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FECHA: Bogota D.C., abril 07 de 2017

PARA: Isauro Cabrera Vega
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: Informe de Auditoria de gestibn al proceso de Mejormiento
Continuo vigencia 2017

Respetados Doctores Cecilia Romero e Isauro Cabrera,

La Oficina de Control Interno, como parte de su programa anual de auditoria para
la vigencia 2017, adelantdé una evaluacién independiente al proceso de
Mejoramiento Continuo.

Como resultado del trabajo realizado adjuntamos el informe final producto de la
evaluacion, con el fin de que se implementen las acciones correctivas y
preventivas, a las recomendaciones y observaciones presentadas, de las cuales
destacamos la debilidad en el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
Revisién por la Direccion.

A continuacion presentamos el detalle de la evaluacion realizada:
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INFORME DE AUDITORIA

Proceso Fecha de corte Tipo de auditoria
Mejoramiento Continuo 2016 -2017 Gestion
.  OBJETIVO:

Verificar que el proceso de Mejoramiento Continuo cumpla con el objetivo
establecido en la caracterizacion del mismo, con los manuales, los procedimientos
y demas documentos que forman parte del proceso, asi como con la normatividad
externa e interna aplicables.

.  ALCANCE:

La presente auditoria aplica al proceso de Mejoramiento Continuo, evaluando las
actividades donde interviene tanto la Oficina Asesora de Planeacion, la cual se
encuentra ubicada en el piso 10 de la sede de la calle 22 de IDU, como la Oficina
de Control Disciplinario, ubicada en el piso 6 de la calle 20 del IDU, esta auditoria
se realiz6 entre el 28 de febrero de 2017 al 7 de Abril del mismo afio.

Para la auditoria se cont6é con un equipo auditor conformado por tres (3)
profesionales que hacen parte de la Oficina de Control Interno con el objetivo de
realizar una revision completa y objetiva.

Para el ejercicio auditor, se seleccionaron 4 de 6 actividades criticas que forman
parte de la Caracterizacion con cédigo CP-MC-01, version 2, y corresponden a las
siguientes:

1. Actividad critica No. 1 “Planear el mejoramiento continuo y sensibilizacion
de la cultura Organizacional”.
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2. Actividad critica No. 3 “Desarrollar el mejoramiento continuo” (enfocado a
la implementacion de actividades de labor preventiva que debe realizar la OCD,
tales como elaboracion y envio de las recomendaciones que se ordenen en las
respectivas providencias, la elaboracion y envio mensual de un flash disciplinario
a toda la entidad, con el fin de sensibilizar a todos los servidores y contratistas
sobre temas de caracter disciplinario, planeacion, preparacion y presentacion
de las capacitaciones e inducciones que se soliciten a OCD).

3. Actividad critica No. 4 “Revisar el estado del SIG, las estrategias y acciones
de mejoramiento”.

4. Actividad critica No. 6 “Identificar oportunidades de mejora”, (enfocado a la
actualizacion que realiza la OCD de los contenidos de presentacion tanto en la
intranet como en la pagina web del IDU, con el fin de que sea mas didactica y
llamativa para sus destinatarios, para ampliar de tal manera el nimero de
usuarios a que llega dicha informacion y que ésta sea de utilidad y comprensible
para los mismos).

La razon por la cual no se toman la totalidad de las actividades, asi como del
contenido de las seleccionadas, obedece a que las actividades criticas: Definir
Oportunidades de Mejora y Consolidar Planes de Mejoramiento y Evaluar el
Desempefio del proceso, son adelantadas por la OCI y se han evaluado en las
auditorias de tercera parte realizadas por la Firma Cotecna LTDA.

Durante el desarrollo de esta evaluacion se realizO monitoreo a los riesgos
aplicables a cada actividad y definidos en el mapa de riesgos del proceso y el de
corrupcion.

La evaluacién de los informes de revision por la Direccibn comprendia los dos
presentados durante la vigencia 2016, pero dado que solamente se elaboré uno
se amplié la muestra al proyectado al corte de marzo 31 de 2017.
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Procesos.

NTD 001:2011.
Informe ejecutivo Revision por la

V.
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CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
PC-MC-01 Caracterizacion del Proceso de Mejoramiento Continuo.
PR-MC-03 Procedimiento de Revisién por la Direccion.
GU-MC-01 Guia estudio de Referenciacion entre Areas, Organizaciones, y

NTC — GP 1000:2009, ISO 9001:2018.

Direccion IDU-Marzo 2017.

Informe ejecutivo revision por la Direccion IDU —Marzo 2016.

EQUIPO AUDITOR Y FECHAS:

Auditor Lider Nombre:
Nohra Lucia Forero Céspedes

Dependencia-Cargo:
OCI - Contratista

Equipo Auditor:
Fernando Garavito Guerra
Luz Marina Diaz Ramirez

Dependencia-Cargo:
OCI - Profesional especializado.
OCI - Contratistas.

Lider Responsable Proceso:

Isauro Cabrera Vega — Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién

Nombre, Cargo y Dependencias:

Lider operativo: Nombre, cargo y
dependencia.

Cecilia de Los Angeles Romero
Morales — Jefe Oficina Control
Disciplinario.

Informe Distribuido a:
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Control Disciplinario

Reunion de Apertura

Ejecucion de la

Reunién de Cierre
Auditoria

Dia: | Mes: | Afo:

Desde:

| Hasta: Dia: | Mes: | Afio:
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V. DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

La evaluacion se dividié en dos etapas a saber:

Etapa 1: Se verificaron y analizaron los documentos del proceso
(caracterizaciones, procedimientos, instructivos, guias, manuales Yy riesgos
asociados al proceso) y elaboracion del plan de auditoria.

Etapa 2: Se realizd el levantamiento y solicitud de la informacién necesaria para
efectuar el analisis y aplicar las pruebas de auditoria, posteriormente se llevo a
cabo el trabajo en campo, realizando entrevistas, verificando y constatando
informacion suministrada, y aplicaciébn de diversas pruebas de auditoria tales
como: andlisis de la informacién objeto de la muestra, de la informacién obtenida
por la OCI, constatando la veracidad de lo enunciado en los reportes y fechas,
dejando evidencia de los aspectos que se consideraron relevantes para el
proceso auditor, mediante la aplicacion del plan de auditoria y de las listas de
verificacion en las diferentes actividades criticas del proceso. Una vez agotadas
la pruebas y constatada la informacion se elabor6 el informe de auditoria.

Respecto del cumplimiento al plan de auditoria, se realiz6 monitoreo al mapa de
riesgos del Proceso de mejoramiento Continuo, especificamente al riesgo
R.MC.05 “Deficiente desarrollo de la labor preventiva”, el cual incide directamente
en la evaluacion realizada.

Luego del analisis realizado al mapa de riesgos del proceso evaluado, se encontrd
que respecto de la actividad critica No. 4 “Revisar el estado del SIG, las
estrategias y acciones de mejoramiento”, no existe ningun riesgo identificado,
valorado ni relacionado en la matriz de riesgos del proceso de Mejoramiento
Continuo.

Sobre la misma actividad, se revisé la metodologia aplicada en la conformacion y
elaboracién del documento “Informe Ejecutivo Revision por la Direccion IDU” de
las vigencias 2016 y 2017, encontrando debilidades, en razén a que no se aplic
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completamente la metodologia dispuesta en la normatividad vigente, y en el
procedimiento PR-MC-03 Revision por la Direccion, version 4:

e Se compararon los requerimientos establecidos en las NTD 001:2001, NTC GP
1000:2009 y en el procedimiento PR-MC-03 versus lo evidenciado en los
Informes Ejecutivos Revision por la Direccion IDU” de las vigencias 2016 vy
2017.

e Se programo y realizé reunion con el profesional de la OAP a cargo de tema,
para verificar a través de entrevista y revision documental el grado de
cumplimiento de las actividades asociadas al objetivo.

e Se evidenciaron debilidades importantes sobre la informacion registrada en el
documento “Informe Ejecutivo Revision por la Direccion 2017”, ya que se
evidencié cumplimiento parcial de la NTD 001:2011, pues parte de la
informacion que se registra esta incompleta o0 no es concordante con los
resultados reales de los subcomponentes y/o de los procesos. Lo anterior
impacta la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

Es importante aclarar que la norma exige los resultados del desempefio, en el
informe se presenta una serie de actividades denominadas LOGROS que no
corresponden al desempefio de los subcomponentes.

Para la verificacion de las actividades donde interviene la OCD, las cuales
corresponden a la labor preventiva realizada por la misma, se crea una lista de
chequeo para validar el cumplimiento de las tareas que se ejecutan, toda vez que
corresponde a una actividad critica establecida en la caracterizacion del proceso.

VI. CONCLUSIONES

e Se puede precisar que se surtieron las actividades registradas en el plan de
auditoria trazado.

e Se logré cumplir con el objetivo trazado correspondiente a evaluar el proceso
de mejoramiento continuo del IDU, especificamente en las actividades en las
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MEMORANDO

cuales no participa la Oficina de Control Interno. Lo anterior con la finalidad de
guardar la imparcialidad y la objetividad en el proceso auditor.

VII.

RECOMENDACIONES Y HALLAZGOS / OBSERVACIONES

NO

Ref.

RECOMENDACION

DESCRIPCION DEL HALLAZGO /
OBSERVACION Y /O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

H/1

Dar efectivo cumplimiento a
lo establecido en la
normatividad aplicable (NTD
001:2011), en lo relacionado
con la periodicidad con que
se debe realizar el informe
de revision por la Direccion.

Se evidencié que durante la vigencia
2016, en el IDU se llevo a cabo sdlo
una revision por la Direccién de las
Dos (2) que estan establecidas en la
NTD 001:2011 numeral 4.3 literal d.

H/2

Evaluar la forma de
reestructurar la elaboracion
del informe de Revision por
la Direccion, de modo
contemple los requisitos
minimos que exige la NTD
001:2011 en sus numerales
4.3y 6.14 y dar asi efectivo

Se evidencié cumplimiento parcial de
la NTD 001:2011 en el numeral 8, ya
que despliega una serie de logros
obtenidos por los subsistemas, que
evidencian mas el cumplimiento de
una serie de actividades, que el
desempeiio, tal como se muestra a
continuacion:

cumplimiento a la normativa
vigente. e En la pagina 21 numeral 8.2.1
frente al componente de
Responsabilidad Social, no se esta
presentando el resultado del
desempeiio, tal como lo demanda
la NTD 001:2011, sencillamente se
estd indicando que la matriz de
materializacion de la
Responsabilidad  Social fue
actualizada, lo anterior no denota
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desempeiio del subcomponente.
No se presenta grado de avance en
porcentaje.

e En el numeral 8.2.3 (SIGA) se
estan  enunciando  actividades
adelantadas sobre el SIGA, pero
no el desempenio del
subcomponente de gestion
documental. No se tuvieron en
cuenta los resultados de la
auditoria de gestién que se hizo al
proceso de gestion documental en
2016 por parte de la OCI, en donde
se evidencio que en el mes de junio
no se habia dado inicio a la
implementacion del PGD que
abarca todo el subcomponente. No
se presenta grado de avance en
porcentaje.

e En el numeral 8.2.7 “Subsistema de
Control Interno” del Informe
ejecutivo Revision por la Direccion
2017 no se presenta informacion
gue no es concordante con el
desempefio del Subsistema. La
informacion veraz se envié a la
OAP pero no fue tenida en cuenta
para este informe.

¢ No se observa detalle de la revisidon
y resultados sobre la eficacia,
eficiencia y efectividad del SIG tal
como lo demanda el numeral 6.14
Revision por la Direccion, literal a.
de la NTD 001:2011.
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e En el numeral 10 se recomienda,
mejorar los reportes estadisticos
generados por el CHIE, esto sin
ningun soporte ni respaldo, ya que
se ha evidenciado que el aplicativo
emite las estadisticas necesarias
para analizar la informacion.

e En el numeral 9 no son claros los
cambios que podrian afectar al
SGC; Hace falta citar que el nuevo
planteamiento de la Filosofia
institucional (misién, vision,
objetivos) puede genera cambios
en el SGC y falta determinar las
acciones a tomar frente al riesgo
gue se corre frente a tales cambios.

Dar cumplimiento a lo
establecido en la Guia GU-
AC-01 “Documentacion del
Sistema Integrado de
Gestion” en el numeral 7.2,
en lo referente a validacion,
revision y aprobacion, de
modo que se involucre a los
lideres operativos que
participan en la
caracterizacion del proceso
la revision de los
documentos generados por
la OAP.

3 |H/3

Al realizar la verificacion documental
del proceso se evidenci6 que el
procedimiento PR-MC-03 “revisién por
la direccién” se encuentra realizado,
Validado, revisado y aprobado
Unicamente por la OAP, incumpliendo
con lo descrito en la guia GU-AC-01
“‘Documentacion del Sistema Integrado
de Gestion” en el numeral 7.2
“Validacion, Revisién y Aprobacion”
que establece “Revisado por: Hace
referencia a la revision y firma por
parte del lider operativo...”. De acuerdo
con la caracterizacion del proceso de
mejoramiento continuo, los lideres
operativos son la Oficina de Control
Interno y la Oficina de Control
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Disciplinario.

Fortalecer el proceso de|e Se observa que la OCD realizd
socializacion y durante el 2016, dos actividades de
sensibilizacion ~ que  la fomento a las cuales solo asistieron
Oficina  ~~de  Control | 4o 1446 es decir el 2,6%

Disciplinario realiza a las . .
dependencias del IDU sobre colaboradores entre funcionarios y

generalidades en materia contratistas (463 funcionarios y 983
disciplinaria. Con el objetivo contratistas).

de que sean conocidas por
4 | O/1 |todos los funcionarios Yy
contratistas del IDU

VIll. BALANCE DE AUDITORIA

BALANCE DE AUDITORIA
Proceso, proyecto, Total Hallazgos
Procedimiento Evaluado y/o No Tota observaciones
conformidades
Mejoramiento Continuo 3 1

IX. FORTALEZAS

e La atencion brindada a la OCI y la disposicion por parte de los funcionarios y
contratistas de las Dependencias auditadas, en el suministro oportuno de la
informacion requerida, facilitd el proceso auditor.
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e La OCD actualmente cumple con el envio de los flash disciplinarios mensuales,
cumpliendo con esta actividad como lo tiene establecido en la Caracterizacidon
del proceso.

Es importante destacar que el resultado de la evaluacion corresponde al analisis
de una muestra por tal motivo es responsabilidad del area encargada, efectuar
una revision de caracter general sobre el tema en mencion.

Es necesario que las Oficinas Asesora de Planeacion y Control Disciplinario,
formulen a partir de los hallazgos evidenciados, un plan de mejoramiento que
contenga las correcciones, las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora
para subsanar la raiz de las deficiencias encontradas, conforme a lo establecido
en el procedimiento
PRMCO01 FORMULACION MONITOREO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJ
ORAMIENTO INTERNO Y O POR PROCESOS V 3.0.pdf , ubicado en la
intranet, en la siguiente ruta:

http://intranet/Mapa procesos/IntenasMain/evaluacionMejora/MejoraContinuo.asp

El presente informe fue comentado con los representantes de las Oficinas Asesora
de Planeacion y Control Disciplinario, el 07 de abril de 2017.

Para diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento, es necesario diligenciar
previamente uno de los instrumentos de analisis de causas que se encuentran en
la intranet tales como: lluvia de ideas, diagrama causa efecto y los cinco porqués,
los cuales pueden ubicarse en la siguiente ruta:

http://intranet/Mapa_procesos/IntenasMain/evaluacionMejora/MejoraContinuo.asp
De acuerdo con lo establecido en la politica operacional del procedimiento de

planes de mejoramiento internos, se cuenta con ocho (8) dias habiles para la
presentacion del plan de mejoramiento resultado de la evaluacion.

Cualquier aclaracion al respecto con gusto sera suministrada.
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Cordialmente,

Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecénica generada en 07-04-2017 05:35 PM

cc Cecilia De Los angeles Romero Morales - Oficina de Control Disciplinario

Elaboré: Oficina De Control Interno
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