‘4,

7] Sistema 7"
| Integrado SIGI
“Gestion

a2 W , v , . ool
7Y BE N S 5 WSS . SR T S )
-
»
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Elaborado por: Carlos Fernando Campos Sosa
CONTENIDO

QUE ES EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION? ...ttt eeeeeeeeeeereeee e eseaeeeeeeseeeeseeeeneeeeeeenanens 2
POR QUE ES UTIL EL SIG ? ettt ettt et ettt e et eeese et ssesese et esesesaesssesesnesesenensessaenas 4
COMO CONTRIBUIMOS A IMPLEMENTAR EL SIG? u.nveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseseesssessessessessesnensens 4
COMO INICIA LA IMPLEMENTACION DEL SIG?...veeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeseeseeseeseseesesessessessensessensens 5
CUALES SON LOS SUBSISTEMAS? ... veeeeeeeeeeeeeeeereeesereesessssesessesesessessssssssssssssssesssssessssssessesssessesssssessees 7
COMO SE RELACIONA LA PLATAFORMA ESTRATEGICA Y ELSIG? .uveieeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeereereeessneenesnes 14
COMO SE RELACIONAN LOS SUBSISTEMAS Y LAS HERRAMIENTAS DEL SIG?...vveveeeeeeeeeeeeeeerenanns 22
ABC del Sistema Integrado IDU 2017 Pagina 1 de 24

Version : 06



Sistema
Integradao SIGI

“Gestion

QUI'E ES EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION?

El Sistema Integrado de Gestién es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos enfocados en garantizar el desempefio
institucional, cdmo el SIG es una herramienta de gestidn su aplicacion se realiza en todos
los procesos del Instituto e implica aspectos como Calidad, Medio Ambiente, Accidn Social,
Seguridad y Salud Ocupacional, Manejo y proteccion de la informacién, entre otros. Se
dice que es un Sistema porque los elementos que lo conforman interactian entre si para
el logro de un propdsito comun. Es integrado porque retne diferentes aspectos asociados
a los impactos de la Entidad y es de Gestidén porque busca fortalecer la actuacién de la
Entidad frente al cumplimiento de su mision al incluir herramientas para la planeacion, el
seguimiento y el aprendizaje organizacional.

El SIG lo conforman Siete Subsistemas y Cuatro componentes, cada uno de los cuales
tiene como referente una Norma Técnica Nacional o Internacional. Las normas técnicas
describen practicas reconocidas que asegurar el mejoramiento de la gestién por su
probada eficacia en diversos Sectores y Tipos de Organizaciones. El Eje central del
Sistema Integrado es la Gente quienes a través de sus valores, principios y acciones
diarias (Gestién Etica) dan vida al Sistema Integrado y generan mejoramientos enraizados
en la cultura organizacional del Instituto.

ABC del Sistema Integrado IDU 2017 Pagina 2 de 24
Versién : 06



Modelo del Sistema Integrado de Gestion IDU

Gestion de la
continuidad del
negocio

Gestion de Gestion de
riesgos conocimiento

En el Instituto el Sistema integrado de Gestidn ha sido definido a través de los siguientes
actos administrativos:

v Resolucion 447 de 2012 “Por el cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion”
v" Resolucion 979 de 2017 “Por la cual se adopta la filosofia organizacional”

Norma Distrital de Sistema Integrado NTD-SIG 001. Diciembre 2011.

AN

Resolucion 706, Marzo 14 de 2013 “Adopcion politica SIG”

\

Resolucidén 64994 de 2015 “Por la cual se actualiza el modelo de procesos y el
Manual del SIG”
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POR QUE ES UTIL EL SIG ?

El Sistema Integrado de Gestion permite a las Entidades Distritales incorporar practicas
reconocidas que aseguren la eficiencia, eficacia y efectividad de su labor misional y el
incremento en la Satisfaccion de las Necesidades y Expectativas de los Grupo de Interés
internos y Externos.

Los Grupos de Interés son grupos de personas impactadas por las decisiones o
actuaciones de la Entidad. Por ejemplo Comunidad, Ciudadanos, Servidores Publicos,
Entes de Control, Gobierno Nacional y Distrital, Secretarias, entre otros.

El SIG es Util porque permite mejorar sistematicamente los procesos de la Entidad, al
incorporar buenas practicas en sus procesos y procedimientos, y generar espacios de
reflexion y aprendizaje basados en la experiencia organizacional. De hecho, por sus
beneficios, la implementacion del SIG es una de las metas del Plan de Desarrollo Bogota
Humana, asociada al Eje 3, Una Bogota que fortalece y defiende lo publico.

El Sistema de Gestién y la forma en que se cumple los requisitos de los subsistemas son
descritos en el Manual del Sistema Integrado, (consulte el Manual SIG)

COMO CONTRIBUIMOS A IMPLEMENTAR EL SIG?

El SIG es de todos y todas su implementacion parte de comprometernos en nuestro dia a
dia con :

1. Defender y fortalecer lo publico

2. Garantizar la igualdad de derechos

3. Impulsar la sostenibilidad ambiental

4. Ser transparente en el desarrollo de la funciéon administrativa
5. Implementar la cultura del autocuidado

6. Buscar el mejoramiento continuo

7. Contribuir a la implementacion del SIG
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A través del compromiso y de la participacion en las actividades propuestas por el Comité
Directivo y aplicando las herramientas adoptadas por el SIG, estaremos construyendo un
mejor IDU.

COMO INICIA LA IMPLEMENTACION DEL SIG?

Implementar el sistema integrado de gestidn inicia por la definicién del compromiso de la
Direccion General en desarrollar los diferentes mecanismos que satisfacen el sistema
integrado y los beneficios esperados de su implementacion. EI compromiso se plasma en
la Politica del SIG. La politica sirve como marco de referencia para la construccion de las
directrices de los Subsistemas. Las directrices de los subsistemas plasman el compromiso
de la Direccidon sobre la implementacion del ambito del subsistema y los potenciales
beneficios esperados en la Entidad.

La politica del SIG fue aprobada mediante la Resolucion 706 de Marzo 14 de 2013.
Nuestra politica SIG es:

En el Instituto de Desarrollo Urbano el Sistema Integrado de
Gestion debe incorporarse a nuestro quehacer para facilitar y
simplificar la forma de trabajar y actuar, con el fin de:

«  Cumplir con la Misién y Vision institucional.

» Lograr los objetivos institucionales.

» Articular los subsistemas, los recursos y los procesos.

» Ejecutar en forma sostenible, eficiente, eficaz y efectiva los
proyectos de construccion y conservacion de la infraestructura
de los sistemas de movilidad y espacio publico.

« Controlar los riesgos asociados a la operacién.

+ Responder a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

« Adoptar la mejora continua como una practica organizacional
permanente.

« Eliminar todo lo que no genere valor agregado.

«  Cumplir con el marco constitucional, legal y normativo vigente
aplicable al SIG

La implementacién del SIG con lleva la ejecucion de cuatro etapas cuatro grandes etapas
Alistamiento Institucional, Desarrollo, Verificacion e implementacion de acciones, siguiendo
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la 16gica del Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Cada una de las etapas debe
asegurar la intervencion de la cultura organizacional con el propdsito de asegurar la
efectividad (impacto) y sostenibilidad del SIG. La grafica inferior detalla las actividades de
cada etapa.
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ALISTAMIENTOINSTITUCIONAL DESARROLLO VERIFICACION . IMPLEMENTACION DE ACCIONES T

L 5 . e | i ~ SISTEMA

* Lanzamiento SIG distrital | * Implementacion ; * Verificacion y evaluacion del + Acciones correctivas INTEGRADO

* Compromiso de la Alta Gerencia | derequisitos | cumplimiento de requisitos del SIG + Acciones preventivas o

fF tiaone | NTDSIG001:2011 | Audiorias + Acciones de mejora DE GESTION

'+ Lanzamiento SIG institucional { L DISTRITAL

* Formulacion plan de accion

+ Revision por la direccion

|

i

i | * Entreotros
|

SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

GENERACION Y SOSTENIBILIDAD DE CULTURA INSTITUCIONAL
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CUALES SON LOS SUBSISTEMAS?

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Conjunto de practicas destinadas a implementar, verificar, mantener y mejorar la
proteccion de los activos de informacion criticos para la entidad y minimizar los riesgos por
pérdida de confidencialidad, indisponibilidad o corrupcién de la informacion.

Propositos del Subsistema

— Asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion
necesaria para el desarrollo de los procesos del Instituto.

— Tratar adecuadamente los riesgos de los Activos de Informacion

— Definir los lineamientos y buenas practicas de seguridad de informacion del
Instituto.

— Definir, aplicar y verificar el cumplimiento, de los lineamientos para el buen
uso de las herramientas informaticas.

Representante: Subdirector General de Gestidn Corporativa
Norma Técnica de referencia: ISO 27001:2013
Directriz

El Instituto de Desarrollo Urbano se compromete a generar las condiciones de seguridad
necesarias en términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad adecuadas a la
informacién institucional, en todos sus medios de conservacion y divulgacién, con los
recursos asignados para administrar de forma efectiva los riesgos asociados a sus activos
de informacion, aumentar la credibilidad y confianza de las partes interesadas,
implementar estrategias para el mejoramiento continuo y cumplir con la normatividad
vigente.
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CONTROL INTERNO

Definicion del Subsistema

Herramienta de gestion que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales enmarcados en el objeto social y su marco legal por medio de los procesos
y mecanismos de control a la estrategia, control a la gestidn y control a la evaluacion de la
Entidad.

Propositos del Subsistema

— Asegurar el logro de los objetivos institucionales y fines esenciales del
estado

— Propiciar una cultura del autocontrol y la autorregulacién

— Definir estrategias que permitan optimizar el uso de los recursos y controlar
los riesgos que afecten a la Entidad

Representante: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
Norma Técnica de referencia: MECI 2014
Directriz:

El Instituto de Desarrollo Urbano fortalecera su Sistema de Control Interno, con el fin de
asegurar el cumplimiento de su propdsito central, visidn, iniciativas estratégicas,
indicadores de vision y valores organizacionales, generando estrategias de sostenibilidad,
que brinden impactos positivos y de respeto al ciudadano y al medio ambiente, en el
marco de las normas constitucionales y legales vigentes, el Plan de Desarrollo Distrital
vigente, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 o la norma vigente, sus
principios de Autocontrol, Autogestién y Autoregulacion y la integracion con otros sistemas
de gestion de la administracion publica, para contribuir con el logro de los fines esenciales
del estado.
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GESTION AMBIENTAL

Q

Definicion del Subsistema

Es una herramienta de gestion que a través del cumplimiento de requisitos,
requerimientos, politicas, objetivos, metas, programas, procesos y procedimientos, facilita
la administracion y control de los aspectos ambientales de la Organizacién, con el fin de
fortalecer la mision institucional del IDU.

Propositos del Subsistema

— Garantizar un mejoramiento continuo del Sistema de Gestién Ambiental del
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), a través de la prevencion y control de
la contaminacion generada por las actividades y procesos desarrollas por la
entidad.

— Cumplir la legislacién ambiental aplicable a los aspectos e impactos
ambientales significativos generados por el IDU, asi como las demas
normas, convenios y otros suscritos.

— Controlar y mejorar las caracteristicas claves de operacidon asociadas a los
aspectos e impactos ambientales generados por el IDU.

Representante: Subdirector General de Desarrollo Urbano
Norma Técnica de referencia: ISO 14001:2007
Directriz:

El Instituto de Desarrollo Urbano gestionara proyectos urbanos integrales que
potencialicen ambientalmente el territorio, en el marco de la adaptacion y mitigacion al
cambio climatico, administrando los impactos generados en el ciclo de los proyectos y en
su funcionamiento institucional, dando cumplimiento a la normatividad vigente y
garantizando el mejoramiento continuo.
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GESTION DE CALIDAD

Definicion del Subsistema

Es una Herramienta de gestion que permite Satisfacer las necesidades y expectativas de
los usuarios o ciudadanos sobre los servicios misionales de la entidad cumplir los
requisitos legales y reglamentarios aplicables y establecer un compromiso por el
mejoramiento continuo.

Propositos del Subsistema

— Obtener un alto nivel en los resultados del desempefio, eficacia, eficiencia y
efectividad para los procesos del IDU.

— Realizar mejora continua sistematica de los procesos con base en
mecanismos objetivos.

— Estandarizar los procesos

— Orientar al Instituto a satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania frente al papel misional de la entidad en el Plan de Desarrollo o
los diferentes instrumentos de planeacion.

— Apropiar en los servidores publicos la actitud y aptitud para hacer las cosas
mejores cada dia.

Representante: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion
Norma Técnica de referencia: NTCGP 1000:2009
Directriz:

En el IDU estamos comprometidos en garantizar la calidad en la construccion vy
conservacion de obras de infraestructura de los sistemas de movilidad y espacio publico en
el marco del Plan de Desarrollo Distrital, para satisfacer las necesidades de la ciudadania
y demas grupos de interés, y contribuir con la realizacion de los fines esenciales del
estado, a través de:

e La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.
e El compromiso y desarrollo del Talento Humano.
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e La innovacién en procesos, métodos y materiales.
e La mejora continua de los procesos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Definicion del Subsistema

Propicia el desarrollo sostenible y el mejoramiento del bienestar de la sociedad, a partir
del impacto positivo generado por las obras que ejecuta la Entidad y las acciones en
materia econdmica, ambiental y social.

La responsabilidad social implica: cumplir las leyes y los acuerdos interinstitucionales, unas
buenas practicas de gobierno corporativo, articulacion y sinergia para la equidad y
eficiencia con contratistas e interventores, respeto a las necesidades e impactos de la
comunidad y sociedad en general, reconocer las partes interesadas y sus necesidades y
aplicar principios de transparencia y respeto por los derechos humanos.

Propdsitos del Subsistema
— Mejorar el relacionamiento con los Grupos de Interés

— Identificar oportunidades para generar valor social complementarias al
desarrollo misional de la entidad y contribuir

— Asegurar la sostenibilidad de la Entidad

— Generar sentido de pertenecia y mejorar las relaciones con los grupos de
interés

Representante: Jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano
Norma Técnica de referencia: Pacto Global - ISO 26000
Directriz:

El Instituto de Desarrollo Urbano promueve la Responsabilidad Social en el cumplimiento
de su propésito central (misién) bajo los principios asociados a derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion, impulsando los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible promulgados por la ONU.
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SEGURIDAD Y SALUD EL TRABAJO

Definicion del Subsistema

Herramienta para Gestionar y controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo,
buscando la implementacién de un ambiente laboral sano que permita el mejoramiento del
desempefio del Instituto y la calidad de vida de los servidores publicos y contratistas.

Propositos del Subsistema

— Garantizar un mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), a través de
la prevencidn de enfermedades y accidentes laborales generados por las
actividades y procesos desarrollados por la entidad.

— Cumplir la legislacién ambiental aplicable en seguridad y salud en el trabajo
del IDU, asi como las demas normas, convenios y otros suscritos.

— Propiciar un ambiente de trabajo sano orientado al autocuidado

— Controlar y mejorar las caracteristicas claves de operacidon asociadas a los
riesgos en Seguridad y Salud en el trabajo.

Representante: Subdirector General de Gestidn Corporativa
Norma Técnica de referencia: OHSAS 18000
Directriz:

El IDU, en el Desarrollo de los proyectos urbanos integrales, mediante la construccion y
conservacion de sistemas de movilidad y espacio publico sostenibles, se compromete con
la prevencidn de incidentes y accidentes laborales, asi como con la promocién de la salud

y prevencion de las enfermedades laborales de los Servidores Publicos, Contratistas y

Subcontratistas de la entidad, con un enfoque de bienestar que promueva la cultura del

autocuidado y contribuya a generar ambientes saludables, procurando el mejoramiento
continuo del subsistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluya una

Optima gestidn de los riesgos laborales, en cumplimiento de la normatividad vigente.

El IDU exigira a los Contratistas el cumplimiento de los requisitos y normatividad vigente
en seguridad y salud en el trabajo, en el marco de la ejecucidon de su objeto contractual,
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quienes a su vez realizaran las exigencias del cumplimiento de dichos requisitos a los
subcontratistas. El IDU brindara las condiciones de seguridad para los visitantes, durante
Su permanencia en las instalaciones.

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
Definicion del Subsistema

Definir e implementar politicas que aseguren el desarrollo del ciclo de vida de los
documentos, desde su generacion eficiente, eficaz y efectiva recuperacion o consulta,
hasta su disposicion final.

Propositos del Subsistema

— Estandarizar los controles para la creacidn, organizacion, consulta y
disposicion final de documentos en la entidad

— Conservar la memoria institucional e histdrica y el conocimiento de la
entidad

— Brindar a la entidad las evidencias documentales sobre las decisiones o
actuaciones administrativas que le permitan defender sus intereses ante
situaciones juridicas.

Representante: Subdirector General de Gestidn Corporativa
Norma Técnica de referencia: ISO 15489
Directriz:

Implementar los lineamientos para la normalizacidon de la produccién y administracion de
la gestion documental del IDU, incorporando procesos de modernizacién tecnoldgica y de
seguridad de la informacion, desde su origen hasta su destino final, con el propdsito de
conservar la memoria institucional documental, garantizando el acceso a la informacion
durante el desarrollo de la infraestructura para la movilidad de la ciudad.
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COMO SE RELACIONA LA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL Y EL
SIG?

La Filosofia Organizacional (PG) es un conjunto de elementos construidos de forma
participativa para la alineacion, planeacion, seguimiento y comunicacion del presente y
futuro de la entidad. A través de su construccién son especificadas las necesidades, retos
y roles de la Entidad sobre las necesidades de ciudad y los principales Grupos de Interés.
El Sistema Integrado de Gestidén es una de las herramientas aplicables para asegurar el
despliegue y logro de los elementos estratégicos definidos en la filosofia.

El propdsito central(misién), Visidon, valores organizacionales, elementos de vision e
iniciativas estratégicas, fueron definidos de manera participativa y adoptados mediante la
resolucion 979 de 2017. La forma de lograr la visidn se encuentra identificada a través de
los elementos de visién vy las iniciativas estratégicas, las cuales sirven de punto de partida
para la construccion de indicadores de visidn o proyectos. Los planes de accion de las
dependencias son contruidos a partir de los indicadores de visién o proyectos y plasman
de forma concreta acciones para dar sentido e implementar elementos estratégicos.

PLATAFORMA ESTRATEGICA-ALIENACION TOTAL

La alineacion total se entiende como un proceso en el que se alienan e integran las
acciones de cada una de las personas con la vision y la estrategia de la organizacion.
Incluye la definicion de una filosofia organizacional, la definicion de un mapa de
alineacion, la definicion de scorecards (cuadros de desempefio), el registro y reporte de
informacién, y la aplicacién del modelo de gestion.

Finalizando el afio 2016, la entidad establecié la metodologia de alineacion total, con la
participacion de todos los servidores la cual le ha permitido alinear e integrar todas las
acciones con la visidn y la estrategia del IDU.

La Oficina Asesora de Planeacion acompand este proceso de alineacion y como resultado
del ejercicio recibid la formulacion de los indicadores de visidn, asi como sus iniciativas
estratégicas las cuales componen el Plan de Accién para cada vigencia de la presente
administracion.
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> Todos comprenden y estan comprometidos con la vision y la estrategia.

» Las personas adecuadas, en los cargos correctos, son responsables de los indicadores
de acuerdo al alcance de su posicion.

> La colaboracion entre los diferentes niveles y funciones genera una fuerza que eleva el
rendimiento general.

Metodologia

Filosofia Institucional

Componentes Principales

Ideologia Central
|I Captura el alma de la entidad. Perdura, es

inspirador y motiva el progreso.

Define el caracter del IDU, su

identidad.
|I‘ Valores Organizacionales

Lo que se cree. Comportamientos que guian el
actuar de las personas en el IDU.

Objetivo Retador
o m |I‘ Lo que se quiere alcanzar en el largo plazo (X
afios). Genera foco. Es medible y tiene una
Establece en donde quiere estar el linea definida de llegada.

IDU en el futuro.
|| Descripcion Vivida

Descripcién apasionante de cémo seria lograr
el objetivo retador.

Remolina EZEstrada
Proposito Central (mision)
Generar bienestar en los habitantes de la ciudad mejorando la calidad de vida, mediante el

desarrollo de infraestructura para la movilidad, contribuyendo a la construccion de una
sociedad incluyente, sostenible y moderna.
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En el 2017 el IDU sera la entidad lider en Colombia en la planeacién y desarrollo de
infraestructura urbana, con credibilidad y reconocimiento de América Latina por su gestion
para el desarrollo urbano de Bogota D.C.

Vision (objetivo Retador)

Vision (Descripcion Vivida — Bogota 2027)

Bogota se encuentra en la mira de los expertos internacionales en desarrollo
urbano. Este interés repentino por la ciudad tiene una sola explicacién: Las
Ultimas encuestas de opinion publica revelaron la percepcion de los Bogotanos
respecto a su ciudad: el 90% de los ciudadanos afirma que “su calidad de vida
ha mejorado gracias a los proyectos adelantados por el Distrito en los ultimos
12 afos”. Este resultado sin precedentes, nos llevd a indagar acerca de los
actores detras de este logro. Tras meses de investigaciones, encontramos que
la pieza clave fue el Instituto de Desarrollo Urbano, IDU. Es por esta razén que
entrevistamos al equipo directivo de esta entidad, quienes compartieron con
nosotros sus apreciaciones respecto al IDU que ha dejado su huella en la
ciudad: Un factor fundamental para el éxito de las intervenciones realizadas por
esta entidad, ha sido el equipo de colaboradores que desde todas las
dependencias han trabajado con mistica y pasion. La gente IDU se caracteriza
por su calidad humana, sus competencias profesionales y el compromiso por el
servicio a la ciudadania. Contamos con un equipo de personas altamente
competitivo, con conocimiento técnico acorde a las exigencias actuales y con un
interés especial por la innovacion. Nuestros profesionales han asesorado a
entidades de naturaleza similar en otras ciudades dentro y fuera del pais.
Dando una mirada al interior de la organizacién, las Ultimas mediciones de
clima organizacional muestran que nuestra entidad ha atraido a los
profesionales mas destacados del pais. Los esfuerzos de los ultimos 12 afios por
fortalecer el capital humano de la organizacion se reflejan hoy en funcionarios
realizados profesionalmente, apasionados por su trabajo, reconocidos por sus
logros, comprometidos con la vision de la organizacion, remunerados acorde a
la labor prestada y satisfechos con las modernas instalaciones que el IDU ha
dispuesto para desarrollar sus labores. Nos convertimos en una entidad modelo
para trabajar. Otro componente fundamental para la transformacion del IDU
fue la revision de la eficiencia de sus procesos. Los beneficios de este ejercicio
se reflejan en obras bien planeadas, oportunas para la ciudad y ejecutadas sin
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sobrecostos. La tecnologia fue integrada exitosamente a los procesos de
gestion de infraestructura, se fortaleci6 el gobierno y la ejecucion de
megaproyectos dentro de los parametros de costo, calidad y tiempo planeado.
Logramos efectividad en la gestion y ejecucion de los recursos y comprobamos
que el trabajo articulado con las demas entidades del distrito es la clave para el
desarrollo urbano. Todos estos escenarios eran utdpicos hace una década, pero
hoy, en el afio 2027 son una realidad. Nos convertimos en una entidad
reconocida por estar a la vanguardia en infraestructura y tecnologia.
Consolidamos un observatorio de investigacion, innovacion y nuevas
tecnologias para el desarrollo urbano. Hoy somos percibidos como una entidad
moderna, exitosa, pujante que ha sido referente creible a nivel nacional e
internacional. Las entidades del Distrito nos ven hoy como un modelo a seguir,
no como una competencia. Los resultados de la entidad han generado
confianza en todos los grupos de interés. Los reales beneficiados de nuestro
desempefio han sido los habitantes de la ciudad, quienes en el Ultimo estudio
realizado por una reconocida firma de investigacién de mercados, catalogan al
IDU como una organizacidon transparente, con probidad y que ha acercado a
ellos su gestidon. Estos resultados impulsan a mantener el enfoque de
desarrollar proyectos que estén acordes con las necesidades de los habitantes
de todos los sectores de la ciudad. La insatisfaccién por el desequilibrio entre
las necesidades de los ciudadanos y la ejecucién de proyectos de desarrollo
urbano es ahora historia. El IDU continuara trabajando para reducir ain mas las
quejas provenientes de los ciudadanos. Es un compromiso, mantener la gestién
cerca de la ciudadania. Esperamos que los ciudadanos continlen también por
su parte, comprometidos con las obras que realizamos y con el pago de sus
contribuciones, como un reflejo de su confianza en la transparencia y eficiencia
de la institucion. Queremos seguir generando apropiacion y sentido de
pertenencia por su ciudad. Que nuestros ciudadanos disfruten, cuiden vy
protejan la infraestructura. Queremos seguir recibiendo de parte de los
ciudadanos mensajes tales como “Caminar y moverme en el Distrito Capital me
alegra el Dia”. Esa es la mayor recompensa a nuestro esfuerzo. El IDU es ahora
una entidad renovada, convencida que la planeacion del desarrollo urbano
puede ser continua y superar los periodos de gobierno. En 12 afos llevamos al
IDU a su punto mas alto. Somos ahora un referente de conocimiento técnico
especializado para instituciones de caracter publico, privado y académico y nos
convertimos en una entidad técnica de amplio reconocimiento a nivel nacional e
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internacional en la ejecucién de obras de infraestructura y espacio publico
sostenible, con altos estandares de innovacion y sustentada en un modelo
gerencial excepcional. Esto lo dice todo.

Valores Organizacionales

TRABAJO EN EQUIPO
Integrar esfuerzos y conocimientos hacia una
vision compartida

I
i
4 [ Trabai VOCACION DE SERVICIO
K4 Compromiso ; ra aJ_O en Actitud de vida encaminada a entender las
K¢ | equipo necesidades de los grupos de interés y estar
e . dispuestos a aportar para satisfacerlas
SN L
’ 5 s .-
O
! TesL T CONOCIMIENTO TECNICO
! 1 Experiencia e idoneidad técnica
I . I Vocacion
Equidad : .
| ! de servicio
1 1 /] -
' PSS ! PASION POR EL LOGRO !
\ -z e R 1 Enfoque permanente al resultado |
\ ke = b ¢ o m o a
s el I
\\: - | 5 - E Em r E E Em o EmE Em  omm s Em oEoEm o omm b .:
g/ Pasién por ; Conocimiento v EQUIDAD !
‘\. el |0gr0 | técnico ! Construir con calidad sin importar para quien 1
[
[

Y COMPROMISO
i Dar lo mejor personal y profesionalmente para .
i alcanzar los objetivos y metas de la entidad '

Valor organizacional vigente dentro del IDU
— =+~ Valor aspiracional para el IDU

ABC del Sistema Integrado IDU 2017 Pagina 18 de 24
Version : 06



.«"F'

i Sistema 7
. Integ radQ;
deGest

=

MAPA DE ALIENACION

Desarrollo Urbano /
Infraestructura idénea
Objetivox Contribuir en e mejorarmiento de b calidad

Gerencia eficiente Proposito
y competitiva | central % s ocesiiocks dola it meckertela
| (Mision) i) estructurackin y desarmolo de proyectos ntegroles do
H o Infraestructura para s movidad y espacio publia.
Talento humano | o o
comprometido - - g) (] Gerencia integral de proyectos
y competente ] Q - o -: Objetivox Mejorar la gestién de kos proyectos,
e [ : i ‘B cick de vidade los proyectos ejecutaros por o DU
Articulacion | ked | ) 5 S
interinstitucional | - ! + © ; ® Alianzas Publico / Privadas
. i ' o ' ors Objetivo: Formular y concretar proyectos de
Innovacién e ' ! c 8’ ' 17} Infraestructura piblica mediante ef esquema de
" . . e=d ' ACIONOS. I vada
investigacion | il ‘é ; o Asocecones Bhes s
\ i s Gestion social y
| > k7] \ servicio al ciudadano
) © o ' Objetivox Lograr ks apropiacén por parte de s
: =3 [} ) ciudacance de ainfraestructua para b movidad,
L= % LI — ; -4 mplormentando estrategias do gestion sockl,
) - © i Innovacién
! -
. : et ot b RS Bke
— Y o St et
2 % 1 ‘< 1 Infraestructum que ejecute.
el mejoramiento ' L '
g |
de la calidad de . i Fortalecimiento de
vida de los ciudadanos ! ! la institucionalidad
' 1 Objetivex Alinear la estructura, los procesos, el talento
obras con Calldad ' 1 humano y la cultura del IDU hacia el logro de las.
ERE i ' metas planteadas para los prximos 12 afios.
y sostenibilidad '
i @
Satisfaccion ' D g . Talento humano
ciudadana ! 8 ol comprometido y competente
Valores y I ©O N
principios oM Articulacién
wo interinstitucional
o ;
du Instituto de
DESARROLLO URBANO
. 7 .
ABC del Sistema Integrado IDU 2017 Pagina 19 de 24

Version : 06



T Sistema @
| Integrado SIGI

AR T ' 2 Eorek
773 T A g 7 W TEED S 0 oy e il

ALINEACION TOTAL — RESPONSABILIDADES

Kl
~
®
FCl ‘s  FCE 2
Quien desde 1 lntegracién ~ L Quien logra el E
su funcién resultado -
ayuda al °
logro del ! x - x
resuitado Y L g
| =
, t FCG <
= S, ‘ Quien gestiona (autoridad para
toma de decisiones, relaciones,
= - recursos) para el logro del
| e | » resultado
FIG FCE: Factor Critico de Exito ‘ impacto directo en la accion
IPE: Indice de Exito de Proyecto
Quien gestiona FCI: Factor Critico de Influencia (indispensable) Infi direct L 5
indirectamente IPI: indice de Influencia de Proyecto ‘ IVLIGNGCY INCIBCIR G118 SeCIN
para el logro
del resultado FCG: Factor Critico de Gestion HROBEN & B 36 Beatsn
IPG: Indice de Gestion de Proyecto ‘ P 9
FIG: Factor de Influencia de Gestion
IIG: indice de Influencia de Gestion de Provectn ‘ impacto indirecto a través de gestion
ABC del Sistema Integrado IDU 2017 Pagina 20 de 24

Version : 06



Sistema

| Integrado ! |

r

“"‘Gest"

13
Subdireccis| Direccién e .
dcni nTécnica | Direccién
nGral. De | Técnicade . P
Ejecucin Mantto. | Técnica de
Desanollo 4 e
14 . Urbano Subsistema Subsistema redios
e ulnsuu:ode L L. L aaa | shanenasan) L
DESARROLLO URBANO Yaneth Rafael . Yolanda OscarRodolfo  Mariadel Pilar  Gustavo
: . Sully Rojas : Yenylandaeta Joanny Camela i ‘e
Mantilla  Abuchaibe Ovieda Acevedo Grajales Montaiio
A A " 15 " w " m 4 11 4 7 "o T L "o ]
FCE
FCl FCE FCE T _Fol [Unicamente
. . FCl . [Unicamente | (Unicamente
(Onicament (Onicamente . (Onicamente " " aplica para
- " (Onicamente ) aplica para | aplica para
& aplica aplica para Y aplica para compra de
aplica paralos los 3 los P
Gerencia eficientey paralos 3 los 3 los 3 gl 9% predios en
pou Cumplimiente del plan de desarralic FCG i FOG subindioador cubinulivador | Fubindicador | subindicador e
“emestE ores de esde | subindicadore esde s s subindicador
. " sde .. |Conservacién| Conservacié
conservaci construccién o conservacién - N esde
o construccién) del sistema | n del sistema .
on] ] N construccid
wiall transportel nl
18
Subindicador, coE
Gerancia eficientey PDD: Construceién de espacio plblica fandenes, | . - - (compra
competitiva alamedss, bicicarril en andén o en iz, parques Ed.p )
v plazoletas) precios
19
Gerencia eficientey Subindicador: FLE
competitiva PDD: Construccion de ciclorrutas (km) Fee Fog FCE Fol [';3:::":;
20
. FCE
Gerencia eficientey Subindicador: oo o6 - - (Cormpra
competitiva PDD: Construccion de malla vzl (km) pmm':s)

“ Accountability IDU | ()] i

ABC del Sistema Integrado IDU 2017 Pagina 21 de 24
Versién : 06



7T Sistema 77§
| Integrado SIGI
“Gestion

/7R 2 T B el B WSS ORDS

Despliegue de la Planeacion Estratégica

Despliegue
7 Tablero de
| control

Propésito
Central

Acuerdos
de gestion

accion

Mapa

Caracterizacién/

Vision

Alineacion Indicadores

Evaluacion
desempefio

Valores

394
Acciones

7 Matriz

esponsab.

Scorecard J¥ Indicadores : EE

BOGOTA
R

PARA TODOS

MOVILIDAD
Instituto de Desarrolio Urbano

COMO SE RELACIONAN LOS SUBSISTEMAS Y LAS
HERRAMIENTAS DEL SIG?

Los procesos son el punto de convergencia del Sistema Integrado, por tal razén, deben
describir los diferentes elementos que relacionan el cumplimiento de los requisitos
definidos para cada subsistema.

En tal sentido, con el fin de iniciar el desarrollo efectivo del Sistema Integrado de Gestion
en el IDU y alinear el enfoque de procesos o modelo de operacién con la Plataforma
estratégica aprobada en Diciembre de 2012, el Comité Directivo del SIG aprob6 un nuevo
mapa de procesos. El Mapa de Procesos €S una herramienta que permite conocer la forma
secuencial en la que una Entidad organiza su gestién interna para dar cumplimiento a la
Razén Social y satisfacer las necesidades y expectativas identificadas de sus principales
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grupos de interés. El mapa de procesos hace referencia a Grupos de Interés para englobar
las necesidades y expectativas de diferentes actores de la sociedad como elemento
Central del Sistema Integrado de Gestion.

COMO ES EVIDENCIADO EL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION
DEL SIG?

Para la implementacién del SIG la Alcaldia mayor en el marco de la implementacién de la
norma NTD SIG 001:2011 la estructuracion y aplicacién de 44 productos. Implementar lo
44 productos es implementar la norma. El IDU logré en diciembre de 2015 Ia
implementacion de la totalidad de los productos. En la actualidad nos encontramos en la
fase de mejoramiento y sostenibilidad. Los productos implementados y agrupados son:

1.

Politica del SIG

2. Obijetivos del SIG

3. Plataforma estratégica (planes estratégicos, planes operativos, mision, vision,
objetivos estratégicos)

4. Portafolio de bienes y servicios (incluye la caracterizacion del servicio y el
procedimiento planificacion operativa)

5. Manual SIG

6. Mapa de procesos

7. Caracterizacion de procesos

8. Documentar e implementar el procedimiento del normograma y evaluacidn
periddica de lo legal

9. Responsabilidad y autoridad en el sig

10. Gestidn del riesgo (incluye politica, procedimiento y metodologias)

11. Plan institucional de respuesta a emergencias- pire y plan interno de emergencias
(plan de emergencias y contingencias)

12. Control de documentos (incluye el procedimiento, listado maestro e identificacion
de la estructura documental para el desarrollo de la gestién institucional)

13. Control de registros (incluye le procedimiento y el listado maestro de registros)

14. Sistema de gestion de unidades de informacion

15. Identificacion y atencidn de necesidades de infraestructura fisica, equipos,
software y mobiliario

16. Cadigo de ética

17. Plan de capacitacion, induccién y reinduccion
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18.
19.
20.
21,
22,
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
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Programa de bienestar

Sistema de medicion y seguimiento estructurado (cuadro de mando integrado)

Plan de comunicaciones

Procedimiento auditorias del SIG (se incluye el programa de auditorias)
Procedimiento de reporte y control de no conformidades

Procedimiento acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora y
planes de mejoramiento

Procedimiento reporte de accidentes de trabajo, investigacion de accidentes
laborales y ambientales y registrar, investigar y analizar los incidentes
Procedimiento identificacion de aspectos e impactos ambientales

Procedimiento gestion de seguridad de la informacién

Procedimiento participacion ciudadana

Procedimiento de comunicaciones

Procedimiento gestion documental

Controles para la prestacion del servicio

Mecanismos de medicién de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas
Revisién por la direccion

Metodologia para referenciacion competitiva

Plan de sostenibilidad y mejoramiento del SIG

Responsabilidad social

<
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