ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE MOVILIDAD

INFORME RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA EN LA RENDICION DE
CUENTAS DEL SECTOR MOVILIDAD - 24 DE MARZO DE 2017

Obedeciendo a la programacion de la Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad,
a lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y los lineamientos de
la Veeduria Distrital, la etapa relacionada con el seguimiento posterior a la audiencia

publica, se concentra en los siguientes elementos;

v Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados del proceso de

rendicion de cuentas

v' Difundir los resultados con los asistentes al evento y la ciudadania en

general.

v" Responder las preguntas de los ciudadanos elaboradas en el marco del

proceso de RC en un plazo no mayor a los 15 dias.

Para tal efecto, en la audiencia publica que se realizé en el mes de marzo, se aplico
la siguiente encuesta para que los participantes opinaran sobre el contenido de la
informacion que se presentd, la organizacion, desarrollo del evento y aspectos

logisticos en general.

ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS SECTOR MOVILIDAD

24 de marzo de 2017

Agradecemos su asistencia y participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2016 del Sector Movilidad. Sus
observaciones nos ayudan a mejorar en este importante proceso, por lo que agradecemos su colaboracion diligenciando de

manera objetiva las siguientes preguntas:

Califique de 1 a 5 los siguientes aspectos, siendo 1 el de menor satisfaccion y 5 el de mayor satisfaccion:

ASPECTO

1 2

Claridad del lenguaje utilizado para presentar los temas.

Pertinencia y adecuacion del lugar en donde se realizé el evento.

Aspectos logisticos y ambientales.

Tiempo destinado para la intervencion de los asistentes.

Medios audiovisuales utilizados (videos, presentaciones).

Desarrollo del evento conforme a lo planeado.

Cumplimiento de los objetivos del evento.

Dominio de los temas por parte de los expositores.

Control del tiempo por parte de los expositores

Interaccion con el auditorio por parte de los expositores
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Esta encuesta fue diligenciada por 102 participantes a la audiencia publica, los
resultados de la encuesta son los siguientes:

Califique de 1 a 5 los siquientes aspectos, siendo 1 el de menor satisfaccion

y 5 el de mayor satisfaccion:

ASPECTO 112 [3[4]|5
Claridad del lenguaje utilizado para presentar los temas. 2 |2 |8 [43]47
Pertinencia y adecuacién del lugar en donde se realiz6 elevento. |0 [0 |7 | 32|61
Aspectos logisticos y ambientales. 1 |1 |8 [37]55
Tiempo destinado para la intervencion de los asistentes. 9 |7 [23|34]28
Medios audiovisuales utilizados (videos, presentaciones). 2 |3 |11]35]51
Desarrollo del evento conforme a lo planeado. 3 |2 [12|42 ]| 41
Cumplimiento de los objetivos del evento. 1 |7 16|40 35
Dominio de los temas por parte de los expositores. 1 [0 |10[37 |51
Control del tiempo por parte de los expositores 4 |6 |7 |49 35
Interaccidn con el auditorio por parte de los expositores 14 110|113 |34 | 25

¢Por que Pagina Redes Invitacion directa
medio se web sociales Correo electronico
enter6 de
este 1 8 73 17
evento?
Instituto
5 Unidad de
¢Qué de iy Secretaria .| Terminal
entidad lo | Desarrollo Manter.nml Empresa Distrital de Tran.smlle de
CONVOCo? Urbano - ento Vial - Metro Movilidad nio Transpor
Marque IDU Ehihy te
con (X)
3 5 0 69 17 0

Se efectud la tabulacién teniendo en cuenta cada elemento o criterio que se le
formulé al participante, de esta forma se obtiene cuantas personas opinaron por
cada uno de ellos. Se tiene en cuenta que se especifico una escala de uno (1) a
cinco (5), donde 1 significa menor satisfaccion y 5 mayor satisfaccion frente a cada

aspecto.

Sobre la pregunta “Claridad del lenguaje utilizado para presentar los temas”, los

participantes opinaron asi:
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Claridad del lenguaje utilizado para
presentar los temas

Si se tienen en cuenta los que opinaron en los niveles 4 y 5 equivaldria, a que el
88% de los participantes consideran que, si hubo claridad en el lenguaje utilizado
para la presentacion de la informacion de la gestién, brindada por cada
representante de las entidades del sector y por ende es un indice alto de
satisfaccion.

Sobre la pregunta” Pertinencia y adecuacion del lugar en donde se realizo el evento”
los participantes opinaron asi:

Pertinencia y adecuacioéon del lugar en
donde se realizé el evento

El 93% de los encuestados expresaron satisfaccion frente al lugar en donde se
realizé la audiencia pubica, esto es, el auditorio de Compensar, una sede imparcial
al Sector Movilidad, a la Administracion Publica, y de puerta abiertas a la
ciudadania.

Sobre la pregunta “Aspectos logisticos y ambientales” los participantes opinaron asi:
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Aspectos logisticos y ambientales

Si se tiene en cuenta la concentracion de datos por nivel, el 4 y 5 agrupan 87
respuestas, equivalentes a un 86% de satisfaccién de los participantes respecto a
la logistica con que conto este evento.

Sobre la pregunta “Tiempo destinado para la intervencion de los asistentes”, los
participantes opinaron asi:

Tiempo destinado para la
intervencion de los asistentes

¥l ¥2 3 W4 ¥5

La opinion de los participantes frente a esta pregunta, indica que aproximadamente
el 60% de los participantes considera que la intervencion de los asistentes fue la
adecuada en el desarrollo de la audiencia publica.

Sobre la pregunta “Medios audiovisuales utilizados (videos, presentaciones)’ los
participantes opinaron asi:
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Medios audiovisuales utilizados
(videos, presentaciones)

"

El 84% de los participantes calificd entre 4 y 5 el uso de los medios audiovisuales,
siendo éste un porcentaje alto de satisfaccion frente a los mecanismos utilizados
para presentar la informacién y para participar en el desarrollo de la audiencia
publica.

Sobre la pregunta “Desarrollo del evento conforme a lo planeado”, los participantes
opinaron asi:

Desarrollo del evento conforme a
lo planeado

—

Tomando la calificacidon que hicieron los participantes en el nivel 4 y 5, el 83%
encontré satisfaccion de lo planeado (expectativa) frente al desarrollo del evento.

Sobre la pregunta “Cumplimiento de los objetivos del evento”, los participantes
opinaron asi:
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Cumplimiento de los objetivos
del evento

Los participantes ubicaron 75 respuestas en los niveles 4 y 5, lo cual arroja un 76%
de satisfaccion respecto a lo que se perseguia lograr con esta rendicion de cuentas,
esto es, informe de los principales temas de gestion en la vigencia 2016.

Sobre la pregunta ‘Dominio de los temas por parte de los expositores”, los
participantes opinaron asi:

Dominio de los temas por parte
de los expositores

El 89% de los participantes consideré6 muy satisfactorio el dominio de los temas
presentados por los expositores en la audiencia publica de rendicion de cuentas,
esto es, por parte del Secretario de Movilidad, Gerentes de Transmilenio, Terminal
y Empresa Metro, y Directores del IDU y la Unidad de Mantenimiento y
Rehabilitacion Vial.

Sobre la pregunta “Control del tiempo por parte de los expositores”, los participantes
opinaron asi:
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Control del tiempo por parte de
los expositores

v

Los participantes consideran que el manejo del tiempo por parte de los expositores
esta en un grado de satisfaccion del 83%, teniendo en cuenta que 84 respuestas se
ubicaron en el nivel 4 y 5.

Sobre la pregunta ‘Interaccion con el auditorio por parte de los expositores, los
participantes opinaron asi:

Interaccion con el auditorio por
parte de los expositores

1 v2 m3 ¥4 ¥5

En esta pregunta, mas del 50% de los participantes considera que la interaccion con
el auditorio fue adecuada, lo que indica que en las préximas sesiones de Rendicion
de Cuentas debe haber una mayor interaccién con la ciudadania.

La otra parte del formato de encuesta se compuso de los siguientes criterios, que
son objeto de analisis por parte de esta Secretaria.
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- ¢POR QUE MEDIO SE ENTERO DE ESTE EVENTO?

De los participantes a la audiencia publica de Rendicion de Cuentas, las personas
que respondieron la encuesta afirmaron haberse enterado del evento por medio de
los siguientes medios:

Medios de convocatoria

80
70
60
50
40

30 17
20
10 e h —

PAGINA WEB REDES SOCIALES INVITACION DIRECTA CORREO
ELECTRONICO

73

El 74% de los asistentes afirman haber sido invitados a la Rendicion de Cuentas por
INVITACION DIRECTA, hecho que se traduce en el compromiso de cada entidad
del sector movilidad por garantizar la participacion de la ciudadania, usuarios y
partes interesadas en este espacio de control social.

- ¢QUE ENTIDAD LO CONVOCO?

Conforme a lo planeado por las entidades del Sector, la convocatoria al evento se
realizé a través de los Centros Locales de Movilidad, twitter del Sector Movilidad,
paginas web y gestores de cada entidad del Sector, y adicionalmente se invitd a los
colectivos y ciudadanos organizados que participan permanentemente en el tema
de movilidad, adicional a los participantes en la jornada previa de Dialogo
Ciudadano.
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El 73% de los encuestados afirman haber sido convocados por la Secretaria Distrital
de Movilidad, seguido de los convocados por Transmilenio.

- SUGERENCIAS

Sobre este punto, a continuacion se presenta el compilado de las sugerencias
relacionadas con:

- El desarrollo del evento, en cuanto a la logistica, y organizacion para adelantar
la agenda programada Entre las sugerencias con mayor relevancia podemos
afirmar lo siguiente:

v' Se debe convocar a mas nimero de ciudadanos, incluyendo lideres civicos
y organizaciones de usuarios. De igual forma, los asistentes referencian que
la participacion de la ciudadania debe ser mas dinamica, mas activa, con el
fin de generar un espacio de conversacion y construccion en estos espacios
de control social. Proponen que, en proximas ocasiones, este tipo de
eventos se realice en horas nocturna, con el fin de garantizar mayor
convocatoria y asistencia de la ciudadania.

v’ Los participantes consideran que se debe tener en cuenta la puntualidad en
la hora el inicio del evento, mejorar el momento en que se hace el registro
de ingreso, que la metodologia para participacién de los asistentes sea
diferente a la utilizada en este evento, es decir, que sea través de forma
hablada, de otra parte, relacionan, revisar el tiempo de participacion de los
expositores, pues aducen que fue muy corto y por lo tanto no se logré
comunicar en detalle el desarrollo de los proyectos mas importantes en
temas de movilidad contemplados en el PDD.

v' Sobre la informacién presentada, se debe hacer énfasis en los temas
ejecutados y no en los programados para las vigencias futuras, asi mismo
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cambiar el esquema de presentacion de la informacién por datos e
indicadores que permitan hacer medicion real, esta informacion debe ser
registrada en un folleto que sirva como pieza comunicativa para la
ciudadania.

- Respecto a los temas expresados por los participantes relacionados con la
misionalidad de las entidades del sector, se encontraron los temas relacionados
con las mesas tematicas elaboradas en el espacio de dialogos ciudadanos
realizada el 7 de marzo de 2017:

v Revisar y mejorar la operacion del SITP y de los buses alimentadores, pues
actualmente es deficiente en algunas localidades de la ciudad,
especialmente en lo referente a rutas y periodicidad de las mismas, son muy
demoradas, expresan. Algunas estaciones de Transmilenio, deberian estar
libres de algunos obstaculos y de molinetes o registradoras, pues
consideran que son inoficiosas.

v" Mejorar las condiciones de movilidad en entornos escolares, controlando
las velocidades a través de reductores, de igual forma, contemplar
mecanismos de educacion vial a través de la cultura ciudadana utilizada en
otras administraciones.

v' Se ratifican en la construccién de vias alternas tipo circunvalar que
descongestione las vias principales de la ciudad, asi mismo, observan que
debe haber mayor eficiencia en los trabajos conjuntos del IDU y la UMV.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Secretaria Distrital de Movilidad
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