SEGUIMIENTO ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO ANO: 2015
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES A EJECUTAR RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA, ETC 30-ene-15 30-abr-15 31-ago-15 31-dic-15
Documento revisado y actualizado
por las Oficina Asesora de
Actualizacion y publicacién del Plan M__m_.%ﬂw_wmmﬁn_um Oh_onwwmmm >~mo:~o_o_“
PLAN Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Direccion Qm:m.am_ P ¢ maou Asesora de Planeacion
2015 ypu : y Oficina de Atencién al
El Plan Anticorrupcion se public en Gludadang
la pagina WEB del IDU.
Se revisaron y actualizaron las 22 matrices de|Se revisaron y actualizaron las 22
riesgos de corruipcion sin  embargo, se[matrices de riesgos de corrupcion del
. = cargaron a la pagina web 21 matrices,|periodo comprendido entre el 01 de
La matrices se encuentran rM ﬂwﬁcﬁmw MM_ _M:MMQMMMM uﬂmmummmmmmw%_ﬁm quedando pendiente la matriz del proceso de[septiembre y el 31 de dicimebre de
Matrices de Riesgos de Corrupcion|publicadas en la pagina WEB del u-%nmmOm de: la eitioad; ‘Las Bmﬁ.:wmm &6 conservacion ya que el trdmite de firmas no se|2015 y las cuales fueron cargadas en la| Consolidacion: Oficina
publicadas para consulta de la ciudadania [IDU a corte 30-12-14, para los p : i i .~ |concreto para antes del 31 de agosto. Este|pagina web del IDU . Este trabajo de| Asesora de Planeacion
. encuentran publicadas en el siguiente link.[ "~ S Pl . o © ¢
procesos de la entidad. hitto:/vww idt.gov co/web/ouestmatrices trabajo de actualiacion se realiz6 bajo la|actualiacion se realizdé bajo la
P -1au:gov. 9 orientacién y asesoria de la OAP y el trabajo|orientacién y asesoria de la OAP y el
conjunto de los dependencias lideres de los|trabajo conjunto de los dependencias
procesos. lideres de los procesos.
La OAP documenté el procedimiento de
S ssars et oo tesos g e e ey
indicar lo relacionado con el procedimiento Construccion del procedimiento de gestién de an U_m_m <M_o—mn_o: :m.m:w_mao de _ow Documentacién adbncién
a seguir en las etapas de administracion de No:programadapara.esteiperiodo riesgos, el cual iniciard proceso de ajustes|. ’ S B a,:m. Aits: EORtSMBE 168 S HRIGH amu Somn_:__wio mmwzaw Oficina Asesora de
riesgos a cargo de los lideres de procesos, progi P p después de la revision del lider del SIG al mmmmmmam ti %Mowqwzl_\w de corru ﬂ_o: Elldel Riesgo del __u% Planeacion
la asesoria OAP y el manejo de los interior de la OAP. (Mayo de 2015). cﬂo%ma__.am:»% mmu mEouo<< publ M m:. ol 9 '
registr | g
egistros generados en el proceso. manual de procesos del IDU el 31 de agosto
de 2015.
o coumens e porni R S e s e
establecer una metodologia para la . . " N " " i Oficina Asesora de 7
identificacion, gestin, y manejo de alertas No programada para este periodo  |No programada para este periodo a“*mﬂm:am_: m_%ﬁm-?mm _QM @MM”NQM:: Mm Documento pendiente de adopcion. Planeacion .Mmumw_ﬂ_ ﬂwmwdmoﬂﬂamm, Mm_w_aw
a los riesgos de corrupcion de la Entidad. mm.ﬁmm_ SOl e un no 4 ! on
salié para el corte de 31 de agosto de 2015. con alertas tempranas
Dando cumpimiento a la politica de
riesgos se llevaron a cabo las
Mapa de riesgos siguientes acciones:
de corrupcién * Sensibilizacion de los riesgos de
Se efectu6 el acompanamiento de verificacion En cumplimiento de la politica de riesgos, para owm n y de corrupcién a los servidores
g 4 2 este periodo se llevaron a cabo las actividades |plblicos y contratistas de los 22
y seguimiento a los riesgos de corrupcion, al S 2 i i
N " N de actualizacién de las matrices de riesgos|procesos del IDU. La OClI reconoce la gestion
momento de actualizar las matrices de riesgos . 4
5 operativos en cada uno de los procesos, se|* Convocato a los lideres de los adelantada y recomienda
5 " . en el mes de abril de 2015, Como soporte a . % 1 na Asesora de
Seguimiento a Politica de Riesgos No programada para este periodo . " actualizaron las matrices de riesgos de|procesos del IDU, para part ar en la . que se fortalezca el
esta actividad se cuentan con las diferentes o # . X L Planeacion 2
» = corrupcion y se presenté informe de riesgos al|actualizacién y seguimiento de los seguimiento por parte de los
matrices de corrupcién de los procesos de | Lo : - i
- i > comité SIG sobre el avance en la|riesgos de gestion y de corrupcién de deres de los procesos
IDU y las carpetas de administracion del riesgo L : N
i . administracién de riesgos IDU de acuerdo al|cada uno de los procesos, en donde
que cada lider del proceso custodia. 5 S
plan formulado. paron activamente en la
acion de la metodolo
establecida por el IDU.
* Documentacion y adopcion de la
metodologia politica de riesgos del IDU.
La Oficina de Control Interno Se esta adelantando auditoria a la
Monitoreo a los mapas de riesgos por|adelanté una revision a los Mapas Se verifico el cargue de 21 de los 22 Mapas de|Administracion del Riesgo, se verificé la Oficina de Control Se ampliara el andlisis en la
proceso de Riesgos de Corrupcion por Riesgo de Corrupcion icacion de la totalidad de matrices Interno Auditoria que se adelanta
/ proceso y emitd recomendaciones. - de riesgo, algunas con errores formales.
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Cada dependencia ha realizado la
actualizacion de las matrices de riesgos y
der de proceso la matriz
respectiva. En las sensiblizaciones del + Sensibilizacion de los riesgos de ‘
. @ 5 3 subsistema de gestion de calidad, se realiza 2 % . == Se ha mejorado la
wmm_wmo:cuwmmz e e e No programada para este periodo una descripcion general de la adminstracion de mMwmmumﬁ\amowﬂwmm.o%:amm __wmm mmmmzaoaw o._oﬁ_wﬂpﬂﬂwmmwm g8 Qoncams.woaq a.m _o,m
’ riesgos y se le informa a la gente IDU donde procesos de socializacion
: procesos del IDU.
pueden consultar las matrices de riesgos.
queda pendiente una divulgacion especifica
sobre las matrices de riesgos por parte de las
dependencias en cada uno de los procesos.
Con base en la matriz de priorizacion de
tramites y servicios, elaborada para la vigencia
2014, se realizd una reclasificacion de los
tramites tomando como base 3 factores:
1. Complejidad: requisitos, procedimiento
documentado, niimero de pasos y/o formatos.
2. Nivel de automatizacion: aplicativos para
realizar el tramite.
3. Tiempo: Duracion del tramite.
Aplicadas  las  variables mencionadas,
quedaron priorizados los trémites:
Intervencion’ a urbanizadores y/c fterceros, Se cuenta con una matriz priorizada la cual
Adquisicion de predios, Permiso de uso quedo  conformada  por los  trémites
temporal de espacio publico, devoluciéon de relacionados a continuacion:
concepto por valorizacién y licencias dely ™| orvencién a urbanizadores y/o terceros.
. CERCCIELIE i |2 Adaquisicién de predios.
Fase 1. W<.“mcm__mzn_> No-ti Matriz de_priorizacién)a.  perm sdiie use ftemporali deiespacio Actividad cumplida, enviadas evidencias
Identificacién de [1. Con base en la matriz de priorizacion de 5 : 5 en seguimiento del 31 de agosto de|Atencion al Ciudadano |Se documenté
i F z . ) 4. Licencias de excavacion
tramites trémites y servicios determinar los cinco|No programada para este periodo 5. Pago compensatorio de parqueaderos. 2015. - Oficina Asesora de noiu_msamim el proceso
susceptibles de |tramites susceptibles de racionalizacién. m.oEm estos 5 tramites se realizara un proceso Planeacion de identificacion de tramites
racionalizar. vez mm_mnao:maow los  tramites de definicién de las acciones propias de
nados, se presentd el resultado en simplificacion optimizacion,
automatizacion e interoperabilidad.

realizado, referente a la Permanencia
del Tramite (Corresponde a un trdmite por
demanda o temporal), con base en lo cual se
efectlio el ejercicio nuevamente, quedando
finalmente como susceptibles de
racionalizacion, los siguientes tramites:

1. Intervencién a urbanizadores y/o terceros.
2. Adquisicion de predios.

3. Permiso de uso temporal
0.

4. Licencias de excava
5. Pago compensatorio de parqueaderos.
EVIDENCIA No.2: Matriz de priorizacion
ajustada.

de espacio

EVIDENCIA No.1:
definitiva.

Mat

de priorizacién

N -
f.vr.
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Se actualiz periédicamente el SUIT y la
Guia de tramites y servicios (Certificado
y de Actualizacién de la Guia a la DDSC
Se viene adelantando el proceso de F
= § i i de la Alcaldia Mayor).
unificacion de informacién entre la Guia de . . 1
: . S Enviados para revision al DAFP:
Trémites y Servicios del Distrito y el DAFP -
. A " g Consulta Estado de Cuenta de
Sistema Unico de Informacion de Tramites — P :
= n e Valorizacion, Permiso de uso temporal
SUIT de la Nacion. Tramites: 1. Certificado de . 3 :
% g de espacio puablico en Bogotd D.C.,
Fase 2. Se encuentra actualizado el SUIT y ) Gl ocm:..m para stramite; snotarial, ;¢ Consulta bibliogréafica en el centro de
5 . Actualizar ~ permanentemente  la . . Se encuentra actualizado el SUIT y la Guia de|[Cobro por valorizacién, 3. Devolucién y/o ; ; Oficina de Atencion al
Revision y Ajuste 1 S la Guia de tramites y servicios, se y N " o documentacion, Duplicado de recibos - B
e informacién publicada de los trdmites y 3 o .~ |tramites y servicios, se remite certificado de|compensacion de pagos en exceso y pagos de . Ciudadano Se encuentra en tramite la
de los tramites y ’ - remite certificado de actualizacion s ol 5 . de  pago, Liquidaciéon y  pago - i i
icios de la|[SETVicios en el SUIT y Guia de tramites y de la Guia a la DDSG de la Alcaldia|261U@ zacion de la Guia a la DDSC de la|lo no debido, 4. Facilidades de pago para los SO BBRSAtoNE de obligaciones Oficaina Asesora de | "homologacién" en el DAFP
sepviclos dela s e huleala ©./a.Alcaldid Alcaldia Mayor. deudores de obligaciones tributarias y 5. Pago P Planeacion

Entidad.

Mayor.

compensatorio de estacionamientos.

Link: Guia de Tramites vy servicios:
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
portel/libreria/php/guia_mostrar_entidad_sc

v.php?id_entidad=52

urbanisticas y Permiso de uso temporal
de antejardines en Bogota D.C

En creacion: Solicitud de campamentos
de obra sobre el espacio publico en
Bogota D.C.

Link: Guia de Tramites y servicios:
http://guiatramitesyservicios.bogota.g
ov.co/portel/libreria/php/guia_mostrar
_entidad_scv.php?id_entidad=52

tramites
priorizados

3. Realizar los diagramas de flujo de los
cinco tramites priorizados.

No programada para este periodo

Se trabajaron los diagramas de los cinco
tramites  seleccionados, con base en los
procedimientos existentes con el apoyo de la
DTAl y la OAP.

Se estdn programando reuniones con los
responsables de los tramites, con el fin de
realizar un proceso de verificacion de las
actividades planteadas en los diagramas con el
fin de obtener un flujo de informacién mas
actualizado que permita enfocar el andlisis a la
mejora.

EVIDENCIA No.3: Diagramas de flujo.

Se realizaron los diagramas de los cinco
trdmites priorizados.

EVIDENCIA No.2: Diagramas de flujo.

Actividad cumplida, enviadas evidencias
en seguimiento del 31 de agosto de
2015.

Atencion al Ciudadano
— Oficina Asesora de
Planeacion

4. Analizar los procedimientos frente a los
os de los cinco trdmites priorizados.

No programada para este periodo

Se plante6 como metodologia la elaboracion
de una matriz de entradas y salidas de los
trdmites, en la cual se esta incluyendo toda la
informacion relacionada con el desarrollo del
tramite tanto al interior del Instituto como con
entes externos. A la fecha se cuenta con la
matriz  del trdmite de Intervencion a
urbanizadores y/o terceros y Licencias de
Excavacion. Esta matriz servird como insumo
para el desarrollo de la siguiente fase
correspondiente a la Racionalizacién de los
trdmites. A la fecha se estan programando
reuniones con los responsables de los tramites
con el fin de efectuar los andlisis pertinentes
orientados a la racionalizacién de los. mismos.
EVIDENCIA No.4: Matriz de entradas y
salidas tramite Intervencién Urbanizadores
ylo terceros y Licencias de Excavacion.

Se elaboraron las matrices de andlisis de los
cinco tramites priorizados, las cuales serviran
de insumo para la realizacion de analisis
orientados a establecer las acciones de mejora
correspondientes  (simplificacién, eliminacion,
optimizacion, automatizacion e
interoperabilidad).

EVIDENCIA No.3: Matrices de analisis.

Actividad cumplida, enviadas evidencias
en seguimiento del 31 de agosto de
2015.

Atencion al Ciudadano
- Oficina Asesora de
Planeacion
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Con corte a junio se evidenciaron las
siguientes mejoras:
Tramite de intervencion de Urbanizadores: Para finalizar se evidenciaron las
1. Actualizacion del proceso de seguimiento a|siguientes mejoras en los tramites
urbanizadores, de forma directa por parte del|priorizados:
grupo y no a través de la contratacion de|Licencias de excavacion:
terceros. 1. Actualizacion de la plataforma de
2. Continuidad y celeridad al proceso a través|servidor de mapas herramienta para
del fortalecimiento del grupo de especialistas y[consultar el CIV, incluso para ser
funcionarios requeridos. compatible con dispositivos méviles.
3. Apoyo juridico al proceso a través de una|2. Posibles soluciones tecnoldgicas
asesoria constante por parte de profesionales{como el formulario de solicitud del
abogados. trdmite en linea.
4. Actualizacion del instructivo IN-CI-01 en su(3. Redireccionamiento del turno al
version 2.0 “Intervencién de Urbanizadores y/o|ciudadano para que lleve a cabo la
Terceros”. radicacion  de  los documentos
Tramite Pago Compensatorio parqueaderos: requeridos para adelantar el tramite;
1. Suministro de clave para consulta de|una vez realizada la revision calificada,
documentacion 'y asi no solicitarla alfcon el fin de disminuir los tiempos de
ciudadano. espera.
4. Se realiz6 capacitacion al grupo de
canales el 27 de octubre del presente
afo en el tema de la documentacion
requerida para adelantar el tramite.
5. Se esta trabajando en el SAl
(Sistema Integrado de Administracién| Lideres de Procesos
de Infraestructura), frente a la
obsolescencia del sistema actual
empleado para el manejo de la
informacion del tramite.
Con Secretaria de Habitat, y el grupo de|Pago compensatorio de
la DTAI, las demas reuniones programadas :ﬁ“vm:_Nmao-mw S _o_umm_:m:»m .m la m|m»mo_oam5_m:3_
han sido aplazadas hasta tanto ellos lo (directiva; .008' de mayo ‘del ‘2015, mejoras|y, Su tro de claves para consulta
oG, Hﬂm‘a_..mm ._.:cm:.mao y construccién proyecto|en linea de Camara y Comercio para
EVIDENCIA No.5: Acta reunién framite facit). oEm_.,.m.: el certificado de Libertad y

« : < ™ Tradicion y consulta del boletin de
Urbanizadores y Licencias de excavacion. EVIDENCIA No.4: Acta de reunion. nomenclatura a través del SIIC (Sistema
Integrado de Informacion Catastral
Igualmente en trabajo conjunto se elaboré un|Adquisicién de predios:

formato de revision calificada de la|1. Reuniones semanales con la Unidad
documentacién requerida para adelantar el trativa de Catastro con el fin de
tramite de urbanizadores. nto a la entrega del

Tal como se mencion6 en la actividad anterior,
la matriz de entradas y salidas que se esta
elaborando para cada uno de los tramites

seleccionados, serd empleada para definir las

acciones propias de racionalizacion; al igual
que los diagramas elaborados. La metodologia
consiste en adelantar reuniones con cada

responsable de los trdmites para con base en
el diagrama y matriz de entradas y salidas,
empezar el planteamiento de las acciones

Se recomienda fortalecer
esta fase del proceso para
lograr el cumplimiento de
las acciones de mejora en
los tramites que no se
alcanzaron a culminar

5. Definir las acciones propias de
Fase 4. simplificacion, eliminacién, optimizacion,
Racionalizacién | automatizacién e interoperabilidad de los | No programada para este periodo
de tramites. cinco tramites priorizados e implementar
las demés que presenten.

propias de sim| iminacion,
optimizacién, automatizacion e
interoperabilidad. Las reuniones han sido
planteadas para el tramite de Licencias de
excavacion e Intervencion de urbanizadores
y/o terceros se llev a cabo una inicial; pero
dada la coyuntura interna que se presenta en

EVIDENCIA No.5: Actas de reunién y|2. Mayor utilizacién al aplicativo donde
formato borrador. se lleva la trazabilidad de los proyectos,

de publicar un nuevo servicio para
consulta dadana de los predios
propiedad del IDU.

La OTC con el apoyo de la OAC viene
trabajando en una estrategia para dar a
conocer la cartilla de tramites y servicios del
IDU a nivel general y posteriormente ir

Semanalmente, la OAC estd realizando una
campana de divulgacion de cada uno de los

o p Ser i r
tramites incluidos en la cartilla a traves de flash ecomiendd estivtirar

6. Socializar tanto al interior como exterior

Fase 5.

y . resentando  cada  trdmite con  sus|. . . : " i y . Atencién al Ciudadano |formalmente la estrate
. L. del IDU, a través de una estrategia de ; ples B . informativos y hacia el exterior por medio de|Cumplido y presentadas evidencias al +
Sensibilizacion e P N ’ " b - icaci
5 cf y comunicaciones, los tramites y servicios o programada para este periodo mm:_n:_mzamamm Para masamﬁ_o primero, sef,. o ies sociales. corte 31 de agosto. Oficina .>mm.moE de nnac:_omn_o:.mw.umqm
divulgacién. del IDU tiene programada la publicacién de la cartilla Comunicaciones ar el seguimiento y
de tramites y servicios en flash IDU en el mes EVIDENCIA No.6: Flash informativos. control

de mayo y la inclusién de dicha cartilla en el
banner de Atencién al Ciudadano de la pagina
del IDU.

bz
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1. Comite Antitramites 29 de mayo de 2015, se [Comité Antitramites 28 de agosto de
presentaron temas como: Presentacion nuevo 2015, se presento: avance de la
tramite: Liquidacion del valor a compensar por |estrategia antitramites, fortalecimiento
concepto de cargas urbanisticas — Decreto 562 |de  |os  sistemas de informacion
del 2014, Avance estrategia, ley de proteccion |misionales y avance proyecto pagina
de datos personales y plan de mejoramiento.  |web.
% g EVIDENCIA No.7: Acta de reunién cia y
1. Comité Antitrdmites 28 de m.:m.o de m,oa_ S€|bresentacion. Comité 29 Septiembre de 2015, se
presentaron temas como: aprobacion 2. Comits Artitramites 26/ds: [dhio 4 2015 X 2 .
estrategia antitramites 2015, ley de y el i Emm.mqa ‘avance mm:ma@_m. kick: joff
transparencia, seguimiento derechos de temas :m»mno% Presentac ony aprobacion comité editorial, lanzamiento portal web,
i L reglamento interno del comité, Avance avance contacto waze y convenio
Estrategia Antitramites — Informe OCI Alcaldia con RNEC.
foechucl attales memém n y aprobacién documento: )
= “Condiciones de Uso y Politica de Privacidad |Comité 27 de octubre de 2015, se Se regularizé el
; . , EVIDENCIA No.6: Acta de reunién y F B 3 L
En Comité de Gobierno en Linea presentacion de la Pagina Web am._‘_oc Avance del presentd avance estrategia, suministro seguimiento, en todas las
7. Presentar los avances del proyecto ante | efectuado el 28 de enero de 2015, |, Lo eSS T 0 Provecto de renovacion del portal web y la de informacion por parte de las é4reas reuniones del afio se
Comité de Gobierno en Linea, para su | se presenté y aprobé la propuesta | < =, ' |Intranet IDU, Avance del ‘comité editorial’. técnicas a la OTC, avance contacto| Atencion al Ciudadano | presentaron los avances y
: oo g : . no hubo quorum para realizar el Comité. . 05 o
correspondiente seguimiento. de plan de accion para la estrategia 3. Comité Antitramites 28 de abril de 2015. s6 m<_Umzo_>. No.8: Acta de reunién y waze y portal web. se realizo la
antitramites. ?mmm:.mao: \BIias Somo" avaFice mm:mnmw.m presentacion. ) retroal Emimo_o.: uo,ﬂ parte
antitramites, reporte m<m:mm sistoma ORFEO 3. Comité Antitramites 24 de j de mSmnmm Comité 27 de noviembre de 2015, se del equipo directivo.
a_mczowzno_ooc_mio en Linea - portal s:mm__ Emwm‘:ﬁ.-o: temas como: Avance mm:m..mn.w presento avance estrategia antitramites
ley de proteccion de datos personales e | ramites, Resultados encuesta tramite y estado alimentacién portal web IDU.
forme de evaluacién cumplimiento Comité _BmEm:.o or.a Ecm:_wmnm:mw_ Fresentagion
Antitramites y de Gobierno en Linea video MinTIC,presentacion del aoocBm:,.o de |Comité 21 de diciembre de 2015, se
EVIDENCIA No.7: Acta de Comité, listado de |C070/ci0ns de Uso y Politica de Privacidad de |presents aprobacién poltitica editorial y
o, > la Pagina WEB, Avance proyecto de actuaizacién portal web, cierre
asistencia y presentacién. o ‘o : . n PO !
modernizacion pagina web y varios. estrategia  antitrdmites, logros  en
EVIDENCIA No.9: Acta de Comité y gobierno en linea y estado proyecto
presentacion. waze.
4. Comité Antitramites 28 de julio de 2015, se
presentaron temas como: . Las actas de los comités reposan en la
EVIDENCIA No.10: Listado de asistenciay |STRT, quien ejerce la Secretaria
presentacién. Técnica del Comité.

Fase 6.

—
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[ Seguimiento y
Monitoreo.
Se desarrollo | cronograma de
aplicacion de las encuentas de acuerdo
con lo programado asi:
1. Tramites de cobro de la contribucién
de valorizacién, certificado de estado de
cuenta para tramite notarial, depdsito en
garantia, devoluciéon de dinero por
concepto de valorizacién, duplicado de
cuentas de cobro y consulta de estado
de cuenta durante el 2015 se realizaron
Se definié | G i los | ENCUENIES mensualmente y se aplicaron s o
La OTC viene realizando la aplicacién de las|>€, 9€'Nic 1a_encuesta a aplicar para los| 4.0 4o 1706, B recomienaa que con

Tramites de Permiso Temporal de Espacio

encuestas de satisfaccion a los usuarios de|. " S5 “°l2. Tramite Acuerdo de pago se fundamento en los
8. Verificar la satisfaccion del usuario cada uno de los trAmites y servicios del Publico. Antejardines: y Adqu LR, aplicaron cada 6 meses un total de 16 resiiffados do las Sncuesiay
frente a la prestacion de servicios de los|No programada para este periodo Instituto, en la periodicidad establecida en el Falta depurar cmmm. mm ORFEO para su encuestas. Atencioén al Ciudadano Sl @mam:w: mno]osmm e
tramites. cronograma adjunto. n y se continia con el cronogramal, “rismite Licencias de Excavacitn mejora y realizar la
EVIDENCIA No.8: Cronograma periodicidad 0 para losidemes tramites. cada 6 meses un total de 60 encuestas. qM_-Mﬂ_:ﬂwM%._o%M H%Nn%m
de aplicacién de encuestas por tramite. 4. Tramite Solicitud de campamentos de o
& P EVIDENCIA No.11: Modelo encuesta. obra sobre el espacio pablico se aplica seguimiento
anualmente 32 encuentas.
5. Tramite Intervencion a urbanizadores
ylo terceros anualmente 30 encuenstas.
6. Tramite pago compensatorio de
estacionamientos anualmente se
aplicaron 15 encuestas.
Los resultad de las se
presentaron en Comité antitramites y
los mismos reposan en la OTC.
9. Verificar el avance de la estrategia anti- La OCl realiz6 informes cuatrimestrales de | La OCI realizé informes cuatrimestrales Se-generara oni eniero de
tramites de acuerdo con lo programado|No programada para este periodo seguimiento que se remitieron a los de seguimiento que se remitieron a los | Atencion al Ciudadano 2016:e}informe
por parte de la Oficina de Control Interno. responsables del proceso responsables del proceso conesporidiente al torcer

cuatrimestre de 2015

Tal como se habia proyectado al
finalizar la vigencia, se realizé6 la
Audiencia de Rendicion de cuentas para
toda la ciudad, esta se llevé a cabo el 2
La entidad permanentemente esta informando|La entidad permanentemente esta informando|de diciembre en el Auditorio Huitaca de

Durante este mes se publico un link|2 1@ ciudadania interesada la gestién quefa la ciudadania interesada la gestion que|la >_om.__‘ zmw\om N _m w_qmoﬁ—_o-_ . .
para recoger a tavés de una adelanta el insitituto a 1m<mm de los a;m.:i:mm adelanta el tuto a taves de los a.@m&mm Emm.m:B os resultados de la gsstion ce Se qmooi_m:am estandarizar
) . encuesta las expeciativas de: la canales de _atencién y  comunica canales de atencion y comunicacién __._m:::.o durante los cuatro afos de la el mecanismo de
De informacion ciudadania para el ejercicio de hab :maom‘_ adicionalmente a través de la|habilitados, adicionalmente a través de la|[Bogotd Humana, incluyendo »ma‘mm Areas DU informacion con la
Rendicién de 2015, en cuanto participacion 'y ) ﬁmu-mmmimvomo: en espacios |participacion y ﬂmuﬁmm:ﬂ 6n en espacios [Presupuestales, de . contratacion, noE::ima para temas de
tematicas y procesos del IDU locales de participacion ciudadana y en los|locales de participacion ciudadana y en los fortalezas y recomendaciones para el rendicion de cuentas
comites CREA de los proyectos de Desarrollo|comites CREA de los proyectos de Desarrollo|proximo gobierno.
Urbano. Urbano. La informacién relacionada, se
encuentra a disposiciéon en la
siguiente ruta:

https://www.idu.gov.co/la_entidad/tra
nsparencia/rendicion_de_cuentas




SEGUIMIENTO ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO ANO: 2015
ESTRATEGIA, ACTIVIDADES REALIZADAS
MECANISMO, ACTIVIDADES A EJECUTAR RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA, ETC 30-ene-15 30-abr-15 31-ago-15 31-dic-15
Las mesas de dialogo social son un
espacio disenado con el fin de favorecer
la participacion de la ciudadania e
crementar su conocimiento para lograr
un control social informado, en ellas se s ishid bl !
manejaron tematicas como: priorizacion © recomien .mmmnm ccere
¢ < DG. mecanismo de
Estrategia de de: vias ciclo; e _om. uﬂo«mo_om; . OAP retroalimentacion y
oo De diélogo competencia en malla vial, articulacién il
rendicién de interinstitucional, veedurias ciudadanas, oTC seguimiento de los temas
cuentas etc. Durante todo el afio se realizaron OAG :m:mao,m LAl _s.mmmm e
45 Mesas de Didlogo Social en 17 Didlogo Social
localidades de la ciudad con un total de
911 participantes.
Las respectivas evidencias se
encuentran en la OTC.
A partir del 20 de abril se inicia el programa de La capacitacién en cultura democrética
owumnzmna: ~m: cultura democratica,a través se terminb el 30 de julio de 2015. Se
M_mo_wm_m"_mmnhmn_omhmv_. ow:_,ﬁ_wmﬁo ﬂ__u_.“;mwm am. moma dividié dicha capacitacién en 12 grupos,
W P I6to -m.m At losssepvicioside con asistencia de dos grupos por
*o_amn_o:. para el trabajo Y el amwmq.«o__o semana durante cinco semanas cada
s.za.mzo_ _Suc_m.m:ao las :m:ma_mémm tedricas, uno y se desarrollé la capacitacion en
técnicas, practicas y metodologicas, en los dos sedes, una al norte en Suba y otra
siguientes ejes tematicos: derechos humanos, 21 Ear mm Antonio Narifio. En ella ) mm.ﬂmnos_m:am que el
De incentivo No programada para este periodo  [gestién social, participacion ciudadana, control participaron ciudadanos, contratistas de OTC incentivo se nc:nm::m enla
m.on al, servicio a la ciudadania, cultura proyectos y servidores publicos del IDU. ciudadania
ciudadana y responsabilidad social, en el Los :ciidadanos involucrados ‘e ‘6l
marco del desarrollo urbano sustentable; proceso son:
dirigido a la ciudadania, con el fin de fortalecer Inscritos totales: 389
los procesos de cultura democrética y a los Culminaron el proceso: 266
contratistas e interventores que desarrollan la Las respectivas evidencias se
gestion social con la ciudadania en nombre de
la Entidad.” encuentran en la OTC.
e L eoRallidet g Se realizd la encuesta de satisfaccion
realizara trimestralmente la medicion de la trimestral Evidendid: Se realiz6 la encuesta de satisfaccion|Para el tercer trimestre se real Oficina de Atencién al En enero de 2016 se debe
satisfaccion de la comunidad frente al No programada para este periodo ::u.\\is,r idu.gov.coweblguest/otc_eval noE. ciudadana dando como resultado un 86.9 % de|encuesta presentando un 84,4% de Giudadario conocer el resultado del
servicio recibido a través de los canales de ol ) SIERLOOYS i satisfaccion de los encuestados satisfaccion de los encuestados cuarto trimestre de 2015
atencion ciudadana.
2. La Oficina de Atencién al ciudadano
mantendra la informacién
Ucu_amam‘ en las u_m@oi.mw de[Se encuentra actualizada las Se encuentra actualizada las plataformas de
_:moimo_o: a1 o_:amamw:_m. Gilla_de n._mﬁm*oqa\mm de _:*.oq:..mo_w: de; Ia Las plataformas SUIT Y Guia de Tramites|informacién de la ciudadania, se remite|Las plataformas SUIT Y Guia de| Oficina de Atencién al I Alcaldi
Mecanismo para hamies; y iservi 0% u_ma., orma: ULy o_cama.m:_mu Seliemito mm:_ icado.de estén actualizadas. certificado de actualizacion de la Guia a la|Tramites estan actualizadas. Ciudadano mensuel antela Alcaldia
mejorar la mm:.:mﬂ de Atencion al Ciudadano de la mnEm__Nmo_o,: de la Guia a la DDSC DDSC de la Alcaldia Mayor. Mayor
atencion al pagina ému del IDU. Y Ew:m:m_amim se|de la Alcaldia Mayor.
ciudadario cert ard a _m Alcaldia  Mayor la
actualizacion de dichas plataformas.
3. La Oficina de Atencion al Ciudadano
realizard  capacitaciéon  permanente  al Se di facin a | |
personal de atencién al ciudadano sobre - . ._o.omumo;mo_, n al personal para. a : .
los trémites, servicios y proyectos que . Se —mm__No.omumo:m.o_o: al nmqmoqm_ de canales ) m:n._;oﬂ._m de calidad, Mogm el nuevo Oficina de Aten Se qo.ooﬁ_m:am ﬂm:mmmq._m
desarrolla el IDU, con e fin de fortalecer No programada para este periodo en _m:@:m*m. de senas en coordinacion con la|No programada para este periodo. aplicativo para el manejo de .tOmw, y Giudadano capacitacion en los trdmites
2 " Direcci6n Distrital de Servicio al Ciudadano. para el cronograma final de y servicios del Instituto.
las competencias de los servidores devaiuciones'de valorizacen
dispuestos para los canales de atencion al )
ciudadano \
Val -
Consolidacién del documento eglimiento deNdofumefid
Firma: \ ' _40.. y — \
— - S
Nombre Adtana Barefio Rojas - '\, Luis Antonio Rodriguez Orozco
Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion JedeQficing de Cohtrotinterno
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