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INTRODUCCION

En primera instancia se debe recordar que la gestién administrativa en los Ultimos tiempos se ha visto
seriamente afectada por el flagelo de la corrupcién y la falta de transparencia en los procesos de
contratacién. Diferentes estudios lo confirman como el realizado por Transparency International,
organizacién que mide el indice de Percepcion de Corrupciéon y menciona que en Colombia para el
2015, no se presentaron cambios significativos frente a la corrupciéon en el sector publico; Colombia se
ubica en el puesto 83 entre los 168 paises evaluados con un puntaje de 37 sobre 100 (siendo 0 mayor
percepcion de corrupcion y 100 menor percepcion de corrupcién').

En Bogota el flagelo de la corrupcién ha impactado considerablemente las finanzas publicas y en
consecuencia el desarrollo de la ciudad; las instituciones del Distrito fueron permeadas por practicas
corruptas. En el caso del llamado ° carrusel2 de la contratacién” le habrian costado a las finanzas
distritales mas de 2 billones de pesos. Esta problematica esta directamente relacionada con el Instituto
de Desarrollo Urbano, en razdén a que bajo su responsabilidad esta la contrataciéon de las obras de
infraestructura de transporte, vial y espacio publico para la ciudad, las cuales en su momento fueron
objeto de seguimiento y cuestionamientos por los retrasos y sobre costos presentados, por todo lo
relacionado con el mencionado “carrusel de la contratacion”.

Resulta pertinente resaltar que, uno de los trascendentales retos de la actual administraciéon es mejorar
la imagen y gestién institucional para lograr mayores niveles de credibilidad; en este sentido el
compromiso del Instituto radica en mejorar continuamente los procesos, gestionar los riesgos de
corrupcion, lograr la participacién de la ciudadania para que realice el control que le corresponde y
disponer de la informacién publica asociada a la gestiéon. Teniendo como horizonte el logro de los
mencionados objetivos, el IDU acometi6 la tarea de definir el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2016.

Al respecto, se debe tener como referente El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano como una
iniciativa de orden nacional, que plantea una metodologia para la implementacion de la estrategia
anticorrupcién en todas las Entidades publicas, en concordancia con la ley 1474 del 2011.

Es asi como, la administracién mediante el presente plan anticorrupcion fortalece las acciones de lucha
en contra de la corrupcion, desde un enfoque operacional, mejorando los controles, de gestion
corporativa, definiendo acciones pedagdgicas de sensibilizaciéon y capacitacién, incluyendo un enfoque
de participacion ciudadana y control social, buscando mejorar los mecanismos de interaccién con los
ciudadanos.

En virtud de lo anterior, para blindar la gestién del Instituto a todo nivel se define el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, en total alineacién con sus iniciativas estratégicas, desarrollando los
componentes de Gestidn del Riesgo de Corrupcion, Estrategia Antitramites, Rendiciéon de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion.

' http://transparenciacolombia.org.co/es/noticias/indice-de-percepcion-de-corrupcion
2 E| Carrusel de la contratacion es un caso de corrupcion politica desarrollado en la ciudad de Bogota.
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OBJETIVO

Establecer la estrategia anticorrupcién y de atencién al ciudadano junto con los lineamientos a
desarrollar en el ano 2016, que promuevan los mecanismos de prevencién y lucha contra la corrupcién,
y de las acciones que propicien la participacién ciudadana en el Instituto de Desarrollo Urbano.

2 ALCANCE

Las estrategias de lucha contra la corrupcién estan definidas en el marco de 5 componentes principales

asl:

Gestion del riesgo de corrupcion.

Racionalizacién de Tramites,

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.
Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a la Informacién.

El presente plan aplica para todos los servidores publicos, asi como para contratistas y subcontratistas,
y los procesos vigentes en el modelo de gestion del Instituto de Desarrollo Urbano.

3 MARCO NORMATIVO

Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 019 de enero 1 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica’

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011”. El articulo 1 menciona “Sefidlese como metodologia para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan

n»

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano™.

Decreto 124 de enero de 26 de 2016, “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2

nn

del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™.
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4 TERMINOS Y DEFINICIONES

o SIGLAS:

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DTAI: Direccién Técnica de Administracion de la Infraestructura
OAC: Oficina Asesora de Comunicaciones

OAP: Oficina Asesora de Planeacién

OCI: Oficina de Control Interno

OTC: Oficina de Atencion al Ciudadano

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

PAI: Puntos de Atencién IDU

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias.

STRF: Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos

STRT: Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos
UAECD: Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

e Plan anticorrupcion: Estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano la
cual contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva Entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites, los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano y ciudadano y los mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién.

e Corrupcion: Corrupcién administrativa, es un comportamiento de abuso en el ejercicio de la
funcién publica y de la legitimidad del Estado, en beneficio personal o particular y en detrimento
del interés general o colectivo. (DAFP)

e Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion
u omisioén, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una Entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular. (Estrategia Plan Anticorrupcion, Decreto 2641-2012).

e Probidad: Es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que cumple sus
deberes sin fraudes, enganos ni trampas. Ser probo es ser transparente, auténtico y actuar de
buena fe. En este sentido, la probidad expresa respeto por uno mismo y por los demas, y guarda
estrecha relacién con la honestidad, la veracidad y la franqueza. (ideario Etico Distrital).

o Etica: Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana
e Principio: Idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta

e Valor: Cualidades positivas que posee una persona u organizacion para desarrollar una
determinada actividad.

e Gobierno en linea: Estrategia del Gobierno Nacional para contribuir a la construccién de un
Estado més eficiente, mas transparente, méas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).
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5 PROYECTO DE PROBIDAD TRANSPARENCIA, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y CONTROL SOCIAL EFECTIVO E INCLUYENTE EN EL IDU.

El Instituto de Desarrollo Urbano, orientd la formulacion de un proyecto que promueve un cambio
cultural de rechazo a la corrupciéon y de corresponsabilidad en la construccién de probidad y defensa
de lo publico. El proyecto de inversiéon nimero 955, se desarrolla a través de las siguientes lineas de
accion:

e Fortalecimiento de la capacidad institucional para la identificacién, prevencién y resolucion de
problemas de corrupcion:
A través de esta linea de accién la Entidad trabaja bajo los principios de transparencia y probidad,
entendiendo que la transparencia no significa otra cosa que permitir que los ciudadanos conozcan
y se informen sobre el quehacer institucional, que al interior de la Entidad se implementen acciones
que prevengan el fraude en los diferentes niveles de la organizacién, en donde se actie con
rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando el interés
particular y/o todo provecho o ventaja personal. De acuerdo con lo anterior, se desarrollaran dos
elementos principales, la gestion ética y la cultura de la informacion en el IDU.

e Fortalecimiento de la Participaciéon Ciudadana y el Control Social:

A través de esta linea de accién se adelanta la promocién del control social en los proyectos de
infraestructura del IDU en todo el Distrito Capital, asi como la participacién ciudadana en ejercicios
territoriales con cada una de las localidades, la cual se fortalece con la creacién de comités de
dialogo social, como espacios de control social conformados por ciudadanos informados vy
formados, los cuales son el resultado de ejercicios locales de Rendicion de Cuentas, donde la
Entidad se acerca al territorio y a la poblacién para informar sobre los proyectos adelantados; lo
que se ha hecho y lo que viene para la Ciudad en materia de Desarrollo Urbano Integral.
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6 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.
6.1 OBJETIVO

Identificar los riesgos de corrupcién a los que esta expuesto el IDU en el cumplimiento de su mision, e
asi como identificar e implementar las acciones de control y seguimiento que prevengan los eventos de
corrupcion.

6.2 DIAGNOSTICO

La identificacién de riesgos de corrupcién se realizdé en el IDU inicialmente en el afio 2012 bajo la
metodologia adoptada por la Entidad y descrita en el Manual de Administracién de Riesgos del IDU.
Posteriormente, con la publicacién del Decreto 2641 del 2012 que establecié la Estrategia del Plan
Anticorrupcion, en consecuencia, el Instituto adecué en el 2013 la identificacion de riesgos a dicha
metodologia.

El IDU cuenta con veintidds (22) procesos de gestion, para los cuales se han identificado en cada uno
de ellos las matrices de riesgos de corrupcién. A diciembre de 2015 se registran un total de ochenta y
un (81) riesgos de corrupcion identificados para los siguientes procesos:

# i
. PROCESO Riesgos PROCESO Riesdos
PLANEACION ESTRATEGICA 2 GESTION CONTRACTUAL 7
GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 3 GESTION LEGAL 2
COMUNICACIONES 1 GESTION FINANCIERA 4
INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO 2 GESTION DEL TALENTO HUMANO 4
GESTION INTERISTITUCIONAL 1 GESTION DE RECURSOS FISICOS 5
FACTIBILIDAD DE PROYECTOS 2 GESTION DOCUMENTAL 1
. £ . GESTION TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
GESTION DE LA VALORIZACION Y FINANCIACION 7 COMUNICACION 3
GESTION PREDIAL 5 GESTION AMBIENTAL, CALIDAD Y S&SO 1
DISENO DE PROYECTOS 3 EVALUACION Y CONTROL 8
EJECUCION DE OBRAS 5 MEJORAMIENTO CONTINUO 1
CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA 12 SEGUIMIENTO A PROYECTOS 2
TOTAL RIESGOS: 81

6.3 ACCIONES

Los primeros responsables en la gestion del riesgo de corrupcién son los Lideres de Procesos, quienes
deben identificar y controlar los riesgos asociados a sus procesos. Es asi como se han identificado los
riesgos para cada uno de los veintidés (22) procesos de la Entidad, documentandose la matriz en el
formato “FO-PE-05 MATRIZ RIESGOS DE CORRUPCION” vigente; donde se describen los riesgos de
corrupcién y sus caracteristicas, los mecanismos de control existentes, las acciones de seguimiento
definidas, y un reporte cuatrimestral de las actualizaciones a la matriz.

Como ejercicio del monitoreo a los riesgos de corrupcién cada cuatro meses se publica en la Pagina
WEB IDU las matrices de riesgos de corrupcion actualizadas.

Ruta: WWW.IDU.GOV.CO / ENTIDAD / TRANSPARENCIA / PLAN ANTICORRUPCION / MATRICES DE RIESGOS.

A continuacién se presentan las acciones a seguir para la administracion de los riesgos de corrupcion
en el ano 2016:
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | RESPONSABLE | FEGHAPE
o o s ; Politica de riesgos revisada OAP 01-Jun-2016
Revision de la politica de riesgos. y ajustada 9 Comité SIG 30-Jun-2016
Politica de Riesgos
R, - ; Piezas comunicacionales OAP
Socializacion de la politica de riesgos a las : : X iy 01-Jul-2016
dependencias del IDU. g;e::gttaeil;r;es y Listados Fac;l;t:;isores 29-jul-2016
Armonizar los instrumentos para la Forato Actualizads de la
identificaciéon del riesgo de acuerdo a los Matrz ds  Hiesaos  de OAP 01-Mar-2016
nuevos criterios establecidos por la Corruncioén 9 18-Mar-2016
» Estrategia del PAAC V2 P
Construccion del OAP
Mapa de Riesgos de . - : Contexto Estratégico . 01-Feb-2016
Corrupcién Realizar el contexto estratégico del Riesgo definido LFL(:S(EZZS: 31-Mar-2016
Actualizar la matriz de riesgos por procesos . . OAP
e Matrices de Riesgos de " 15-Mar-2016
de acuerdo a los nuevos criterios - Lideres de
establecidos por la Estrategia del PAAC V2 Corrupcion por procesos Procesos 81-Mar-2016
Gy . . Piezas comunicacionales OAP
Consulta'y Sensibilizacion de las matrices de riesgos : : ’ . ; 10-Abr-2016
Diviilaacién d BOFFUBEIBN. presentaciones y Listados | Equipo operativo 30-May-2016
g P de asistencia SIG
. Mapa de Riesgos de i 30-Abr-16
M’ggl\:ic;rig?] y Monitoreo periédico a los Mapas de | corrupcién con Seguimiento L;?gé:g: 30-Ago-16
Riesgos de corrupcién por proceso. cuatrimestral 31-Dic-16
Seguimiento Seguimiento a la Politica de Riesgos. :\j/leeﬂc;(;ﬂﬂgae dgurirggggs'emo OAP g:):g\\j/gglg
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7 RACIONALIZACION DE TRAMITES

A partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 del 2011, el Instituto de Desarrollo
Urbano, a través de sus Oficinas de Atencion al Ciudadano y la Oficina Asesora de Planeacion, han
venido trabajando en el desarrollo de actividades encaminadas a dar cumplimiento a la politica de
acercamiento del Distrito con los ciudadanos, mediante la revision y mejora en la aplicacién de los
procedimientos relacionados con tramites y servicios de cara a la ciudadania. Es asi que para dar
continuidad a dicho cumplimiento, se llevé a cabo el planteamiento de la politica antitramites en el
marco del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016, empleando el formato
dispuesto para tal fin, orientado en los siguientes términos:

7.1 OBJETIVO

Desarrollar las actividades tendientes a mejorar los procesos administrativos internos con el fin de
facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios ofrecidos por el IDU, orientadas a la
simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizaciéon y automatizacién de los mismos, logrando
mejor efectividad en la prestacién de los servicios.

7.2 ACCIONES

Las acciones a seguir para desarrollar la Estrategia Antitrdmites, se describen a continuacion y se
presentan como mejoras a realizar directamente en los tramites alli incluidos:
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TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

SITUACION
ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO
O PROCEDIMIENTO

SITUACION
PROPUESTA

BENEFICIO AL
CIUDADANO
Y/O ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

dd/mm/aa

FIN

Aprovechamiento
Econoémico de Espacio
Publico por Campamentos
de Obra

Dento de los requisitos|
para la solicitud de
instalacion  temporal de
campamento de obra
sobre el espacio publico
de Bogotd D.C., se
encuenta previsb el
"Avalio  comercial del
suelo donde se ubica la
obra a la que esta
asociada el campamento”.

Eliminar el requisitb previsto en la carilla de
campamentos de obra "Avallio comercial del
suelo donde se ubica la obra a la que esta
asociada el campamento”, el cual le representa
al ciudadano tempo y dinero, debido a que
debe contatar dicho documento con una
persona o empresa cerificada, lo que le implica
un costo adicional al valor de refibucion
econémica del campamento de obra.

Eliminar el requisito
"Avalio comercial del
suelo donde se ubica
la obra a la que esta
asociada el
campamento”,
susftuiro mediante
consulta directa por
Internet del "Valor de
referencia de m2 del
suelo del predio objeto
de intervencion”,
calculado  por la
Unidad  Administrativa
Especial de Catasto
Distrital - UAECD, en la
pagina web:
htp://mapas.bogota.go
v.co/portalmapasl/.

Disminucion del
iempo destinado a
la obtencion de los
requisitos,  menor
costo en el valor de
retribucion mensual
por concepb de
aprovechamiento
econoémico del
espacio publico con
campament  de
obra, faciidad de
consulta para
obtener el “Valor de
referencia de m2 del
suelo del predio
objeto de
intervencion”

Direccion Técnica de
Administracion de
Infraestructura

04/01/2016

31/03/2016

N

Intervencion
Urbanizadores

Radicacion inicial de un
proyecto para el
seguimiento y rercibo, sin
que el grupo de
urbanizadores de la DTAI
efectué una previa revision
calificada de los
documentos  radicados,
generando reprocesos Y|
dilaciones pues requiere
solicitud de complementos
mediante  oficios  en
repefidas oportunidades.

Efectuar asesoria previa por parte del grupo de
urbanizadores de la DTAI al urbanizador
responsable (a fraves de la implementacion del
formato de revision calificada), con el fin de que
el urbanizador radique los documentos minimos
requeridos para dar inicio al seguimiento vy,
recibo de las areas de cesion.

Incorporar el formato
de revision calificada
dentro del tramite inicial
que efectia el
urbanizador
responsable.

Reduccion de
tiempos, mejora en
la  geston  del
proceso

Direccion Técnica de
Administracion de
Infraestuctura

01/03/2016

31/08/2016

w

Adquisicion Predial

La comunidad solo puede
adelantar el ramite en la
enfidad.

Atencion de la poblacion involucrada en los
procesos de adquisicion predial por la compra
de predios para los diferentes proyecbs de
infraestructura vial denominados Punts de
Atencion DU (PAI).

Ampliacion de punios
de atencion

Atencion
personalizada y sin
necesidad de
realizar
desplazamientos
largos.

Direccion Técnica de
Predios

19/01/2016

29/09/2016
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8 RENDICION DE CUENTAS

El Instituto de Desarrollo Urbano - IDU — En el marco del Proyecto de Inversién 955 “Transparencia,
probidad, lucha contra la corrupcion y control social efectivo e incluyente en el Idu”, establece como un
componente principal del mismo, el fortalecimiento de la participacién ciudadana y el control social;
para tal efecto, implementa un proceso permanente de rendicion de cuentas a la ciudadania, con
estrategias para promover la participacién ciudadana y el control social para mejorar la acciéon de la
entidad, con articulacién local en los temas relacionados con la infraestructura vial y el espacio publico,
con cada uno de los agentes sociales e institucionales que operan en el territorio, en el marco de la
descentralizacién y la proximidad institucional.

8.1 OBJETIVO

Desarrollar actividades tendientes a definir e implementar mecanismos de participacion y control
ciudadano, garantizando la generacion permanente de espacios para el suministro de la informacién
de la Entidad y la promocién del dialogo, fomentando la comunicacién en doble via entre el Instituto y
la ciudadania, y los demas actores interesados en los resultados de la gestién del IDU.

8.2 [EQuIPO Y RECURSOS:

El equipo que lidera la rendiciéon de cuentas en la Entidad estd compuesto por la Direccion General, la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Atencién al Ciudadano y la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Las deméas dependencias participan suministrando los recursos y la informacién que se requiera
dependiendo los diferentes temas a tratar en las actividades de la rendicion de cuentas.

8.3 DIAGNOSTICO:

En los Ultimos afos el Instituto de Desarrollo Urbano ha fortalecido los canales de interaccién con la
ciudadania, haciendo uso de herramientas tecnolégicas que permiten tener un contacto directo. De
igual manera, a través de ejercicios de dialogo e interaccion en el 2013 y 2014, se realizaron audiencias
de rendicién de cuentas por localidades, presentando de manera territorializada la inversién y gestion
del Instituto. Durante el 2015, se adelanté un curso en cultura democratica dirigido a la comunidad,
contratistas y servidores IDU, con el fin de promover e incentivar a través de la formacién el control
social y la rendicién de cuentas, el cual inicié el dia 20 de abril de 2015 y culminé el 30 de julio de 2015.

Durante todo el afio se realizaron ejercicios permanentes de rendicion de cuentas, dando informacién
a través de diferentes medios de la Entidad y a través de espacios de dialogo propios de los proyectos
(comités CREA). El 2 de diciembre de 2015 se realiz6 en el Auditorio Huitaca, la Audiencia de Rendicion
de cuentas, en la que se presentaron los resultados de la gestién IDU.

Lo anterior, indica el interés que ha venido presentando la Entidad en el tema de rendicion de cuentas.
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8.4 CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES:

En el marco de la mejora continua para el proceso de gestién social y participacion ciudadana que
adelanta el Instituto en aras de garantizar una atencion de calidad y respeto para los ciudadanos, se
actualiza periédicamente la caracterizacion de los ciudadanos con el objetivo de:

e Aumentar el conocimiento que la Entidad tiene de sus usuarios
e Ofrecer elementos que permiten mejorar la comunicacién entre la Entidad y sus usuarios
e Enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos que mas lo requieren

y asi, de manera general, permitir la planeacién e implementacién de estrategias orientadas hacia el
mejoramiento de la relacién usuario — Entidad.

Para el 2016 se tuvieron en cuenta los resultados consolidados de mil trecientos veintidés (1322)
usuarios encuestados durante la vigencia 2015; estas encuestas se aplicaron de manera telefénica
mediante una encuesta estructurada, compuesta de cuarenta y tres (43) items, referidos a los
componentes: Caracterizaciéon socioeconémica y percepcion ciudadana frente a la atencién brindada

por la Oficina de Atencién al Ciudadano mas exactamente por el equipo de canales que se encargan .

de la recepcién de todas las PQRS que ingresan al Instituto.
Los resultados son:

e Con un 55,5% fueron las mujeres quienes mas interpusieron algun tipo de requerimiento en el
IDU.

e EI20,6% de las personas que se acercaron a la Entidad fueron adultos mayores.

e Las personas que interpusieron algun tipo de requerimiento en la Entidad, se encuentran en el
rango de edad entre 40 a 59 anos

e Eltipo de requerimiento que mas interpuso la ciudadania fue el de solicitudes (98,3%)

e Las localidades con mas participacién al momento de interponer algun tipo de requerimiento
fueron: Suba 17,9%, Usaquén 13% y Engativa 10,3%.

e Los estratos 2, 3 y 4 con porcentajes de (20,1%, 42,7% y 19,7%) fueron los que mas
interpusieron algun tipo de requerimiento ante el IDU.

e Tan solo el 3,5% de la poblacién que interpuso algun tipo de requerimiento, se encuentra en
condicion de discapacidad y son las siguientes tipologias: 2.7% Motriz, 0,5% visual, y 0,3%
auditiva.

e EI71% de las personas que adelantaron algun tipo de requerimiento ante el IDU, tiene un nivel
educativo por encima del bachillerato: pregrado 30,6%, posgrado 25,2% y técnica o tecnolégica
15,3%.

e El canal de comunicacién mas utilizado fue el telefénico 42%, seguido del presencial con 40%
y virtual 18%.

Identificacion de necesidades de informacidn y valoracion de la informacién actual:

Debido a que este afno Bogota asume una nueva administracion, se ha identificado que la necesidad
de informacién de la ciudadania, esta relacionada con el conocimiento del nuevo Plan de Desarrollo.

Por lo anterior, dentro de la rendicién de cuentas el tema principal sera la socializaciéon de dicho
plan.
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8.5 ACCIONES

SUB-

COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

1. Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible

1.1

Presentar en la pagina WEB del IDU y para
informacién de la ciudadania, los elementos de la
planeacién estratégica en el marco del Plan de
Desarrollo vigente, entre los que se encuentran: la
misién, la vision, los objetivos estratégicos, las metas,
el plan operativo anual de inversion, las fichas de los
proyectos de inversién, el plan anual de
adquisiciones, y los planes de accién por
dependencia.

Pagina web

actualizada

OAP - OAC

Permanente

1.2

Publicar en la pagina WEB del IDU y para informacién
de la ciudadania, la estructura organizacional, el
modelo de gestién, los proyectos especiales, los
tramites y servicios, Informacioén técnica sobre la
infraestructura de transporte, vial y espacio publico de
la ciudad, el visor de obras y otra informacién
relacionada con la gestion de la entidad.

Pagina web

actualizada

OAP - OAC

Permanente

Disponer para la ciudadania la informacién sobre la
gestion realizada en documentos como: Informe de
gestion y resultados, Indicadores de Gestidn,
Informes de Auditorias de la dependencia de Control
Interno y de Entes de control.

Péagina web

actualizada

OAP - OAC -
OClI

Permanente

1.4

A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones
seguir- informando  a los ciudadanos, de manera
clara y oportuna y mediante los canales internos y
externos, el accionar de la Entidad en lo que tiene que
ver con su Misién.

Notas de
Comunicacién,
informe
monitoreo  de
medios, Pagina
web
actualizada

OAC

Permanente

1.5

Dar respuesta a todas las solicitudes de informacién
requeridas por la ciudadania.

Respuestas a
solicitudes de
informacion

OTC-AREAS
COMPETENTES

Permanente

2. Didlogo de doble

via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Durante el 2016 conformar y mantener las Mesas de
didlogo social para las localidades (se excluye
Sumapaz), los cuales son espacios que permiten un
acompanamiento permanente de la comunidad sobre
la gestién que el instituto hace en el territorio (actual
y propuesto), pues con esta comunidad se programan
eventos como recorridos y reuniones con los
contratistas de obras en las que hay interés
retroalimentando también a la entidad frente al control
social que se ejerce en el territorio. De igual manera
continuar con el ejercicio de dialogo (concerniente
con el interés especifico) que se desarrolla a través
de los espacios definidos contractualmente para el
desarrollo de proyectos de infraestructura en la
ciudad (Comités CREA) .

Al menos 3
reuniones por
localidad de las
Mesas de
Dialogo Social

OTC

Diciembre de
2016

2.2

Establecer una comunicacion y retroalimentacién en
tiempo real, por medio del uso de las nuevas
tecnologias de la informacién, como fomento al
didlogo. EI IDU cuenta con herramientas
tecnoldgicas, tales como: chat, foros virtuales, video
streaming, hangout y redes sociales (twitter y
Facebook)

2 foros
tematicos
virtuales.

Herramientas
virtuales de
dialogo

OAC

Diciembre 2016

Permanente

2.3

Socializar -el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para
Todos”, en todas las localidades de Bogota, con el fin
de articular con las Alcaldias Locales los planes de
desarrollo local.

20 localidades
socializadas

DG-OAC-OTC-
 OAP
AREAS IDU

Julio a Octubre
de 2016
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SUB- META O FECHA
COMPONENTE AGTINIDADES PRODUCTO | RESPONSABLE | oo GRAMADA
. L i Audiencia de :
Realizar un ejercicio de rendicion de cuentas i Mayo a Junio de
24 | intrainstitucional eRdicion: B D= AL 2016
cuentas
3 S - Audiencia de
25 cl?:la;lé?rz%q SEJBI’CICIO de rendicion de cuentas general cendidion A DG - OAC Febrero de 2017
cuentas
Formar a la ciudadania en cultura ciudadana, derecho | Todas las
a la ciudad, servicio a la ciudadania, control social, y | localidades con Diciembre de
o e e—— 3.1 | otras temaéticas de competencia del Instituto, con el | al menos un oTC 2016
ﬁotivar - culfura de fin de fomentar la participacion y motivar la cultura de | ejercicio de
o la rendicion de cuentas formacion
la rendicion y
peticion de cuentas Realizar ~ capacitaciones presenciales a los _
colaboradores IDU en la estrategia de rendicién de Capacnacpn” ;
3.2 : i IDU  rendicion OAP - OTC Noviembre 2016
cuentas y en el Plan Anticorrupcion y respuesta a
de cuentas
PQRS.
Permanente
. . 7 (cada vez que se
| iy e 08 | Encuestas ae| 7| eve acaboun
' i r{terés 9 y grup satisfaccion ejercicio de
4. Evaluacion y dialogo con la
retroalimentacion a ciudadania)
!atggstlgp onal 4. |Aplicar una encuesta virtual para tener en cuenta en | Encuesta oTC Noviembre a
interinstituciona "= | la programacién de la rendicién de cuentas 2017. virtual diciembre 2016
Consolidar los resultados del proceso de rendicion de | Evaluacion
40 cuentas durante el ano y publicarlo en la pagina WEB. | publicada Qro Febrerg de 2014

Péagina 14 de 22

Y.



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
DE BOGOTA Do,
Desarradilo Urbano

Instituto de Desarrollo Urbano

9 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

9.1 OBJETIVO

Con el fin de prestar un servicio de calidad a la ciudadania, facilitar el acceso a los tramites y servicios
dispuestos, y brindar herramientas para ejercer sus derechos, el Instituto de Desarrollo Urbano en el
marco de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (Decreto 197 de 2014) y Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) actualmente
dispone de:

9.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Segun el acuerdo 002 de 2009, el IDU designé a la Oficina de Atencién al Ciudadano, la cual contempla
dentro de sus funciones:

e Implementar y desarrollar las estrategias, planes, programas y acciones necesarias para

atender al ciudadano de forma oportuna, eficaz y eficiente.

e Atender las solicitudes de informacion general sobre la organizacién, mision, vision, objetivos,
estructura organica, funciones, procedimientos y normatividad vigente relacionada con el
funcionamiento de la Entidad.

e FEfectuar seguimiento a las peticiones, recomendaciones, quejas y reclamos que los ciudadanos
formulen a la Entidad, lo mismo que a las respuestas que brinden las dependencias
correspondientes.

Por otro lado y con el propdsito de mantener una comunicacion efectiva con la Alta Direccién, esta
Oficina remite trimestralmente un informe ejecutivo a la Oficina Asesora de Planeacion, encargada de
consolidar y entregar el informe a la Alta Direccién, el cual contiene el consolidado de PQRS,
discriminado por tipo de requerimiento y por criterio. .

9.3 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION:
En la actualidad la Entidad tiene a disposicion de la ciudadania los siguientes canales de atencion:

e Canal Virtual: Chat IDU, Formulario Web, atnciudadano@idu.gov.co

o Redes Sociales: Facebook: Idu Bogota, Twitter: @Idubogota, YouTube: IduBogota

e Canal Telefénico: PBX: 3 38 75 55, Linea gratuita: 01 8000 910 312, Linea 195

e Canal Presencial

e Sede Principal: Calle 22 No. 6-27 ventanilla 15, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. en jornada continua,
Puntos CREA y Red CADE

e Canal Escrito: Calle 22 No. 6-27 de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. en jornada continta

Igualmente existe un sistema de gestién de PQRS (Bachue) el cual centraliza todos los requerimientos
ciudadanos radicados por los usuarios del servicio, en los diferentes canales que tiene la Entidad
dispuestos para dicho fin, ademéas permite hacer seguimiento a la gestién y respuestas brindadas al
ciudadano.
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Fue creada la figura del Defensor del Ciudadano, segin Resoluciéon 1459 de 2010, ejercido por el jefe
de la Oficina de Atencién al Ciudadano.

Respecto de la adecuacién del espacio fisico, la Entidad durante el 2015 remodelé los espacios de
atencion al contribuyente con el fin de brindar un mejor servicio a toda la ciudadania, incluyendo a las
personas en condicion de discapacidad.

9.4 TALENTO HUMANO

La Oficina de Atencién al Ciudadano cuenta con personal idéneo para la atencién por todos los canales
brindando calidez en el servicio, y con el proposito de mejorar las capacidades de los servidores, en el
2015 estos participaron en el proceso de sensibilizacién y promocion de la lengua de senas
Colombiana, ofrecido por la Alcaldia Mayor de Bogota. Y adicionalmente, se realizan diferentes
capacitaciones frente a cambios y mejoras de los tramites brindados por la Entidad.

9.5 NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

El Instituto cuenta con documentacioén adoptada asociada al proceso de gestion social y participacion

ciudadana, tales como manuales, cartillas y procedimientos, entre los que se destacan el Manual de
Derechos de Peticién de la Entidad, el cual fue actualizado con base en la expedicion de la Ley 1755
de 2015, el Manual de Atenciéon a la Ciudadania, la Cartilla de Tramites y Servicios, el Instructivo del
Sistema de Gestién de PQRS.

9.6 RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

En cuanto a la gestion de la Entidad orientada a conocer las caracteristicas y necesidades de su
poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcidn respecto al servicio recibido, se
cuenta con la. caracterizaciéon de usuarios, al cual que se ha construido a partir de herramientas de
percepcién ciudadana, que se realizan basicamente con el fin de medir tres (3) componentes:

- Satisfaccién de la ciudadania por la atencién en los canales dispuestos por la Entidad (PQRS)

- Satisfaccién por la atencién en la gestién de tramites

- Expectativa, percepcién y satisfaccién en la ejecucién de los proyectos urbanos que se

construyen para el desarrollo de la ciudad.

9.7 ACCIONES

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicadores Responsable Programada
Contar con una dependencia | Una
responsable de desarrollar dependencia
E tsu?c?mzomni?;?r;ﬁva las estrategias, planes, de la Entidad
S ;g%;:ei; nallmiento programas y acciones exclusiva para NA oTC PERMANENTE
y t to’ i necesarias para atender al atender las
eadelogicn ciudadano de forma necesidades de
oportuna, eficaz y eficiente la ciudadania
Solicitar a tpdas las Masiatier
dependencias IDU que se etz o
Subcqmponente 2 designe aun servxdpr como fistado: de 30 DE ABRIL DE
Fortalecimiento de los | gestor de informacion con el astores de NA OTC 2016
canales de atencion fin de atender solicitudes del i%formacién de
area de Canales de Atencién .
-oTC la Entidad
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Numero de
Actualizar permanentemente | Listado de capacitaciones
a servidores de la Entidad en | asistencia y programadas oTC 31 DE DICIEMBRE
temas relacionados con la material de /Numero de DE 2016
Atencién al Ciudadano. apoyo utilizado capacitaciones
Subcomponente 3 realizadas
Talento Humano I Numero de
Sensibilizar a toda la gente Listado de capacitaciones
IDU frente a la atencion a la : : d 1 DE DICIEMBRE
ciudadania, respecto de su a5|ster1 cay programacas OTC 3
o7 R material de /Numero de DE 2016
funcién u obligacion como o o
: ploge apoyo utilizado capacitaciones
servidor publico realizadas
Actualizar la documentacién
asociada al mejoramiento de
Sn%ﬁfnrgz\?%iye 4 la atencion al ciudadano Documento NA oTC 31 DE DICIEMBRE
: Y conforme la normatividad actualizado DE 2016
Procedimental ; :
legal vigente que rige la
materia
Aplicar herramientas que
Subcomponente 5 permitan. conocer la 3 Observatori'q
Relacionamiento con el | SXPectativa, percepciony | de Percepcion NA oTC PERMANENTE

ciudadano

satisfaccion de la ciudadania
frente al desarrollo de la
mision institucional

y Satisfaccion
Ciudadana
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10 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En trabajo conjunto de todas las dependencias de la Entidad, desde el 2014 se adelantaron las acciones
correspondientes a la generacién y publicacién de la informacién solicitada por la Ley 1712 de 2014, la
cual se dispuso en la pagina web IDU para su consulta.

La Procuraduria General de la Nacién realizé visita de inspeccién al IDU, e identificé algunas
oportunidades de mejora, para lo cual el IDU presenta en éste componente las acciones a realizar para
garantizar el cumplimiento del 100% de la informacioén requerida.

I.  OBJETIVO

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica regulados por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 103 de 2015; segun
la citada normatividad, toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley.

La estrategia implementada en el IDU, se enmarca en cinco (5) subcomponentes de transparencia y

acceso a la informacion que se muestran en la siguiente figura:

Transparencia
activa

Transparencia
pasiva

Monitoreo

Instrumentos
de Gestion de
la Informacién

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

La informacién solicitada se presenta en la pagina web del IDU, en la opcién “Transparencia” del mend
“Entidad”.

A continuacion se describen las acciones pendientes a ejecutar en el marco de la ley de transparencia.
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Sub -
componente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha
Programada

Subcomponente
1
Lineamientos
de
Transparencia
Activa

Verificar y ajustar los link’s de la
Ley de transparencia publicados
en la Web IDU, por ocasién de
los cambios técnicos sucedidos
en la pagina WEB IDU.

Link’s actualizados en
cumplimiento a Ley de
transparencia en la Web
IDU

Publicar la informacién minima
establecida en la Ley 1712 de
2014 articulo 9 y la Estrategia de
Gobierno en Linea

Actos administrativos de

adopcioén de los requisitos

minimos de laley 1712 de

2014

a) Descripcién
estructura organica

b)  Su presupuesto
general

c¢) Directorio de
servidores publicos y
contratistas

d) Normograma IDU

e) Plan anual de
compras

f)  Plazo de
cumplimiento de los
contratos

g) Plan Anticorrupcién y
de atencion al
ciudadano.

Adoptar el programa de Gestion
Documental

1. Programa de Gestién
documental adoptado
(Acto administrativo de
adopcioén)

2. Acta de aprobacion del
comité de archivos

Publicar informacién sobre
contratacién Publica

Datos de adjudicacion y
ejecucién de contratos,
incluidos concursos y
licitaciones

Publicar el directorio de acuerdo
al articulo 5 del decreto 103 ce
2015

Directorio de servidores
publicos y contratistas de
la Entidad

Desarrollo para generar el
"Directorio de servidores
publicos y contratistas de
la Entidad". Con el fin de
reducir y simplificar la
generacion y actualizacién
de la informacion.

Se creara un Unico
indicador
relacionado con la
medicién de la
publicacién oportuna
y la actualizacién
permanente de la
informacién de
acuerdo a lo
requerido por la ley
1712 de 2014

Total de informacién
publicada y
actualizada / Total
de informacion
requerida por la
norma x 100

. OAP
Areas IDU

31 de Marzo
de 2016

Areas IDU
responsables
dela
informacion

31 de Marzo
de 2016

STRF

31 de Marzo
de 2016

DTGC-DTPS

31 de Marzo
de 2016

STRH

31 de Marzo
de 2016

STRH - STRT

30 de Jun de
2016
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Sub - s . Fecha
componente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Programada
Subcomponente
2 Publicacién de la
Lineamientos . R . Resolucion 4227-201 de 31 de Marzo
de Aplicar el principio de:gratuidad costos de reproduccion la SRR de 2016
Transparencia informacion
Pasiva
Registro de Activos de la
informacion.
Crear el Registro de STRT 31 de Marzo
Activos de la informacién, de 2016
dando cumplimiento al
articulo 13 de la Ley 1712
Subcomponente deiz0t4.
3
Elaboracion de | Elaborar los Instrumentos de Esquema de publicacién
nSpientse e | Gastion 4 lalnfomackn adoptado atendiendo lo STRT-OAC- | 31 de Marzo
Informacién dispuesto en el capitulo 12 Se crearé un Gnico OAP de 2016
| de la Ley 1712 de 2014. indicador
relacionado con la
medicion de la
publicacién oportuna
indice de informacion y la actualizacion 31 de Marzo
clasificada y reservada permanente de la | STRF-STRT de 2016
informacion de
acuerdo a lo
requerido por la ley
Subcomponente 1712 de 2014
4 Divulgar la informacién de la Péagina WEB con opcién de a1 do Marzo
Criterio pagina WEB en diferentes informacién en varios STRT -OAC
. . ¢ - . L, de 2016
Diferencial de | idiomas idiomas Total de informacién
Accesibilidad publicada y
actualizada / Total
de informacion
Subcomponente requerida por la
5 Generar anualmente el informe o norma x 100
Monitoreo del de solicitudes de acceso a la ggg:::;s;ﬁlffxgg% ge oTC 31 de Marzo
Acceso a la informacién en los términos del ublicada en la WEB de 2016
Informacion art. 52 del Decreto 103 de 2015 P '
Publica
igfrgrerlszl;\zc?cf)rl]oasslz)t; dyal?a Disposicion organizada de
Generales la informacion de OAP - OAC 31-Jul-2016

Transparencia ya acceso a la
informacién por temas

transparencia
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11 MECANISMOS ADICIONALES

Los siguientes asuntos son oportunidades de mejora que se analizaran en detalle y se implementaran

durante la vigencia 2016:

procedimiento especifico al
interior del IDU para
denuncias de eventos de

corrupcién, y los
mecanismos de control
asociados a este

procedimiento.

corrupcion.

# Actividad Producto Responsables Fecha
1 | Mejorar y simplificar el | Instructivo pago a OAP 30-Sep-
procedimiento de pago a | contratistas actualizada Aras que lideran | 2015

terceros, mitigando los | Guia de pago a terceros | temas asociadas a
riesgos de  corrupcion | actualizada. pago.
asociados y mejorando la | Indicador de pago a
oportunidad en los tramites. | contratistas
2 | Identificar, documentar vy | Documento instructivo para | OAP — OCI - OCD | 30-Sep-
sensibilizar sobre el | denuncia de eventos de 2015
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