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INTRODUCCION

La operacién estadistica Mediciéon De La Percepcion Ciudadana Durante La Ejecucion De
Proyectos De Infraestructura Para La Movilidad En La Ciudad De Bogota hace parte de los
compromisos de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania (en adelante
ORSC) del Instituto de Desarrollo Urbano (en adelante IDU) en la generacién de indicadores
que den cuenta del seguimiento y evaluacion, a partir de encuestas por muestreo, del nivel
de expectativa, percepcion y satisfaccion de la ciudadania durante la etapa de construccion
de las obras de infraestructura y espacio publico, con el fin de identificar cambios de opinidn
e impactos tanto en la realizacion del proyecto como de la implementacion del componente
social sobre este.

1. ANTECEDENTES

La operacién estadistica realiza el seguimiento y la evaluacién a los proyectos en las tres
etapas de construccion (Ex ante - Durante y Ex post) adelantados por el IDU. Dicha operacion
estadistica inicia con la recoleccién de informacién primaria, de acuerdo con los tiempos de
ejecucion del proyecto de manera presencial, por medio de formatos de encuestas
estructuradas segun la etapa en el ciclo de construccion de los proyectos y aplicados a
Residentes, Comerciantes y Transeuntes (peatones y bici-usuarios).

Es asi como en la etapa Ex ante se aplica la Encuesta de Expectativa Ciudadana (etapa inicial
de construccion del proyecto en donde el porcentaje de ejecucion y avance alcanza entre el
5% y 10%) con el objetivo de recoger las expectativas y sugerencias de la comunidad
residencial, comercial y de transeuntes en relacion con el inicio de la construccion de la obra.

Posteriormente en la etapa durante se aplica la Encuesta de Percepciéon Ciudadana (etapa
de construccion del proyecto en donde el porcentaje de ejecucion y avance alcanza entre el
50% y 60% segun el cronograma de ejecucion de la obra) con el objetivo de recoger la
percepcién y monitorear los impactos positivos y/o negativos generados a la comunidad
residencial, comercial y de transeuntes durante la construccion del proyecto.

Y finalmente, en la etapa Ex post se aplica la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana (etapa de
entrega y recibo a satisfaccion del proyecto por parte de la comunidad). La encuesta se aplica
teniendo un porcentaje de ejecucion y avance del 100% de la construccion y como minimo
dos meses siguientes a la entrega de la obra, cuyo objetivo es de recoger la satisfaccién de
la obra y los impactos positivos y/o negativos de la misma por parte de la comunidad
residencial, comercial y de transeuntes.

Los resultados de las encuestas de percepcion en las tres etapas descritas en parrafos
anteriores son publicados en el Observatorio de Percepcién Ciudadana de la Entidad.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA
2.1. DISENO TEMATICO

2.1.1. Necesidades de informacion.



El IDU es la entidad publica destinada a ejercer obras viales y de espacio publico para el
desarrollo urbano de Bogota Region y mejorar la calidad de vida de su gente. Es asi como
dentro de su relacionamiento y servicio a ella, se requiere conocer la expectativa, percepcién
y satisfaccién de la ciudadania respecto a la ejecucion de los proyectos de infraestructura y
espacio publico para la movilidad de la ciudad region.

2.1.2. Formulacién de objetivos
a) Objetivo general:

Realizar mediciones de percepcién en la etapa de construccién de los proyectos IDU con el
fin de identificar los cambios de opinién en la ciudadania respecto de la obra, asi como los
impactos de la implementacién del componente social durante su ejecucion, conocer las
caracteristicas propias de la poblacién (residentes, comerciantes y transeuntes) y encontrar
ciertos patrones que nos permitan inferir impactos sobre la comunidad residencial, comercial
y de transeuntes por el desarrollo de proyectos de infraestructura en la ciudad.

b) Objetivos especificos:

1. Generar informes estadisticos dependiendo de la etapa del proyecto con el fin
de brindar datos, informacion y conocimiento clave en el desarrollo del plan de
didlogo ciudadano y comunicacion estratégica en el marco de la gestion
sociocultural de los proyectos de infraestructura y espacio publico para la
movilidad adelantados por la Entidad.

2. Generar las estadisticas para el calculo del indicador de expectativa y
satisfaccidén ciudadana de los proyectos de infraestructura y espacio publico
para la movilidad adelantados por la Entidad.

2.1.3 Alcance Tematico

La operacion estadistica proporciona datos, informacién y conocimiento clave en identificar
las principales afectaciones a las cuales se esta enfrentando la comunidad, en evaluar el
desarrollo de los programas y actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
y, monitorear la opinion de la ciudadania residencial, comercial y de transeuntes con respecto
al proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccion.

2.1.4 Marco de referencia
a) Marco tedrico:

Un factor esencial para el cumplimiento de los fines del Estado es que las entidades publicas
garanticen un buen servicio al ciudadano; para ello, debe haber comprensién entre los
conceptos de servicio y atencion; Quintero (2012) determina que la definicién idénea del
servicio de calidad es “Dar una respuesta oportuna y clara que esté a la altura de las
percepciones del cliente” (Mazo, 2003, p.167 como se cité en Quintero, 2012).

Ahora bien, el gobierno nacional crea modelos de Planeacién y Gestion, definiéndolo como
un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que



atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica
[Funcién Publica], 2021, p. 20).

En este sentido es de gran importancia implementar herramientas que evaluen la percepcién
y satisfacciéon que tienen los ciudadanos; el método del incidente critico (Flanagan 1954)
involucra a los destinatarios del servicio -los ciudadanos- en la determinacion de las
dimensiones de la calidad. Se centra en obtener informacién de los clientes sobre los servicios
que reciben ya que ellos son los receptores de los servicios que se intenta medir, dicha
informacién en este caso seria la expectativa, percepcion y satisfaccion que tienen los
ciudadanos frente a las obras que realiza el IDU, con el fin de identificar mediante indicadores
de expectativa y satisfaccion cuales son las falencias, beneficios y oportunidades que se
tienen frente a las obras.

b) Marco conceptual:

Para contextualizar la operacion estadistica es importante tener en cuenta los siguientes
conceptos:

» Expectativa ciudadana: Es la percepcién de la ciudadania frente al imaginario de cambio
futuro del territorio en la construccién de infraestructura y/o espacio publico para la movilidad.

* Percepcion ciudadana: Es la percepcién de la ciudadania de los posibles impactos positivos
y negativos generados en la comunidad en la construccion de la obra de infraestructura y/o
de espacio publico para la movilidad.

« Satisfaccién ciudadana: Es la percepcidn de la ciudadania sobre el grado de satisfaccion
del cumplimiento de las expectativas de la construccion de infraestructura y/o espacio publico
para la movilidad.

c) Marco legal o normativo:

La normativa en la que en la que se circunscribe la operacién estadistica es:

1. Acuerdo 645 de 2016 Por el cual se adopta el Plan De Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 "Bogota Mejor para
Todos" ,Articulo 149°. Proyectos de infraestructura de movilidad priorizados para
ejecutar durante la vigencia del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos".

2. La Resolucion 979 de 2017, establecié como mision del IDU: “Generar bienestar en
los habitantes de la ciudad mejorando la calidad de vida, mediante el desarrollo de
infraestructura para la movilidad, contribuyendo a la construcciéon de una ciudad
incluyente, sostenible y moderna.”

3. Resolucion Interna 63602 de 2015 Por la cual se adopta la metodologia de gestién de
proyectos basada en GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK) del Project Management Institute — PMI”.

4. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.



5.

Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota (POT). De acuerdo a la Ley 388 de 1997,
el POT contiene un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas, programas,
actuaciones y normas que orientan el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion o
usos del suelo.

Resolucion 6800 de 2019, por la cual se adopta el Manual De Interventoria y/o
Supervisién De Contratos, Version 6.

d) Referentes internacionales: Por ahora, no aplican los referentes internacionales.

e) Referentes nacionales:

Los referentes nacionales para la operacion estadistica de los proyectos son:

Camara Colombiana de la Construcciéon (CAMACOL), el cual define caracterizaciones
del sector de obras.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el cual realiza
encuestas y determina sector de obras, sectores de desarrollo, personal ocupado para
obras, entre otras.

Por parte del Gobierno Nacional como referente con la Guia para Procesos de
Contratacion de obra publica.

2.1.5 Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Las variables de la operacion estadistica cambian de acuerdo con la etapa en la que se
encuentre la obra en construccién. Ahora bien, se mantiene un conjunto de variables de
caracterizacion del encuestado en las tres etapas (Ex ante - Durante - Ex post) a saber:

Nombre y apellidos

Direccién del predio

Teléfono y correo electrénico

Uso del predio (Residencial/No residencial/Mixto)
Transeuntes (peaton y bici-usuario)

Sexo

Edad

Nivel educativo

Ocupacién principal

En la Encuesta de Expectativa (Ex antes).

Ejemplos de algunas variables importantes:

Conocimiento y nivel de informacién sobre el proyecto

Medios de comunicacion por los cuales ha sido informado

Valoracién actual y expectativa de mejoramiento de aspectos relevantes en el sector
en donde se construye la obra (movilidad, espacio publico, seguridad ciudadana,
imagen del sector, entorno paisajistico y condicion ambiental).

Preferencia en la frecuencia de medios de transporte y tiempos promedios en
recorridos a destinos habituales.



e Participacion en organizaciones sociales, comunitarias, civiles o ambientales, asi
como el interés de vincularse a escenarios de participacion para realizar seguimiento
al proyecto en construccion.

En la encuesta de Percepcién (Durante).

Ejemplos de algunas variables importantes:

e Nivel de informacion sobre: Alteraciones en servicios publicos, Cierres y desvios,
Horarios de trabajo de la obra, Cronograma del proyecto y Cambios en rutas y
paraderos.

e Nivel de conocimiento sobre: Donde y Como interponer quejas, reclamos o
sugerencias.

Facilidad y/o dificultad en los accesos peatonales y vehiculares.

Cumplimiento de los siguientes aspectos con la construccién de la obra: Delimitacion
de senderos, Aislamiento de la zona de la obra, Sefializacién peatonal y vehicular,
Seguridad para peatones, Orden y aseo y Uso del espacio publico para la disposicion
de materiales.

e Tipo de afectacion a causa de la construccion de la obra en viviendas y
establecimientos comerciales. (Grietas, fisuras y/o filtraciones; Accesos a garajes;
Cortes de Servicios Publicos; Dafios en fachadas y/o antejardines y Otras: cuales).

En la Encuesta de Satisfaccion (Ex post).

Ejemplos de algunas variables importantes:

Nivel de acuerdo y/o desacuerdo con la realizacién de la obra construida.
Nivel de satisfaccion de mejoramiento de aspectos relevantes en el sector en donde
se construyé la obra (movilidad, espacio publico, seguridad ciudadana, imagen del
sector, entorno paisajistico y condicion ambiental).
Valorizacién o desvalorizacion predial del sector en donde se construyo la obra.
Preferencia en la frecuencia de medios de transporte y tiempos promedios en
recorridos a destinos habituales.

e Nivel de participacion de la ciudadania en la toma de decisiones del proyecto, asi
como el nivel de orgullo de habitar y trabajar en la zona en donde se construyo la
obra y en la ciudad.

2.1.6 Plan de resultados

Una vez aplicada la herramienta de medicion definida para establecer la percepcion en la
etapa de construccion de los proyectos IDU, con el fin de identificar los cambios de opinidn
en la ciudadania respecto de la obra, en las tres etapas de medicion (ex ante, durante y ex
post) y generar informes estadisticos, se elabora una presentacién la cual debe ser cargada
en el observatorio de percepcién ciudadana ubicada en la pagina web del IDU.

Esta presentacion debe mantener el formato Institucional, contener los resultados
estadisticos respectivos a cada pregunta de los diez (10) médulos planteados en la encuesta,
en esta presentacion se emplean graficos en columnas, barras y circular, al cierre de la



presentacion, sé muestran los resultados obtenidos del indicador de expectativas ciudadanas
relacionadas con el proyecto final y la nube palabras de observaciones y sugerencias.

Igualmente, los resultados obtenidos deben ser socializados con el consorcio (contratista),
para que se generen los ajustes respectivos tendientes a la gestion de la expectativas, la
mitigacién de las principales afectaciones a las cuales se esta enfrentando la comunidad v,
evaluar el desarrollo de los programas y actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica.

2.1.7 Estandares estadisticos utilizados

Si bien no se aplican estandares estadisticos nacionales e internacionales, si se consideran
como referentes en los mdédulos de caracterizacion del encuestado La Gran Encuesta
Integrada de Hogares del DANE, especificamente:

- Sexo

- Nivel educativo

- Edad

- Principal ocupacién

- Tipo de vivienda

- Tipo de tenencia de la vivienda
- Estrato Socioeconémico

- Tiempo viviendo en el sector

- Cantidad de personas en el hogar
- Numero de cuartos en el hogar
- Discapacidad

2.1.8 Disefo del cuestionario

El cuestionario tiene un componente comun para todas las etapas en la que se encuentre la
obra en construccion evaluadas qué es la caracterizacion. La encuesta se compone de 10
modulos y una bateria de 50 preguntas con formato estructurado, sin embargo, dependiendo
de la etapa (ex ante, durante, ex post) cada uno cuentan con diferentes modulos de
expectativa, percepcion y/o satisfaccidon descrito, en lineas generales, de la siguiente manera:

- Caracterizacién del encuestado: Esta informacion permitira identificar a los
ciudadanos que aplicaron la encuesta para conocer sus caracteristicas demograficas,
comportamentales y su ubicacion general y servira para fortalecer la comunicacion y
la informacion brindada al ciudadano.

- Caracterizacién Residentes: Identifica a los residentes dentro del area de influencia
del proyecto de infraestructura y espacio publico para la movilidad de la ciudad regién
y que aplicaron la encuesta, para conocer sus caracteristicas demogréficas,
comportamentales y su ubicacion general y servira para fortalecer la comunicacion y
la informacion brindada al ciudadano.

- Caracterizacién _Comerciantes: Identifica a los comerciantes dentro del area de
influencia del proyecto de infraestructura y espacio publico para la movilidad de la




ciudad regién y que aplicaron la encuesta, para conocer sus caracteristicas: tipo de
actividad econdmica, afios de actividad en el sector, su ubicacién y cantidad de
generacién de empleo y, servird para fortalecer la comunicacion y la informacién
brindada sobre el desarrollo del proyecto en construccion.

- Caracterizacion Transeuntes: Identifica a los transeuntes (peatones y biciusuarios)
que transitan dentro del area de influencia del proyecto de infraestructura y espacio
publico para la movilidad de la ciudad region, para conocer sus caracteristicas:
frecuencia de transito por el sector, relacion con el proyecto, afios de frecuenta en el
sector y la tipificacién del transeunte.

- Expectativas, Percepcion y/o Satisfaccion, asi como el Conocimiento del Proyecto:
Modulo establecido para identificar qué conocimiento tienen de la obra en
construccién, que tan informados estan sobre el proyecto, cual es el nivel de
comunicacion, que tan de acuerdo o en desacuerdo estan con el desarrollo e
identificar las expectativas de la ciudadania encuestada frente a las condiciones
futuras del proyecto (ex ante), asi como los impactos generados en la construccion de
la obra (durante) y las mejoras de las condiciones del sector en donde se ejecutd la
obra (ex post).

- Comunicaciéon del Proyecto: Identificar las principales tematicas relacionadas con el
desarrollo de la obra de las que les gustaria estar informados, los medios de
comunicacion mas preferidos para recibir informacion y beneficios del proyecto que
requieren ser socializados.

- Participacién y Dialogo Ciudadano: Conocer la expectativa y percepcién sobre el nivel
de participacion de la comunidad y el control social en el desarrollo de los proyectos
que adelanta el IDU, asi como identificar el interés por vincularse a escenarios de
participacién para realizar seguimiento a los proyectos.

- Movilidad y Espacio Publico: Conocer la expectativa y percepcion sobre los aspectos
que consideran primordial para mejorar el espacio publico y la movilidad del sector,
identificar los medios de transporte mas utilizados, los de mayor preferencia y tiempos
de desplazamiento.

- Cultura y Comportamientos Ciudadanos: Identificar situaciones en la zona que afectan
la convivencia y la movilidad en el sector, al igual que el nivel de orgullo de vivir y/o
trabajar en la zona y la ciudad.

- Observaciones y sugerencias: Recopila todas aquellas observaciones y sugerencias
aportadas por los encuestados que contribuyen a la toma de decisiones.

2.1.9 Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

Se realiza un seguimiento y control a la veracidad y efectividad de las encuestas realizadas
por el equipo de encuestadores a partir del cuestionario para tal fin y de las bases de datos



de los predios residenciales y comerciales, las cuales son utilizadas para realizar las
encuestas presenciales a la ciudadania encuestada.

En primera instancia, una vez se culmine la aplicacion en campo del cuestionario (segun
corresponda a la etapa en la que se encuentre la obra en construccion), se recogen los
cuestionarios diligenciados y se procede a realizar una revisién general (por ejemplo, médulo
de caracterizacion del encuestado sin datos faltantes) y la enumeracién consecutiva final de
cada uno de los cuestionarios aplicados.

En segunda instancia se realiza la seleccion aleatoria del 5% de las encuestas. Sobre esta
muestra aleatoria se le realiza el re-contacto especifico a la ciudadania encuestada (llamar al
numero telefénico registrado en la encuesta) y validando si le fueron formuladas, algunas de
las preguntas plasmadas en el cuestionario.

En tercera instancia y en paralelo y como parte del proceso de critica y evaluacion, se evalua
el correcto diligenciamiento del cuestionario por parte del equipo de encuestadores; por
ejemplo, verificando casillas sin marcar o doble marcacion, datos que no corresponden a las
preguntas y la légica de la secuencia de las preguntas formuladas, entre otros aspectos.

En cuarta instancia al tener consolidada toda esta informacion y los resultados de las
verificaciones, se realiza una presentacion con los resultados arrojados y se retroalimenta al
equipo de encuestadores.

Y finalmente, con la informaciéon consolidada se pasa a la verificacion de los datos con
registros vacios, nulos o Ns/Nr, por medio de la imputacion de estos sobre las variables en
cuestion y considerando limites para ello. Logrando asi un proceso de autocompletado, a
partir del calculo del valor de la mediana o moda, en cada una de las variables en donde se
observaron datos faltantes.

2.2. DISENO ESTADISTICO
2.2.1 Universo de estudio

La operacion estadistica estd localizada en la zona de intervencion del proyecto de
infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccion, de donde se derivan
dos universos:

- El primero, es la totalidad de los predios por uso o destino (residencial y comercial) de
la zona.

- El segundo, son los transeuntes (peatones y biciusuarios) que es considerada una
poblacion flotante, establecida mediante aforo localizada en el area de influencia de
accion determinada del proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la
movilidad.

2.2.2 Poblacién objetivo



Es la totalidad de los predios por uso o destino (residencial y comercial) de la zona de
intervencion del proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en
construccion, la cual se determina a partir de un buffer minimo de 250 metros de cada lado
del eje de la via en donde se localiza el area de influencia de accién determinado de este.

En el caso de la poblacién de transeuntes (peatones y bici-usuarios), ésta se considera
flotante pero localizada en el area de influencia de accién determinada del proyecto de
infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccién.

2.2.3 Cobertura geografica

La cobertura geografica se limita a partir de un buffer minimo de 250 metros de cada lado del
eje de la via en donde se localiza el proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la
movilidad en construccion. Dicha area puede cubrir barrios y localidades distintas de la ciudad
de Bogota D.C.

2.2.4 Desagregacion geografica

La desagregacion geografica ocurre a nivel del area de influencia del proyecto de
Infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccion, la cual puede cubrir
barrios y localidades distintas de la ciudad de Bogota D.C.

2.2.5 Desagregacion tematica

La desagregacién tematica de los resultados se presenta a partir de los modulos que
configuran el formato estructurado de las encuestas tales como: Caracterizacion general del
encuestado; Caracterizacion del residente, comerciante y transeuntes; Conocimiento y
expectativa (ex ante) o percepcién (durante) o satisfaccién (ex post); Dialogo y Comunicacion
estratégica; Participacion ciudadana y Observaciones y/o Sugerencias. Asi mismo, los
resultados son presentados de manera general y por cada tipo de encuestado: Residentes,
Comerciantes y Transeuntes (peatones y bici-usuarios).

2.2.6 Fuentes de datos

Las areas de Direccion Técnica de Inteligencia de Negocio e Innovacion (DTINI) y
Subdireccién Técnica de Recursos Tecnolégicos (STRT) de la Entidad son las encargadas
de suministrar la base y mapa catastral de predios por uso o destino residencial y comercial
localizados en la zona de intervencion del proyecto de infraestructura y/o espacio publico para
la movilidad en construccion.

En el caso de los transeuntes (peatones y bici-usuarios) se determina a partir de fuentes
secundarias, por ejemplo, estudios de trafico y circulacién o en fuentes primarias, por ejemplo,
aforos de movilidad de peatones y bici-usuarios dentro del area de influencia de accion
determinado del proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en
construccion.

2.2.7 Unidades estadisticas



Unidad de observacion: Son los Residentes, Comerciantes y Transeuntes (peatones vy bici-
usuarios) localizados en el area de influencia de accion determinada del proyecto de
infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccién.

Unidad de analisis: Son los Residentes, Comerciantes y Transeuntes (peatones y bici-
usuarios) localizados en el area de influencia de accion determinada del proyecto de
infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccién.

Unidad de muestreo: Son los predios de uso o destino residencial, comercial y mixto
localizados, asi como la poblacion de transeuntes flotante (peatones y bici-usuarios) en el
area de influencia de accion determinada del proyecto de infraestructura y/o espacio publico
para la movilidad en construccion.

2.2.8 Periodo de referencia

Los resultados de la operacién estadistica dependen del avance del cronograma de obra en
su fase constructiva en particular (Ex Ante - Durante - Ex post).

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio

El levantamiento de datos y la frecuencia con la que se lleva a cabo dependen del avance del
cronograma de obra en su fase constructiva en particular (Ex Ante - Durante - Ex post). Por
lo tanto, ocurren varias operaciones estadisticas en simultaneo de acuerdo con los proyectos
en ejecucion.

2.2.10 Marco estadistico (censal o muestral)

El marco muestral de la operacion estadistica se define a partir de la base y mapa catastral
de predios por uso o destino residencial y comercial localizados en la zona de intervencién
del proyecto.

En el caso del Transeuntes (peatdn y bici-usuarios) -dado que es una poblacion flotante
dentro del area de influencia de accién determinada del proyecto de infraestructura y/o
espacio publico para la movilidad en construccion- no se cuenta con marco censal o muestral.

2.2.11 Disefio muestral (Predios residenciales y comerciales)

Tipo de muestreo: el tipo es muestreo probabilistico (muestreo aleatorio simple con marco de
lista) bietapico con seleccion de manzanas en la primera etapa y predios residenciales y
comerciales en la segunda etapa a partir del marco muestral definido por la base y mapa
catastral del proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccién.

Calculo del tamario de la muestra: El tamafio de la muestra esta definido sobre la cantidad de
predios residenciales y comerciales, a partir de la siguiente formula:

_ NZ?PQ
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donde:
n: Es el tamano de la muestra a calcular.



Z: Es el valor critico de corte de una distribucion normal para lograr un nivel de confianza
deseado (confiabilidad), en este caso, se establece un nivel de confianza del 95%, cuyo valor
de Z corresponde a 1.96.

P y Q: Es la proporcion de casos con las caracteristicas de la poblacion de estudio, en este
caso, se establece la proporcion de P y Q, en cada una de ellas de 0.5 (50%).

E: Es el margen de error aceptado (precisién), en este caso, para poblaciones finitas, el
margen de error es del 0,05 (5%) dado el tamafo del universo determinado por el marco de
lista.

Seleccion de la muestra: La seleccion de la muestra se realiza de manera aleatoria definiendo
un valor de referencia ordenado y extraido por predios (uso o destino residencial y comercial)
de forma ascendente en el listado.

Ponderadores: Los ponderadores se aplican de acuerdo con el uso o destino de los predios
(residencial y comercial) para seleccion de la muestra. Determinado por la probabilidad de
inclusion, es decir, la asignacién que tiene del conjunto determinado de la poblacién.

Factores de expansion: Se calcula el coeficiente entre la poblacion y muestra determinada
que define cuantos predios representa esta poblacion sobre la muestra de predios
identificados por uso o destino de los predios (residencial y comercial).

Metodologia de estimacion: La estimacion de los parametros se realiza con los resultados
obtenidos con la muestra a partir de proporciones, es decir, la estimacion es puntual.

Rotacion: Las encuestas de expectativa, percepcion y satisfaccion de los proyectos de
infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccion, se aplican a la misma
muestra de predios residenciales y comerciales en tres etapas distintas dentro de la fase
constructiva del proyecto (Ex Ante - Durante - Ex post). En el caso de que por cualquier motivo
no se localice el predio seleccionado en la medicion previa se procede a reemplazar el predio
dentro de la misma manzana de acuerdo con la base y mapa catastral definidos.

2.2.11.1 Disefio muestral (Transeuntes: peatones y biciusuarios)

Dado que es una poblacion flotante dentro del area de influencia de accion determinada del
proyecto de infraestructura y/o espacio publico para la movilidad en construccion y, que no
se cuenta con un marco muestral definido, se aplica un muestreo no probabilistico
particularmente, un muestreo por conveniencia y/o por cuotas con base en fuentes
secundarias (estudios de trafico y circulacién) o en fuentes primarias (aforos de movilidad de
peatones y bici-usuarios).

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta): Por ahora, no se
aplican ajustes de cobertura.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores: Por ahora, no se aplican especificaciones de
ponderadores.



2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ACOPIO

2.3.1 Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

2.3.2 Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo
2.3.3 Esquema de entrenamiento de personal

2.3.4 Convocatoria y seleccion de personal

2.3.5 Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

2.3.6 Elaboracién de manuales

2.3.7 Disefio de las estrategias de comunicacién y plan de contingencias
2.3.8 Disefo de la estrategia de seguimiento y control

2.3.9 Disefo de sistemas de captura

2.3.10 Transmision de datos

2.4 DISENO DEL PROCESAMIENTO

2.4.1 Consolidacion de archivos de datos

2.4.2 Codificacion

2.4.3 Diccionario de datos

2.4.4 Revision y validacion

2.4.5 Disefo de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos
2.4.6 Disefo para la generacion de cuadros de resultados

2.5 DISENO DEL ANALISIS

2.5.1 Métodos de analisis

2.5.2 Anonimizacion de microdatos

2.5.3 Verificacion de la anonimizacién de microdatos
2.5.4 Comités de expertos

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
2.6.1 Disefo de sistemas de salida

2.6.2 Disefo de productos de comunicacion y difusion
2.6.3 Entrega de productos

2.6.4 Estrategia de servicio

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO
3. DOCUMENTACION RELACIONADA
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