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	Contrato N°: 

	Fecha:  (dd/mm/aa)

	Horario de atención:   




1. Correo electrónico: ____________________________________________________________
 

1.1 Redes Sociales: _______________________________________________________________



· Número de solicitudes ciudadanas recibidas por los medios anteriores: ___________________________
· Número de solicitudes ciudadanas pendientes: ______________________________________________


	Motivos por los cuales se encuentran pendientes: 






	Observaciones: 





2. Línea telefónica: _____________________________________________________________ 

· Número de solicitudes ciudadanas recibidas por teléfono: _____________________________________
· Número de solicitudes telefónicas ciudadanas pendientes: _____________________________________


	Motivos por los cuales se encuentran pendientes: 







	




	Observaciones: 






RESPONSABLE PUNTO CREA VIRTUAL: ________________________________________________________


ELABORÓ: Residente Social Contratista

_____________________________________________
Nombre

______________________________________________
Firma



RESPONSABLE DE LA VERIFICACIÓN DEL PUNTO CREA VIRTUAL: ________________________________


VERIFICÓ: Residente Social Interventoría

_____________________________________________
Nombre

______________________________________________
Firma


































CONTROL DEl formato.






Participaron en la elaboración:

Ángela Marcela Bohórquez Avendaño, Contratista, OTC
Kelly Johanna Mayor Rocha, Contratista, OTC
Nidia Julieth Rios Ortega, Contratista, OTC
Carlos Fernando Campos Sosa, Profesional Especializado, OAP

 (El alcance de participación en la elaboración de este documento
corresponde a las funciones del área que representan)
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