Esta guia presenta un marco referencial basico sobre el Instituto de
Desarrollo Urbano (historia, estructura, funciones); la evolucién que ha
tenido el quehacer de la gestion social para la entidad, asi como la

politica de servicio a la ciudadania; el concepto de Desarrollo 1 -
Humano como pardmetro de orientacion de las politicas y actuacion UIH DE ESTIUN UEIHI_
de las entidades publicas; el modelo de Disefio Orientado al
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proyectos urbanos integrales (PUI) y por supuesto la participacion

ciudadana como base fundamental de dichos procesos y del control
social como garantia de defensa de lo piblico. RBH N U USTENTH B I_E
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alLe ]

ensar la ciudad como un espacio en
constante evolucion y diversidad, cuya
construccion depende no sélo del
accionar de sus insfituciones sino
sobre todo del accionar de sus habitantes,
ha generado un cambio de paradigma en
la forma dg abordar |0.ge.shén SOCICI|.eﬂ el !;{_‘%mmmkm?
IDU, ampliando sus objetivos y asumiendo
un actuar integral que promueva y motive el
compromiso con las comunidades, que les
permita pofenciar los factores positivos de los
proyectos y orientar el desarrollo de las
comunidades hacia el mejoramiento de su calidad de vida.

Esta guia es el resultado del trabajo realizado y del aprendizaie construido
durante afios, de diferentes profesionales del IDU, quienes consignaron aqui
su conocimiento y experiencia para enfregaros esta guia que esté dirigida a
funcionarios, contratistas e interventores del IDU, para que funja como marco
referencial sobre el quehacer de la gestion social en la Entidad.

Aqui el lector puede encontrar parte de la hisforia, estructura y funciones
del IDU, con respecto a la evolucién del componente social de los proyectos
que ejecuta, asi como los programas de gesfién social que se implementan
para cada una de las etapas del ciclo de los proyectos y que estén construidos
a la luz de conceptos como Desarrollo Humano, Disefio Orienfado al
Transporte Sustentable (DOTS) y Proyectos Urbanos Integrales (PUI), déndole
un lugar privilegiado a la participacion ciudadana como cimiento de la
gestion social y resaltando la importancia del control social en la defensa de
los recursos pUblicos.

De esta manera, la presente guia operativiza lo consignado en la Politica
de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania del IDU, por lo que esperamos
que aporte al forfalecimiento de la gestién de la Entidad.
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0 1oL P 230 os avances fedricos, conceptuales y précticos respecto
TT 8 interveridia . . ...... .8 .. W 233 del desarrollo urbane en las Gltimas décadas, han
deferminado que el proceso de construecion

11.7. Evaluacion por parte de la Interventoria de la gestion social del

11.8.1. Recurso humano delainterventoria . . . .. ... ... ... .. . .. 233 , ;
/) . . ) de ciudad no es un hecho dislado de las
11.8.2. Plan de accién social de lainterventoria. . . . ... oo 234 condiciones necesarias para el desarrollo
11.8.3. Informes de Gestion Social de la Interventoria. .. ... ... .. .. 235 humano y que, por el contrario, debe estar
indisolublemente ligado a éste, en la
BRUOGRAFIA 537 medida en que una ciudad es aquella que

hace realidad el ejercicio y disfrute de los

: derechos de los ciudadanos. Es una
WEBCRAFIA . 252 constatacion que, poco a poco, se impone en
el mundo de la mano de los organismos
internacionales especializados y hace parte de las
preocupaciones de las instancias encargadas o

inferesadas en la planeacion y el urbanismo en el pais.

En ese contexto la movilidad se ha convertido en uno de los derechos y
acciones cotidianas mas sensibles y criticas para valorar la calidad de vida de
los ciudadanos y ciudadanas, debido al caos en que se debaten la mayor
parte de las ciudades del mundo, construidas en la errética erientacion
expansiva que genero la urbanizacion depredadora y la adiccion porel carro
particular. Hoy se reclama un desarrollo urbano en el que en el centro de la
preocupacion esté el ser humano y alrededor del mejoramiento de su calidad
de vida giren las determinaciones en materia de movilidad y fransporte.

Ese viraje estd ligado a un ordenamiento del territorio pensado en esa
misma perspectiva con el fin de configurar ciudades compactas, densas, con
uso mixto de suelos, disposicién de espacio piblico, movilidad de cercanias a
pie o en bicicleta y transporte multimodal piblico sustentable y sostenible para
frayectos distantes. Un cambio de paradigma a la vision fradicional del
urbanismo que debe soportarse en instrumentos legales, pero que también
debe ir haciendo camino en la practica en las decisiones que
permanentemente se estén asumiendo para safisfacer los reclomos antfe la
problemética de movilidad en las grandes urbes, y en la reflexion que gestores
y comunidades hacen sobre el futuro inmediato de sus entoros y proyectos
colectivos.

Esta perspectiva replantea y amplia el objefivo de la gestion social en
proyectos de desarrollo urbano, centrada hasta hoy en la identificacion y
prevencién o compensacion de posibles impactos negativos y/o eventuales
beneficios econémicos o sociales, muchas veces sin certeza de su
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materializacion mas allé de la finalizacion de laobra-por diversas razones de
cardcter_econdmico o-politico- hacia una accién integral de promocion,
motivacion y compromiso con las comunidades, para convertir el proyecto
urbano-en-un . pofenciador de transformacion de las condiciones socio
econémicas del entomno y de las-eapacidades y competencios de-los
ciudadanes y ciudadanas para orientar su futuro hacia un mejor vivir.

La asuncién del desarrollo humano como paradigma del quehacer piblico
implica, ademas de atender los aspectos bdsicos que potencian las
capacidades de los ciudadanos y garantizan sus derechos de manera
universal (educacién, salud, vivienda,
servicios), énfasis particulares para que, @
través de acciones afirmativas, se
busque superar historicos
desequilibrios por condicién,
situacion, identidad, diferencia,
diversidad o etapa de ciclo vital.
la intervencién en el ferritorio,
como espacio de relaciones
econémicas, sociales y culturales
determinados, en funcién de las
necesidades urbanas, no es
ajena a esa necesidad.

Asi, la gestién social adquiere
un_papel preponderante, para
evidenciar, identificar y proponer
alfernativas que con perspectivas
diferenciales vy territoriales,
garanticen en los planes de
gestion social requeridos a las
partes intervinientes en los proyecfos de
desarrollo urbano, la atencién de situaciones como, por ejemplo, el no tener
en cuenta los espacios adecuados para los nifios; la de la mujer, en particular
de sectores populares, afectada, la mayoria de las veces, por una doble
carga social (hogartrabajo) a la que debe sumar una ciudad pensada y
construida en clave masculina. O de la poblacién con algin tipo de
discapacidad, cuyas necesidades tradicionalmente son relegadas en una
perversa relacion de atencion, segun relevancia poblacional, en perjuicio de
Los histéricamente desarraigados.

Frente a situaciones de segregacioén, exclusion y discriminacion, la gestién
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social debe ocuparse, tanto de que se
garanticen los derechos en
condiciones de equidad, como de-las
necesidades de las poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad-se
asuman-desde una perspectiva
diferencial en la busqueda de superar
fradicionales inequidades y ' ofrecer
condiciones de acceso equitativoalas
ofertas y facilidades urbanas.
Aspectos que deben ser abordados en
la planeacion, disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de
proyectos de desarrollo urbano. Para
ser socialmente viable, la
determinacion de esos proyectos debe
surgir de la participacion, la decision,
los consensos y concertaciones colectivas
de la ciudadania y de ésta con las enfidades
involucradasy comprometidas con este nuevo modelo.

Bogotd, viene avanzando de manera importante en los procesos de
participacién ciudadana. Cuenta en su orden de adopcién, con un Sistema
Distrital ~ de participacién, una Politica distrital de  participacion con
Incidencia, asf como el desarrollo importante de diferentes politicas sociales
enmarcadas desde una perspectiva de derechos con fuerfes pilares en
procesos de participacién. No obstante, el desarrollo no ha sido el suficiente,
pero se cuenta con una ruta frazada y unos acumulados relevantes en materia
de cultura politica.

En esa tarea la imaginacién e iniciativa tienen un papel fundamental, dado
que el interés de la ciudadania depende de diversos factores como: nivel de
afraccion generado por la convocatoria, la claridad y transparencia de la
informacién, dindmicay eficacia de las reuniones, exposicion comprensiva de
conceplos técnicos, nivel de importancia e incidencia de los aporfes e
intervenciones, carécter democrdtico de las metodologias adaptadas para
realizar caracterizaciones socio territoriales, discusion de propuestas y toma
de decisiones; adecuado didlogo entre el saber técnico y el saber popular,
claridad sobre el alcance y posibilidades reales de materializacién de los
proyectos socio-econdmicos que motiva el proyecto urbano.
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Se trata de procesos que requieren transparencia en la informacién hacia
la-comunidad, tanfo por-parte de la insfitucionalidad como de actores
privados que ejercen funciones publicas (conirafistas e inferventores), acerca
de los-alcances de la planeacion parficipativa en un Estado “Social-de
Derecho, en el que el concepto de democracia exige acoplar su componente
participativo en el ejercicio directo, a través de diferenfes mecanismos y
escenarios, con el representativo o la delegacién medionte el voto que
legitima las deferminaciones de los gobiemnos y organismos administrativos y
legislativos. Por lo fanto, la participacion ciudadana en procesos de
planificacion, disefio y ejecuciéon de proyectos de desarrollo urbano se
circunscribe y se debe armonizar con el proyecto de ciudad definido en los
planes de desarrollo y de ordenamiento terriforial.

En atencion a todo lo antferior, esta guia presenta un marco referencial
basico sobre el Instituto de Desarrollo Urbano (historia, estructura, funciones);
la evolucién que ha tenido el quehacer de la gestién social para la entidad, asf
como la politica de servicio a la ciudadania; el concepto de Desarrollo
Humano como pardmetro de orientacion de las politicas y actuacion de las
entidades publicas; el modelo de Disefio Orientado al Transporte Sustentable

(DOTS); la afirmacion de un abordaje de

proyectos urbanos integrales (PUI) y

por supuesto la participacion

ciuvdadana como base

fundamental de dichos procesos

y del control social como garantia
de defensa de lo poblico.

Asi mismo, establece las
obligaciones minimas que en
materia de gesfion social se
deben cumplir en los proyectos de
desarrollo urbano en cada una de
las etapas del ciclo de proyecto
denominadas prefactibilidad,
factibilidad, estudios y disefio,
preconstruccién, construccion,
recibo 'y mantenimiento. Tréfese
de etapas del ciclo  asumidas
directomente por el Insfituto o
adelantadas mediante  procesos
de confratacion externa con sus

correspondientes inferventorias.
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|. GESTION SOCIAL, DESARROLLO
HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA

1. INSTITUCIONALIDAD, GESTION SOCIAL Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

11.INsTITUTO DE DESARROLLO UnBANO - DU

esde mediados del siglo XX, Bogotd vive un acelerado proceso de
modernizacién y crecimiento urbano ligado a hechos historicos y @
la evolucién socioecondmica del pats, que la convirtieron en una de
las ciudades més dindmicas y atractivas de Latinoamérica y son un
constante desafio a la planeacién, el urbanismo 'y la movilidad.

Gran parte de la infraestructura que ha soportado ese cambio fenomenal,
fue construida bajo responsabilidad del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU),
creado como dependencia de la Secrefaria de Obras Piblicas de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, por Decreto 255 de 1972, y convertido en entidad
auténoma por Acuerdo 19 del mismo afio, aprobado por el Concejo Distrital,
con las funciones de distribucion, asignacion y cobro de las contribuciones de
valorizaciéon 'y pavimentacién, 'y construccion de “grandes obras y
equipamientos”.

Con el transcurso de los afios, la estructura organica y funciones de la
enfidad se modificaron y ampliaron como respuesta a las necesidades de la
ciudad en materia de movilidad y desarrollo urbano, convirtiéndose en
responsable del estudio, disefio y ejecucion de la infraestructura vial, de
servicios, espacio y obras piblicas.

En los afios Q0 del siglo posado, ademés de la ejecucion de
infraestructura, respondia por el mantenimiento de obras y monumentos. Las
dificultades financieras y en el cobro de valorizacion soportadas desde su
creacién comienzan a superarse. Se aprueban los aportes por valorizacion de
beneficio general y local como instrumento de financiacién de grandes
proyectos viales. Bajo su responsabilidad se ejecuta, entre siglos, la
infraestructura del Sistema Transmilenio.

la Resolucion 6 de 2000 modificd la organizacion interna del Instituto,
determiné las funciones de sus dependencias y creé las oficinas de Atencién al



Cliente y Acompanamiento Social.y Ambiental. La Resolucion 13 de 2005
revis el esquema organizacional, reformé y complementé la asignacion
funcional.

En-al-ambito de la ciudad, el Acverdo 257/06 oiganizéd sectorialmente la
esfructura - administrativa de la  capital y sus funciones: Cred..el Sector
Movilidad v a la vez la Secretaria Distrital de Movilidad, cuya funcién es
garantizar ‘el trénsito, el transporte, la educacién y. la seguridad en el
fransporte. El IDU fue adscrito a este sector, con el fin de modermizar.y
opfimizar lainfraestructura y propiciar la | participacion  ciudadana en
proyectos urbanos.

El Decreto 546/07  desarrolld el Sistema de Coordinacién de la
Administracion del Distrito Capital, mediante la reglamentacion de las
comisiones intersectoriales que tienen por objeto garantizar la coordinacion
para la implementacion de las politicas y estrategias distritales de carécter
intersectorial, como la de movilidad.

En el marco del Plan de Desarrollo “Bogotd Humana” (2012-2016), el IDU
asumié como objetivo estratégico la ejecucion de los proyectos establecidos
"para mejorar y conservar los sistemas de movilidad y espacio piblico de la
ciudad respetando todas las formas de vida, el agua, el medio ambiente y la
dignidad del ser humano como elementos centrales del desarrollo”.

la Resolucion 3558 de 2012, establecid como Mision del Instituto:
"Desarrollar proyectos sostenibles para mejorar las condiciones de movilidad
en términos de equidad, integracion,
seguridad y accesibilidad de los
habitantes del Distrito Capital
mediante la construcciéon vy
conservacién de obras de
infroestructura de los sistemas de
movilidad y espacio piblico”. Asi
mismo, fij6 como uno de sus
objetivos estratégicos: “Recuperar el
reconocimiento de la gestién
institucional para generar mayor
confianza en los ciudadanos y los
servidores piblicos”.

12, CAMBIOS EN LAS PERSPECTIVAS DE LA
GESTION SOCIAL

Durante los Gltimos 20 afios,
debido al énfasis que los temas de
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cultura ciudadana, participacion e inclusion social aleanzaron en los distintos
gobiernos distritales, el IDU evolucioné en su estructura administrativa y en su
politica de atencion al ciudadano, hasta convertir la participacion vy la gestién
social en aspectos centrales de las actividades de. construccion de
infraestructura en la ciudad.

A comienzos de los afios 90, una Oficina de Quejas y Reclamos realizaba
seguimiento a las solicitudes de la comunidad y tramitaba los  derechos de
peticion a la entidad. La primera Administracién de Antanas Mockus (1994-
1997) impuls6 la  cultura ciudadana como eje de su Plande Desarrollo
"Formar Ciudad”. En ese contexto, se gesto-enel IDU el “Programa de Respeto
al Ciudadano”, bajo la respensabilidad de la Unidad de Cultura Ciudadana,

que implico una nueva vision de la gestion social en laentidad.

El programa de gobiemno “Por la Bogotd que Queremos”, de Enrique
Pefialosa (1997-2000),  priorizé la atencién al cliente en funcion de
garantizar estandares de calidod. Mediante Resolucion 1032 de 1998, la
Unidad de Cultura Ciudadana se transformé en la Subdireccion Técnica de
Respeto al Ciudadano, dependencia de la Subdireccion Técnica de
Sostenibilidad del Espacio Poblico, orientada a  la promocion de la
participacion ciudadana y la gestién social.

la preocupacion por los impactos ambientales y sociales del ambicioso
plan de obras de infraestructura, espacio pblico y trasporte (Transmilenio) y la
necesidad de dar respuesta a la conflictividad ocasionada por las
adquisiciones de predios para desarrollarlas, llevd a la creacién de la Oficina
Asesora de Atencion al Cliente e Impacto Social y Ambiental, mediante
Resolucion 003 de 1999, incorporéndose a ella las funciones de la Oficina
de Quejasy Reclamos.

A comienzos del 2000, la  Resolucion 006 independizé los temas de
gestion social y de gestion ambiental, lo que dio pie a la creacién de las
respectivas oficinas asesoras. En el afio 2001 se establecié la obligacion,
para contratistas e inferventores, de incluir en los proyectos constructivos
estrategias de gestiéon social, lo que dio paso a la obligatoriedad de los
apéndices sociales en los contratos del IDU.

los procesos adelantados durante las administraciones de Luis Eduardo
Garzén (2004 - 2007) y Samuel Moreno Rojas (2008 — 201 1), en el marco
de la Politica Social, adoptaron como perspectiva y mefodologia de
intervencion la Gestion Social Integral. Disefiada e implementada,
fundamentalmente, durante la administracion del primero de estos.

Esa ruta de institucionalizacion y empoderamiento del componente social
tuvo un cambio dréstico con el Acuerdo 002 de 2009 que suprimi6 las
mencionadas oficinas y disemind la gestion social en todas las dreas con un



criterio de fransversalidad para™una mayor presencia en los territorios e
inferfocucién con la ciudadania, a lawvez que enmarcéd la relacion de la
institucion con lacomunidad en términos de atencion.

la Administracién de Gustavo Petro (20122016} puso en marcha el Plan
de Desarrollo-“Bogotd Humana”, estructurado en'los ejes de superacion de la
segregacion social, ~adaptacién de la ciudad al cambio climatico y
fortalecimiento de lo piblico, A la-vez que modificd por decreto el Plan de
Ordenamiento Territorial con innovadores  lineamientos de planeacién,
movilidad, urbanismo v habitat  (compactacién, densificacion, mezcla de
usos, inclusién social, adaptacién.al cambio climético, freno a la expansién
en los bordes, Desarrollo Orientado al Transperte-Sustentable),  promovidos
por Naciones Unidas como altfernativa a la crisis de las ciudades y en funcién
del desarrollo humano.

En ese contexto, la resolucion 706 del 13 de marzo de 2013, determina
el mopa de procesos'y la politica del Sistema Infegrado de Gestion del Instituto
de Desarrollo Urbano , este mapa resume la gestion del Instituto a través de
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, los cuales se
desarrollan a fravés de procedimientos. El proceso de gestion social y
participacion ciudadana se configura como un proceso estratégico que define
esfa temdtica y su aplicacion en cada uno de los procesos misionales, por
fanto tiene como obijetivo: Asesorar, disefiar, implementar y evaluar la gestion
social y el servicio a la ciudadania, relacionados con los procesos misionales;
en el marco de la participacion ciudadana, cultura ciudadana, derecho a la
ciudad y responsabilidad social aplicables a la enfidad, conforme o la
normatividad vigente y los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo con el fin de
vincular a la ciudadania en el Desarrollo Urbano de Bogoté.

Desde esa perspectiva, el IDU adhirio, en abril de 2014, al Pacto Global,
para defender y potenciar los principios promulgados por la ONU en relacién
con derechos humanos, esténdares laborales, medio ambiente y prevencion
de la corrupcion. Asi mismo, en desarrollo de los lineamientos de su politica
publica para la gestién social y el servicio a la ciudadania, dada su relacién
estrecha con la empresa privada y los impactos de la actividod de ésta en la
sociedad, el IDU asume el compromiso de gestionar la responsabilidad social
corporativa

A la vez que orienta sus esfuerzos a la recuperacion de confianza piblica, el
fortalecimiento insfitucional y consolidacion misional, el IDU afronta una nueva
época, motivado por paradigmas y referentes acerca del urbanismo v la
movilidad, cenfrados en la  preocupacién por el ser humano y el medio
ambiente y la participacién ciudadana como un componente fundamental de la
legitimidad  democrdtica, la eficiencia de la administracién piblica vy el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de Bogota D.C.
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1.3. POLITICA DE SERVICIO ALA CIUDADANIA

la Politica Publica Distrital _de
Servicio a lo Ciudadania, adoptada
por Decreto 197 de 22 de mayo de
2014 porel-Alealde Mayor Gustavo
Petro, en la cual se enmarca la
actuacién del IDU, definesu objeto
como el derecho al acceso oportuno,
eficaz, eficiente, digno y cdlido a los
servicios que presta el Estado' para
satisfacer las necesidades v,
especialmente, para garantizar el
goce efectivo de los demas derechos
sin discriminacion alguna  por
razones de género, orienfacion
sexual, perfenencia étnica, edad,
lengua, religién o condicion de

discapacidad. [Art. 2)

En tal propésito, establece como
referenfes conceptuales (Art. 3):

El Desarrollo Humano como expansién de las libertades de las personas
para llevar una vida prolongada, saludable y creativa; conseguir las metas
que consideran valiosas y participar activamente, con plenas garantias, de
manera equitativa y sostenible en un planeta compartido.

El Valor Publico que “es creado por el Estado a través de servicios que
presta y lo define el publico usuario. La generacion de valor piblico supone
mejoras en la calidod de vida de la ciudodania en su inferaccion con la
administracion publica”

Enfoque de Derechos (Art. 4): La Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania -PPDSC-, se orienta a “garantizar la calidad y oportunidad en la
afencién, los servicios y framites para los ciudadanos y ciudadanas,
incorporando enfoques diferenciales (poblacional, de género y de derechos
humanos). Asi mismo, la interlocucién y comunicacién efectivas entre la
administracién vy el ciudadano, posibilitando la creacion de mecanismos de
participacion 'y coordinacion con diferentes instancias de gobierno de
conformidad con el Plan de Desarrollo de la Bogotd Humana.”

Corresponsabilidad Ciudadana (Art. 5). “la corresponsabilidad
ciudadana es un requisito indispensable para la construccion de una
participacion responsable, activa y una demanda razonable; como lo ratifica
la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Piblica.



El goce pleno de los derechos solo es posible cuando la ciudadania se
apropia de sus derechos y de la defensa-y cuidado de lo piblico como un
valor comin y de todes, lo cual la hace corresponsable en la construccion de
civdad -y ciudadania, -generando mayores posibilidades de acceso @
servicios y de la administracion piblica-a- responder a las demandas y
necesidades desde el Sistema Distrital de Servicio ala Ciudadania.”

El Servicio a la Ciudadania en el Distrito Capital se orienta y soporta por
los principios de [Art. 6): El ciudadano como razon de ser, respeto,
fransparencia,. participacion, equidad, diversidad; identidad, solidaridad,
fitularidad y efectividad de los derechos, perdurabilidad, corresponsabilidad;
coordinacion, cooperacién y articulacion; eobertura, accesibilidad, inclusion,
innovacion y oportunidad. Ademas de los principios de territorialidad y
afencion diferencial preferencial, que, por su relacién con las nuevas
orientaciones de la gestion social en el Distrifo, se describen en forma literal:

“Territorialidad: Las acciones y decisiones publicas de servicio de afencién
al ciudadano que se adopten, como elemento sustantivo de la politica publica,
deberdn tener en cuenta el terriforio como un elemento determinante; por fal
razén, se identificarén aspectos particulares como: las formas de habitar
diferenciales, las condiciones geogrdficas, los lazos y construcciones culturales.
Pensar la politica v el sistema de servicio desde el territorio, debe proporcionar
el conocimiento necesario para desarrollar acciones diferenciales para las
poblaciones referenciadas ferritorialmente, en el marco de la politica y del
Sistema Distrital de Servicio al Ciudadania, como el proporcionar tratamiento
especial a la poblacion rural, o victimas del conflicto armado infemo, o que se
encuentren en situaciones de indefensién o vulnerabilidad.

la territorialidad es el escenario donde se construyen las relaciones
sociales, las relaciones politicas y se hacen evidentes las diferentes
ciudadanias en didlogo con su entorno y con la administracién local; por fanto
la Politica Poblica debe orientar la safisfaccion de  las necesidades
ciudadanas, pero también debe  construir los espacios de didlogo e
interaccion entre el Gobierno, su administracion y la ciudadania.”

"Atencién Diferencial Preferencial: En todos los puntos de atencién ol
ciudadano del Distrito Capital o particulares que cumplan funciones
administrativas, para efectos de sus actividades de atencion al pablico,
garantizardn el derecho de acceso y establecerdn mecanismos de atencion
preferencial a los grupos poblacionales previstos por la ley.”

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania tiene como objefivo
(Art. 7] "garantizar el derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en
la superacién de las necesidades sociales, la discriminacion y la segregacion
como factores esenciales de la pobreza y desarrollar los atributos del servicio
como: recibir de las entidades piblicas distritales un servicio digno, efectivo,
de calidad, oportuno y confiable, bajo los principios  de transparencia,
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prevencion y lucha confra la corrupcién, que permita satisfacer sus
necesidadesy mejorar la calidad de vida.”

Para el cumplimiento de ese objetivo se fijan las siguientes. lineas
estratégicas (Art. 8):

1.~Fortalecimiento de la capacidad de la ciudadania para hacer efectivo
el'goce de sus derechos

2. Infraestructura para la prestacién de servicios a la ciudadania
adecuaday suficiente

3. Cudlificacion de los equipos de frabaijo

4. Articulacion interinstitucional para el mejoramiento de los canales de
servicio

Como caracteristicas del servicio a la ciudadania (Art. 10), en el marco del
Estado Social de Derecho, se deferminan: el trato célido, amable, répido,
respetuoso, humano, efectivo y confiable. El Sistema Distrifal de Servicio a la
Ciudadania se define como "un espacio de interaccién compleja, donde se
desarrollan operaciones de framites y servicios, en el que inferactiaon
instituciones  publicas de diferentes érdenes y organizaciones privadas
vinculadas al sistema que por el carécter del bien, trémite o servicio colaboran
con la funcién poblica”.

la aplicacién, coordinacion, seguimiento y evaluacién de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, constituye un deber para todos
los servidores y servidoras, actores del servicio y demds partes interesadas de
cada una de la entidades del Distrito Capital que infervienen en ella y demas
entidades que se vinculan al Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania (Art.
21). Cada una de las entidodes del Distrito Capital debe desarrollar los
lineamientos de esfa politica desde sus dependencias de servicio a la
ciudadania y canales de atencion. La direccién y coordinacion de la politica
corresponden a la Secrefaria General de la Alcaldia Mayor, a fravés de la
Direccion Distrital de Servicio a la Ciudadania (Art. 14).
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2. DESARROLLO LlUMANO, DERECHOS Y TERRITORIO importantes- para expandir las

opciones de la ciudodania. Pero
para lograr el desarrollo es

2. CONCEPTO DE DESARROLLO HUMANOD fundamental construir capacidades
humanas.
El Programa de Naciones-Unidas para el Desarrollo (PNUD) define hoy al los _capecidades bésicas  para- el
desarrollo humano como "el proceso de expansién delas capacidades de las desarrollo humano sen:llevar una
personas que amplian sus opciones y oportunidades'. De esta manerar se vida-larga y saludable, disponer de
precisaque eldesarrollo humano es mucho mas que el crecimiento o caida de educacioén, tener acceso a los
los ingresos de una nacién, en lamedida que busca garantizar el ambiente recursos que permitan a las personas araEnl | -
necesario para que las personas y los grupos humanos puedan desarrollar sus vivir dignamente y contar-eon  la
potencialidades y asf llevar una vida creativa y productiva conforme con sus posibilidad de participar en las
necesidades eintereses. decisiones que afectan a su

comunidad. Sin estas capacidades
muchas de las opciones simplemente
no existen y muchas oportunidades
son inaccesibles.

Esta vision sirvi6 de base para el diagnéstico de la situacion social en el
mundo en sus diversas dimensiones, recomendar politicas piblicas para la
superacion de la pobreza y generar indicadores e instrumentos de
seguimiento y reportes anuales por el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo -PNUD-, que profundizan en distintas manifestaciones del afraso y la potenciacion de las capacidades

avanzan en propuestas para superarlo. Asf mismo, sirvio de linea base para la implica el ejercicio pleno de libertades como:

determinacién por la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU) de los + libertades politicas o capacidad de las y los ciudadanos para influir de
Objetivos del Milenio, los minimos de carécter social que deberdn haber manera legitima en el rumbo o proyeccién del querer de la sociedad,
aleanzade las naciones del mundo hacia 2015. que se realizan a fravés del ejercicio democréfico.

El concepto de Desarrollo Humano, se fundamenta en el enfoque de + Servicios econdémicos o los derechos que tiene un sujeto social en el
capacidades argumentado por el economista y filésofo Indio Amartya Sen, disfrute de recursos econémicos, lo que implica una concepcién de
Nobel de economia 1998, y ampliado por ofros investigadores sociales equidad en el acceso y distribucion de la riqueza.

como Martha Nussbaum, al caso especifico de la condicién socioeconomica «  Oportunidades sociales, que comprenden aquellos servicios de orden
de la mujer, que aunque es importante en la medida que se centra en algunos publico que ofrece una sociedad para la mejora  personal de los
aspectos de bienestar, requiere ampliar la proyeccion al incorporar el papel sujetos sociales que la conforman.

activo de las mujeres en la esfera piblica ... han dejado (las mujeres) de ser «  Garanfias de fransparencia que influyen en el grado de confianza en
receptores pasivos de la ayuda desfinada a mejorar su bienestar y son vistas, las relaciones sociales y con las instituciones. Debe ser un accionar
fanto por los hombres como por ellas mismas, como agentes activos de compartido para asegurar el bienestar de una colectividad que tiende
cambio”'. De manera fal que se puede describir como la garantia por los aserintercultural y diversa.

gobiernos de la satisfaccion de las condiciones basicas, para que  los seres « Seguridad protectora, cuya conceptualizacion va mas dllé de la
humanos puedan ejercer realmente sus derechos y libertades. asistencia del Estado benefactor frente a las condiciones marginales,
Esta forma de ver el desarrollo se centra en la necesidad de ampliar las hacia concebir estrategias de empoderamiento que conlleven a los
opciones y mejorar las capacidades que fienen las personas para llevar la sujetos sociales a asumir un rol de compromiso para la transformacion
vida que valoran, es decir, en aumentar las posibilidades de lo que pueden ser de cotidianidades y por ende a nivel socio territorial.

y hacer en sus vidas. Asi, el desarrollo es mucho més que el crecimiento la articulacion de estas libertades v la complementariedad entre las
econémico, que desde esta perspectiva consfituye un medio -uno de los més mismas se constituyen en medios para conseguir el desarrollo, pues éste no

solo depende del crecimiento econémico sino de su asociacion con las

1. Amartya Sen, Desarrollo y Libertad, (LUGAR DE PUBLICACION!: Editorial Planeta Colombiana S.A 1998) Pag. 233. |b J d X d E| K icio insfituci | b J | d b }
loerraages enuncliaaas. €|erciClo Instiiucional y guoernamenial depe esiar



orienfado al empoderamiento de-los
sujetos como actores. discursivos,
politicos y activos-de derechos y
deberes.

En ese marco, la posibilidad del
Desarrollo Humano Integral requiere
de seis factores principales o
condiciones a cuya consecucion y
garantia deben orientarse las
esfrategias de los gobiemnos:

« Equidad: Igualdad de
oportunidades para todos, lo
que implica, ademds,
acciones diferenciadas y
afirmativas a favor de
aquellos grupos sociales
histéricamente discriminados y
socialmente relegados (mujer, grupos
étnicos sexuales, personas con habilidades especiales).

+  Potenciacién: Libertad de las personas para incidir, en su calidad de
sujetos del desarrollo, en las decisiones que afectan sus vidas.

«  Cooperacion: Participacion y pertenencia a comunidades vy grupos
como modo de enriquecimiento reciproco y fuente de senfido social.

+ Sustentabilidad: Satisfaccién de las necesidades actuales sin
comprometer las posibilidades de satisfaccion de las mismas por parte de
las generaciones futuras.

+ Seguridad: Ejercicio de las oportunidades del desarrollo en forma libre y
segura con la confianza de que ésfas no desaparecerdn stbitamente en
el futuro.

+  Productividad: Participacion plena de las personas en el proceso de
generacion de ingresos y en el empleo remunerado.

El concepto de Desarrollo Humano se impone como premisa fundamental en
el quehacer de las enfidades encargodas de proveer la infraestructura de obras
publicas y movilidad en la ciudad, en la nueva comprension de que el desarrollo
urbano debe girar en torno al ser humano -porque es en los territorios donde
inferactia y se manifiesta su exigencia vy ejercicio de derechos-, el cuidado del
medio ambiente y las demandas de una sociedad diversay plural.

Es la orientacion de los  nuevos modelos vy paradigmas de urbanismo que
apuntan ol mejoramiento equitativo de las condiciones de vida de todo
segmento poblacional que incida en territorios especificos. Tal es el caso del
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Desarrollo Orientado al Transporte Sostenible [DOTS), novedosa propuesta de
infervencién, en aplicacion en algunas ciudades del munde, que busca revertirel
equivoco urbanismo expansivo, fraccionado y de privilegio al automévil -
impuesto por el interés privado-por alternativas de proximidad, densificacion,
privilegio del desplazamientos-a-piey en bicicleta y opcion por el transporte
publico sostenible y sustentable.

En la implementacién de ese modelo, ciudades como Medellin y Bogotd
adelantan  Proyectos Urbanos Infegrales (PU) en las intervenciones necesarias
para obras de infraestructura urbana relacionadas con la-movilidad, buscando
superar el carécter aislado, fragmentade;, unilateral, displicente por el impacto
social y econémico o formalmente participante que imperd en el quehacer
constructivo fradicional. El disefio de esfos proyecios implica en forma
deferminante la planeacion patticipativa, dado que son ejercicios de
consfruccién y apropiacién de ciudad desde los territorios, que buscan derivar
mejores condiciones de vida del proceso constructivo concebido en forma
infegral, en relacion con la gente y su enfomo.

2.2. ENFOQUE DE DERECH0S™

El enfoque de derechos en el
diserio e implementacién de politicas
y acciones pUblicas se fundamenta
en la concepcién de que las
personas son fitulares de derechos y
no beneficiarios de servicios. Su
horizonte de sentido es la
consfruccién de condiciones para el
ejercicio efectivo, progresivo y
sostenible de los Derechos Humanos
establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia y en los
fratados y convenios
internacionales™.

Este criterio reconoce las
desigualdades e inequidades vy la
situacién de pobreza presentes en nuestra
sociedad, las cuales no se reducen a la

2. Francisco Javier Becerra (Coord.), Harold ThibaudGuyaux, Patricia leguizamén A. y José Filiberto Ardila y las comunidades
de los sectores Las Manitas, Mirador de Quiba, Juan Pablo II'y Compartir de Ciudad Bolivar, Proceso Social Participativo en
Urbanismo y Disefio -Territorio Cable Aéreo Ciudad Bolivar (Bogotd: IDU- diciembre de 2013)

3. Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria Distrital de Planeacion. Memoria justificativa—documento resumen. Modifi-
cacién excepcional del Plan de Ordenamiento Terriforial. (Bogota D.C: 2013. P. 26)



carencia de ingreso ni-a la imposibilidad de safisfacer todas las necesidades
bésicas, sino que son una situacion compleja de privacion relativa en la que, por
ausencia de oportunidades, las personas estan impedidas para desarrollar sus
capacidades y ejercer enforma efectiva sus derechos.

2.2 ENFASIS POBLACIONAL DIFERENCIAL

El énfasis poblacional diferencial reconoce la-diversidad del ser humano
como cenfro de los politicas y acciones que desde los diferentes seciores e
instituciones se-formulan vy desarrollan, para el mejoramiento de su calidad de
vida. Es una estrategia que permite disminuir brechas de desigualdad existentes
en algunos de los sectores sociales, efarios y grupos émicos que habitan la
ciudad, mediante la promocion de la diversidad, la autonomia y el ejercicio de
inferculturalidad de las ciudadanas y los ciudadanos, a partir del reconocimiento
de sus particularidodes.

El énfasis diferencial "se ampara en lo establecido por el Derecho
Infernacional, el cual reconoce que ciertos grupos de personas tfienen
necesidades de proteccion diferenciales a raiz de sus situaciones especificas, y
en algunos casos, de su vulnerabilidad manifiesta o de las inequidades

estructurales de la sociedad".

Para contrarrestar las condiciones de vulnerabilidad, exclusion e invisibilidad
y reducir factores de inequidad, que impiden el acceso y/o el disfiute de los
derechos por parfe de los grupos poblacionales segregados, el enfoque
diferencial propicia la consfruccién de una ciudadania infercultural en donde los
sujetos puedan expresarse y vivir, desde sus propias especificidades
diferencias sociales y culturales, con creacion de espacios de participacion,
generacion de oportunidades para que las ciudadanas y los ciudadanos
potencien sus capacidades y desarrollen sus habilidades, y presencia efectiva
en los escenarios de lo piblico para desde dlli forjar las bases para una
convivencia plural.

2.2.2 ENEASIS TERRITORIAL

El terriforio es el lugar de las condiciones y relaciones basicas de la exisfencia
humana. Esté consfituido como una matriz de relaciones dindmicas y complejas
enfre factores fisicos, sociales, econémicos, politicos, ambientales y culturales,
los cuales establecen vinculos e interacciones de influencia, dependencia e
interdependencia®.

4. Gerardo Camacho. Enfoque Poblacional: Ponencia en el Seminario Internacional sobre Derechos Culturales. (Bogota: .
Secrefaria Distrital de Planeacion. Direccién de Equidad y Politicas Poblacionales, 23 y 24 de noviembre de 2010)

5. Secretaria Distrital de Planeacion. Subsecretaria de Planeacién Socioeconémica. “Referentes conceptuales para debatir el

enfoque poblacional y el alcance de las politicas poblacionales”. En: Sintesis de Coyuntura. No. 98. Bogotd: Septiembre de 2009.
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Como tofalidad, cada ferritorio redne su propia especificidad expresada en
una combinacién determinada de relaciones y particularidades de sus factoresy
actores hombres y mujeres. Observado desde las relaciones de poder, el
ferriforio es uno de los ambitos predilectos de ordenacién, regulacion-y-control
de la sociedad; es al mismotiempo escenario de materializacion-y
reforzamiento simbélico de deferminadas formas de organizacién social.

Se entiende el ferritorio como una construccién social que trasciende el
espacio fisico e incluye lo humano, lo colectivo y lo cultural, es alli donde se
realizan suefios, proyectos y servicios piblicos. El frabajo con perspectiva
territorial surge ante la necesidad de:

+ Conocer y comprender las dinémicas sociales, politicas y culturales que

definen las formas como los grupos se organizan.

Desarrollar estrategias de infervencion social de proximidad, es decir,
cercanas a la cotidianidad y realidad de las comunidades, en émbitos
barriales, vecinales, veredales y sectoriales.

Articular los esfuerzos desde el inferés publico privado y secforial.
Construir lazos colectivos que generen sentido de identidad y
universalidad de los derechos humanos y resfituyan la autonomia.

El territorio es una construccion colectiva social, que implica una relacion
muy cercana con el concepto de parficipacion, toda vez que define los
actores que participan en la implementacion
de las politicas, a su vez establece qué
sectores y actores deben ser parte de
las soluciones integrales vy es desde
donde se identifica y potencia el
desarrollo de los capacidades
individuales y comunitarias.

Como sefiala la Secretaria
Distrital de Planeacién de Bogotd
D.C.: "El enfoque territorial debe
garantizar la complementariedad y
concurrencia enfre el dmbito local y
los demds niveles territoriales,
consolidar un modelo de gestién que
incorpore la perspectiva local en el
disefio, y la implementacion de los
instrumentos de planeacién,
sectoriales, territoriales y del gasto,

6. Francisco Javier Becerra (Coord.), Harold ThibaudGuyaux, Patricia Leguizamén A. y José Filiberto Ardila y las comunidades
de los sectores Las Manitas, Mirador de Quiba, Juan Pablo II'y Compartir de Ciudad Bolivar, Proceso Social Participativo en
Urbanismo y Disefio -Territorio Cable Aéreo Ciudad Bolivar”




para facilitar laintervencién integral y la arficulacion entre los distintos niveles,
entre ofros aspectos. (...) El territorio-como el escenario donde habitan y se
desarrollan_los individuos, las familias 'y las comunidades; donde los
habitantes. interactian con el medio ambiente; donde se reconoce la historia,
el sentido de identidad y la perfinencia de-las-poblaciones con un espacio
vivo, donde confluyen actores, recursos, intereses y voluntades."”

los enfoques poblacional 'y ferritorial son” formas- complementarias de
comprender las inferacciones de la dindmica poblacional con las variables
urbanas, demogréficas, sociales y econémicas, con el fin de responder a los
problemas y potenciar el acceso alas oportunidades presentes en el territorio,
orienfando la formulacion de obijetivos y estrategias que permitan superar la
segregacion, discriminacién, desigualdad y potenciar las fortalezas; que
conlleven a la sinergia entre los diferentes actores y sectores, asi como el
manejo eficiente de los recursos, reconociendo y haciendo especial énfasis en
el protagonismo de la poblacién en los territorios.

En correspondencia con lo anterior, la Administracion Distrital, a través de
la formulacién e implementacion de las politicas piblicas, reconoce distintas
formas de apropiaciéon y ocupacion del territorio urbano por parte de las
poblaciones, como resuliado de sus propias necesidades y dinamicas
culturales. De igual manera, las politicas piblicas proponen una concepcion
infegral de la poblacién urbano-rural y regional, que reconoce las diferencias
y complementariedades desde las construcciones propias de territorialidad.

Mediante estos enfoques se busca promover el desarrollo de las
capacidades de las poblaciones, atendiendo sus particularidades territoriales
y asegurando la sinergia entre los diferentes acfores y sectores, asf como el
manejo eficiente de los recursos, reconociendo y haciendo especial énfasis en
el profagonismo de la poblacién en los territforios.

En correspondencia con lo anterior, la Administracion Distrital, a través de
la formulacién e implementacion de las politicas poblicas, reconoce disfintas
formas de apropiacién y ocupacion del territorio urbano por parte de las
poblaciones, como resuliado de sus propias necesidades y dinamicas
culturales. De igual manera, las politicas piblicas proponen una concepcion
infegral de la poblacién urbano-rural y regional, que reconoce las diferencias
y complementariedades desde las construcciones propias de territorialidad.”

7. Secrefaria Distrital de Planeacion Circular 06 de 2010 - “Lineamientos para la elaboracion
del anexo de territorializacién de la inversion establecido por el Decreto 101 de 2010”

8. Secrefarfa Distrital de Culiura, Recreacion y Deporte. Lineamientos para la Implementacion del Enfoque Poblacional Diferen
cial en el Sector Cultura, Recreacion y Deporte, para los Campos del Arte, las Précticas Culiurales y el Patrimonio.

9. Secrefaria Disfrital de Planeacion Circular 06 de 2010 - “Lineamientos para la elaboracion
del anexo de territorializacién de la inversion establecido por el Decreto 101 de 2010”
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3. PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

3.1. MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION

La Constitucion Politica de 1991, enfre muchas de las demandas y précticas
que desde la sociedad venian abriéndose paso en la reivindicacién por la
ampliacién de los espacios de accion e incidencia y la inclusion de sectores
tradicionalmente marginados, elevé a range de norma superior la
participacion ciudadana, como complemento legitimador de la democracia
representativa y el Estado Social de Derecho a los que se adscribe
institucionalmente el pafs.

Para hacer realidad fal enunciado, la carta prescribe el deber de facilitary
promover la participaciéon ciudadana en las distintas esferas de la vida social,
en las diferentes instancias de deliberacién y concertacion, en el control de la
gestion publica y en los procesos de toma de decisiones que involucran el
destino colectivo.

En desarrollo de esa innovacién en la misma carta se fijaron espacios,
herramientas y mecanismos para posibilitar la participacion, reglamentados
posteriormente, con diversos grados de incidencia: consultivo en la
planeacion, deliberativo en érganos de administracion  sectoriales de
servicios, proactivo en los mecanismos judiciales de proteccion de derechos o
decisorio a través del voto.

la Constitucién, ademads del
derecho a elegir y ser elegidos,
establecié como mecanismos de
participacion ciudadana: la Iniciativa
popular legislativa y normativa, el
referendo, la consulta popular, del
orden nacional, departamental,
distrital, municipal y local; la
revocatoria del mandato, el
plebiscito y el cabildo abierto [Art.
103), mecanismos que fueron
reglamentados por la ley 136 de
1993.

la ley 152 de 1994 o Estatuto
Orgénico de Planeacion regula el
Sistema Nacional de Planeacién y la
participacion ciudadana en el proceso




de planificacion, o través de los consejos de planeacion nacional,
departamental, municipal v local, para-la elaboracion de los respectivos
planes cuatrienales-de desarrollo, que se aprueban durante los seis primeros
meses-del periodo constitucional

correspondiente.

los planes de desarrollo
concretan la propuesta de gobierno
sosfenida por quien resulta ganador
en las elecciones a alcaldias,
gobernaciones y Presidencia de la
Repiblica, luego de un proceso de
consulta con la ciudadania vy la
aprobacién por el 6rgano
competente (Junta Administradora
local, Concejo, Asamblea,
Congreso de la Repiblica) o, en
caso confrario, su expedicion por el
ejecutivo.

laley 1474 de 2011, establece
que todas las entidades vy
organismos de la Administracién
Publica tienen la obligaciéon de
desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacién de la gestiéon
publica, para lo cual podran realizar todas las acciones necesarias con el
objefo de involucrar a la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil en

la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestion piblica (Articulo
78).

A un cuarto de siglo de la expedicion de la Constitucién vigente y de
haberse elevado a rango constitucional  la participacion ciudadana, el
balance de su impacto en la ampliacién de la democracia y el concurso
efectivo de la ciudadania en las decisiones publicas es desigual, en favor de
la eficacia de acciones como la tutela para garantizar la proteccion de
derechos, frente al minimo impacto que la ha representado en la
deferminacion de politicas y acciones de carécter sectorial (educacion, salud,
movilidad, entre ofros).

No obsfante lo anterior, Bogotd Distrito Capital, como ente territorial, ha
realizado  importantes avances de carécter administrativo y normativo para
ampliar el alcance de la participacion en los asuntos de la ciudad, que si bien
aln no se manifiesta en una magnitud trascendente en  los espacios
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disponibles para ese fin, constituye un refo para gobierne, comunidad y
gestores y gestoras sociales comprometfidos con una activa intervencion de la
poblacion en los asuntos que comprometen su quehacery bienestar de hoy y
delfuturo.

3.2.POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION INCIDENTE
El Acuerdo Distrital 257 de 20006, insta a la Administracién Distrital a

promover la participacion ciudadana en cada una de las etapas de la gestidn
publica, a fortalecer los espacios de inferlocucién e impulsar-procesos de
concertacion entre los intereses ciudadanos y las iniciativas distritales.

En desarrollo del mandato constitucional y legal, se cret el Sistema Distrital
de Participacion Civdadana como mecanismo de arficulacion entre la
Administracion Distrital, las instancias de participacién, las organizaciones
sociales y comunitarias y redes, asociaciones, alianzas temporales y
permanentes, con el fin de garantizar el derecho a la participacién en las

politicas publicas del Distrito Capital de Bogotd (Decreto 488 de 2007).

El Decrefo 503 de 2011 establece la Politica Publica de Participacion
Incidente en el Distrito Capital. Define la participacién ciudadana como "el
derecho al ejercicio pleno del poder por las personas que en condicion de
sujetos sociales y politicos y de manera individual o colectiva fransforman e
inciden en la esfera piblica, en funcion del
bien general y el cumplimiento de los

derechos civiles, politicos, sociales,
econémicos, ambientales vy
culturales, mediante procesos de
didlogo, deliberacion vy
concertacion entre acfores sociales e
institucionales para materializar las
politicas publicas. Bajo los
principios de dignidad humana,
equidad, diversidad, incidencia. la
participacion se realizaré sin
discriminacién por situacion de
discapacidad, ciclo vital, sexual,
politica, econdémica, étnica, cultural,
o de cualquier ofra indole.

la connotacién ciudadana
significa hacer efectivo el derecho a
la participacion para desarrollar y
ejercer la capacidad de gestion,

movilizacién, incidencia, control social en los procesos de planeacion,



implementacion, evaluacion de las
politicas publicasy en la resolucién de
los problemas sociales,
confribuyendo con ello a afianzar
lazos-de identidad vy sentido de
perfenencia, para avanzar en el logro
de~una cultura democrdtica y la
consolidacion de una sociedad més
justa basada en la construccion
colectiva de lo publico" (Art. 2.

Uno de los lineamientos de la
politica de participacién es el
fortalecimiento institucional de las
entidades y de la gestion publica
participativa, que busca "Fortalecer
los mecanismos y procedimientos de

interaccion de las enfidades distritales
para garantizar la participacién
civdadana en la construccién e
implementacién de las politicas publicas. Los sectores y entidades tendran la
responsabilidad de promover y desarrollar los componentes de participacion
en los ambitos local y distrital, disefiando e implementando un modelo de
gestion publica participativa, que centre sus esfuerzos en procesos de
produccién social de conocimiento, el fortalecimiento de la ciudadania a
fravés de la planeacién participativa, los presupuestos participativos vy las
agendas ciudadanas para el desarrollo del territorio." (Art. 6°. Linea 4)

El objetivo de la Politica Publica de Participacion Incidente es "Promover,
concertar y fortalecer los procesos de consfruccion democrética de lo piblico,
creando las condiciones que permitan reconocer y garantizar el derecho a la
participacion incidente de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos
de formulacién, decisién, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y control social
de las politicas publicas, Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de
Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial." (Art. 4)

Con la Politica Publica de Participacion se busca:

« Forfalecer la cultura democrética que le permita a la ciudadania
producir acuerdos, actuar colectivamente y participar en las decisiones
publicas, mediante la materializacion cotidiana de los principios
democréticos; que incidan efectivamente en lo decisién e
implementacién de las politicas publicas, la asignacién de recursos
publicos y la concrecion de acciones infer y  franssectoriales, en el
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marco de programas y proyectos, en un modelo de gestion territorial
infegral con enfoque de derechos y perspectiva de género.

« Aficular, fomentar y fortalecer las instancias y mecanismos de
participacién en los ambites-distrital v local, con-el fin de cumentar-su
capacidadincidente en los procesos de gestién piblica.

+Promover y forfalecer las organizaciones y redes sociales, como
actores auténomos y representativos, con procesos democrdticos
infernos, mayor capacidad de generar alianzas sociales v formas de
gestion, que les facilite el logro de sus objetivesy'su incidencia en las
decisiones piblicas distritalesy locales; posibilitando la permanente
deliberacién ciudadana, la comunicacién en redes de organizaciones
sociales y mejorar la representacion de sus asociados y asociadas para
satisfacer los intereses y necesidades colectivas.

+ Forfalecer técnica, conceptual, mefodologica y presupuestalmente a
las entidades articuladas en la politica de participacion distrital y local,
coordinadas institucionalmente en sus acciones, adoptando estrategias
de gestién publica participativa, que ademés de transformar las
relaciones Estado - Ciudadania, fomenten el didlogo asertivo con
los/as ciudadanos/asy sus organizaciones.

+ Adopfar estrategias, procesos y procedimientos de gestion piblica
participativa de cardacter integral vy territorial e incluyente, que den
respuesta a los problemas de la poblacion teniendo en cuenta su
conformacion pluriétnica, multicultural,
género y diversa, en forma
articulada y concertada con el
conjunto de instituciones y
formas organizativas, desde la
planeacion y presupuestacion
participativa, usando la
pedagogia social y la cultura
politica para el desarrollo de
los procesos de deliberacion
colectiva, ejecucion y control
social por parte de los/as
ciudadanos/as vy las organi-
zaciones sociales. (Art. 69).

la adopcion de una politica
publica sobre participacion concreta
en un mandato normativo, los
mecanismos para dinamizar el ejercicio




de este derecho que formalmente se proclama como caracteristica
fundamental de nuestro régimen politice. Por tal razén se constituye en un
imperativo tanto para las nsfituciones poblicas, los funcionarios vy los gestores
sociales; garantizar el amplio ejercicio

participativo de la ciudadania en los
espacios y asuntos que la interpelan.

No se frata de una convocatoria
formal sino de dar alcance
deferminante “al involucramiento de
la ciudadania en aquellos aspecios
pUblicos sujetos a informacion,
consulta, deliberacién o decision,
con claridad de los limites de
incidencia que imponen la ley, los
saberes profesionales y técnicos y
las determinaciones de las
autoridades legislativas o
administrativas que representan un
mandato popular legitimado
mediante el ejercicio del derecho al
voto.

Aun asi, la ciudadania, como
expresion de grupos significativos de la
sociedad, puede cuestionar la pertinencia de decisiones legislativas o
administrativas y el ejercicio de gobiermno a nivel municipal y distrital o fravés
de mecanismos como los cabildos, la consulta popular, el referendo, el
plebiscito y la revocatoria de mandato, cumplidos los requisitos que para su
activacion exige la ley. Asi mimo, de manera individual o colectiva, puede
impugnar la conveniencia, el perjuicio o la inconstitucionalidad de actos
administrativos de las entidades piblicas.

3.3.VerouniA CIUDADANA

La participacion ciudadana a través del control, seguimientoy vigilancia a
la gestion e inversion de los recursos y bienes publicos estd ampliamente
garantizada en nuestro ordenamiento constitucional y legal. No obstante, el
desconocimiento de la normatividad, el aln notorio distanciamiento del
ciudadano y la Administracién y cierfa resistencia burocrética, impiden
potenciar el control ciudadano como un mecanismo efectivo de lucha contra la
corrupcién, opfimizacion de la gestion piblica y forfalecimiento de la
democracia.

las veedurias ciudadanas son  un mecanismo que le permite a los
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ciudadanos o a las diferenfes organizaciones comunifarias, ejercer vigilancia
sobre la gestién piblica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control,-asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no-gubermamentales de
carécter nacional o infernacional que operen en el pais, encargadas de-la
éjecucion de-un programa, proyecto, confrato o de la. prestacién de un
servicio piblico.

Tienen como obijetivo, garantizar el adecuade uso de los recursos, el buen
desempeiio de la administracién vy la eficiencia, eficaciay ealidad de las
obras y de los servicios publicos. las Veedurias Ciudadanas estan
reglamentadas por la Ley 8507y el Acuerdo 142 de 2005 precisa su alcance
en el Disfrito Capital.

El ejercicio del control social a la gestion piblica esté garantizado en ofras
disposiciones normativas, como es el caso de la ley 80 de 1997 o Esfatuto de
Contratacion Administrativa, que al respecto ordena:

"Todo contrato que celebren las entidades estatales, estard sujeto a la
vigilancia y confrol ciudadano. las asociaciones civicas, comunitarias, de
profesionales, benéficas o de utilidad comin, podran denunciar anfe las
autoridades competentes las actuaciones, hechos u omisiones de los
servidores publicos o de los particulares, que constituyan delitos,
contravenciones o faltas en materia de
contratacion estafal.

las autoridades brindarén
especial apoyo y colaboracién a
las personas y asociaciones que
emprendan campafias de control y
vigilancia de la gestion publica
contractual y oportunamente
suministrardn la documentacion e
informacion que requieran para el
cumplimiento de fales fareas.

El Gobierno Nacional vy los de
las entidades territoriales
establecerédn sistemas vy
mecanismos de estimulo de la
vigilancia y control comunitario en

la actividad contractual orientados a
recompensar dichas labores. las

entidades elstatales podrén contratar con
las asociaciones de profesionales y gremiales, con las universidades y centros



especializadosde investigacion el estudio y andlisis de las gestiones
contractuales realizadas." (Art. De la Participacion Comunitarial.

Por su-parte, el Estatuto Anticorrupcion  (ley 1474 de 201 1), respecto de
la- Democratizaciéon de-la- AdministracionPiblica, establece "Todas las
enfidades y organismos de la Administracion Pablica tienen la-obligacion de
desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion pblica. Para ello, pedian realizar todas las
acciones necesarias con ‘el objeto de involucrar a la ciudadania .y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacién de la gestion pablica:

Entre ofras podrén realizar las siguientes acciones:
a) Convocar a audiencias piblicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y
programas encaminados a fortalecer la participacién ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del

correcto funcionamiento de la Administracion Poblica:;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion
de intereses para representar a los usuarios y ciudadanos;

e] Apoyarlos mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la
funcién administrativa.

la ley seficla que las entidades deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
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contenidos minimos establecidos por el Gobiemo Nacional. De manera
formal, durante el mes de marzo de cada afio, las administraciones y sus
dependencias, del nivel nacional al municipal y distrital, presentan_un informe
de rendicion de cuentas que puede ser objetado por-la ciudadania-cuando
haya evidencia para ello.

la veeduria ciudadana fambién estacontemplada como instancia de
apoyo de los organismos de control, como la Procuraduria General de la
Nacién o la Confraloria General de la Repiblica, a nivel nacional, o la
Contraloria y la Personeria para el caso del Distrito Capital. De igual manera,
la Veeduria Distrital, como organismo preventivo, de seguimiento a la
ejecucién de los planes de-desarrollo de la Administracién de Bogotd D.C. y
promocion de la participacion, impulsa, capacita y acomparia a las veedurias
ciudadanas en su actuacién en la ciudad. Mediante convenios
inferinstitucionales facilita su conformacién y actuacién frente a entidades o
situaciones especificas.

En procesos de confratacion de alto impacto, como es el caso de la
relacionada con la construccién de obras de infraestructura para el espacio
publico y la movilidad que adelanta el IDU, la participacion ciudadana tiene
un carécter deferminante, no solo en la viabilizacion de las mismas y el
seguimienfo a la adecuada inversion y calidad de las obras, sino por el
cardcter cada vez mas consensuado de los procesos constructivos a partir de
la reconceptualizacion del territorio y la puesta en préctica de modelos como
el Desarrollo Orientado al Trasporte Sustentable (DOTS| o los Proyectos
Urbanos Integrales (PUI), cuya premisa bésica es atender prioritariamente las
necesidades, en clave de derechos, y el desarrollo del ser humano, su hébitat
y el medio ambiente.

3.4 MECANISMOS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Son los instrumentos constitucional y legalmente insfituidos para proteger
los derechos fundamentales de los ciudadanos, tratese de una afectacion
individual, como los derechos a la vida, la salud o al buen nombre, como
colectiva, tal el caso del medio ambiente. Las entidades estan obligadas a
responder por la situacion generadora de la vulneracion del derecho a través
de procedimientos judiciales o directamente en el caso de las denominadas
PQRs (Peticiones, quejas y reclamos), cuya desatencion, de igual manera,
habilita acciones protectivas.

+ Acciéon de Tutela: Es un procedimiento preferente y sumario. Procede
para la proteccion inmediata de derechos constitucionales
fundamentales cuando éstos resulten vulnerados o amenazados ya sea
por autoridad piblica o por particulares en ejercicio de funciones
publicas. Se inferpone ante las auforidades judiciales competentes,



debe resolverse en un témino de diez dias habiles y no procede
cuando existan otros medios de defensa judicial.

Accién de Cumplimienfo: Es un mecanismo mediante el cual toda
persona.puede acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el
cumplimiento de leyes o actos administrativos:

Acciones Populares y de Grupo: Estas acciones permifen proteger los
derechos e intereses colectivos y del medio ambiente v asi evitar el
dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o
agravio, o, de ser posible, resfituir las cosas a su estado anterior.

El Derecho de Peficion: Es el derecho fundamental, consagrado en el
Articulo 23 de la Constitucién Nacional, que tiene toda persona para
presentar solicitudes respefuosas anfe las auforidades o ante las
organizaciones privadas que presfen algin servicio o desarrollen
actividades pUblicas. Busca pronta resolucién a un asunto concreto,
mediante peticiones de interés particular o general, solicitud de
informacién, queja, manifestacion, reclamo o consulta. La violacion del
Derecho de Peticién puede conducir a sanciones y a que este derecho
sea futelado.

Peticiones de interés particular o general: solicitud del particular sobre
una actuacion administrativa, con el fin de que se fomen las medidas
perfinentes para su resolucion, sean éstas de cardcter individual o
colectivo. El término de respuesta corresponde a los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion.

Solicitud de informacién: para que los funcionarios o los particulares en
desempefio de actividades piblicas informen sobre sus actuaciones en
un caso concreto, expidan copias y/o den acceso a documentacién o
enfreguen informacién general sobre la entidod. El t#rmino  de
respuesta es de 10 dias hébiles.

Consulta: A los funcionarios sobre materias relacionadas con sus
afribuciones y competencias. Deben resolverse dentro de los 30 dias
hébiles siguientes a la fecha de radicacion.

Quejos: Consiste  en poner en conocimiento de las autoridades
respetivas, conductas irregulares de empleados oficiales o particulares
que presten un servicio publico. Deben ser resueltas en 15 dias
hébiles.

Reclamos: Consiste en nofificar a las autoridades de la suspension
injustificada o de la prestacion deficiente de un servicio pablico. Deben
serresueltos en 15 dias habiles.

Manifestaciones: Se presenta cuando se hace llegar a las autoridades
o funcionarios la opinién del peticionario sobre una materia de
actuacion administrativa. Deben ser resueltas en 15 dias hébiles.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

4. ProvecTos URBANOS INTEGRALES - PUI-

// n Proyecto Urbano Integral es un instrumento de infervencion
urbana que abarca-las dimensiones de lo fisico, lo social y-lo
institucional, con el fin de resolver problematicas-especificas
sobre un ferritorio definidocolocando fodas las herramientas del

desarrollodeforma simultanea en funcién del area de infervencion™?

la Direccion de Vias, Transporte y Servicios Publicos de la Secrefaria
Distrital de Planeacion de Bogoté explica que'Un Proyecto Urbano Infegral
(PUI), es un instrumento de-planeacion que viabiliza proyectos especificos
asociados al sistema de movilidad, dénde las intervenciones se generan,
formulan y adoptan a partir de un sistema de acciones relacionadas entre si,
que no solo buscan alcanzar el mejoramiento de la configuracion espacial de
la ciudad, sino también contribuir con las dindmicas y modalidades de
insercion de los grupos sociales en el espacio urbano"

"Se frata de orientar el desarrollo urbano en relacién con las oportunidades
generadas por la construccion y/o adecuacion de la infraestructura vial de la
ciudad enforma "infegral’, es decir, bajo un modelo que buscala prevencion,
mitigacion de riesgos para el ordenamiento territorial y oporfunidades de
desarrollo logrando un trabajo transversal, multidisciplinario e
inferinstitucional""”

10. Empresa de Desarrollo Urbano de Medellin. Proyectos Urbanos Infegrales”,
consultado en http://proyectosurbanosintegrales.blogspot.com/p/que-eselpui.html

11. William Fernando Camargo Triana Proyectos Urbanos Infegrales asociados a las éreas de influencia
de la Red de Transporte Masivo - Primera Linea de Metro”, (Bogoté: diciembre de 2012)

11. William Fernando Camargo Triana Proyectos Urbanos Integrales asociados a las dreas de influencia
de la Red de Transporte Masivo - Primera Linea de Metro”, (Bogota: diciembre de 2012)



Los PUI deben ser concebidos como
proyectos esfructurantes en la medida
en que involucran aspectos
urbanisticos, sociales y de
participacidn, ambientales, de
competitividad y productividad. De
esta-forma, se deben propiciar
acciones de renovacion,
consolidaciéon y/o desarrollo que
potencien el efecfo dinamizador vy
catalizador que los proyectos urbanos
infegrales tienen en el territorio.

Por el papel transformador del
ferriforio y del potencial articulador
entre los actores piblicos, privados y
comunitarios que puede generar se

pueden sefialar como objetivos de un
Proyecto Urbano Integral:

Generar proyectos de movilidad con un enfoque integral de
planeacién urbana en donde, a partir de la unidad zonal o barrial, se
mejoren las condiciones ambientales, cualitativas, sociales y fisicas del
enforno.

Mejorar y cualificar la infraestructura vial de la ciudad, la oferta de
mercado inmobiliarioy los servicios del actual tejido urbano.

Proveer y planificar servicios de soporte complementario y respuesfas
urbano-paisajisticas induciendo patrones deseados de desarrollo.

Cenerar un impacfo positivo en las condiciones de vida de los
habitantes, de movilidad y ambientales, fortaleciendo y revitalizando el
fejido socio-econémico

Acercar la administraciéon y las comunidades, a través de la
participacién ciudadana, la generacién de empleo y el fortalecimiento
del comercio.

Cuadlificar y mejorar la accesibilidad social asociada a los proyectos
de infraestructura vial y de transporte mediante la creacion de lugares
habitables e infegracion social, reforzando la movilidad peatonal
(flujos peatonales), la accesibilidad y la legibilidad de la estructura
urbana.

Fortalecer las instituciones responsables de la planificacion,
administracion vy gestion financiera relacionadas con el desarrollo
urbanoy el distrifo.
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+ Implementar mecanismos de constuecion adecuados que permitan la
armonia entre los componentes urbano, ambiental, de movilidad, social
y econdémico, desarrollando un modelo replicable en ofros proyectos en
la ciudad.

los refos-a-los-que se enfrenta la ciudad estan dirigidos a-infegrar los
proyectos-urbanos al-tejido de la ciudad, disefiarproyectos que sean
compatibles con el Ordenamiento Territorial y concebir metodologias efectivas
paramediry evaluar el cumplimiento de mefas aseciadas al Plan de Desarrollo
Distrital vigente, asi como, los distintos tipos de impacios y las formas
adecuadas para atenuar los efectos negativos producidos.

4.1CoMPONENTES DE ANALISIS

Se establecen cinco componentes distintos y arficulados de andlisis y
evaluacién para abordar el drea de intervencién para adelantar un Proyecto
Urbano Integral.

a.  Componente urbano

Aprovechar las oportunidades de nuevos desarrollos potenciando el
desarrollo inmobiliario e incentivando el desarrollo de suelo apto para la
construccion de vivienda sostenible.

Identificar el potencial del desarrollo de los sectores, brindando
infraestructura de calidad a puntos estratégicos dentro de la ciudad como
equipamientos y nodos urbanos.

b.  Componente de movilidad

Desde el componente de movilidad
se hace énfasis en los proyectos de
escala urbana y local en el que
incentive intervenciones para
peatones y bici usuarios, y en disponer
de un ftransporte intermodal, con
prioridad por el transporte piblico y su
respectiva accesibilidad social.

c.  Componente Ambiental

El espacio publico debe de ser
entendido y disefiado como un sistema
ya que juega un papel importante al
momento de decidir entre diferentes
sistemas de transporte, por lo que su
planeacién, disefio y calidad son
fundamentales para promover la
presencia de peatones y ciclistas. En




los Proyectos Urbanos Integrales: es necesario analizar los componentes
ambientales existentes como un valor agregado que debe conservarse,
preservarse y, si-es el caso, intervenirse para mejorar y pofenciar sus
condiciones y aprovechamiento, siguiendo una légica de continuidad de los
espacios publices y el soporte paisajfstico ambiental.

d.  Componente social
los Proyectos Urbanos Infegrales buscan™suplir-las necesidades de la
ciudad a fravés de procesos participativos constantes con la comunidad. Para
ello el componente social enfoca su andlisis bajo los siguientes objetivos:

+  Propender por la conservacién de patrimonio cultural y mejoramiento
de escenarios de infegracion social, llamados a afianzar
representaciones simbdlicas de la cultura popular.

Fortalecer procesos de planeacion participativa, con el fin de generar
inclusién, apropiacion social y control a cada una de las efapas de los
Proyectos Urbanos Infegrales.

Favorecer el mejoramiento de las condiciones de accesibilidad social y
recuperacién de barrios con deterioro habitacional y/o urbano segin
los lineamientos del Plan de Ordenamiento del Territorio vigente.
Reducir las externalidades negativas (desempleo, inseguridad,
abandono, etc.) producidas por los proyectos de infraestructura vial de
la ciudad

e. Componente econdmico

Planteado desde la vision de la sostenibilidad y la productividad. La visién
de la sostenibilidad debe apuntar a que las inversiones que el Estado
emprende en los diferentes proyectos del sistema de movilidad se armonicen y
potencien inversiones en ofros sectores, priorizando aquellos que tienen un
plan de accion en el corfo plazo. la visién de competitividad apunta a
fortalecer la generacién de empleo, principalmente donde existen
debilidades. Asi mismo, se pretende que la innovacién genere
aglomeraciones productivas por concentracion de actividad econdmica y
reduccion de costos.
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. DESARROLLO ORIENTADO AL TRANSPORTE SUSTENTABLE - DOTS - '°

s un modelo de planeamientoy disefio que facilitarlerinteraccién social
b\ |01-accesibilidad ol sistema de transporte piblico a fravés de

infervenciones vy estrategias que priorizan-la-movilidad a fravés de
e Medios No motorizados; es un modelo en el que se generan entornos
urbanos vibrantes con calidad en el espacio piblico, con mayores
aprovechamientos en el uso del suelo y donde se facilita la oferta de servicios a
las comunidades involucradas en torno a las infraestructuras de transporte con
el fin de desestimular la dependencia al uso del automévil “.

El Desarrollo Orientado al Transporte Sustentable (DOTS) o Transit -
Oriented Development {TOD) es un modelo urbano planeado y construido en
funcion del transporte pablico. Promueve la construccion de barrios
compactos, densificados, que permitan diversidad de usos y servicios, asi
como espacios publicos seguros y activos que favorezean la convivencia
social, la seguridad, la competitividad y el mejoramiento de la calidad de
vida".

Mediante estrategias infegrales se busca soluciones a la movilidad que
privilegian los desplazamientos cortos a pie o en bicicleta y los conecta con la
ciudad por medio de transporte publico sostenible y de calidad. Estas
estrategias propenden por superar patrones de desarrollo urbano orientados @
una movilidad dependiente del automévil particular, reorientando las politicas
y las estrategias de planeacion y disefio urbano hacia una movilidad humana,
priorizando el transporte publico y la movilidad no motorizada, es decir, al
peaton.

la proximidad es uno de los conceptos mds importantes que promueve
DOTS. Se busca crear un modelo de barrio compacto que concentre los
servicios y actividades cotidianas de los residentes en un radio no mayor a
Tkm, de tal modo que éstos sean accesibles a pie o en bicicleta.

b.1BENEFICIOS Y 0BSTACULOS

El DOTS es una estrategia integral y particular a las necesidades de una
zona o barrio que, desde el éxito en un escenario local, puede lograr efectos
positivos en términos ambientales, sociales y econémicos de impacto a escala
no solo regional sino global. En el aspecto ambiental, la reduccién del uso del

13. Centro de Transporte Sustentable de México, Manual 3Qué es Dots2, 2012

14. lbid

15. Ibid



carro y el-aumento del uso del transporte piblico incide en la
mitigacion del cambio elimatico, la disminucion de la emision
de gases de efecto invernadero; la reducciéon de la
expansién hacia areas naturales, por la densificacion y
compactacién—de-la- ciudad hacia sus centros;
aumentando los espacios publicos y-sus beneficios
ambientales; “como la ' absorcion de diéxido de
carbono y la recuperacion de nacederos y
humedales.

Desde el punto de vista social posibilita la
integracion e identidad. comunitaria, favorece la
salud de la poblacién, mejora la equidad social,
incrementa los indices de seguridad vial y
ciudadana, redundando en el mejoramiento de la
calidad de vida de cada habitante y la cohesién social.
los resultados econémicos positivos se derivan de
aprovechar el suelo urbano y la infraestructura existente,
activar la economia local, aumentar la plusvalia
inmobiliaria, recaudar mayores impuestos, aumentar
consumidores, reducir la congestién vial y costos de
estacionamiento y desplazamiento, mejorar el uso de los primeros pisos,
aproximar actividades, empleos vy servicios, impulsar las alianzas piblico-
privada y aumentar la productividad econémica.

A los avances de este modelo se interpone que el ser humano no es atn el
centro de las preocupaciones en la planeacion y disefio de las ciudades, por
el contrario, se privilegia la expansion, los usos exclusivos, el fraccionamiento
residencial y comercial a grandes distancias, el carro particular, en defrimento
de la movilidad pedestre y en bicicleta con los riesgos de accidentalidad vial y
sus consecuencias para la vida e integridad humanas y econémicas y poco o
minimo espacio piblico, en parte por falencias normativas, desfavoreciendo
el medio ambiente.

6,2 CARACTERISTICAS - DIVERSIDAD, DENSIDAD Y DISENO

la caracteristica mdés relevante del modelo DOTS, es la denominada
Estrategia 3D's: DIVERSIDAD, DENSIDAD y DISENO, desarrollada
conceptualmente por Robert Cervero en 1997. Sus investigaciones
comprobaron que la proximidad a una estacion de transporte piblico v la
densidad son los dos elementos que predicen con mayor certeza la frecuencia
de uso del fransporfe piblico. Concluyd que los residentes de barrios
conectados al fransporte son cinco veces mdas propensos a viajar en transporte
publico que el ciudadano promedio no conectado en la misma ciudad.
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El aumento de la densidad de usos y la mezcla de actividades, crean
oportunidades a distancias més aceesibles; en este sentido, la canfidad de
empleos comerciales y de servicios en unidades residenciales aumenta de
manera importante en la participacion del transporte poblico.

Disefio-y-densidad deben apreciarse en sus ventajas en aspectos como
generacién de oportunidades y actividades, poblacional, entorno urbano
construido, opcionesde transporte publico 'y movilidad no motorizada,
espacios publicos e instrumentos y politicas publicas.

Respecto del DISENO se' debe tener en cuenta el entomo urbano, el
enforno construido, la infraestructura de transporte, los espacios publicos.
Debido a que los seres humanos somos sensibles al enforno urbano y nos
movemos a una velocidod de aproximadamente 5 kilometros por hora, el
disefio de calles, espacios piblicos e infraestructura de transporte influye de
manera importante en nuestras decisiones cotidianas.

6,3 ELEMENTOS BASICOS DEL DOTS

Entre los elementos indispensables de Desarrollo Orientado al Transporte
Sustentable destacan:

a.  Movilidad no motorizada (MNM)

Se busca incentivar el desplazamiento a pie o en bicicleta o corfas
distancias (1 km. a pie y 8 km. en biciclefa, aproximadamente). La movilidad
no motorizada dinamiza el espacio piblico promoviendo un ambiente seguro
y franquilo, fomenta la accesibilidad y uso de primeros pisos y genera alta
demanda de servicios, comercios y destinos en general, a distancias a pie o




en bicicleta.

Un Barrio-DOTS deberd proporcionar.una infraestructura y equipamiento
urbano-edémodo, adecuade y accesible para fomentar la movilidad no
motorizada: ciclovias, -estacionamientos, programas de promocion y
educativos, y una amplia red de rutas no motorizadas con altaconectividad al
frasporte pibico.

b.  Transporte pUblico de alta calidad (TP)

El sistema de transporte publico debe ser el medio principal para conectar
los barrios DOTS con el restorde la ciudad y regién, fomentando la
infermodalidad, en especial la movilidad peatonal y en cicla como primeras
opciones para el desplazamiento de los ciudadanos.

c.  Espacios publicos seguros y activos

El espacio publico es el ambiente en el que nos movemos y vivimos la
ciudad; es el acceso al enforno urbano, especificamente a la vivienda,
servicios, comercios y el fransporte piblico, por lo que su disefio, vitalidad y
calidad catalizan desarrollos y esfilos de vida mas sustentables. Debe ser
entendido y disefiado como un sistema para promover lo presencia de
peatones y ciclistas, infegrando la calle al sistema de transporte pablico v
fomentando la interaccién entre los primeros pisos y el espacio piblico.

Un Barrio DOTS debe proporcionar alta densidad de espacios piblicos y
esfablecer una relacion adecuada entre el espacio abierto, permeable y de
vegetacion, con el area de construccion, asi como permitir albergar una alta
densidad de actividades piblicas.

d.  Usomixtode suelo

Un modelo compacto vy denso, la diversidad, los usos mixtos y su
distribuciéon en una zona, crean destinos proximos [vivienda, empleos,
servicios y comercios), propician variedad de ingresos, fomentan la equidad
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social y una relacién activa entre el espacio piblico y el ambiente construido.
El disefio debe reflejar una orientacién al ser humane. Estos factores son
deferminantes en la calidad de vida'y en el fipo de movilidad dentro del barrio.

e.  Primeros pisos acfivos

la consolidacién de nicleos
urbanos compactos y diversos, donde
los servicios y comercios sean
proximos 'y accesibles al usuario,
depende en gran medida’ de la
planeacion de las plantas. bajas,

cuyos usos pueden satisfacer la mayor
parte de las necesidades de la
poblacion de manera peatonal o
ciclista y cuyas fachadas contribuyen
a forfalecer la imagen urbana vy la
identidad local. Las plantas bajas son
importantes para fortalecer una
conectividad urbana. Su
organizacién en forno a un sistema de
movilidad es crucial para mantener
proximos y accesibles los servicios.

f. Gestion del uso del automovil y
estacionamienfos

la gestion del uso del automoévil se refiere a una serie de medidas para
desincentivar la dependencia del auto y dar prioridad a la movilidad peatonal
y ciclista, por medio de restricciones, incentivos, normas o acciones, que
impulsen y contribuyan a crear ambientes en donde el uso del automouil
disminuya. Promover el disefio vial que reduzca la velocidad, la ocupacion y
el estacionamiento de los autos en las calles, garantizando la seguridad vy el
confort de peatones y ciclistas.

g. Participaciény seguridad comunitaria

la participacion ciudadana en la planeacion urbana contribuye a mejorar
el espacio publico, fortalece tejidos sociales, la inferaccion social, la inclusion
y la diversidad, disminuye la percepcién de inseguridad vy da identidad y
sentido de pertenencia con el sitio.

LAELDOTSEN Bocorh

De acuerdo con un documento de la Secretaria Distrital de Planeacién: "En
Bogotd, la implementacion de la vision DOTS surge como respuesta a la



fransformacion- esponténea y no
planificada del territorio en tormo a
proyectos de infraestructura del
sistema-de-movilidad que se han
ejecutado desde un enfoque
sectorial. Es evidente el resultado
que se ha obtenido en corredores
de moyvilidad con bordes
subufilizades- donde se refleja el
deferioro de los fejidos urbanos
colindantes y una serie de impacfos
negativos que sobrepasan la
dimension fisica e involucran la
dindmica social y cultural de la
comunidad.

Por esa razén, los corredores de
fransporte masivo, los equipamientos
de transporte y las intervenciones en la
malla vial, deben plantearse como
oportunidad para consolidar o reestructurar los usos y tratamientos e
incrementar el valor y la rentabilidad del suelo en las respectivas zonas de
influencia de cada infraestructura, es claro que uno de los beneficios de ésta
oportunidad se traducird en plusvalias que debe captar la Administracion
Distrital.

De esa manera, los proyectos de transporte revitalizarén el tejido urbano,
mejorando las condiciones de accesibilidad, conectividad y funcionalidad de
la estructura urbana, reconociendo las particularidades de las dreas a
intervenir y el rol que cumplen en el modelo de ordenamiento. Por ofro lado, el
proyecto debe involucrar las dinamicas y modalidades de insercion de los
grupos sociales en el espacio urbano, y como todo ello incide en la
percepcién que tiene la ciudadania sobre los territorios, resulta inevitable que
las dindmicas de generacion y valor se apliquen sobre cada lugar y reviertan
en forma de capitalizacién de dichas ganancias en beneficio colectivo. Al
final, el espiritu del DOTS para la Ciudad significa superar la vision sectorial
de la movilidad motorizada y considerar el potencial que puede tener una
infervencion desde un planteamiento integrado que considera variables en el
dmbito de cinco componentes: urbano 'y ferritorial, movilidad, social,
ambiental y econémico"”.

16. Ibid



Una de las obligaciones del consultor en la etapa de Factibilidad, es
esfablecer los lineamientos y recomendaciones a incorporarse en los
pliegos de condiciones del componente social para la Ftapa de
Estudios y Disefios, el presupuesto de las obligaciones de gestiéon
social, de acuerdo con los monfos establecidos por el DU, los
cronogramas vy listas de chequeo e indicadores pertinentes para el
seguimiento vy las caracteristicas y periodicidad de los informes de
gestion social.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBAND SUSTENTABLE

NETITUTO O
1! DESARROLLO URBANO



GUIA DE GESTION SOCIAL
PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

BuGgTﬂ PPLIE o oo

HUC/ANA e




6. ETAPADE PREFACTIBILIDAD

sta etapa se realiza con el fin de adquirir la suficiente informacién que
permita al nivel decisorio de la entidad duefia del proyecto concluir
sobre si descartar, aplazar u ordenar la realizacion del estudio de

factibilidad.

En este estudio la disponibilidad de informacion determina el nivel de
precision y el esfuerzo requerido para el andlisis. Se trabaja con informacién
secundaria, acudiendo si es posible a informacién primaria para algunas
variables relevantes

6.1 OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL
6.110BJETIVO GENERAL

Contribuir, desde el componente social, al andlisis de alternativas que se
esfructuren en conjunto con las éreas técnica, ambiental, predial y econémica;
y a la seleccién de la mas viable contando para este proceso con la
participacion de la ciudadania.

6.12 0BJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar y analizar preliminarmente las dreas de influencia del
proyecto, teniendo en cuenta informacion primaria y secundaria
obfenida.

« Socializarala ciudadania las alternativas de intervencién urbanistica.

+  Adelantar las actividades concemientes a la gestion social y servicio a
la ciudadania.

+ Redlizar la Caracterizaciéon socio ferritorial y georreferenciar, en el
&rea de influencia directa, las debilidades y/ o problematicas sociales,
como oportunidades y/o forfalezas por componente PUI, asi como la
definicion de la alternativa mas viable. Ver cuadernillo # 6.

+ Elaborar el Plan de Gestién Social para la efapa de Estudios y Disefios.
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6.2 ALCANCES DE LA GESTION SOCIAL
«  Caracterizacion preliminar del drea de influencia directa e indirecta del
proyecto.

« Identificacion preliminar de los impactos sociales, economicos vy
culturales en la poblacion del drea de influencia directa.

+  Participacién de la ciudadania en el proceso.

6.3 PrAFILDEL Eouipo DE TRABAJO

PERSONAL

PERAIL

Especialista  Profesional en el area social:

Social

socidlogo, antropologo,
psicédlogo, frabajador social,
comunicador social o dfines
con especializacién en
metodologias de
investigacion social y
experiencia profesional
general no menor de cuatro
(4) afios y especifica de dos

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Coordinar todas las acciones
para cumplir con las
obligaciones de gestion
social, realizar la
identificacion  preliminar de
las areas comprometidas, las
posibles afectaciones vy
beneficios de la obra, asistir a
los comités y realizar las
actividades que éstos

(2) afios en proyectos de determinen.
investigacion y/o
intervencién social en

proyectos de infraesfructura .

6.4 PROGRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

El objetivo de este programa es identificar, a través de la participacion
activa de la comunidad que se encuentra en el drea de influencia, sus
caracteristicas, necesidades y expectativas frenfe al proyecto para lograr
minimizar los posibles impactos negativos y pofenciar os impactos positivos.

El consultor deberd disponer de un sistema de gestion social y servicio a la
ciudadania en el que se registren de manera ordenada y sisfematica todas las
solicitudes ciudadanas: quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias y/o
solicitudes de informacién interpuestas por ciudadanos, por medio telefénico,
personal, correo electréonico o escrito.

6.5 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION PRELIMINAR DE LAS AREAS DE INFLUENCIA

las dareas de influencia determinan la identificacion del entorno
socioecondmico del proyecto vy los posibles impactos negativos y positivos
que se puedan causar con su ejecucion, para lo cual desde esta etapa previa
se esfableceran, con el fin de conocer y reconocer las caracteristicas,
necesidades y expectativas de la comunidad del area de influencia del



proyecto, logrando asi advertir la existencia y propender por minimizar los
impactos negativos ‘generados, lo mismo que identificar y reforzar los
impactos positivos forjados con la ejecucion del mismo.

6.5 CARACTERIZACION PRELIMINAR DEL AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA

Es aquella zona que siendo cercana al proyecto no se beneficiard
directamente de la infervencion que se ejecute, vinculdndose indirectamente
en forma positiva o negativa, a las actividades en cada una de las efapas.
Para determinarla se deberd consignar informacion frente a los anfecedentes
del proyecto y ala zona que se va a intervenir (directa e indirectal.

Adicionalmente, desde la perspectiva social, se deben identificar las
caracterisficas generales de las zonas objeto de infervencion por parte de la
enfidad, elaborando un lisiado de los datos més relevantes como; poblacion
directa e indirecta, instituciones, actividades econdmicas, dreas socio ambiental,
cultural, equipamientos, espacio piblico, infraestructura y demés aspectos que se
identifiquen por observacién directa, acompaiiado por un registro fotogréfico.

6.5.2 EVALUACION PRELIMINAR DE IMPACTOS

Se deber¢ Identificar y evaluar preliminarmente la existencia y propender
por minimizar los impactos negativos generados, lo mismo que identfificar y
reforzar los impactos positivos forjados con la ejecucion del proyecto.

Para elaborar el andlisis de impactos se diligenciara la siguiente tabla para
identificar  los diferentes impactos segin las particularidades de cada
proyecto. Debe contener datos sobre los aspectos econémico, cultural, de
movilidad, accesos a los predios, culatas, potencial de participacion de las
comunidades, entre ofros aspectos.

IMPACTO  DESCRIPCION ~ VALORACION DEL IMPACTO MEDIDAS DE MANEJO
DEL IMPACTO [olto, medio, bajo) (fortalecimiento o mitigacion)

Positivos

Negativo

Con fundamento en lo anterior, se deben generar recomendaciones a las
demés dreas para mitigar los impactos identificados, con una posible
modificacion al planteamiento de las alternativas del proyecto planteado.

Asi mismo, el estudio debe contar con un directorio preliminar de actores
de la zona de influencia.

Con fundamento en el andlisis efectuado, se debe elaborar el presupuesto
preliminar de cosfos para ejecutar el componente social (Talento humano,
tiempo de dedicacion, material, equipo y gasfos administrativos), en las
efapas subsiguientes del proyecto.
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7. ETAPA DE FACTIBILIDAD - HECHO EN CASA -

n el caso que un proyecio no realice la etapa de prefactibilidad,
deberd ejecutar los lineamientos, productos y demés elementos que se
describen en la prefactibilidad, dentro la etapa de factibilidad.

7.1 0BJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL
7.11.0BJETIVO GENERAL

Contribuir desde el componente social a la comprensiéon integral del
ferritorio y deferminar la factibilidad social del proyecto en el darea de
infervencion, asi como el drea de influencia directa e indirecta, contando para
esfe proceso con la participacién de la ciudadania.

11, EUI}JETIVUS ESPECIFICOS

Suministrar a la poblacién del érea de influencia direcia elementos del
Desarrollo Urbano (Componentes PUI - Principios DOTS), que facilite la
concepiualizacion del Proyecto Urbano Infegral a desarrollar en el territorio.

+ Identificar los riesgos culturales, sociales y econémicos positivos y/o
negativos que se puedan generar con ocasién del proyecio.

+ Identificar organizaciones y liderazgos civicos, sociales y comunitarios
para constituir, de ser posible y de acuerdo con la magnitud del
proyecto, el comité CREA que coadyuve en el anferior objetivo, o a
facilitar su constitucion en la etapa de Estudios y Disefios.

+ Disefiar lineamientos y estrategias sociales para la resolucion de
conflictos o fensiones sociales detectadas en el mapa de actores de la
caracterizacion socio ferritorial. Ver cuadernillo # 6.

+ Adelantar las actividades concemientes a la participacion y servicio a
la ciudadania.

+ Formulacién y/o implementaciéon de indicadores para el disefio e

implementacién de la evaluacion ex ante.

Elaborar el Plan de Gestién Social para la efapa de Estudios y Disefios.

7.2 ALCANCES DE LA GESTION SoCIAL
121, CARAETEHIZACIUNPRELIMINARDELAREADEINFLUENCIADIREETAElNDIRECTADELDRUVEETD

Identificacion preliminar de los impactos sociales, econémicos y
culturales en la poblacion del drea de influencia directa.

+ Valoracion de los impactos sociales identificados.
+ Ildentificacion de los beneficios sociales del proyecto.

+ Identificacion de segmentos poblacionales que requieran tratamiento
diferenciado.

+ Selecciénde laalternativa socialmente més viable.
+ Valoracién del componente social dentro de una matriz multicriterio.
+ Participacion de la ciudodania en el proceso.



1.3, PERFILDELEQUIPO DE TRABAJO

Para aquellos obras categorizadas como Tipo Cy B o de Alto y Mediano
Impacto (Ver 6.6.1. Tipologia general), segin la caracterizacién adoptada
hasta ahora por el IDU, v dependiendo de las dimensiones de las mismas,
como minimo se requiere el siguiente personal {los perfiles solicitados son de

prestacion de servicio):

PERSONAL

PERFIL

Especialista | Profesional en dreas como:

Social

Profesional
Social de
Apoyo

Sociologia, Antropologia,
Comunicador Social,
Piscologia social comunitario,
Trabajo Social, Gestion y
desarrollo urbano, Economista,
Urbanista, Arquitecto o dfines;
con estudios en:
especializacion en Proyectos
de Desarrollo Urbano, o
Planeacion, Gestién y Control
del Desarrollo Social, o Teoria,
Métodos y Técnicas en
Investigacion Social, o
Intervencién Social
Comunitaria.

Con experiencia profesional no
menor de cuatro (4] afos y
especifica de fres (3] afios en
investigacién social en
proyecfos de infraestructura
urbana.

Profesional del drea social:
socidlogo, antropoélogo
psicblogo comunitario,
comunicador,  frabajador
social o afines con experiencia
profesional general no menor
a dos (2) afios.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Coordinar fodas las acciones para
cumplir con las obligociones de
Cestion Social que se inscriben en la
efapa de factibilidad; constituir los las
Mesas de Didlogo Social — CREA,
realizar la identificacién preliminar y
caracterizacion socio territorial del
area de influencia indirecta, directa e
intervencién, mapeo social,
construccion de  indicadores  por
componentes: Econémico, Socidl,
Ambiental, Urbano y Movilidad;
fundamentales para la
implementacién de una linea base
de la comprensién socio ferritorial de
las dreas en mencién, sensibilizacién
ala comunidad de los beneficios del
proyecto, como la formulacién
preliminar del plan de manejo para
lo poblacion residente, desde los
avances de la gestidn
inferinstitucional y socio insfitucional.

Asistir al especidlisia social en el
logro de informaciéon para el
proyecio, fanfo secundaria como
primaria, identificacién de  acfores
sociales, consolidacion de los
indicadores para la conformacion de
lo linea de base del territorio,
logistica para lo ejecucion de
actividades de gestion social
apoyo en la afencion de los
ciudadanos de acuerdo con los
mecanismos definidos en los
términos.

PERSONAL PERFIL
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ACTIVIDAD PRINCIPAL

Profesional | Arquitecto, Gedgrafo, Economista, | Georeferenciar la
en sistemas | Ingeniero Catastral, Ingeniero Topdgrafo, | informacion social.

de Ingeniero Civil, Ingeniero de  Sistemas,

informacién |con experiencia en espacializar
geogrdfica | cartografias sociales y/o actividades

aofines.

Cuias Bachilleres, estudiantes universitarios | Distribuir - informacion del

Socidles

(Ciencias Sociales, Ingenieria Arquitectura | proyecto 'y apoyar el
y Cesfion y Desarrollo Urbano). frabajo logisfico.

7.4 McTopoLociA Y CRONOGRAMA

La Direccion Técnica de Proyectos o la que haga sus veces debe presentar
ala Oficina de Atencién al Ciudadano o la que haga sus veces una propuesta
mefodolégica que confemple instrumentos  que permitan el cumplimiento de
los objefivos de lo efapa de Factibilidad, como son: identificacién y
caracterizaciéon socio territorial del drea de influencia, andlisis de la
percepcion ciudadana, matriz de evaluacion y valoracién de cada una de las
alternativas.

Asi se desarrollaran actividades o productos que se constituirén en insumos
para la deferminacion de la viabilidad social del proyecto o de la alfernativa
socialmente mas viable, segin el caso.

En desarrollo de la mefodologia la Direccién Técnica de Proyectos o la que
haga sus veces debe:

Identificar el tipo de estudio vy presentar el tipo de dispositivo
metodoldgico a utilizar (cudlitativo y,/o cuantitativo).

Establecer el universo y la muestra, es decir el tipo de muestreo y
dimension de la muestra.

Definir métodos e Instrumentos a implementar para la recoleccién de
informacion tanfo secundaria como primaria (sondeo de opinién,
entrevistas, observacién directa, cartografia social, grupos focales,
y/ o encuestas, entre ofras). Ver cuadernillo # 6.

Deferminar el esquema de la prueba pilofo para la implementacion de
los métodos e instrumentos que permitan ajustar y verificar su
aplicacion, con excepcién de aquellos en los que sean de tipo
etnogréfico (por Ej.: cartografia social, grupos focales, efc.). En estos
casos, se debe presentar la programacion especifica y los recursos
pedagoégicos que se proponen para llevarlos a cabo, para revision y



aprobacién de la Inferventoria y aceptacion del IDU.

« Establecer el mecanismo para la consolidacion, la sistematizacion vy
andlisis de la informacion recopilada.

«  Fijar cronograma de trabajo donde se identifique como minimo el
periodo de recoleccion de informacién, procesamiento, andlisis y
elaboracién de todos y cada uno de los productos y documentos
solicitados.

El disefio de los instrumentos de recoleccién vy la propuesta mefodolégica
deben ser aprobados por la Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU.

75, PLAN DE GESTION SOCIAL
75,1 PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

la comunicaciéon se convierte en
una condicién bésica para la
parficipacion social, es ast como los
procesos que propendan por el
aumento en la deliberacién y
concertacién, seran  dispositivos
para que las comunidades mejoren
sus condiciones de asumir la
corresponsabilidad con las
infervenciones urbanisticas. Lograr
que la estrategia de comunicacion
se consolide, requiere de la
identificacion de los mecanismos de
comunicacién comunitaria
apropiada que alcance a impactar
e manera significativa a las
comunidades, en lo que respecta, a
la informacion y divulgacion de
talleres, reuniones informativas y de
refroalimentacion programadas con la comunidad de los avances y/o procesos
de la planeacién participativa en la intervencién urbanistica del ferriforio. "Los
medios de comunicacién pueden consfituir el instrumento operativo de una
concepcién del desarrollo basado en la participacién; se puede utilizar como
medio gracias al cual se intercambien puntos de vista sobre problemas y las
prioridades, entre los miembros de una misma comunidad, entre las regiones, y

entre la poblacion local y las administraciones centrales™”.

17. Berrigan Frances J. La comunicacién comunitaria — Cometido de los medios de comunicacién comunitaria en el
desarrollo. Este arficulo es una seleccién de fragmentos de la publicacion del mismo nombre que integra la serie Estudios y
Documentos de Comunicacién Social Unesco. Parfs. 1981.
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Por tanto, la esfrategia de comunicacion en el marco de la gestion social,
debe foralecerse de manera continua y sistematica para lograr encaminar las
gestiones ferritoriales a una parficipacion  ciudadana que  frascienda la
informacién bésica del proyecto que recobra sentido cuando la ciudadania, en
su ejercicio politico y de planificaderes urbanos, logran debafir, interpelar y por
ende empoderarse de la infervencién urbanistica. .. .la comunicacién es un
componente transversal en la gestién social, cuyas estrategias de informacién,
consulta, deliberacion y concertacion forman a los ciudadanos para el ejercicio

de la corresponsabilidad con los proyectos' .

la gestion social a través de este programa, debe garantizar informacion
complefa, oportuna'y veraz ala comunidad acerca del proyecto, las actividades
que se desarrollarén y que requieran la participacion de la poblacion de las
areas de influencia e informacién sobre la linea de senvicios a la ciudadania,
que foralezca la participacion de la comunidad en el desarrollo de la
infervencién urbanistica.

Por tanfo, la estrategia de gestién social articulard, tanto el programa de
informacién y divulgacion como el programa de participacién y servicio a la
ciudadania, con el fin de generar lecturas integrales del ferriforio que logren
consolidar la conceptualizacion del proyecto de intervencion a desarrollar.

» Volantes de inicio

Los volantes son herramientas informativas generales sobre los proyectos, que
deben cumplir con las especificaciones establecidas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la entidad. Deben elaborarse y distribuirse en el primer mes
de la etapa de Factibilidad.

Se enfregarén volantes de inicio, segin formato IDU, que confendrén el
objeto del proyecto, las actividades a desarrollar, el tiempo de ejecucion y la
informacién sobre una linea de servicio a la ciudadania.

la enfrega se harad predio a predio a residentes, comerciantes y poblacion
en general del drea de influencia directa. Asi mismo, a lideres comunales,
consejos locales de planeacion, consejos locales de participacion, miembros
de las junfas de accion comunal, consejos de administracion de los conjuntos
residenciales, junfas administradoras locales, alcaldias locales, consejos
locales de planeacion de politica social, de juventud y de cultura;
organizaciones sociales, gremiales, establecimientos educativos e
institucionales, entidades piblicas, establecimientos comerciales e industriales
y veedurias ciudadanas.

o Afiches Informativos

Se determinarén los contenidos para la elaboracion de afiches

18. Gestion Social — Lineamientos General y de Comunicacién de la Empresa de Desarrollo Urbano del Municipio de
Medellin. Marco de Referencia General. 2009



informativos del proyecto, en los que se deberd informar a la comunidad
acerca del inicio de'la efopa de factibilidod y destacar los mecanismos de
servicio a la ciudadania.

Estos afiches deberan cumplir con las especificaciones de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del IDU. los dfiches deberan elaborarse e
instalarse en el primer mes de la etopa de Factibilidad en los Puntos Satélites
de Informacion. El nimero de afiches se determinaré en los respectivos
pliegos.

+ Convocatorias areunién

Las personas y entidades sefialadas como destinatarias de los volantes
informativos fambién serén convocadas a reuniones participativas, dentro de
las cuales es imprescindible la reunién informativa de inicio. En ella se
anunciardn las actividades de la efapa de factibilidad y los alcances de esta.

En atencion a la posible discontinuidad que por diversas circunstancias
puede darse enfre las etapas de los proyectos, se debe explicar los ciclos de
los mismos, los lineamientos del plan de desarrollo, la relacion y
preponderancia del proyecto en el plan de desarrollo, sus posibilidades reales
y los alcances de la participacién en la determinacion de los mismos.

La convocatoria para la reunién se hard de acuerdo a los criterios definidos
por el IDU, mediante volantes y cartas de invitacién, empleando el formato de
control de entrega de volantes que para ello ha disefiado el IDU. la
convocatoria se hard  con cinco (5] dias calendario de anticipacion a la
realizacion de la reunion.

+ Puntos Satélites de Informacién

Los Puntos Safélites de Informacion son equipamientos urbanos o puntos de
encuentro ciudadano ubicados en los diferentes sitios del drea de influencia
del proyecto, de amplia concurrencia, previa concertacién con sus
responsables o propiefarios, segin se frate de espacios de entidades piblicas
o sitios privados abiertos al piblico como tiendas, supermercados o
restaurantes. Los Puntos Satélites tendréan como funcién difundir, por medio de
volantes, convocatorias y afiches, la informacion acerca del proyecto a la
comunidad.

El nimero de puntos satélites de informacion se determinaré segon la
magnitud, extensién y poblacion del drea de influencia del proyecto.

7.5.2. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este programa tiene como obijetivo  garantizar la participacion ciudadana
y establecer los canales de comunicacion con la poblacion residente y flofante
de las dreas de influencia directa e indirecta durante el desarrollo del
proyecfo, para asegurar su confribucién en la idenfificacion de posibles
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impactos que pueda generar el proyecto asi como en la eleccion de la
altfernativa técnica y socialmente mas viable.

« Comités CREA

los comités CREA estan conformados por ciudadanos, lideres,
comerciantes o residentes ubicados en el drea de influencia del proyecto. El
objetivo de esfos comités es ejercer el confrol ciudadano a los proyectos,
divulgar informacién acerca de los mismos, Identificar vy recoger las
inquietudes de la comunidad al respecto, promover alternativas de solucién a
eventuales conflictos v fortalecer la parficipacién de la comunidad en el
desarrollo del proyecto y en su sosfenibilidad.

Se deberd hacer entrega de un carnet que identfifique a los miembros del
Comiteé CREA, segin las especificaciones de la Oficina Asesora de
Comunicaciones del IDU.

Es recomendable que las personas que deseen conformar el comité:
fengan negocio o industria en el sector, sean residentes en el area de
influencia del proyecto, desempefien un cargo en el que ejerza funciones de
servicio a una comunidad, como es el caso de los administradores o miembros
de consejos de administracién de los conjuntos residenciales, o sean lideres o
representantes de la comunidad en organismos de participacién.

Llos miembros del comité deberdn comprometerse con actividades de
divulgacién de la informacion del proyecto y con el andlisis y planteamiento
de alfernativas que surjan en desarrollo del mismo.

Se inscribiran en las reuniones con la
comunidad, a fravés de la linea de
servicio a la ciudadania o por correo
electrénico, 'y deberan adquirir el
compromiso de actuar como
representantes de las comunidades
del area de influencia del proyecto.

Se esfructuraran comités CREA de
acuerdo con el volumen de la
poblacién del area de influencia y
magnitud del proyecto.

los comités CREA, espacios de
parficipacién o los que hagan las
veces, se reunirdn minimo dos veces
durante la efapa de factibilidad. Esta
reunion se celebrara con el
coordinador del proyecto por el IDU y
los profesionales sociales, quienes




informaran a los participantes el estado de avance y los cambios ocurridos en
la ejecucion. Se identificaran las problematicas manifestadas por los asistentes
y se ofrecerdn alterativas y se implementard acciones para su solucion. Asi
mismo, se deberan presentar planos en planta a escala 1:1000 de cada una
de las alternativas analizadas.

« Reuniones de inicio con la comunidad

Durante la efapa de factibilidad se realizard una reunién de Inicio con la
comunidad beneficiaria al finalizar el primer mes. El consultor debe procurar la
asistencia del mayor nimero posible de vecinos, actores comunitarios, piblicos
y privados identificados y deferminar, segin poblacion, la realizacion de mas
de una reunion.

El objetivo de esta reunion serd sensibilizar, motivar e informar a la
comunidad del area de influencia directa e indirecta y a las autoridades locales
sobre el inicio del proyecio y sus caracteristicas, asi como recoger las
inquiefudes y sugerencias.

La definicion del lugar, horario y participantes esperados se estableceran en
el desarrollo de las primeras actividades de reconocimiento del sector y de
identificacién de acfores sociales, lo importante es que sea en un sector central,
de facil acceso y con instalaciones adecuadas.

El eje conductor de la reunion serd una presentacion en formato Power Point
o con aplicativos similares. Se podrd complementar la exposicion con mapas,
planos, fotografias, superposiciones y ofros medios que permitan la comprensién
del publico. El contenido de la presentacion, materiales, formatos y demas
acfividades para la reunién serén previamente revisados por la Oficina de
Atencion al Ciudadano del IDU, cinco dias antes de la reunién.

La presentacién contendrd los siguientes puntos a desarrollar:

+ Marco normativo (lineamientos del Plan de Desarrollo y del Plan de
Ordenamiento Terriforial y demds normatividad vigente).
+  Presentacion de las funcionarias y funcionarios del IDU.

+ Necesidad del estudio para lo ciudad en el marco del Plan de
Ordenamiento Terriforial.

+  Alcance, fuente de financiacion y duracién aproximada del proyecto.

+  Ciclo del proyecto y estado de definicién de las etapas subsiguientes de
desarrollo, sus posibilidades reales y los alcances de la participacion
ciudadana.

«  Participacion en los comités CREA, espacios de participacion o los que
hagan las veces y reuniones de inicio.

+  localizacién del proyecto (georreferenciacion general y especifical.

«  Beneficios de las futuras intervenciones urbanisticas a desarrollar.
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+ linea de servicio a la ciudadania.
+  Preguntas y recomendaciones de la comunidad.

Si el nimero de asistentes es representativo de los residentes en el drea de
influencia del proyecto y por su iniciativa estén de acuerdo en constituir el
Comifté CREA, espacios de participacién o los que hagan las veces, para
acompaiiar las investigaciones de factibilidad, se debe proceder en tal sentido.

También se debe informar sobre la linea de servicio a la ciudadania a ufilizar
como herramienta complementaria para absolver dudas e inquietudes y dar
orientacion a la ciudadania sobre su derecho a participar en el proceso de
caracterizacion socio ferritorial, asi como en el desarrollo posterior del proyecto.

En la reunién se deberd entregar a la comunidad un formato que recoja las
inquietudes o aportes sobre el proyecto, a lo cual deberd dar respuesta
durante la reunién. En caso de no poder dar respuesta inmediata, las
inquietudes y aportes  deberdn ser incorporadas en el Programa de
Participacion y Servicio a la Ciudadania y serdn respondidas por medio
escrito, previo visto bueno de la Inferventoria.

Se elaborard un acta y listado de asistencia de la reunién, de acuerdo con
los formatos establecidos por el IDU. Las actas de reunién con la comunidad
deberén ser presentadas en medio impreso, en ningln caso se aceptaran actas
de reunién en manuscrito, y deben apoyarse con el respectivo registro
fotogrdfico v listado de asistencia. Deben adjuntarse a la carpeta de gestién
social de cada proyecto, la cual reposaré en el archivo del IDU a la ferminacion
de la etapa de factibilidad. Finalizada la reunién se identificard la percepcion
de los asisfentes y se evaluardn la sesion.

Ademés de la reunion de inicio y, por soliciud de la comunidad
involucrada en el proyecto, se convocaran reuniones adicionales cuando las
circunstancias de hecho asf lo requieran, previa consulta con los delegados de
la Oficina de Atencién al Ciudadano o la que haga sus veces.

Para la realizacién de las reuniones la Direccién Técnica de Proyectos o la
que haga sus veces deberd Informar a la Oficina de Atencién al Ciudadano o
la que haga sus veces, con cinco dias de anficipacion el cronograma,
incluyendo hora, dia, lugary fecha.

« Canales de servicio a la ciudadania

En las reuniones con comunidad y en las piezas de comunicacion se le
informaré a la comunidad los diferentes canales con los que puede contar
para presentar peficiones, quejas, reclamos o solicitudes. Estos son:

« Centro de atencién telefénica: Llamando a al PBX: 3387555, Linea
Cratuita 018000910312 podra obtener informacién sobre — los

Tramites y Servicios Institucionales,  asi como interponer su



requerimiento ciudadano.

Puntos de atencién en la sede principal y red CADE: Ubicados en la
sede principal de la Calle 22 No. 6-27 y en la sede alterna de la Calle
20 No. 9-20. Igualmente se cuenta con puntos de atencion en la Red

CADE.

Sistema Distrital de Quejas y-Soluciones - SDQS: Para presentan un
requerimiento de forma virtual, la ciudadania puede ingresar  a la
pégina Web del Insfituto www.idu.gov.co/atencién al ciudadano,
opcién Contacto -Peficiones - Quejas - Reclamos - Denuncias. De igual
forma lo puede hacer a través del correo institucional
afncivdadano@idu.gov.co o mediante el Sistema Distrital de Quejas y

Soluciones-SDQS.

Servicio de Chat - IDU: La ciudadania tiene la posibilidad de presentar
su peticién o solicitar informacién, a través del Chat IDU de la pégina
web del Instituto, espacio donde las personas pueden interactuar con la
entidad de manera permanente. Para acceder debe ingresar @
www.idu.gov.co/atencién al ciudadano.

Cades virtuales: La ciudadania que accede alas terminales interactivas
dispuestas en cenfros comerciales, y puntos estratégicos de la ciudad
pueden consultar la informacién institucional, los framites, servicios y
colocar su requerimiento ciudadano.

Atencion a Veedurias Ciudadanas

Se deberd, en cumplimiento de la ley

850 de 2003 vy el Acverdo 142 de
2005, suministrar la informacion que
las veedurias ciudadanas requieran
de conformidad con las facultades
legales a ellas conferidas.

7.6 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL
ARCA DE INFLUENCIA

1.6.1.TIPOLOGIA GENERAL

Para efectos de la identificacion y
caracterizacion socio ferritorial
(Componentes: Movilidad,
Econémico, Social, Urbano vy
Econémico) del drea de influencia y
de evaluacién de los impactos
sociales de los proyectos, se

asumird, de manera general, la
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clasificacion de las actividades constructivas establecidas hasta el momento por el DU,
deferminando  como proyectos de Tipo C los de mayor incidencia social en la medida
en que implican actividades de mayor impacto en el entorno, las viviendas, los servicios
y las actividades de las ciudadanas y ciudadanos y eventuales afectaciones directas de
mayor grado, B, los de mediano impacio o alteracion a la cotidianidad y afectaciones
moderadas, y A aquellos que requieren apenas minimas medidas preventivas.

De todas formas, esa determinacién preliminar debe consfatarse a fravés de la
caracterizacion socio ferritorial, el diagnéstico y la evaluacion particular de impactos, a
partir de la aplicacion de metodologias, matrices e instrumentos de investigacion
amplios y apropiados al drea y poblacién objeto de estudio (Ver cuademillo # &) que son
las bases para la formulacion de los planes de gestién social y de manejo de impactos.
la idoneidad de los primeros incide de manera directa en la pertinencia de los segundos
y por ende en su satisfactoria aplicacion.

Por el contrario, la equivocada formulacion o ejecucién de estos planes o la no
implementacién de los correctivos del caso, incidird en la generacion de conflictos y
perturbaciones al proceso constructivo derivados de la insafisfaccion o de la oposicién
de la comunidad. También puede darse que actividades en apariencia de minimo
impacto o Tipo A por no ser debidamente informadas, desconocer criterios vélidos de la
comunidad o cualesquier ofro motivo, pueda convertirse en un problema de mayor
impacto social.

PROYECTOSTIPOC

Son proyectos de alto impacto social porque el proceso constructivo afecta la
movilidad y la  prestacién de servicios piblicos  alterar, entre ofros factores, las
condiciones economicas, sociales, de salud y de seguridad, la vivienda, la cotidianidad
y las expresiones culturales de los habitantes del drea de influencia.

Estos proyectos son:

«  Construccion, ampliacion y,/o adecuacion de linea de Metro

+  Constfruccion, ampliacion y/o adecuacion de froncal de Transmilenio

+ Construccion, ampliacién o modificacion de efopas de megaproyectos de
infroestructura de transporte. Tipo Metro Para Bogota.

+  Construcciény/o ampliacion de Malla Vial Arterial V4 -VO.

«  Construccién de andenes sobre vias V4-VO.

« Construccion de Estacion de Cabecera, Patios, Terminales, Portales, Estacion
Intermedia.

«  Construccién de infersecciones viales a nivel y a desnivel.

«  Construccién de parqueaderos.

+  Construccién de alomedas.

« Construccién de bicicarriles ciclorinclusiva.

«  Construccién de puentes.



« Construccién de proyectos que impliquen canalizaciones de cuerpos de
agua.

+  Proyecfos inicialmente clasificados como Tipo B cuando afecten dreas
ambientalmente y sociales sensibles.

PROYECTOSTIPOB

Son proyectos de impactos sociales moderados y generadores de riesgos
controlables:

+ Construccién de zonas bajo puentes, andenes, plazas, plazoletos,
ponfones, puentes  peatonales, separadores viales.

«  Construccién de vias vehiculares V5V9 y sus correspondientes andenes y
vias peafonales.

«  Estabilizacion de taludes.

+  Rehabilitacién y/o mantenimiento de zonas bajo puentes, andenes,
plozas, plazolefas, pontones, puentes peatonales separadores vidles,
vias vehiculares VOV9, vias peatonales, puentes vehiculares.

+ Rehabilitacién y/o mantenimiento de rutas alimentadoras de
Transmilenio.

+ Manfenimiento de troncales de buses articulados.

+ Insfalacién de paraderos para froncales Transmilenio.

+  Demoliciones.

+  Construccién y/o rehabilitacion de ponfones, box-coulvert, alcantarillas,
efc.

Se excluyen de esta categoria los proyectos enunciados cuando se trate de
dreas ambientalmente sensibles o criticas, patrimonio histérico material e
inmaterial o cultural. En estos casos se clasificaran como Tipo C.

PROYECTOSTIPOR

Son aquellos que con un adecuado manejo no generan impactos sociales
significativos y sus riesgos son igualmente controlables, como:

+  Reparcheos puntuales.

+ Consfruccién y/o instalacion de bordillos, sardineles, rampas de acceso
para personas con limitaciones fisicas, rampas de accesos para garajes
y escaleras.

« Insfalacién de mobiliario urbano como  seméforos, sillas, bancas,
canecas, efc.

+  Manfenimiento correctivo y/o predictivo a las dreas de espacio piblicoy
elementos de mobiliario urbano que presenten dafios o deterioro por
vandalismo o el paso del tiempo.

+  Plazoletas complementarias de proyectos ya desarrollados.
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+  Consfrucciény/o Instalacion de barandas y barandillas.

+  Ampliacién de los paraderos de fransmilenio ya instalodos.
+  Consfruccién y manfenimiento de pompeyanos.

+ Insfalacién de elevadores en puentes ya construidos.

+ labores de jardineria.

7,62 IDENTIFICACION DEL AREA DE INFLUENGIA SOCIAL DEL PROVECTO.

El drea  de influencio social directa e Indirecta, delimita el marco de
referencia geogrdfico en el cual se efectuard el estudio, andlisis y evaluacion del
proyecio de infraestructura urbana para identificar las caracteristicas sociales
previas a la ejecucion del proyecto v enmarcar el estudio y evaluacion de los
impactos sociales que potencialmente pueden originarse.

Para tal efecto, es necesario precisar lineamientos que permitan adoptar
procedimientos y mefodologias agiles y eficientes para la insercion urbana
integral de proyectos de movilidad:

Area de intervencion: Corresponde al poligono delimitado que hace
parte del area de oportunidad, en donde se materializa la inserciéon urbana
integral de proyectos de movilidad. Esta drea presenta un gran potencial para
desarrollos inmobiliarios, de espacio piblico y equipamientos urbanos que
supone la fransformacién parcial o fotal del espacio.

Area de influencia: Es aquella drea o porcién del terriforio donde
potencialmente se manifiesten los impactos ocasionados por el desarrollo de
un proyecto, obra o actividad. Estas areas de influencia definida a partir de los
andlisis de los proyectos de transporte, cuya cobertura se basa en las
distancias caminables, definiendo tipologias en funcién de su operatividad y
escala urbana.

Area de oportunidad: Corresponde al poligono delimitado que hace
parte del &rea de influencia del proyecto de transporte y/o infraestructura vial,
con caracteristicas territoriales, de movilidad, ambientales, sociales y
econdémicas, que por su proximidad y accesibilidad a la infraestructura de
movilidad proyectada se convierlen en oportunidod para intervenciones
urbanas integrales'.

En la efopa de Factibilidad se identificard el area de influencia social del
proyecto, contemplando caracteristicas sociales, econémicas, urbanisticas,
ambienfales y de movilidad de la poblacién del érea, georreferenciacion,
identificacion de localidades, unidades de planeamiento zonal, barrios,
condiciones de legalidad y regularizacion de la zona, esfratos, usos,
equipamientos: comunitarios, sociales, comerciales, culturales; condiciones

19. Tomado de proyecto Decreto 2014 " Por el cual se adopta el procedimiento para la insercién urbana integral de
proyectos de movilidad en el Distrito Capital y se dictan ofras disposiciones”



de seguridad y demografia, entre ofros, a partir de fuentes primarias y
secundarias de informacion. Ver cuademillo # 6.

Se definirg la zona de influencia de los
diferentes proyectos, empleando la
cartografia zonal y los planos
levantados en su desarrollo,
estableciendo para el o los
proyectos el darea de influencia
directa e indirecta. Esfa informacion
se presentard en mapas de los
sectores a intervenir, de acuerdo a
las especificaciones suministradas
por el area técnica. Ver cuadernillo

#0.

7621, CARACTERIZACION DEL AREA DE
INFLUENCIA INDIRECTA

El area de influencia indirecta,
se considera aquel sector en el que
se manifiestan los impactos que
ocurren en un sitio aferente al Grea de
influencia directa, es decir diferente a
donde se produce la accién generadora del impacto y en un tiempo posterior
y/ o alterno con relacién al momento en que ocurrié la accién provocadora
del impacto, que igualmente generard un beneficio o afectard a la poblacion
localizada en esta érea.

Para determinarlo se deberd:
+ Establecer la ubicacion geogréfica del drea de influencia

+ Redlizar una resefia histérica participativa del érea que se defermine
para el proyecto, que dé cuenta de aspectos econdmicos, sociales,
ambientales, urbanisticos y de movilidad. Para su elaboracion se
fendrd en cuenta la informacién que se recolecte en las actividades de
gestion social y participacion ciudadana.

+  Describir los beneficiarios indirectos con la ejecucién del proyecto:
mencionar nimero aproximado de beneficiarios por cada zona y
realizar una descripcion general de cada uno de estos sectores,
feniendo en cuenta estratificacién, grupo eféreoy uso del suelo.

«  Por Ultimo, se consolidard la opinién ciudadana del drea de influencia
indirecta, mediante métodos de investigacion social, Ver cuadernillo # 6,
ademdés de recorridos en la zona de influencia directa e indirecta,
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procurando la mayor participacion ciudadana posible.

7.6.2.2. CARACTERIZACIONI DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

El area de influencia directa es el drea en la que se manifiestan los
impactos sociales directos, es decir, aquellos que ocurren en el mismo sitio y al
mismo tiempo, © en tiempo cercano al que se produjo la accién generadora.

El érea de influencia directa estd constituida por los sectores que abarca la
zona urbana y/o rural més proxima al trazado del proyecto, en la que se
manifiestan los impactos que produce el futuro proyecto: Grea de campamento
y oficina, zonas de cargue y descargue, patio de maquinas y/o vehiculos,
vias de desvio, locales o cenfros de actividad comercial que se veran
afectados temporalmente, acceso a garaijes, viviendas, entre ofros.

Considerando lo anterior, se deberd:

+ Delimitar el érea de influencia directa teniendo en cuenta el espacio
geogrdfico donde se desarrollard la obra y que se considera que
socialmente serd modificado por el proyecto, para lo cual se deberd
realizar la ubicacién a través de un mapa, plano o gréfica.

+  Realizar una resefia histérica del érea de influencia directa por medio
de la informacién primaria recolectada a fravés de las diferentes

técnicas de investigacion social. Ver
cuadenillo # 6.

+  Eloborar una descripcion general
de las civudadanas y los
ciudadanos localizados en esta
zona de influencia del proyecto
([poblacién residente 'y flotante],
incluyendo el nimero de personas
impactadas negativamente con
las obras y/ o beneficiadas con su
ejecucion vy las caracteristicas
generales del sector, teniendo en
cuenta aspectos como la
demografia, las relaciones socio
econémicas, socio ambientales y
culturales y la presencia de grupos
vulnerables.

+  Consignar informacion y un andlisis
general acerca de los predios
impactados directamente con el proyecto
que no serdn objeto de adquisicion en cuanto a:



« Tenencia (propietario, poseedor, arrendatario, subarrendatario o
tenedor).

+ Uso {residencial, comercial], actfividad econémica y dindmica,
materiales de consfruccién, con el fin de exponer, denfro del
informe, aspectos a fener en cuenta en la etapa de consfruccion
(censos de predios - verificacion de condiciones iniciales).

+ Conformacién del nicleo familiar, presencia de personas con
discapacidad o en situacion de  vulnerabilidad vy acceso a
servicios sociales.

+  Movilidady accesibilidad a los predios.

+ Equipamientos sociales, culurales, econémicos y de servicios
existentes en el drea de intervenciéon, en donde, debido a ésta, se
pueda interferir o generar impacfos negafivos y/o positivos
afectando la dinémica habitual del sector.

+  Predios colindantes con los que

serdn objefo de adquisicion
y demolicién y los que se
afectaran parcialmente.

+ Determinar afectaciones o
beneficios en movilidad,
patrimonio cultural, dinédmicas
sociales y/o econébmicas,
durante la construccion 'y
operacion de los proyectos.

+ Realizar un mapa de actores y
conflictos en el que se
identifica grupos u
organizaciones sociales,
actores publicos y privados,
fundamentales para el
proceso de planeacion
participativa del proyecto

urbanistico. Ver cuadernillo # 6.

Realizar un directorio de las organizaciones comunitarias, sociales,
administrativas y colectivas existentes en el sector.

|dentificar la situacion actual de la zona, definiendo las caracteristicas
o particularidades que originan o justifican el proyecto.

Realizar con la participacion ciudadana, la caracterizacion socio
territorial a fravés de las herramientas de infervencion social. Ver
cuademnillo # 6, que permite entre ofras, reconocer las problemdticas
sociales y oportunidades  territoriales (Componentes de  Andlisis:
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Econémico, Social, Movilidad, Urbano y Ambiental), como identificar
y describir la relacién que la comunidad ha establecido con espacios
culturales, arquitectonicos, arqueoldgicos, zonas verdes, parques y
espacio publico.

+ I|dentificar e informar la presencia de obras o intervencién del Distrito en
la zona de influencia directa, con el fin de conocer impedimentos en el
desarrollo del. proyecto, aspectos a tener en cuenta en la etapa de
disefio o posibl/es aportes desde la gestion social, que se pueda
brindar al proceso que se quiere ejecutar en la zona.

+ Por dltimo, identificar y describir el estado y utilizacion de las vias
locales, barriales y del drea de infervencion con el fin de conocer las
necesidades de la comunidad en la efopa de ejecucion del proyectoy
los posibles impactos generados, buscando evitar quejas, peticiones o
reclamos por parte de la comunidad.

76.23 IDENTIFICACION YV ANALISIS DE LA PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA FACTIBILIDAD DEL
PROVECTO

la percepcidn de las ciudadanas y los ciudadanos sobre la factibilidad del
proyecto se explorard mediante metodologias de investigacién social, de
infervencion directa y participacion ciudadana (ver cuadernillo # 6). Todos
estos insumos permitirdn conceptualizar el proyecto de intervencién
urbanistica, como orientar el disefio de material informativo a la ciudadania,
las estrategias y acciones para minimizar las ofectaciones y maximizar los
beneficios, establecer acuerdos de seguridad y prevencion del riesgo v los
mecanismos de participacién ciudadana en el desarrollo del proceso.

Una vez recopilada la informacion, se deberd sistematizar, espacializary
analizar de tal forma que ésfa sirva como soporte a la matriz de evaluacion y
concepto por alternativa de factibilidad social.

Los resultados de la percepcion ciudadana deberén ser tenidos en cuenta
en la actualizacion de la caracterizacion socio territorial (en el que se sigue
conservando los siguientes componentes de andlisis: Economico, Social,
Movilidad, Urbano, Ambiental y Econémico), que se estructurard en la Etapa
de Estudios y Disefios.

1.6.2.4. MATRIZ DE EVALUACION Y CONCEPTO DE FACTIBILIDAD POR ALTERNATIVA

la matriz multicriterio es una herramienta utilizada para lo toma de
decisiones con base en factores cualitativos o multiples factores no
homogéneos que infervienen en un suceso. El ponderado de calificacion del
componente social con respecto a los demds factores de la matriz multicriterio
deberd oscilarentre el 15y el 20.

Inicialmente, se debe especificar la propuesta teérica a implementar,



definir conceptos, variables, criterios, rangos, y elementos propicios para
elaborar la matriz, identificando los posibles impactos para lo cual se tendrén
en cuenta los resultados de la percepcion

civdadana para su valoracion e
incorporacién en la propuesta técnica
y ambiental.

Para la elaboraciéon de esta
matriz, el punto de partida es la
recoleccion de informacion
primaria y secundaria, acerca de
las expectativas, sugerencias,
observaciones y dafos en general
que los residentes, comerciantes,
funcionarios y representantes de
enfidades a fravés de actividades
como la aplicacién de instrumentos,
los comités CREA, la atencién a la
ciudadania y labores de
divulgacion, las cuales sin duda
permitiran un permanente y directo
contacto con el sentir y las
apreciaciones de la ciudadania.

Con base en la informacion anterior, se debe disefiar y aplicar una matriz
de evaluacién de las ventajas y desventajas de la construccién de los
proyectos, identificandoy evaluando las variables y su factibilidad social para
la construccion. Esta evaluacion debe ser diferencial para cada proyecto y
cada una de las alternativas consideradas, conceptuando a partir de una
calificacion, cudl es la de mayor factibilidad social.

7.6.2.5MATRIZ DE RIESGO

la mafriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestién
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
de un proyecto, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los
factores exdgenos y enddgenos relacionados (factores de riesgo). Igualmente,
permite evaluar la efectividad de la gesfion y administracion de los riesgos que
pudieran impactar los resultados y por ende el logro de los objetivos de un
proyecto determinado.

Debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y permita
evaluar de manera integral los riesgos identificados en un proyecto, a partir de
los cuales se realiza un diagnéstico obijetivo de la situacion global de riesgo
del proyecto.
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Es una herramienta clave en el proceso de supervision basada en riesgos,
debido a que la misma nos permite efectuar una evaluacion cualitativa o
cuantitativa de los inherentes a cada actividad en estudio y la deferminacion
del perfil de riesgo del proceso.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos se deberdn identificar los
posibles riesgos que generaria la ejecucion del proyecto en el ferritorio a nivel
social, posteriormente identificar las causas, consecuencias y, por Ultimo,
evaluar y valorar los riesgos dependiendo de su nivel de complejidad (alto,
medio, bajo), para asi realizar el seguimiento respectivo al riesgos
identificado.

7.6.2.6 EVALUACION EX ANTE

Una vez realizada la caracterizacion socio ferritorial y demés acciones de
la gestion social en la efapa de factibilidad, es necesario disefiar e
implementar un instrumento de evaluacién y seguimiento en el que evidencie
una linea base de cada uno de los componentes de andlisis del territorio:
econémico, social, urbano, ambiental y de movilidad, que oriente las
operaciones infegrales en las efapas posteriores a la factibilidad, en
bisqueda de dar respuesta a las necesidades, como expectativas
identificadas de las ciudadanas y ciudadanos del érea de influencia.

7.6.2.7 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Se realizardn las conclusiones, recomendaciones y/o propuestas en este
componente, feniendo en cuenta el andlisis de todas y cada una de las
actividades de gestion social y herramientas de investigacién social, Ver
cuademillo # 6. Desarrolladas en la presente etapa; las cuales se retomardn
en la etapa de estudios y disefio.

7.7, PLIECOS DE CONDICIONES, PRESUPUESTO, LISTAS DE CHEQUEO  INDICADORES PARA LA LTAPA
DEESTUDIOS Y DISEND

Una de las obligaciones en la etapa de Factibilidad, es establecer los
lineamientos y recomendaciones a incorporar en los pliegos de condiciones
del componente social para la Etapa de Estudios y Disefios, el presupuesto de
las obligaciones de gestién social, de acuerdo con los montos establecidos
por el IDU, los cronogramas y listas de chequeo e indicadores pertinentes para
el seguimiento y las caracteristicas y periodicidad de los informes de gesfion
social.

Para la fase siguiente, el Plan de Gestién Social deberé desarrollar como
minimo las actividades relacionadas con:

+  Programa de Informacién y Divulgacion
+ Programade Participaciony Servicio a la Ciudadania
+  Programa de Proteccion del Patrimonio Histérico y Arqueclogico, si los



indicios lo hacen recomendable.

7.8. PRopucT0S SOCIALES A ENTRECAR

Como producto de la Etapa de Factibilidad la Direccién Técnica de
Proyectos o la que haga sus veces debe presentar a la Oficina de Atencién al
Ciudadano o la que haga sus veces como minimo:
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La Direccion Técnica de Proyectos o la que haga sus veces debe presentar a
la Oficina de Atencién al Ciudadano o la que haga sus veces, una propuesta
metodolégica que contemple instrumentos que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la efapa de Factibilidad.

7.8.2 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION S0CI0 TERRITORIAL ECONGMICO, SOCIAL,
AMBIENTAL, MOVILIDAD Y URBANO DEL AREA DE INFLUENCIA

+  Revisién documental

+ levantamiento de informacion primaria

+ Mapa de actores

+ Sistematizacién y georreferenciacion de la informacion social
generada en el drea de influencia.

+ Andlisis de la percepcién ciudadana sobre el proyecto a realizar

7.8.3 MATRIZ DE RIESG0S ¥ SUS INDICADORES SOCIALES

El andlisis de riesgos tiene como objefivo analizar e identificar la posible
ocurrencia de eventos positivos o negativos que pueda afectar el desarrollo de
una actividad o proyecto.

Cada riesgo identificado se califica con una probabilidod de ocurrencia
durante el desarrollo del proyecto y su impacto. Se multiplican las
calificaciones lo que da como resultado la tolerancia. Se precisa que los
eventos calificados en rojo deben ser evaluados para tomar las siguientes
acciones en la efapa de disefio:

+  Mitigar el Riesgo: para lo cual se toman medidas conducentes a reducir
la probabilidad de ocurrencia del mismo.

+ Transferencia del Riesgo: Mediante esfa accion se transfiere el riesgo a
un tercero pagando una prima a la compaiia de seguros.

+ Asumir el Riesgo: Se acepta que si el evento ocurre, se asumen las
consecuencias del mismo.

+ Eliminar el Riesgo: Para esta accion hay que eliminar la farea.

A continuacién se presenta el andlisis de riesgos en los cuales se incurre en

la etapa de factibilidad por capitulo de evaluacion. Lo mefodologia de
calificacion se presenta en la siguiente tabla:
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TABLAT. CALIFICACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO
IMPACTO -> BAJo Mcpio ALTO

T | o
0A0 e |2 A

Fuente: Elaboracion DTP-1DU.

De los riesgos actuales, "Current Risk", cualquiera de las acciones tomadas
antferiormente conducen a un nuevo obijetivo de riesgo, "Target Risk", tal como
se muestra a continuacion, el cual debe ser determinado.

TABLA 2. ANALISIS DE RIESGO
Current Risk Rating Target Risk Rating

(before change control) (after change control)
Likelihood Impact Rating Likelihood Impact Rating

Risk e High High
analysis: ® AMedium e Medium

Low ) Low

3 | x| 2 |=|6 2 | X 1 =L 2

Fuente: Elaboraciéon DTP-1DU.

Se presenta a continuacién los diferentes aspectos de riesgo evaluados en
la efapa de factibilidad, los cuales deben ser complementados en la etopa de
disefio definitivo, definiendo qué accion tomar frente al riesgo, tal como
asumirlo, mitigarlo, transferirlo, o eliminarlo.

784 MATRIZ MULTICRITERIO PARA LA EVALUACION Y CONCEPTO DE FACTIBILIDAD SOCIAL

la matriz multicriterio es una herramienta utilizada para la toma de

decisiones en base a factores cualitativos o a miltiples factores no
, . . 20
homogéneos que intervienen en un suceso™.

La matriz multicriterio contempla como base las diferentes posibilidades de
implantacién en el proyecto, teniendo como precedente, y principal obijetivo,
la valoracion del sistema de movilidad -subsistema vial, ademas del optimo
manejo del espacio piblico en el desarrollo de la ciudad.

Es de suma importancia entender que los criterios utilizados para el andlisis

20. Definicién exiraida de la guia GU-FP-OT “Alcance y requerimientos técnicos de los productos de los estudios
en la etapa de pre inversion”. DTPADU. Febrero 2015.



dentro de la matriz multicriterio, se enmarcan dentro del desarrollo de un
frabajo mancomunado con areas de diversas especialidades.

METODOLOGIA

Se sugiere utilizar la metodologia AHP- [Analytics Hierarchy Process)
"Proceso de Andlisis Jerarquico” el cual es un procedimiento disefiado para
cuantificar juicios u opiniones gerenciales sobre la importancia relafiva de
cada uno de los criterios empleados en el proceso de foma de decisiones.
Estos son los pasos a seguir en esta metodologia:

. Se descompone el Problema de Decision en jerarquias.
. Enesta etapa se escogen cudles son los criterios a evaluar
. Desarrollar las Matrices de Comparacion
. Se definen los criterios a comparar por cada jerarquia vy se califican por
pares:
+ l=Igualmente Preferida
+  3=Moderadamente Preferida
+  5=Fuertemente Preferida
+ 7=Muy fuertemente Preferida
+  9=Exiremadamente Preferida
5. Se desarrolla la Matriz Normalizada (MCN) y Vector de Prioridad,
Consistenciay el Coeficiente de Consistencia (RC).
6. Se consolida la Matriz de Prioridad (MP)
7. Sedesarrolla una Matriz de Comparacion de Criterios por pares.
8. Sedesarrolla un Vector de Prioridad Global.
EJEMPLO METODOLOGICO
Matriz de Comparacién (Caso Geometrial)
TABLA3.CASO MATRIZ CEOMETRIA

N ow N —
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MATRIZ NORMALIZADA Y CALCULO DE VECTOR

Se caleula la matriz para cada criterio relativizando por pares cada
criterio, para lvego calcular la matriz normalizada por pares- entre las
altfemativas seleccionadas para cada criterio y finalmente determinar el
Célculo de Consistencia.

TABLA L. MATRIZ NORMALIZADA Y CALCULO DE VECTOR, CASO

Rerciprocal matris

GEOMETRIA

At

Atz
AlES
it
Sum

HNormalized Mains AlLe Akt Al d e Sum FJ:H
At 1 02400 | 0,24909 02400 | 02409 0,9635 [ 24,09%
e 0277 | o02m7 | 02737 | 02737 10845 g 27,37%
e 0,2628 0,2628 0, 2628 0,2628 LOE |7 26.28%
Al 02225 0,2226 0,222 0,3226 08805 HF 22 26%
sum 1,000 1,000 1, 0040 1,0000 40000 | 100,0%

LambdaMas 4,000 = a

Copssslsnoy mosx {47 0,00t Ok

Fuente: Elaboraciéon DTP-1DU.
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Fuente: Elaboracion DTP-I1DU.

VECTOR DE PRIORIDAD GLOBAL - RESULTADO FINAL

Una vez se ha hecho la evaluacion para cada criterio se llega al siguiente
resultado:

TABLA 5. MATRIZ MULTICRITERIO CONSOLIDADA
MATRE MULTRCRITERIO

WENTED GEMCRED  TEMOND EITNCTIRLY  PMEDEL MO BT

L PG
T

Fuente: Elaboracion DTP-1DU.



.85 EVALUACION EX ANTE

la evaluacion ex ante es un proceso encaminado sistemdtica vy
objetivamente a determinar la pertinencia, eficiencia y eficacia e impacto de
un comulo de actividades en busca de ciertos objetivos. Trata de simular el
efecto de un proyecto anfes de que esfe se ponga en préctica o que entre en
operacién. Su obijefo es proporcionar elementos de juicio para determinar
cudl es el proyecto o la combinacién de los proyectos (o de alternativas) que
mds conviene a la poblacién en términos del cambio de las condiciones de
vida de los beneficiarios; esto, cuando se frata de Proyectos de Inversion
Publica. De ofro lado, se encuentra la evaluacién ex ante como  una
estimacion prospectiva de la rentabilidad social en términos econémicos de un
proyecto.

También existe una evaluacion ex anfe de proyectos cenfrada en la
verificacion del cumplimiento de cierfos requisitos formales para obtener
financiamiento pablico. En esta evaluacién se examinan los indicadores de
rentabilidad (Valor Presente Neto - VPN, Tasa Interna de Retorno - TIR, Relacion
Beneficio - Costo - B/C), los indicadores de cosfo - eficiencia (Costo por
Unidad de capacidad, Costo por unidad de beneficio), los indicadores de
Costo Minimo (Valor Presente de los Costos - VPC, Costo Anual Equivalente -
CAE)"".

7.8.6 EVALUACION SoclIAL

El objefivo de la evaluacion econdmica y social consiste en determinar lo
conveniencia de ejecutar o no un programa o proyecto desde el punto de vista
de la sociedad en su conjunfo. En la evaluacién econdmica se analiza el
aporte del programa a la economia del pais eliminando sus distorsiones y
especificidades. En la evaluaciéon social, se trata de determinar como se
benefician los individuos con aspectos de redistribucion del ingreso y de
equidad social, abordando los cambios positivos  (beneficios) o negativos
(costos] en los principales grupos de la sociedad.

21. Manual Metodolégico General para la Identificacion, Preparacién y Evaluacién
de Programas o Proyectos Madre. DNP.
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8.ETAPADE FACTIBILIDAD - CONTRATADA A UNA CONSULTORIA -

n el caso que un proyecto no realice la efopa de prefactibilidad,
deberd ejecutar los lineamientos, productos y demds elementos que se
describen en la prefactibilidad, dentro la etapa de factibilidad.

8.1.0BJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL
8.1, 0BJETIVO GENERAL.

Contribuir desde el componente social a la comprensién infegral del
ferritorio 'y deferminar la factibilidad social del proyecto en el darea de
infervencion, asi como el drea de influencia directa e indirecta, contando para
esfe proceso con la participacion de la ciudadania.

8.12.0BJETIVOS ESPECIFICOS

+ Suministrar a la poblacion del area de influencia directa elementos del
Desarrollo Urbano (Componentes PUI - Principios DOTS), que facilite la
conceptualizacién del Proyecto Urbano Infegral a desarrollar en el
ferritorio.

+ Identificar los riesgos culturales, sociales y econémicos positivos y/o
negativos que se puedan generar con ocasién del proyecto.

+ Ildentificar organizaciones y liderazgos civicos, sociales y comunitarios
para constituir, de ser posible y de acuverdo con la magnitud del
proyecto, el comité CREA que coadyuve en el anterior objetivo, o a
facilitar su constitucion en la etapa de Estudios y Disefios.

+ Disefiar lineamienfos y estrategios sociales para la resolucién de
conflicios o fensiones sociales defectadas en el mapa de acfores de la
caracterizacion socio ferritorial. Ver cuadernillo # 6.

+ Adelantar las actividades concemientes a la participacion y servicio a
la ciudadania.

+ Formulaciéon y/o implementacion de indicadores para el disefio e
implementacién de la evaluacion ex ante.

+  Elaborar el Plan de Gestiéon Social para la etapa de Estudios y Diserios.

8.2 ALCANCES DE LA GESTION SoCIAL
8,21 CARACTERIZACION PRELIMINAR DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA E INDIRECTA DEL PROVECTO.

+ Identificacién preliminar de los impactos sociales, econémicos y
culturales en la poblacion del drea de influencia directa.



+ Valoraciéon de los impactos sociales identificados.
+ Identificacion de los beneficios sociales del proyecto.

+ Identificacién de segmentos poblacionales que requieran fratamiento

diferenciado.
s Selecciénde la alternativa socialmente més viable.
+ Valoracién del componente social dentro de una matriz multicriterio.
+ Participacion de la ciudadania en el proceso.

8.3. PCRFILDEL EQUIPO DE TRABAJO

Para aquellas obras categorizadas como Tipo Cy B o de Alto y Mediano
Impacto (Ver 6.6.1. Tipologia general), segin la caracterizacion adoptada
hasta ahora por el IDU, y dependiendo de las dimensiones de las mismas,
como minimo se requiere el siguiente personal:

PERSONAL

Coordinador
/a Social

PERFIL

Profesional en d&reas como:
Sociologia, Antropologia,
Piscologia social comunitario,
Trabajo Social, Comunicador
Social, Gestién y desarrollo
urbano, Arquitectura,
Economista y  Urbanista; con
estudios en: especializacion
y/o maestria en Proyectos de
Desarrollo Urbano, o
Planeacion, Gestion y Control
del Desarrollo Social, o
Desarrollo Regional vy
planificacién del territorio o
Gerencia Social; o con
estudios de posgrado
relacionados con  planeacion
socio ferritorial.

Con  experiencia profesional
no menor a seis (6] afios y
especifica de cuatro (4] afios
en investigacion social, y/o
intervencién social.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Coordinar las acciones
que competen al consulfor
para cumplir las
obligaciones de gestion
urbanistica y social
descritas en el contrato.

Coordinar el equipo de
frabajo necesario para el
cumplimiento del contrato.

Asistir a los comités internos,
socio-ambientales vy
generales que establezca el
confrato y a todas aquellas
actividades que de ésfas se
deriven.

PERSONAL
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PERAIL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Especialista | Profesional en dreas como: |+  Coordinar el componente

Social

Profesional
Social

Sociologia, Comunicador
Social, Antropologia,
Piscologia social comunitario,
Trabajo Social, Gestion y
desarrollo urbano,
Arquitectura, Economista,
Urbanista y disciplinas ofines;
con estudios en:
especializacién en Proyectos
de Desarrollo Urbanos, o
Planeacién, Gestion y Control
del Desarrollo Social, o
Planeacién Urbana vy
Regional o Gerencia Social; o
con estudios de posgrado
relacionados con planeacion
socio territorial.

Con experiencia profesional
no menor de cuatro (4] afios y
especifica de tres (3) afios en
la etapa de estudios vy
disefios, en el componente
gestion social de proyectos de
infraestructura urbana.

Profesional del &rea social:
sociblogo, antropélogo
psicologo social comunitario,
comunicador, trabajador
social o afines con
experiencia profesional
general no menor a dos (2)
anos.

de estudios de
caracterizacion socio
territorial, evaluacion de
impactos y formulacién
del plan de manejo para
la poblacion residente.

Asumir, de manera
conjunta con el
coordinador/a social, la
ejecucion de actividades
de gestion social de obra
definidas en los términos
de referencia y las que de
ellos se deriven.

Asistir al especialista
social en el logro de
informaciéon para el
proyecto, tanto
secundaria como
primaria, identificacion de
actores sociales, logistica
para la ejecucién de
actividades de gestion
social y apoyo en la
atencion de los
ciudadanos de acuerdo
con los mecanismos
definidos en los términos.



PCRSONAL

Especialista | Economista o Administrador | «

Area
Econémica

Arquedlogo

Profesional
en Sistemas
de
Informacion
Ceogréfica

PeariL

Publico, y/o Administracion
de empresas con experiencia
general no menor de cuafro
afios (4), y especifica de fres
(3) en estudios de evaluacion
de impacto socioeconémico.

Antropélogo con
especializacion en
Arqueologia con licencia del
ICANH 'y experiencia en
excavaciones de rescate en
dreas urbanas.

Arquitecto, Geografo,
Economista, Ingeniero
Catastral, Ingeniero
Topégrafo, Ingeniero Civil,
Ingeniero de Sistemas, con
experiencia en espacializar
cartografias sociales y/o
actividades afines.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Desarrollar el componente
economico de la
evaluacion de impacto
para la poblacién que
permanecerd en el drea.

Apoyar la formulacién del
plan de gestion social, de
acuerdo con la evaluacién
de impacfo especifico en el
componente econémico.

Realizar ponderados
econdomicos de los
impactos identificados, por
el cese temporal de
actividodes econdémicas
durante la consfruccién del
proyecto.

Presentar  Proyecto para el
aval del Instituto
Colombiano de
Antropologia e Historia
{CANH-, de acuerdo con
la legislacion vigente. Los
resultados permitirdn
determinar la oportunidad
de un equipo de
excavacion  arqueologica
de rescate en la efapa de
ejecucion de la Obra.

Georreferenciar la
informacion social.
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PERSONAL PeariL ACTIVIDAD PRINCIPAL
Guias Bachilleres, estudiantes|s Distribuir informaciéon del
Sociales  |universitarios [Ciencias proyecto y-apoyar el

Sociales, Ingenierial trabajologistico.
Arquitectura 'y Gestion y

Desarrollo Urbano).

8.4 METODOLOGIA Y CRONOGRAMA

El consultor debe presentar una propuesta metodoldgica que contemple
instrumentos que permitan el cumplimiento de los objetivos de la efapa de
Factibilidad, como son: identificacion y caracterizacién socio territorial del
area de influencia, andlisis de la percepcién ciudadana, matriz de evaluacion
y valoracién de cada una de las alternativas; para ésta Gltima es necesario
contar con un instrumento de identificacién de impactos que permitan la
escogencia de la  dlternativa socialmente mdés viable. (Se sugiere la
metodologia de Conesal

En desarrollo de la metodologia el consultor debe:

Identificar el tipo de estudio vy presentar el tipo de dispositivo
mefodoldgico a utilizar (cualitativo y,/o cuantitativo).

Establecer el universo y la muestra, es decir el tipo de muestreo y
dimensién de la muestra.

Definir métodos e Instrumentos a implementar para la recoleccién de
informacién tanfo secundaria como primaria (sondeo de opinién,
entrevistas, observacién directa, cartografia social, grupos focales,
y/ o encuestas, entre ofras). Ver cuadernillo # 6.

Determinar el esquema de la prueba piloto para la implementacién de
los métodos e instrumentos que permitan ajustar y verificar su
aplicacién, con excepcion de aquellos en los que sean de tipo
etnogrdfico [por Ej.: cartografia social, grupos focales, efc.). En estos
casos, se debe presentar la programacion especifica y los recursos
pedagbgicos que se proponen para llevarlos a cabo, para revisién y
aprobacién de la Inferventoria'y aceptacion del IDU.

Establecer el mecanismo para la consolidacion, la sistematizacion y
andlisis de la informacién recopilada.

Fijar cronograma de frabajo donde se identifique como minimo el periodo
de recoleccion de informacion, procesamiento, andlisis y elaboracion de
todos y cada uno de los productos y documentos solicitados.

El disefio de los instrumentos de recoleccién y la propuesta metodolégica



deben ser aprobados por la Interventoria y aceptados por el IDU.

8.5, PLANDE GESTION SoCIAL DEL CONSULTOR
8.5.1. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

la comunicaciéon se convierfe en una condicion bésica para la
participacion social, es asi como los procesos que propendan por el aumento
en la deliberacion y concertacién, seran dispositivos para que las
comunidades mejoren sus condiciones de asumir la corresponsabilidad con
las infervenciones urbanisticas. Lograr que la estrategia de comunicacién se
consolide, requiere de la identificacién de los mecanismos de comunicacion
comunitaria apropiada que alcance impactar de manera significativa en las
comunidades, en lo que respecta, a la informacion y divulgacion de falleres,
reuniones informativas y de refroalimentacién programadas con la comunidad
de los avances y/ o procesos de la planeacion participativa en la intervencion
urbanistica del territorio. "los medios de comunicacién pueden constituir el
instrumento operafivo de una concepcién del desarrollo basado en la
participacion; se puede utilizar como medio gracias al cual se intercambien
puntos de vista sobre problemas v las prioridades, entre los miembros de una
misma comunidad, enfre las regiones, y enfre la poblacion local y las
administraciones centrales".

Por tanto la articulacién de la intervencion social con la estrategia de
comunicacion debe forfalecerse de manera continua y sisfematica para lograr
encaminar las gestiones ferritoriales a una participacion ciudadana que
trascienda del estado informatico a una corresponsabilidad y agenciamiento
de los mismos hacia las infervenciones urbanisticas; pues la comunicacion
recobra sentido cuando la ciudadania en su ejercicio politico y de
planificadores urbanos logran debatir, interpelar y por ende empoderarse de
la infervencion urbanistica cuando han sido participes desde el inicio, durante
y el después del proyecto urbanistico. "...la comunicaciéon es un componente
transversal en la gestion social, cuyas estrategias de informacion, consulta,
deliberacion y concertacién forman a los ciudadanos para el ejercicio de la
corresponsabilidad con los proyectos'.

El ejercicio de la comunicacion con las comunidades se convierte en un
procedimiento educativo que moviliza y contribuye a explorar el territorio a partir
de la adquisicion de informacion y retroalimentacion comunicativa que permite

22. Berrigan Frances J. La comunicacion comunitaria — Cometido de los medios de comunicacion comunitaria en el
desarrollo. Este arficulo es una seleccién de fragmentos de la publicacion del mismo nombre que integra la serie Estudios y
Documentos de Comunicacién Social Unesco. Paris. 1981,

23. Gestion Social — Lineamientos General y de Comunicacion de la Empresa de Desarrollo Urbano del
Municipio de Medellin. Marco de Referencia General. 2009.
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generar procesos dialégicos entre las

comunidades frenfe a las alternativas
de mejoramiento de los niveles de
bienesfar.

Este programa esta dirigido a
garantizar informacién completa,
oportuna y veraz a la comunidad
acerca del proyecio, las actividades
que se desarrollarén y que requieran
la participacion de la poblacién de
las areas de influencia e informacion
sobre la linea de senvicios a la
ciudadania, para garantizar la
participacion de la comunidad en el
desarrollo del proyecto. Por tanto, la
estrategia de comunicacién a
implementar, deberd articular tanto

el programa de informacion y

divulgacion como el programa de

participacion y servicio a la ciudadania, con

el fin de generar lecturas integrales del ferriforio que logren consolidar la

conceptualizacién que faciliten por ende la conceptualizacion del proyecto de
infervencion a desarrollar.

« Volantes de inicio

Los volantes son herramientas informativas generales sobre los proyectos, que
deben cumplir con las especificaciones de la Oficina Asesora de
Comunicaciones del IDU. Deben elaborarse y distribuirse en el primer mes de la
etapa de Factibilidad.

Se enfregarén volantes de inicio, segin formato IDU, que contendrén el
objefo del proyecto, las actividades a desarrollar, el tiempo de ejecucion vy la
informacién sobre una linea de servicio a la ciudadania.

la entrega se haréd predio a predio a residentes, comerciantes y poblacion
en general del drea de influencia directa. Asi mismo, a lideres comunales,
consejos locales de planeacion, consejos locales de participacion, miembros
de las junfas de accion comunal, consejos de administracion de los conjuntos
residenciales, juntas administradoras locales, alcaldias locales, consejos
locales de planeacién de politica social, de juventud y de culturg;
organizaciones sociales, gremiales, establecimientos educativos e
institucionales, entidades publicas, establecimientos comerciales e industriales
y veedurias ciudadanas.

» Afiches Informativos



El Consultor determinard los contenidos para la elaboracién de afiches
informativos del proyecto, en los que deberd informar a la comunidad acerca
del inicio de la efapa de factibilidad y destacar los mecanismos de servicio a
la ciudadania.

Estos afiches deberan cumplir con las especificaciones de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del IDU, para lo cual la consultoria deberd
solicitarlas @ dicha dreq, previa aprobacién de la Interventoria. Los afiches
deberan elaborarse e instalarse en el primer mes de la etapa de Factibilidad
en los Puntos Satélites de Informacion que seran definidos por el consultor y
aprobados por la Interventoria. El nimero de afiches se deferminard en los
respectivos pliegos.

« Convocatorias areunién

las personas y enfidades seficladas como destinatarias de los volantes
informativos también serén convocadas por el consultor a reuniones
participativas, dentro de las cuales es imprescindible la reunion informativa
de inicio. En ella se anunciardn los actividades de la efapa de factibilidad y los
alcances de esta.

En atencion a la posible discontinuidad que por diversas circunstancias
pueda darse entre las etapas de los proyectos, se deben explicar los ciclos de
los mismos, los lineamientos del plan de desarrollo, la relacion y
preponderancia del proyecto en el plan de desarrollo, sus posibilidades reales
y los alcances de la participacién en la determinacion de los mismos

La convocatoria para la reunién se haré de acuerdo a los criterios definidos
por el IDU, mediante volantes y cartas de invitacién, empleando el formato de
confrol de entrega de volantes que para ello ha disefiado el IDU. Lla
convocatoria se hard  con cinco (5) dias calendario de anficipacion a la
realizacién de la reunién.
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El consultor podré reforzar las convocatorias a través de ofros medios como
correo electronico, teléfono, tv, radio o periédicos locales, allegando el
respectivo soporte.

o Puntos Satélites de Informacién

Los Puntos Satélites de Informacion son equipamientos urbanos o puntos de
encuentro ciudadano ubicados en los diferentes sitios del drea de influencia
del proyecto, de amplia concurrencia, previa concertacién con sus
responsables o propietarios, segin se frate de espacios de entidades publicas
o sitios privados abiertos al publico como fiendas, supermercados o
resfaurantes. Los Punfos Satélites tendrén como funcion difundir, por medio de
volantes, convocatorias y afiches, la informacion acerca del proyecto a la
comunidad.

El nimero de puntos satélites de informacion se determinard segin la
magnitud, extensién y poblacion del drea de influencia del proyecto.

8.5.2. PROCRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este programa tiene como objetivo garantizar la participacion ciudadana
y establecer los canales de comunicacion con la poblacion residente y flofante
de las dreas de influencia directa e indirecta durante el desarrollo del
proyecto, para asegurar su contribucion en la identificacion de posibles
impactos que pueda generar el proyecto asi como en la eleccion de la
altfernativa técnica y socialmente mas viable.

+ Comités CREA

los comités CREA estén conformados por ciudadanos, lideres,
comerciantes o residentes ubicados en el drea de influencia del proyecto. El
objefivo de esfos comités es ejercer el control ciudadano a los proyectos,
divulgar informacion acerca de los mismos, Identificar y recoger las
inquietudes de la comunidad al respecto, promover alternativas de solucién a
eventuales conflictos y fortalecer la participacion de la comunidad en el
desarrollo del proyecto y en su sosfenibilidad.

El Consultor deberé hacer entrega de un carnet que identifique a los
miembros del Comité CREA, segin las especificaciones de la Oficina Asesora
de Comunicaciones del IDU.

Es recomendable que las personas que deseen conformar el comité:
fengan negocio o industria en el sector, sean residentes en el drea de
influencia del proyecto, desempefien un cargo en el que ejerza funciones de
servicio a una comunidad, como es el caso de los administradores o miembros
de consejos de administracion de los conjuntos residenciales, o sean lideres o
representantes de la comunidad en organismos de participacion.

Llos miembros del comité deberdn comprometerse con actividades de
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divulgacién de la informacién del proyecto y con el andlisis y planteamiento
de dlternativas que surjan en desarrollo del mismo.

Se inscribirdn en las reuniones con la comunidad, a través de la linea de
servicio a la ciudadania o por correo electrénico, y deberan adquirir el
compromiso de actuar como representantes de las comunidades del érea de
influencia del proyecto. '

En desarrollo de la consultoria, se estructurardn comités CREA de acuerdo
‘con el volumen de la poblacion del drea de influencia y magnitud del

proyecto.

los comités CREA se reunirdn minimo dos veces durante la efapa de
factibilidad. Esta reunion se celebrara con el coordinador del proyecto por el
IDU y los profesionales sociales, quienes informarén a los participantes el
esfado de avance y los cambios ocurridos en la ejecucion. Se identificaran las
problematicas manifestadas por los asistentes, se ofreceran alternativas vy se
implementardn acciones para su solucién. Asi mismo se deberan presentar
planos en planta a escala 1:1000 de cada una de los alternativas
analizadas.

« Reuniones de inicio con la comunidad

Durante la efapa de factibilidad se realizard una reunién de Inicio con la
comunidad beneficiaria al finalizar el primer mes. El consultor debe procurar la
asistencia del mayor nimero posible de vecinos, acfores comunitarios,
publicos y privados identificados y determinar, segin poblacién, la
realizacién de més de una reunién.

El objetivo de esta reunion serd sensibilizar, motivar e informar a la
comunidad del area de influencia directa e indirecta y a las autoridades
locales sobre el inicio del proyecto y sus caracteristicas, asi como recoger las
inquietudes y sugerencias.

la definicién del lugar, horario v participantes esperados se establecerd
por el Consultor en el desarrollo de las primeras actividades de
reconocimiento del sector y de identificacion de actores sociales, o
importante es que sea en un sector central, de fécil acceso y con instalaciones
adecuadas y sea aprobado por la Inferventoria.

El eje conductor de la reunién serd una presentacion en formato
PowerPoint, o en aplicativos similares. El Consultor podré complementar la
exposicion con mapas, planos, fotografias, superposiciones y ofros medios
que permitan la comprension del publico. El contenido de la presentacion,
materiales, formatos y demds actividades para la reunion tendran que ser o
serén aprobados por la Interventoria y el IDU, cinco dias antes de la reunion.

la presentacion contendré los siguientes puntos a desarrollar:
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Si el nimero de asistentes residentes en el area de influencia del proyecto
es representativo y por su iniciativa estan de acuerdo en constituir el Comité
CREA para acompaiiar las investigaciones de factibilidad, se debe proceder
en tal senfido.

También se debe informar sobre la linea de servicio a la ciudadania que
debe servir como herramienta complementaria para absolver dudas e
inquietudes y dar orientacion a la ciudadania sobre su derecho a participar en
el proceso de caracterizacién socio ferritorial como en el desarrollo posterior
del proyecto.

En la reunion se deberd entregar a la comunidad un formato que recoja las
inquietudes o aportes sobre el proyecto, a lo cual se deberd dar respuesta
durante la reunion. En caso de no poder dar respuesta inmediata, estas
deberan ser incorporadas en el Programa de Participacion y Servicio a la
Ciudadania v serdn respondidas por medio escrifo, previo visto bueno de la
Interventoria.

El Consultor elaboraré un acta y listado de asistencia a  la reunién, de
acuerdo con los formatos establecidos por el IDU.  Las actas de reunién con la
comunidad deberén ser presentadas en medio impreso, en ningln caso se
acepfardn actas de reunién en manuscrito, y deben apoyarse con el
respectivo registro fofogrdfico y listado de asistencia. Deben ser remitidas por
correo electrénico a la Inferventoria para su revision y aprobacion a mas tardar
8 dias después de efectuada la reunion.

Finalizada la reunion el Consultor y la Interventoria — identificarén la
percepcion de los asistentes y evaluaran la sesion.
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Ademés de la reunién de inicio, por exigencia de la comunidad
involucrada en el proyecto y posibles afectaciones, por orden de la
Interventoria o del IDU, se convocardn reuniones adicionales cuando las
circunstancias de hecho ast lo requieran, sin que esto implique remuneracion
adicional para el Consultor.

Para la realizaciéon de las reuniones el Consultor deberd Informar al IDU
con 8 dias de anficipacién el cronograma, incluyendo hora, dia, lugar y
fecha.

En ese objetivo  contard con la asesoria y el apoyo de funcionarios
delegados de la Interventoriay el IDU.

» Lineade atencién exclusiva ala comunidad

El consultor dispondra de una linea telefénica de uso exclusivo para hacer
la recepcion de las llamadas realizadas por la poblacion, estableciendo un
horario de atencion minima de ocho (8) horas semanales. Instalard un sistema
de contestador automdtico con saludo de identificacion del proyecto, para
registrar los mensajes, cuando no esté disponible el personal. Esta linea podra
funcionar en la oficina de la consultoria.

Cada llamada generard el formato de atencién al ciudadano
correspondiente, en donde el consultor explique claramente la solicitud y la
respuesta brindada, si es de su competencia directa. En caso contrario, el
consulior deberd remitirlas a quien fenga la competencia. Esta gesfiéon se
entenderd como solucion a la solicitud interpuesta por el ciudadano. El
consolidado de Servicio a la Ciudadania diligenciado serd entregado a la
Inferventoria semanalmente.

El consultor deberd establecer un procedimiento para el trdmite de servicio
a la ciudadania, el cual deberéd ser aprobado por la Inferventoria y avalado
por el IDU. La Interventoria dard la aprobacién a las respuestas proyectadas
por el Consultor a las distintas solicitudes ciudadanas. Se establecerdn
claramente los tiempos de respuesta y el procedimiento de afencién.

« Correoelectrénico

El consultor deberd establecer una cuenta de correo electrénico, la cual
debe esfar previamente verificada por la Interventoria y que serd de uso
exclusivo para la recepcion de inquietudes  de la comunidad. La cuenta de
correo deberd promover la difusién de todas las piezas de divulgacion a la
comunidad.

« Atenciéon a Veedurias Ciudadanas

El Consultor deberd, en cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el Acuerdo
142 de 2005, suministrar la informacion que las veedurias ciudadanas
requieran de conformidad con las facultades legales a ellas conferidas, para
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lo cual contard con el visto bueno de la Interventoria y el IDU. Para la
coordinacién de esta actividad se deberén tener en cuenta los lineamientos
establecidos por el IDU y la Administracién Distrital.

8.6. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA
8.6.1. TIPOLOGIA GENERAL

Para efectos de la identificacion y caracterizacion socio territorial del Grea
de influencia y de evaluacién de los impactos sociales de los proyectos de
obra, se asumird, de manera general, la clasificacion de las actividades
constructivas establecidas hasta el momento por el IDU, determinando como
proyectos de Tipo C los de mayor incidencia social en la medida en que
implican actividades de mayor impacto en el entorno, las viviendas, los
servicios y las actividades  de los ciudadanos y eventuales afectaciones
directas de mayor grado, B, los de mediano impacto o alteracién a la
cofidianidad y afectaciones moderadas, y A aquellos que requieren apenas
minimas medidas preventivas.

De todas formas, esa determinacion preliminar debe constatarse a través
de la caracterizacion socio territorial, el diagndstico y la evaluacion particular
de impactos, a partir de la aplicacion de metodologias, matrices e
instrumentos de investigacién amplios y apropiados al érea y poblacién
objefo de estudio, que son las bases para la formulacion de los planes de
gestion social y de manejo de impactos. La idoneidad de los primeros incide
de manera directa en la pertinencia de los segundos y por ende en su

satisfactoria aplicacion.

Por el contrario, lo equivocada
formulacién o ejecucion de esfos
planes o la no implementacién de
los correctivos del caso, incidird
en la generacién de conflictos y
perturbaciones al proceso
constructivo derivados de la
insatisfaccién o de la oposicion de
la comunidad. También puede
darse que actividades en
apariencia de minimo impacto o
Tipo A por no ser debidamente
informadas, desconocer criterios
vélidos de la comunidad o
cualesquier ofro motivo, pueda
convertise en un problema de

mayor impacto social.



PROYECTOSTIPOC

Son proyectos de alto impacto
social porque el proceso constructivo
afecta la movilidad y la  prestacion
de servicios piblicos, altera, entre
otros factores, las condiciones
econémicas, sociales, de salud y de
seguridad, la vivienda, la
cofidianidad v las expresiones
culturales de los habitantes del area
de influencia.

Estos proyectos son:
+ Construccion, ampliaciény/o
adecuacién de linea de metro
+  Construccion, ampliacién y/o
adecuaciéon de troncal de
Transmilenio
+ Construccion, ampliacion o
modificacion de etapas de megaproyectos de infraestructura de
transporte. Tipo Metro Para Bogotd.
Construcciény/o ampliacién de Malla Vial Arterial V4 -VO.
Construccién de andenes sobre vias V4-VO.
Construccion de Estacion de Cabecera, Patios, Terminales, Porfales,
Estacion Infermedia.
Construccién de infersecciones viales a nivel y a desnivel.
Construccién de parqueaderos.
Construccién de alamedas.
Construccién de bicicarriles cicloinclusiva.
Construccién de puentes.
Construccién de proyectos que impliquen canalizaciones de cuerpos
de aguo.
Proyectos inicialmente clasificados como Tipo B cuando afecten areas
ambientalmente y sociales sensibles.

PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Construccién de vias vehiculares V5-VQ y sus correspondientes andenes
yvias peatonales.

Estabilizacion de taludes.

Rehabilitacion y/o mantenimiento de zonas bajo puentes, andenes,
plazas, plazoletas, pontones, puentes peatonales separadores viales,
vias vehiculares VO-VQ, vias peatonales, puentes vehiculares.
Rehabilitacién y/o mantenimiento de rutas alimentadoras de
Transmilenio.

Mantenimiento de troncales de buses artficulados.

Instalacion de paraderos para troncales Transmilenio.

Demoliciones.

Construccion y/o rehabilitacién de pontones, box-coulvert,
alcantarillas, etc.

Se excluyen de esta categoria los proyectos enunciados cuando se trate de
dreas ambienfalmente sensibles o criticas, patrimonio historico material e
inmaterial o cultural. En estos casos se clasificardn como Tipo C.

PROYECTOSTIPOR

Son aquellos que con un adecuado manejo no generan impactos sociales
significativos y sus riesgos son igualmente controlables, como:

Reparcheos puntuales.

Construccion y/o instalaciéon de bordillos, sardineles, rampas de
acceso para personas con limitaciones fisicas, rampas de accesos
para garajes y escaleras.

Instalacion de mobiliario urbano como semdforos, sillas, bancas,
canecas, efc.

Mantenimiento correctivo y/o predictivo a las dreas de espacio
publico y elementos de mobiliario urbano que presenten dafios o
deterioro por vandalismo o el paso del tiempo.

Plazoletas complementarias de proyectos ya desarrollados.
Construcciony/o Instalacion de barandas y barandillas.

Ampliacién de los paraderos de transmilenio ya instolados.
Construccion y mantenimiento de pompeyanos.

Instalacion de elevadores en puentes ya construidos.

PROYECTOSTIPOB - labores de jardineria.

Son proyectos de impactos sociales moderados y generadores de riesgos ) )
confrolables: 8.6.2. IDENTIFICACION DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL DEL PROVECTO

El érea de influencia social directa e Indirecta, delimita el marco de
referencia geogrdfico en el cual se efectuard el estudio, andlisis y evaluacién

del proyecto de infraestructura urbana para identificar las caracteristicas

« Construccion de zonas bajo puentes, andenes, plazas, plazolefas,
ponfones, puentes  peatonales, separadores viales.



sociales previas a la ejecucién del proyecto y enmarcar el estudio y evaluacion
de los impactos sociales que potencialmente pueden originarse.

Para tal efecto, es necesario precisar lineamientos que permitan adoptar
procedimientos y mefodologias agiles y eficientes para la insercion urbana
integral de proyectos de movilidad:

Area de intervencion: Corresponde al poligono delimitado que hace
parte del drea de oportunidad, en donde se materializa la insercién urbana
integral de proyectos de movilidad. Esta drea presenta un gran potencial para
desarrollos inmobiliarios, de espacio publico y equipamientos urbanos que
supone la fransformacion parcial o fotal del espacio.

Area de influencia: Es aquella drea o porcién del territorio donde
potencialmente se manifiesten los impactos ocasionados por el desarrollo de
un proyecto, obra o actividad. Estas dreas de influencia definida a partir de los
andlisis de los proyectos de transporte, cuya cobertura se basa en las
distancias caminables, definiendo tipologias en funcién de su operatividad y
escala urbana.

Area de oportunidad: Corresponde al poligono delimitado que hace
parte del érea de influencia del proyecto de fransporte y/o infraestructura vial,
con caracteristicas ferritoriales, de movilidad, ambientales, sociales y
econdémicas, que por su proximidad y accesibilidod a la infraestructura de
movilidad proyectada se convierfen en oportunidad para  intervenciones
urbanas infegrales™.

En la etapa de Factibilidad se identificara el area de influencia social del
proyecto, contemplando caracteristicas sociales, econdmicas, urbanisticas,
ambientales y de movilidad de la poblacién del érea, georreferenciacion,
identificaciéon de localidades, unidades de planeamiento zonal, barrios,
condiciones de legalidad y regularizacion de la zona, estratos, usos,
equipamientos: comunifarios, sociales, comerciales, culturales; condiciones
de seguridad y demografia, entre ofros, a partir de fuentes primarias y
secundarias de informacién. Ver cuademillo # 6.

Se definiré la zona de influencia de los diferentes proyectos, empleando la
carfografia zonaly los planos levantados en su desarrollo, estableciendo para
el o los proyectos el drea de influencia directa e indirecta. Esta informacion se
presentard en mapas de los secfores a intervenir, de acuerdo a las
especificaciones suministradas por el &rea técnica (Ver cuademillo # 6).

8.6.2.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA

El drea de influencia indirecta, se considera aquel sector en el que se

24. Tomado de proyecto Decreto 2014 “Por el cual se adopta el procedimiento para la insercién urbana
infegral de proyecios de movilidad en el Disirito Capital y se dictan ofras disposiciones”.
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manifiestan los impactos que ocurren en un sitio aferente al drea de influencia
directa, es decir diferente a donde se produce la accion generadora del
impacto y en un tiempo posterior y/o alterno con relacién al momento en que
ocurrié la accién provocadora del impacto, que igualmente generard un
beneficio o afectard ala poblacion localizada en esta érea.

Para determinarlo se deberd:

+ Establecer la ubicacion geogrédfica del area de influencia

+  Realizar una resefia histérica participativa del drea que se defermine
para el proyecto, que dé cuenta de aspectos econdmicos, sociales,
ambientales, urbanisticos y de movilidad. Para su elaboraciéon se
tendré en cuenta la informacién que se recolecte en las actividades de
gestion social y participacion ciudadana.

+  Describir los beneficiarios indirectos con la ejecucion del proyecto:
mencionar nimero aproximado de beneficiarios por cada zona y
realizar una descripcion general de cada uno de esfos sectores,
teniendo en cuenta estratificacién, grupo eféreoy uso del suelo.

+  Por tltimo, se consolidard la opinion ciudadana del érea de influencia
indirecta, mediante métodos de investigacion social (ver cuadernillo #
6), ademas de recorridos en la zona de influencia directa e indirecta,
procurando la mayor participacion ciudadana posible.

8.6.2.2. CARACTERIZACION DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

El area de influencia directa es el drea en la que se manifiestan los
impactos sociales directos, es decir, aquellos que ocurren en el mismossitio y al
mismo tiempo, o en tiempo cercano al que se produjo la accién generadora.

El érea de influencia directa estd constituida por los sectores que abarca la
zona urbana y/o rural més proxima al trazado del proyecto, en la que se
manifiestan los impactos que produce el futuro proyecto: drea de campamento
y oficina, zonas de cargue y descargue, patio de maquinas y,/o vehiculos,
vias de desvio, locales o centros de actividad comercial que se veran
afectados temporalmente, acceso a garaijes, viviendas, entre ofros.

Considerando lo anterior, se deberd:

+  Delimitar el drea de influencia directa teniendo en cuenta el espacio
geogréfico donde se desarrollaré la obra y que se considera que
socialmente serd modificado por el proyecto, para lo cual se deberé
realizar la ubicacién a fravés de un mapa, plano o gréfica.

+  Realizar una resefia histérica del drea de influencia directa por medio
de la informacion primaria recolectada a través de las diferentes
técnicas de investigacién social. Ver cuademillo # 6.

+  Eloborar una descripcion general de las ciudadanas y los ciudadanos



localizados en esta zona de influencia del proyecto (poblacion
residente y flotante), incluyendo el nimero de personas impactadas
negativamente con las obras y/o beneficiadas con su ejecucion y las
caracteristicas generales del sector, teniendo en cuenta aspectos como
la demografia, las relaciones socio econémicas, socio ambientales y
culturales y la presencia de grupos vulnerables.

Consignar informacién y un andlisis general acerca de los predios
impactados directamente con el proyecto que no serén objefo de
adquisiciéon en cuanto a:

+ Tenencia (propietario, poseedor, arrendatario, subarrendatario
o tenedor).

+  Uso [residencial, comercial), actividad econémica y dinamica,
materiales de construccion, con el fin de exponer, dentro del
informe, aspectos a tener en cuenta en la etapa de consfruccion
(censos de predios - verificacién de condiciones iniciales).

+  Conformacion del nicleo familiar, presencia de personas con
discapacidad o en situacion de  vulnerabilidod y acceso a
servicios sociales.

+  Movilidody accesibilidad a los predios.

+ Equipamientos sociales, culturales, econdémicos y de servicios
existentes en el drea de intervenciéon, en donde, debido a ésta,
se pueda interferir o generar impactos negativos y/o positivos
afectando la dindmica habitual del sector.

+ Predios colindantes con los que serdn objefo de adquisicion y
demolicién y los que se afectaran parcialmente.

Determinar afectaciones o beneficios en movilidad, patrimonio cultural,
dindmicas sociales y/o econdmicas, durante la construccion y
operacion de los proyectos.

Realizar un mapa de actores y conflictos en el que se identifica grupos u
organizaciones sociales, actores piblicos y privados, fundamentales
para el proceso de planeacion participativa del proyecto urbanistico.
Ver cuadernillo # 6.

Realizar un directorio de las organizaciones comunitarias, sociales,
administrativas y colectivas exisfentes en el secfor.

Identificar la situacion actual de la zona, definiendo las caracteristicas
o particularidades que originan o justifican el proyecto.

Realizar con la participacion ciudadana, la caracterizacién socio
territorial a través de las herramientas de intervenciéon social, ver
cuademillo # 6, que permite entre ofras, reconocer las probleméticas
sociales y oportunidades  territoriales (Componentes de Andlisis:
Econémico, Social, Movilidad, Urbano y Ambiental], como identificar
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y describir la relacién que la comunidad ha establecido con espacios
culturales, arquitectonicos, arqueoldgicos, zonas verdes, parques y
espacio publico.

+ Identificar e informar la presencia de obras o intervencién del Distrito en
la zona de influencia directa, con el fin de conocer impedimentos en el
desarrollo del proyecio, aspectos a fener en cuenta en la etapa de
disefio o posibles aportes desde la gestién social, que se pueda brindar
al proceso que se quiere ejecutar en la zona.

+  Por tltimo, identificar y describir el estado y utilizacion de las vias
locales, barriales y del area de intervencion con el fin de conocer las
necesidades de la comunidad en la etapa de ejecucion del proyecio y
los posibles impactos generados, buscando evitar quejas, peficiones o
reclamos por parte de la comunidad.

86.2.3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LA PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA FACTIBILIDAD DEL
PROVECTO

la percepcion de las ciudadanas y los ciudadanos sobre la factibilidad del
proyecto se explorard mediante metodologias de investigacion social, de
infervencion directa y participacion ciudadana (ver cuademillo # 6).

Todos estos insumos permitiran conceptualizar el proyecto de intervencion
urbanistica, como orientar el disefio de material informativo a la ciudadania,
las estrategias y acciones para minimizar las afectaciones y maximizar los
beneficios, establecer acuerdos de seguridad
y prevencion del riesgo v los mecanismos
de participacion civdadana en el
desarrollo del proceso.

Una vez recopilada la
informacién, se deberd sistematizar,
espacializar y analizar de tal forma
que ésta sirva como soporte a la
matriz de evaluacion y concepto por
alternativa de factibilidad social.

los resultados de la percepcion
ciudadana deberdn ser tenidos en
cuenta en la actudlizacion de la
caracterizacién socio territorial [en el
que se sigue conservando los
siguientes componentes de andlisis:
Econémico, Social, Movilidad,
Urbano, Ambiental y Econémico),
que se estructurard en lo Etapa de



Estudios y Disefios.

8.6.2.4. MATRIZ DE EVALUACION Y CONCEPTO DE FACTIBILIDAD POR ALTERNATIVA

la matriz multicriterio es una herramienta utilizada para la foma de
decisiones con base en factores cualitativos o mdltiples factores no
homogéneos que intervienen en un suceso. El ponderado de calificacion del
componente social con respecto a los demas factores de la matriz multicriterio
debera oscilarentre el 15y el 20.

Inicialmente, se debe especificar la propuesta tedrica a implementar,
definir conceptos, variables, criterios, rangos, vy elementos propicios para
elaborar la matriz, identificando los posibles impactos para lo cual se tendran

en cuenta los resultados de la percepcion
civdadana para su valoracion e
incorporacion en la propuesta técnica

y ambiental.

Para la elaboracion de esta
matriz, el punto de partida es la
recoleccién de informacién primaria
y secundaria, acerca de las
expectativas, sugerencias,
observaciones y datos en general que
los residentes, comerciantes,
funcionarios y representantes de
entidades a fravés de actividades
como la aplicacién de instrumentos,
los comités CREA, la atenciéon a la
ciudadania y labores de divulgacién,
las cuales sin duda permitirdn un
permanente y directo contacto con el

sentir y las apreciaciones de la
ciudadania.

Con base en la informacion anterior, se debe disefiar y aplicar una matriz
de evaluacién de las ventajas y desventajas de la construcciéon de los
proyectos, identificando y evaluando las variables y su factibilidad social para
la construccion. Esta evaluacion debe ser diferencial para cada proyecto y
cada una de las alternativas consideradas, conceptuando a partir de una
calificacion, cudl es la de mayor factibilidad social.

8.6.2.5 MATRIZ DE RIESEO

Lla matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
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de un proyecto, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los
factores exdgenos y endégenos relacionados (factores de riesgo). Igualmente,
permite evaluar la efectividad de la gesfion y administracion de los riesgos que
pudieran impactar los resultados y por ende el logro de los objetivos de un
proyecto determinado.

Debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y permita
evaluar de manera infegrallos riesgos identificados en un proyecto, a partir de
los cuales se realiza un diagnéstico obijetivo de la situacion global de riesgo
del proyecto.

Es una herramienta clave en el proceso de supervision basada en riesgos,
debido a que la misma nos permite efectuar una evaluacion cualitativa o
cuantitativa de los inherentes a cada actividad en estudio y la determinacion
del perfil de riesgo del proceso.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos se deberdn identificar los
posibles riesgos que generaria la ejecucion del proyecto en el territorio a nivel
social, posteriormente identificar las causas, consecuencias y, por Gltimo,
evaluar y valorar los riesgos dependiendo de su nivel de complejidad (alto,
medio, bajo), para asi realizar el seguimiento respectivo al riesgos
identificado.

8.6.2.6 EVALUACION EX ANTE

Una vez realizada la caracterizacién socio ferritorial y demés acciones de
la gestion social en la efapa de factibilidad, es necesario disefiar e
implementar un instrumento de evaluacion y seguimiento en el que evidencie
una linea base de cada uno de los componentes de andlisis del territorio:
econémico, social, urbano, ambiental y de movilidad, que oriente las
operaciones infegrales en las efapas posteriores a la factibilidad, en
busqueda de dar respuesta a las necesidades, como expectativas
identificadas de las ciudadanas y ciudadanos del drea de influencio.

8.6.2.7 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

Se realizardn las conclusiones, recomendaciones y/o propuestas en esfe
componente, feniendo en cuenta el andlisis de todas y cada una de las
actividades de gestién social y herramientas de investigacion  social
desarrolladas en la presente etapao; los cuales se retomardn en la efopa de
estudios y disefio. (Ver cuadermnillo # ).

8.7.PLIEGOS DE CONDICIONES, PRESUPUESTO, LISTAS DE CHEQUEQ E INDICADORES PARA LA ETAPA DE
ESTUDIOS Y DISENO

Una de las obligaciones del consultor en la etapa de Factibilidad, es
establecer los lineamientos y recomendaciones a incorporarse en los pliegos



de condiciones del componente social para la Etapa de Estudios y Disefios, el
presupuesto de las obligaciones de gestién social, de acuerdo con los montos
establecidos por el IDU, los cronogramas v listas de chequeo e indicadores
pertinentes para el seguimiento y las caracteristicas y periodicidad de los
informes de gestién social.

Para la fase siguiente, el Plan de Gestién Social deberé desarrollar como
minimo las actividades relacionadas con:

»  Programa de Informacion y Divulgacion

+ Programade Participacion y Servicio ala Ciudadanio.

+  Programa de Proteccion del Patrimonio Historico y Arqueolégico, si los
indicios lo hacen recomendable.

8.8, INFORMES DE GESTION SOCIAL

El consultor deberé presentar informes sobre el cumplimiento de su Plan de
Cestiéon Social en la efapa de Investigacion, recopilacion y andlisis o de
Factibilidad, que ademds de responder a los pliegos de condiciones
relacionen aquellas actividades que por su propia iniciativa se adelanten en
esfa efapa.

8.9. PRoDuCTOS SOCIALES £ ENTREGAR

Como producto de la Etapa de Factibilidad el consultor deberé entregar
como minimo:

8.9.1 PROPUESTA METODOLOGICA Y CRONOGRAMA
El consultor debe entregar a la Interventoria una propuesta metodologica

que contemple instrumentos que permitan el cumplimiento de los objetivos de
la etapa de Factibilidad.

8.9.2 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION V' CARACTERIZACION SOCIO TERRITORIAL  ECONOMICD,
SOCIAL, AMBIENTAL, MOVILIDAD Y URBAND  DEL AREA DE INFLUENCIA

+  Revision documental

+ levantamiento de informacion primaria

+  Mapa de actores

« Sistematizacién y georreferenciacion de la informacién social
generada en el area de influencioa.

«  Andlisis de la percepcion ciudadana sobre el proyecto a realizar

8.9.3 MATRIZ DE RIESCOS V SUS INDICADORES SOCIALES

El andlisis de riesgos tiene como objefivo analizar e identificar la posible
ocurrencia de eventos positivos o negativos que pueda afectar el desarrollo de
una actividad o proyecto.
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Cada riesgo identificado se califica con una probabilidad de ocurrencia
durante el desarrollo del proyecto y su impacto. Se multiplican las
calificaciones lo que da como resultado la tolerancia. Se precisa que los
eventos calificados en rojo deben ser evaluados para tomar las siguientes
acciones en la efapa de disefio:

+ MitigarelRiesgo: para lo cual se toman medidas conducentes a reducir
la probabilidad de ocurrencia del mismo.

« Transferencia del Riesgo: Mediante esfa accién se transfiere el riesgo a
un tercero pagando una prima a la compaiia de seguros.

+ Asumir el Riesgo: Se acepfa que si el evenfo ocurre, se asumen las
consecuencias del mismo.

+ Eliminar el Riesgo: Para esta accién hay que eliminar la farea.

A continuacién se presenta el andlisis de riesgos en los cuales se incurre en
la efapa de foctibilidad por capitulo de evaluacion.  Lla mefodologia de
calificacion se presenta en la siguiente tabla:

TABLAB. CALIFICACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

[MPACTO -> BAJO Mcoio ALTo

T
0A0 v |2 R

Fuente: Elaboraciéon DTP—1DU.

De los riesgos actuales, "Current Risk", cualquiera de las acciones tomadas
anteriormente conducen a un nuevo objetivo de riesgo, "Target Risk", tal como
se muestra a continuacion, el cual debe ser determinado.

TABLA 7. ANALISIS DE RIESGO
Current Risk Rating Target Risk Rating
(before change control) (after change control)
Likelihood Impact Rating Likelihood Impact Rating
Risk D High High
analysis: ® Medium D Medium
Low L) Low
3 | x| 2 = 6 2 X 1 = 2

Fuente: Elaboraciéon DTP-1DU.



Se presenta a continuacién los diferentes aspectos de riesgo evaluados en
la efapa de factibilidad, los cuales deben ser complementados en la efopa de
disefio definitivo, definiendo qué accién tomar frente al riesgo, tal como
asumirlo, mitigarlo, fransferirlo, o eliminarlo.

8.9 4 MATRIZ MULTICRITERIO PARA LA EVALUACION Y CONCEPTO DE FACTIBILIDAD SOCIAL

la matriz multicriterio es una herramienta utilizada para lo toma de
decisiones en base a factores cudlitativos o a multiples factores no
homogéneos que intervienen en un suceso™.

La matriz multicriterio contempla como base las diferentes posibilidades de
implantacién en el proyecto, teniendo como precedente, v principal objetivo,
la valoracién del sistema de movilidad -subsistema vial, ademas del optimo
manejo del espacio piblico en el desarrollo de la ciudad.

Es de suma imporfancia enfender que los criterios utilizados para el andlisis
dentro de la matriz multicriterio, se enmarcan dentro del desarrollo de un
frabajo mancomunado con areas de diversas especialidades.

METODOLOGIA

Se sugiere utilizar la metodologia AHP [Analytics Hierarchy Process)
"Proceso de Andlisis Jerarquico" el cual es un procedimiento disefiado para
cuantificar juicios u opiniones gerenciales sobre la importancia relativa de
cada uno de los criterios empleados en el proceso de toma de decisiones.
Estos son los pasos a seguir en esta metodologia:

. Se descompone el Problema de Decision en jerarquias.
. Enesto etapa se escogen cudles son los criterios a evaluar
. Desarrollar las Matrices de Comparacion
. Se definen los criterios a comparar por cada jerarquia y se califican por
pares:
+ 1=lgualmente Preferida
+  3=Moderadamente Preferida
«  5=Fuertemente Preferida
+ 7=Muy fuertemente Preferida
+  Q=Extremadamente Preferida
5. Se desarrolla la Matriz Normalizada (MCN) y Vector de Prioridad,
Consistenciay el Coeficiente de Consistencia (RC).
Se consolida la Matriz de Prioridad (MP)
Se desarrolla una Matriz de Comparacién de Criterios por pares.
Se desarrolla un Vector de Prioridad Global.

N N —

© N O

25. Definicion extraida de la guia GUFP-O1 “Alcance y requerimientos técnicos de los productos de los esfudios
en la elapa de pre inversién”. DTPIDU. Febrero 2015
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EJEMPLO METODOLGGICO

Matriz de Comparacién (Caso Geometria)

TABLA 8. CASO MATRIZ GEOMETRIA

MATRIEZ MUL TICRITERIO

[T PONDE RADO

PONDL RA
CRITERID CHOM
" Reintracy D1 | ARZ ) ARD FAILS |ART A IAR D AKA
1 |Valeckdad da Disaiio Z0%% - ol | 1.0 14 1.8 | 1.4
Comodidad para ||
2 |adapimise al corredoer 0% T 7 3 14 14 |'T4 |'1.0
= oxstonts |
Smhsiaan L L
I |mow imiantos e las 25T . ' 13 |22 |23 | 1.3
INEST SeCCIone s
ﬂ Camodidad y seguridad
4 lenbos pasos 26% 9 L b | 16| 1.3 | 1.8
pe storsds s hru=suarn s
5 Sdagacdn - a la rasdiva 10 E = F a7 |or |os |07
wial wigenta

Fuente: Elaboracion DTP-1DU

MATRIZ NORMALIZADAY CALCULO DE VECTOR

Se caleula la matriz para cada criterio relativizando por pares cada
criterio, para luego caleular la matriz normalizada por pares entre las
alternativas seleccionadas para cada criterio y finalmente determinar el
Célculo de Consistencia.

TABLA9. MATRIZ NORMALIZADA Y CALCULO DE VECTOR, CASO

GEOMETRIA AR ?_ IS AL 4
052 1,08
AL 2 1,14
AT 1,08 0,06
At 4 0,52 0.8
sum 4,15 3685
% . Py
HNormalized Fatns Al AL At adt 4 Sum \rmﬂg
AL | G2a0d 0,209 0, 2403 0,2409 e b Bt
AltZ 02737 0,2737 0,737 0,2737 1.0848 & 27.3T%
AlLE 0, 2628 0,2628 0, 2628 00,2628 L0811 |7 26.28%
Fuld 02226 02326 0.2236 0,226 08805 H 22.26%
Sum 1, 0004 1,0000 1, 0000 1,0000 4,0000 108,0%
Lambda bz 4,000 m a
Consglzney mage (00 0,005 ok

Fuente: Elaboracion DTP-1DU



VECTOR DE PRIORIDAD GLORAL - RESULTADO FINAL

Una vez se ha hecho la evaluacién para cada criterio se llega al siguiente
resultado:

TABLA10. MATRIZ MULTICRITERIO CONSOLIDADA

Poamucing
T

Fuente: Elaboracion DTP-1DU

8.9.5 EVALUACION EX ANTE

la evaluacion ex ante es un proceso encaminado sistemdtica y
objefivamente a deferminar la pertinencia, eficiencia y eficacia e impacto de
un comulo de actividades en busca de ciertos objetivos. Trata de simular el
efecfo de un proyecto antes de que este se ponga en préctica o que enfre en
operacién. Su objefo es proporcionar elementos de juicio para determinar
cudl es el proyecto o la combinacion de los proyectos (o de alternativas) que
mas conviene a la poblacién en términos del cambio de las condiciones de
vida de los beneficiarios; esto, cuando se frata de Proyectos de Inversion
Piblica. De ofro lado, se encuentra la evaluacién ex ante como  una
estimacion prospectiva de la rentabilidad social en términos econdmicos de un
proyecto.

También existe una evaluacion ex anfe de proyectos centrada en la
verificacién del cumplimiento de ciertos requisitos formales para obtener
financiamiento publico. En esta evaluacién se examinan los indicadores de
rentabilidad (Valor Presente Nefo - VPN, Tasa Interna de Retorno - TIR, Relacion
Beneficio - Costo - B/C), los indicadores de cosfo - eficiencia (Costo por
Unidad de capacidad, Costo por unidad de beneficiol, los indicadores de
Costo Minimo (Valor Presente de los Costos - VPC, Costo Anual Equivalente -

CAF).

26. Manua Me'odo\ég\co General para la Identificacién, Preparacién y Evaluacion
de Programas o Proyectos Madre. DNP
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8.9.6 EvaLuacion SociaL

El objetivo de la evaluacion econdmica y social consiste en determinar la
conveniencia de ejecutar o no un programa o proyecto desde el punto de vista
de la sociedad en su conjunto. En la evaluacion econémica se analiza el
aporte del programa a la economia del pais eliminando sus distorsiones y
especificidades. En la evaluacién social, se trata de determinar como se
benefician los individuos con aspectos de redistribucion del ingreso y de
equidad social, abordando los cambios positivos  (beneficios) o negativos
(costos) en los principales grupos de la sociedad.

8.10. INTERVENTORIA
8.10.1. PERSONAL DE LA INTERVENTORIA

Contard con personal suficiente para la verificacion de los aspectos
sociales de manera concordante con las dimensiones del proyecto que
adelantard el consultor.

PERSONAL PERFIL ACTIVIDAD PRINCIPAL

Especialista | Socidlogo, psicédlogo social Adelantar el

Social comunitario o con experiencia en|seguimiento vy

procesos comunifarios, anfropdlogo, |evaluacion de la

comunicador social o profesiones|investigacién y el

afines con especializacién en técnicas | Plan Social de lo

y metodologias de investigacion | consultoria, realizar

social. observaciones vy

Experiencia profesional de minimo fres | recomendaciones y

(3) afios y especifica de un (1) aficen|garantizar su

la elaboracion de estudios|adopcién para el

socioeconomicos de proyectos de | mejor desarrollo de la
desarrollo urbano consulforia.

8.10.2. PLAN DE ACCION DE LA INTERVENTORIA

La Inferventoria Social debe verificar que los obligaciones de gestion social
se desarrollen de acuerdo con los lineamientos establecidos vy que, como
resultado de dicho procedimiento, se obtengan los resultados y productos
previstos.

Asi mismo, velar porque durante el desarrollo del contrato se implementen
sus recomendaciones, exigiendo al consultor la adopcién inmediata de
acciones correctivas.



También debe cumplir con los lineamientos que en materia  social se
esfablecen en el Manual de Inferventoria del IDU, los pliegos y en la presente

Guia.,
la mefodologia del Plan de Accién consistird principalmente en la

comprobacién de la realizaciéon, cumplimiento oportuno vy efectividad de
todas y cada una de las labores de gestion social establecidas en el contrato.

8.10.3. EVALUACION POR PARTE DE LA INTERVENTORIA DE LA GESTION SOCIAL ADELANTADA POR EL
CONSULTOR

Las actividades incluidas en el componente social serén supervisadas por
la Interventoria, en reuniones de seguimiento periédicas, semanales o de
mayor periodicidad, si asi se requiere, que verifiquen su perfinencia,
cumplimiento, eficacia vy eficiencia en cumplimiento de los objefivos
propuestos.

Las fichas de seguimiento o listas de chequeo, se deberan utilizar como
herramienta principal y obligatoria, de manera pericdica, segin las
especificaciones de los términos de referencia.

los instrumentos de evaluacién deberdn contener la informacion sobre
fecha, mecanismo, tipo de verificacién, responsable y el resultado; con base
en lo cual se establecerén los indicadores de cumplimiento del consultor y el
concepto de la inferventoria.

La inferventoria conceptuard por escrito sobre la calidad de los productos
enfregados, recomendando y requiriendo especificaciones conforme a lo
solicitado en el capitulo contractual de las obligaciones del componente
social.

la inferventoria, ademds de garantizar el cumplimiento formal del consultor
y de sus obligaciones, para verificarlas, debe aportar una lectura y reflexion
ponderada que permita una adecuada valoracién de logros, deficiencias o
carencias del proceso y cémo sus requerimientos y recomendaciones fueron
aplicadas para superarlas.

Asi mismo, la Inferventoria debe ofrecer una interprefacion del antes y
después en el contexto social en que deberd adelantarse el proyecto, en el
sentido de ayudar a determinar si en esta primera fase se logré un adecuado
acercamiento con la comunidad, informacién pertinente y la ambientacion del
proyecto a desarrollarse.
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la gestién social a través de este programa, debe garantizar DISENU

informacion completa, oportuna y veraz a la comunidad acerca del

proyecto, las actividades que se desarrollaran y que requieran la 1 -
participacion de la poblacion de las dreas de influencia e informacion UIH DE ESTIUN UEIHI_
sobre la linea de semicios a la ciudadania, que fortalezca la

participacién de la comunidad en el desarrollo de la intervencion PHRH EI- DESHRRUI_I_U

urbanistica. Para el desarrollo de este programa el consultor debe

definir y presentar las acciones y piezas de comunicacién a utilizar. U RBH N U s USTENTH B I-E
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91-0BJETIVO DEGESTON-SOCTAL

91, 0BJETIVOBENERAL

enerarrecoméndaciones urbanisticas mediante esfrategias de

participacion ciudadanasscon el fin de ser incorporadas en los

lineamientés de disefio del’ proyecto, previa valoracién

interdisciplinaria, en el marco de la definicion de las medidas de
manejo y geslién social para la prevencién, mitigacion, control y
compensacién de los impactos, que se ocasionen por la construccion y
operacion del proyecto.

9.1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

«Actualizar la caracterizacion socio territorial (Componentes de Andlisis:
Econdmico, Social, Urbano, Movilidad y Ambiental), realizada en la
fase/de factibilidad; siempre y cuando ésta haya sido elaborada en un
fiempo no mayor a un ano.

« Deéfinir y caracterizar el érea de influencia social para la futura
construccion y mantenimiento del proyecto.

+ / Generar espacios de participacion ciudadana que fortalezca la
planeacién participativa, el control social y vele por la incorporacion de
las recomendaciones urbanisticas elaboradas conjuntamente con las
dreas técnicas de la Entidad.

+ Disefiar esfrategias de sostenibilidad del proyecto

« Definir la metodologia para la identificacion y evaluacién de impactos
en el &rea de influencia directa.

« Identificar y evaluar los impactos econémicos, sociales, urbanos, de
movilidad y ambientales.

«  Elaborar el Plan de Manejo Social de Impactos, de acuerdo al andlisis
de la evaluacion de impactos.

« Ofrecer informacién clara, veraz y oportuna a las comunidades
ubicadas en el &rea de influencia del proyecto.

« Identificar con la participacién ciudadana y realizar recomendaciones
de los lugares que, potencialmente, puedan constituirse en remanentes
y/ o culatas del proyecto, con el fin de generar acciones urbanisticas.

« Generar espacios de participacién para la ciudadania que posibiliten
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el infercambio peranente'de informacion, Taréselucidnde inquietudes
y el trémite y respuesta a las propuestas de fareivdadania.

« Sistematizar y«@eoueferenciar, “sobre los principios: del Desarrollo
Orientadg al Transporte-Sustentable™, \la informacién-preducts de Tas
recomendaciones ciudadanas:

- _Sistemafizar la informacién producto del las actividades de gestion
social, en especial de la linea de servicio'ala ciudadaniayde manera
que se cuente con la base para=adelantar el seguimiento
correspondiente y .se=g@ranfice su confinuidad en la efapa de
constfruccion.

9.2. ALCANCES DE LA GESTION SOCIAL

La Consultoria deberd adelantar la revision de los producies entregados en la
etapa de factibilidad, a fin de elaborar una propuesta’metodologica que
permifa la consecucion de los objetivos propuestos, para lo cual atenderd a los
siguientes lineamientos:

+ Aportar en la mirada infegral del proyecto desde' les diferentes
componentes (Econémico, Social, Movilidad, Utbanistico y
Ambiental).

+ Valorar las probleméticas sociales y las oportunidades teritoriales,
producto de la actualizacion de la caracterizacion socio territerial, con
el fin de generar e incorporar las propuestas y recomendaciones
ciudadanas a los lineamientos de disefio del proyecto.

+ Implementar estrategias de participacion ciudadana que forfalezcanla
planeacion participativa, el control social y vele por la incorporacion de
las recomendaciones urbanisticas, elaboradas conjuntamente con las
dreas técnicas de la Entidad.

+ Disefar un cronograma de trabajo de la estrategia de sostenibilidad del
proyecto

+ Valorar integralmente la caracterizacién socio territorial, los
indicadores, variables y planes de gestién, tomando en consideracion
el contexto social y la particularidad de los proyectos de desarrollo
urbano.

« Atender al criferio de menor impacto social en la definicion de disefios
para la poblacién del drea de influencia.

+ Identificar y evaluar los impactos desde los componentes de andlisis
(Econémico, Social, Ambiental, Movilidad y Urbanistico) antes, durante

27. Principios DOTS: Mezclar, Transportar, Caminar, Cambiar, Pedalear, Densificar, Conectar y Compactar.
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y después.de la-ejecucion del proyecto.

« Disenar e implementar un Plande Manejo Social de Impactos, que
logre prevenir, mifigar, compensar y pofenciar los impactos positivos
del-proyecto-en~1a poblacién, confando_para ello con acciones
prelimindres a la gestion infer institucional:

«  Sensibilizarala.poblacion del area deinflienciafrenie ades.beneficios
delfturo proyecio.

+ Desarrollar las actividades de gestion social, sistematizando. los
resultadoes.de las mismas, y realizando laretroalimentaciéon permanente
para el logro de los objetivos establecidos.

¢ Elaborar los plangs de Gestion Socialpaiala etapa de Construccion y
Mantenimiento.

+ Analizary comunicar las dificuliades encontradas a la Interventoria y el

IDU.

9.3. PERFILDEL EQUIRGDE TRABAJD
El equipo de frabajo y el tiempo de confrafacion de cada profesional
dependen del impacto del proyecto y su duracion.

A manera indicativa se sefiala el personal para un Proyecto Tipo C o de alfo
impacto.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Coordinar las acciones que
competen al consultor para
cumplir las obligaciones de
gestion  urbanistica y  social
descritas en el contrato.
Coordinar el equipo de trabajo
necesario para el cumplimiento
del contrato.

Asistir a los comités internos,
socioambientales 'y generales
que establezca el contrato v a
todas aquellas actividades que
de ésfas se deriven.

PERSONAL PERFIL

Direcfor/a |Profesional en dreas como:
Secial  [Sociologia, Antropologia,
Piscologia social comunitario,
Trabajo  Social, Gestion 'y
Desarrollo Urbanos,
Arquitectura 'y Economista;
con estudios en:
especializacion y/o maesfria
en Proyecios de Desarrollo
Urbano, o Planeacién,
Gestion y Control del
Desarrollo Social, o Desarrollo
Regional y planificacién del
ferritorio o Gerencia Social.
Con experiencia profesional
no menor a seis (6] afios y
especifica de cuafro (4) afios
en invesfigacion social, y/o
infervencién social.
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PERSONAL

PERFIL

ACTIVIDAD-PRINGIPAL

Especialista
Social

Profesional “en—éreas™como:
Sociologia, Antropologia,
Piscologiassécial _comunitario;
Trabajo Social, Gestion y
desarrolio urbano, Arquitectura
y-Economister; con estudios en:
especializacién en Proyectos
de Desarrollo 'Urbano, o
Planeacion, Cestion y Conirol
del Desarrollo=Social, o
Planeacion Urbana v Regional
o Cerencia Sccial.

Con experiencia profesional no
menor de cuafro (4) ‘afios y
especifica de fres (3) afios en la
etapa de estudios y disefios, en
el componente gestion social
de proyectos de infraestructura
urbana.

Coordinar—el _componente de
estvdios.decaracterizacién socio
ferritorial,“evaluacion-de-impacios
y formulacién del'plan.de-manejo
pererfapoblacion residente.
Asumir, de manera conjunta con el
direcior social, la ejecucion.de
acfividades_de-gesfién social de
obra definidas en'los términes de
referencia v las que de ellos,se
deriven.

Asistente
Social

Profesional del drea social:
socidlogo, antropologo
psicologo, comunicador,
frabajodor social o dfines con
experiencia profesional general
no menor a dos (2) afios.

Asistir al especialista social en el
logro de informacién para el
proyecio, fanto secundaria como
primaria, identificacion de actores
sociales, logistica para la
ejecucion de actividades, de
gesfion social y apoyo enla
afencion de los ciudadanos' de
acverdo con los mecanismas
definidos en los términos.

Especialista
Area
Econdmica

Economista o Administrador,
Publico, con experiencia
general no menor de cuatro
afios [4), y especifica de fres (3)
en esfudios de evaluacion de
impacfo socioeconodmico.

Desarrollar el componente
econdémico de la evaluacién de
impacio para la poblacién que
permanecerd en el area.

Apoyar la formulacién del plan de
gesfion social, de acuerdo con la
evaluacion de impacto especifico
en el componente econémico.
Realizar ponderados econdmicos
de los impactos identificados, por
el cese temporal de actividades
economicas durante la
construccién del proyecio.
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PCRSONAL

PERFIL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Arquedloge

Antropotogo—econ
gspecializacion en
Arquedlogia conlicencia. del
ICANH 'y experiencia en

excavaciones de rescafe en

Presenttar. Proyecio para el aval
del “Institute "Colombiane—de
Antropologia e Histaria

—ICANH-=de acuerdo con la

legislacién vigente “los

reasuibanas. resuliados permitiran: determinar
lo oportunidad de un equipo de
exeavacion arqueoldgica de
rescate en la efapa de ejecucion

de la Infervencion Urbanistica.

Profesional [Arquitecto, Gedgrafo,fe Georreferenciar la  informacion
en Sistemas |Economista, Ingeniero|  social.

de Catastral, Ingeniero
Informacion |Topégrafo, Ingeniero Civil,
Geogrdfica [Ingeniero de  Sistemas, con
experiencia en espacializar
cartografias sociales y/o
actividades dfines.

Distribufr informacién del
proyecto y apoyar el trabajo
logfstico.

.

Guias ~ |Bachilleres, estudiantes de
Socidles [carreras técnicas vy
fecnolégicas y/o esfudiantes
universitarios, con experiencia
de un (1) afio en manejo de

grupo.

*En caso que el proyecto se desarrolle en una zona con probabilidades de
vestigios arqueolédgicos. Ejemplo: Centro histérico.

9. PROPUESTA METODOLOGICA Y CRONOGRAMAS

El Consultor deberé presentar para aprobacién, revision y concepto de la
Inferventoria, una propuesta metodoldgica y cronograma detallado para la
implementacién de todas y cada una de los actividades derivadas de las
obligaciones de gestion social.

941 MET0DOLOGIA Y CRONOGRAMA

Esta propuesta metodolégica serd presentada por el consultor a los veinte
dias de ejecucion del contrato.
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Se tendran en cuenta como minimo los siguientesaspectos:

Considerar los resultados de Ia Efapa de Factibilidad: Idenfificacion de
venfajos y desventajas, las variables € indicadores del-estudio,
caracterizacion.socio territorial-e-informacién-del drea de-influencia
paraformular el proceso investigativo.

Identificar el ipo_de.estudio;incliyendo el enfoque ufilizado, fases,
unidédes de andlisis (grupo poblacional, actores sociales, erritorio,
usos, efc.). Las técnicas| [cualitativas y cuantitativas) empleades para la
recoleccién de la informacion primariessendeo de opinion, entrevistas,
observacién directageartografia social, grupasfocales, y/o encuestas,
entre ofras; y las fuentes de informacion primariayy secundaria; de igual
manera, se incluird la respectiva operacionalizacion de variables. El
disefio de los instrumentos de recoleccion debe ser aprobado por la
Interventoria.

Los insfrumentos formulados para la recoleccion de infermacion, deben
implementar pruebas piloto que permitan ajustar y verificar su
aplicacién, con excepcion de aquellos que sean de fipo emnografico
(por ejemplo: cartografia social, grupos focales, etc.). Enésfos casos, el
consulior debe presentar la programacion especifica vy los recursos
pedagégicos que se proponen para llevarlos a cabo, para revision y
aprobacién de la interventoria.

Presentar el cronograma de trabajo, donde se indique como minimo el
periodo de recoleccion de informacion, procesamiento, elaboraeion
de diagnostico, evaluacion de impactos, plan de manejo v su
respectiva gestion bdésica a nivel inter institucional y entrega de los
informes.

El disefio de los instrumentos de recoleccion y la propuesta
metodolégica debe ser aprobado por la Interventoria y aceptada por el
IDU.

Recomendaciones ciudadanas sistematizadas y georreferenciadas,
previa valoracion interdisciplinar por cada uno de los siguientes
componentes de andlisis (Ambiental, Social, Econémico, Urbanistico y

de Movilidad).

Recomendaciones ciudadanas desde los principios DOTS para los
espacios que potencialmente puedan considerarse en remanentes y,/o
culatas del proyecto.
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9.42. DIRECTORIGINSTITUTIONAL “MARA DE ACTORES - CONFLICTOS Y PLANOS DE
CEORREFERENCIAGLON DE EDUIRAMIENTOS SOCTALES VIIOTACIONALES

El-Consulfor revisard, actualizard y complementard la informacién basada
en la investigacién preliminarreglizadaen la efapdide factibilidad social, a
ffavésdelproceso de definiciony caracterizacion delarea de-influenciasocial
clasificada gn el siguiente orden:

+  Administrativo [Alcaldia local, JAL., CLOPS, Asojunias, Estacion.de
Bomberes, Empresas de servicios piblicos, CAl, CAMIS, ICBF, efc.).

+/ Equipamientos dofacionales.(educativos, culturales, bienestar social,
recreacion y departe, salud).

« Comercial (secfores comerciales, centros comerciales, empresas de
fransportes, efe.).

+ Organizaciones sociales y comunitarias {.A.C., Propiedad horizontal,
ONG’s).

+ Actores piblicos, privados y comunitarios identificados en el mapa de
actores yeonflictos.

Esta informacion deberd organizarse en tablas que faciliten su utilizacién,
feniendo come minimo las siguientes categorias:

« Ubjcacién geogréfica: localidad, darea de influencia (directa —
indirecta), UPZ (nimero y nombre), barrio, direccion

« Tipo de equipamiento [educativo, cultural, salud, seguridad, culto,
recreativo, bienestar social), nombre del equipamiento.

¢ Sector [privado — pUblico), Datos generales: teléfono, correo
electronico, nombre del Representante Legal.

«  Escala(barrial, vecinal, locall,

+ Para el caso de las organizaciones sociales deberd determinarse el
nimero de afiliados.

+ Para el mapeo social se requiere implementar estrategias de gestion
social, para confar con alianzas estratégicas en la vinculacién de los
actores en el desarrollo, construccién y mantenimiento del proyecto.

la georreferenciacion de los equipamientos sociales serd realizada en
planos a escala 1:1.000 a fodo color con sus respectivas convenciones vy
deberd presentar las siguientes capas de informacién:

- Area de influencia social indirecta: localidad, Unidades de
Planeamiento Zonal (nimero y nombre)

« Area de influencia social directa: barrios aferentes al proyeco,
equipamientos.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

+  localizacion del proyecto.

«  Punfos Satélites de Informacién:

« Georreferenciacion vy
sistematizaciéon de-las
propuestas -comunitarias para
los-lineamientos de disefiodel
proyecto.

95, PLAN DE GESTION SoCIAL DEL
CONSULTOR

9.5.1. PROCRAMA DL INEQRMATION V
DIVULGACION

la comunicacién se convierte en
una condicion basica para-la
participacion social, es asi como los
procesos que propendan por el
aumento en la deliberaciéon vy
concertacion, seran dispositivos para que las
comunidades mejoren sus condiciones de asumir la corresponsabilidad con
las infervenciones urbanisticas. Llograr que la estrategia de comunicacion se
consolide, requiere de la identificacién de los mecanismos de comunicacién
comunitaria apropiada que alcance impactar de manera significafiva en las
comunidades, en lo que respecta, a la informacién y divulgacion de falleres,
reuniones informativas y de refroalimentacion programadas con la comunidad
de los avances y/o procesos de la planeacién participativa en la intervengion
urbanistica del territorio. “Llos medios de comunicacién pueden constituir el
instrumenfo operativo de una concepcion del desarrollo basado en la
participacion; se puede utilizar como medio gracias al cual se intercambien
puntos de vista sobre problemas y las prioridades, entre los miembros de una
misma comunidad, entre las regiones, y entre la poblacion local y las
administraciones centrales”**

Por tanto la articulacién de la intervencién social con la estrategia de
comunicacién debe fortalecerse de manera continua y sistemética para lograr
encaminar las gestiones ferriforiales a una participacion ciudadana que
trascienda del estado informético a una corresponsabilidad y agenciamiento
de los mismos hacia las intervenciones urbanisticas; pues la comunicacion

28. Berrigan Frances J. La comunicacion comunitaria — Cometido de los medios de comunicacién comunitaria en el
desarrollo. Este articulo es una seleccién de fragmentos de la publicacién del mismo nombre que infegra la serie
Estudios y Documentos de Comunicacién Social Unesco. Paris. 1981.
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récobra sentido cuando la ciudadania en su ejercicio politico y de
planificadores urbanas logran debatir, inferpelar y por ende empoderarse de
la intervencion urbanistica cuando han sido participes desde el inicio, durante
y el después del proyecto urbanistico. “...la comunicacién es un componente
fransversal en la gestion social, cuyas estrategias de informacion, consulte,
deliberacion y goncertacion forman a los ciudadanos para el ejercicio de la
corresponsabilidad con los proyectos”*”

La gestion social a fravés de éste programa, debe garantizar informacion
complefa, /oportuna vy veraz a la comunidad acerca del proyecto, las
actividodes que se desarrollarén y que requieran lo participacion de la
poblacién de las dreas de influencia e informacién sobre la linea de servicios a
la ciudadania, que fortalezca la participaciéon de la comunidad en el
desafrollo de la intervencién urbanistica. Para el desarrollo de éste programa
el consultor debe definir y presentar las acciones y piezas de comunicacién a
ufilizar.

Las herramientas de comunicacién varian de acuerdo con la dimensién del
proyecto. Enfre las piezas a considerar, estén los volantes, boletines,
plegables, invitaciones a reuniones, presentaciones en Power Point, y todas las
demdés que se consideren pertinentes, que en lo posible deben tener en cuenta
los elementos de identidad local, las culturas regionales y los grupos
poblacionales presentes en el drea de influencia.

En la efopa de Estudios y Disefios se deberdn elaborar y distribuir las
siguientes piezas de informacién:

Cada una de las piezas comunicativas a realizar en la presente efapa
(Afiches informativos, volantes informativos a la comunidad, volantes

29. Gestion Social — Lineamientos General y de Comunicacién de la Empresa de Desarrollo Urbano del Municipio de
Medellin. Marco de Referencia General. 2009
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informativo de inicio enfre ofras), deberd visibilizarlos beneficios del proyecto
en cada uno de los componentes™de andlisis desCrifos onferiormente
(Econémico, Social, Movilidad, Urbanistico y Ambiental] y-eémo-el proyecto
se encuentra incorporando les—principios_del Desarrollo—Orientado—al
Transporte—Sustentable (Conectar, Pedalear, Densificar,~Cambiar,
Compaetar, Caminary Mezclar)-con el fin de generartna refroalimentacion y
control ciudadane arlerintegralidad y sustentabilidad del proyectourbanistico
adésarrollar.

» Volantes informativos\de inicio

Con informacion sobredadfechia de inicio de los Estudios y Disefios, la ficha
técnica, el nomero de la linea de servicio a la ciudadania y ofros aspectos
especificos del proyecto. Para su elaboracion se remitird-a la oficina de
comunicaciones del IDU. Estos volantes deberén ser elaborados, instalados y
entregados en el primer mes de la efapa de estudios y disefios. El numero de
volantes dependerd de la dimension del proyecto y la canfidad se definird en
los pliegos de condiciones.

» Volante informativo a la comunidad

Pieza de comunicacién que informe a la poblacién sobre las earacteristicas
del contrato, el alcance, retroalimentaciéon a la comunidad de las
recomendaciones valoradas infegralmente al disefio del proyecto adesarrollar
en el drea de intervencion, mecanismos de servicio a la ciudadania y. demas
informacién que el consulto, lainferventoriay el IDU consideren pertinentes.

Estos volantes deben ser elaborados, instalados y enfregados cada vez
que se produzca informacién relevante del proyecto, segin criferio de la
inferventoria y el IDU. El nimero de volantes dependerd de la dimension del
proyectoy se definird en los pliegos de condiciones.

El consultor distribuird los volantes predio a predio a los residentes,
comerciantes, indusfriales y a la poblacién en general del érea de influencia
directa de los proyectos y ubicard un nimero determinado en los puntos
satélites de informacion.

« Convocatorias

La convocatoria a las reuniones se realiza a través de cartas o volantes de
invitacion, entregadas predio o predio, en las sedes de las empresas,
entidades locales, organizaciones civicas, sociales y de las Juntas de Accion
Comunal y comités de participacién y planeacion, entre ofros, que se requiere
convocar.
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Para_la eldboraciénde lostwolantes el
consulior debe solicitar sus especificaciones
al IDU y parerladistiibucidnse diligenciaran
los formatos correspondientes.

Deben confener minimo:

+ Lugar, fecha, hora y responsables
de la reunion.

+ Nomero, de lined de servicio a la
civdadania y™wmecorreo
electrénico defatencion.

+ Contribucion 'y articulaciéon del
proyecto @ desarrollar con  los
principios del Desarrollo
Orienfado al Transporte
Sustentable: Conectar,
Compactar, Mezclar, Densificar,
Pedalear, Caminar, Cambiar vy
Transportar).

+ Actividades y temas a trafar y tiempo previsto.

En las convocatorias de la reunion de inicio, ademés de los puntos
mencioniados, se incluird el objeto del contrato.

En‘todos los casos las convocatorias se realizarén con un minimo de cinco
dias'de antelacion

Adicionalmente, el consultor podré reforzar convocatorias a través de ofros
medios como correo electrénico, feléfono y demas aplicaciones
comunicativas, diligenciando el respectivo formato.

« Afichesinformativos

El Consultor disefard los contenidos de éstos involucrando entre ofros
elementos, los avances a nivel ambiental, econémico, social, urbanistico,
movilidad como la contribucion del proyecto a los principios DOTS
enunciados; éstos también deberdn informar a la comunidad acerca de la
realizacion del inicio de la etapa de estudios y disefios y destacar los
mecanismos de servicio a la ciudadania.

Estos afiches deberan cumplir con las especificaciones de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del IDU, dichas especificaciones deberan ser
pedidas a ésta area, previa aprobacion de la interventoria.
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Los afiches deberdan ser elaborados e instélados ne sélo enel primer mes de
la etapa de estudios y disefios, sino=ebando se requiera’dependiendo de fos
avances en los componentes descritos anferiormente; los afiches-deberdn estar
en los Puntos Satélites desnformacion que serdn definidos+por-el-consuliory
aprobados—per-aninterventoria. El nimero, de afiches dependerd_de.la
dimensiéndel préyectoy se definiréen los pliegesde condiciones.

» __Puntés Satélites de Informacién

Los Puntos Satélites de Informacién son equipamientos ubanesc puntos de
encuenfro ciudadano ubicados ‘en los diferertes sitios del drea de influencia
del proyecto. Los Puntos Satélites, tendran como funcién difundir, por mediade
volantes de informacién, convocatorias y afiches, la infermacién acerca de los
estudios y disefios del proyecto a'la comunidad. Seran‘instalados en el primer
mes de la efapa de estudios y diserios.

» Actas de rampas de acceso vehicular

El consultor deberd levantar actas de rampa de acceso vehicular predio a
predio, por medio de visita domiciliaria, donde se regisire\y verifique el
cumplimiento de los criterios para el disefio de la rampa. Esta acta debe contar
con el registro filmico o fotografico de la fachada de la vivienda; yila firma del
consultor, interventor y propietario, y personal presente en dicha acfividad.

El levantamiento del acta es responsabilidad del ingeniero civil o @rquitecto

del consultor, el cual estaré acompafiade por el

drea social de la Consultoria e Interventoria.

El ingeniero civil o arquitecto consulior,

seré tfambién quien conceptuard sobre la
viabilidad o no de cada rampa.

Previo a esfa actividad el profesional
social del consultor debe elaborar un
comunicado a la comunidad, que
confenga los criterios requeridos para el
framite de rampas vehiculares, informando
la fecha'y los responsables de la actividad.

Estas actas por ser un insumo del
componente técnico, deberan ser
remitidas a la Direccion Técnica de
Disefios del IDU o la que haga sus veces,
previa revisién y aprobacion de lo

Interventoria.
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9.5.2. PROCRAMA DEPARHCIPACIGN.Y SERVIGIQ.A LA CIUDADANIA

El objefivo.de éste cemponente es garantizar ala comunidad espacios de
participacién y establecer fos canales de comunicacion con la poblacion
residente-y-flolante de fas-éreas,de-influericia dirgeta. e indirecta, para que
confribuyan.con el disefio, ejecucion vy, sostenibilided del proyecto, ast-como
con la formulacion y desarrolls detarevaluacion de impacios y de las medidas
a tomar péra la solucién de ¢onflictos y manejo de posibles impaeios durante
el desarrollodel proyecto.

» £ Comités'CREA

La inscripcion de los inferesados se realizard'derante la reunion de inicio o
por teléfono a la linea de servicio a la ciudadania, una vez informados de las
caracteristicas de los‘comités y los deberes 'y obligaciones con la comunidad
que implica su vinculacion a ellos. -El-consultor deberd fortalecer el Comité
CREA y/0o los espacios de participacién que haga sus veces, con el fin de
generar procesos participativos con incidencia en cada una de las acciones
de la gestién social inscrita en la presente etapa de Estudios y Disefio.

El consultor promoverd durante todo el desarrollo del proyecto la vinculacion
de las ciudadanas y los ciudadanos al Comité CREA, teniendo presente el mapa
de acfores y conflictos realizados en la actualizacion de la caracterizacion socio
ferritorial; &sto con el propdsito de generar procesos participativos infegrales que
aporten/de manera significativa a la conceptualizacién, como ejecucion del
proyecio urbanisfico.

El nimero de Comités CREA vy la periodicidad de sus sesiones serd
propuesta por el Consultor en la metodologia, atendiendo al volumen de
poblacion y cercania al o alos proyectos.

El consultor deberd considerar en su propuesta de trabajo, un cronograma
de reuniones con el comité CREA o las que haga sus veces; ésfas reuniones
deberdn contar con la presencia del coordinador del proyecto porel IDUy el o
los especialistas sociales y técnicos de la Consultoria e Inferventoria, para
informar a los participantes del estado de avance y los cambios ocurridos en la
ejecucién de la consultoria, identificar las probleméticas manifestadas por los
asisfentes y ofrecer alternativas e implementar acciones para su solucién.

la Consultoria presentard, para aprobacién de la Interventoria, el
cronograma de realizacion de reuniones distribuidas  proporcionalmente
durante la etapa de estudios y disefios.

Para cada una de las sesiones que se realizardn en los comités CREA, el
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Consultor deberd presentar los planos de disefio arquitectonico y geométrico
en escala 1:1000, en el que se visibilice la in€orporacién de fas
recomendaciones ciudadanas valoradas inferdisciplinariamente-por cada uno
de los componentes de.andlisis-{Social, Ambiental,~Urbane,Movilidad-y
Econdmico)-y-sustespectivos avances a los principios DOTS enelproyecio.

s—Reuniongs participativas

El consulter debe mantener informada a la comunidad ubicadaen el drea
de influencia directa del proyecto mediante ‘el desarrollo..de=retniones
informativas sobre las caracteristicas del proyeeto, sensibilizar y mofivar a la
poblacion frente a éste, askeomd tecoger las inquietudes y sugerencias deilos
asisfentes. Estas reuniones son de fres tipos: Inicio, especificas y de finalizacién
de los estudios y disefios.

« Reunionesdeinicio

Se considera un espacio adecuado para la informacion directa a la
comunidad, la inferlocucién del consultor con ella 'y para definir las instancias
de participacion en la efapa.

Se llevardn a cabo en un salén comunal o auditorio’ de entidades,
empresas o instituciones de la zona, definido por el consulter durante el
proceso de identificacién de actores u organizaciones sociales del sector de
influencia.

Se fendrd en cuenta que la definicion del lugar,
el horario y la facilidad de acceso, influyen
de manera importante en la asisfencia:

Para la identificacién de la poblacién
que se debe convocar, el consultor ajustard,
complementaré y dard alcance al directorio
institucional como al mapa de actores
sociales de los que trafe el Estudio de

Factibilidad.

Se deben tener en cuenta las
condiciones sociales, econémicas o
espaciales. Si se considera pertinente
segun la magnitud de la caracterizacion, se
puede conformar mas de un grupo y con
todos se realizardn las reuniones de inicio,
finalizacion y demas que sean necesarios.
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Como minime.se convocard:

« Agentes dewrepresentacion local: Alcaldias Llocales, Juntas
Administradoras “locales, Consejos locales de Participacion,
Planeaciony dePolitica Sociat:

«..Representantes de Instituciones de /cardcter publico—del-nivel
ndcional, deparidmental(Cundinamarca) y Distrital, segifi-sea-el
caso.

s Empresas ubicadas en la zona y Organizaciones de comerciantes.

« Administradores ueperadores de grandes equipamientos urbanos
como los de educacion y salud.

+ Representantes de los residentes y comerciantes ubicados sobre el
drea de influencia directa del proyecto.

. Orgonizociones comunitarias, civicasy sociales, Juntas de Accién
Comunal=JAC, y asociaciones de juntas.

La reunion tendra como fin principal sensibilizar y motivar a la poblacién
frente al proyecio v promover la constitucién del Comité CREA, asi como
informar acerca del inicio de los estudios y disefios, alcances y principales
actividades, asf como de los productos que entregard el Consultor.

El Consglior deberd llevar a cabo la reunion de Inicio dentro del primer mes
dela etapa de Estudios y Disefios.

los requerimientos minimos para la celebracién de ésta reunién son los
siguientes:

¢ Marco normativo para el proyecto

» Necesidad del estudio para la ciudad en el marco del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y el Plan Distrital de Desarrollo

+ Necesidad del estudio para aportar de manera significativa al
Desarrollo Orientado al Transporte Sustentable y consolidar Proyectos
Urbanos Infegrales.

+  Resultados del estudio de factibilidad

+ Alcances del contrato

+ localizacion del proyecto (georreferenciacion general y especifical

«  Cronograma propuesto

« Costos

+  Productos esperados

+ Datosy alcance de Inferventoria

«  Caracteristicas del proyecto (t#cnico, social, ambiental, SISO, trénsitoy
ofros)
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+ Servicio a la ciudadania
mediante linea telefonicar
contestador automatico y
correo electrénico

»__Politicasecialdel1DU

»__EFConsulior deberd mencionar
especialmente~lds primeras
actividades que el personal
realizard en campo, de
manera particular, los_estudios
para el levantamiento de los
registros topogréficos, | los
cuales requieren del ingreso del
personal a las viviendas. las
condiciones en que se realizard
ésta labor, personal,
identificacion, fiempo y plazos en
que se considera se realizard ésta
actividad. Se haré especial mencion a las medidas de seguridad que
se adopten para prevenir conflictos y dificultades con las comunidades.
Se deberd sensibilizar a la poblacion para que facilite el desarrollo de
éstos frabajos.

Se presentaran confenidos, materiales, formatos y actividades 'a la
Interventoria, minimo, cinco dias antes de llevarse a cabo.

A los formatos establecidos por la Oficina de Atenciéon al Ciudadano, el
consultor podré proponer ajustes que mejoren la gestiéon social y los objetivos
de informacién, confando con la revision y aprobacion de la inferventoria.

En ésta reunion el consultor deberd promover la conformacion y/o
fortalecimiento del Comité CREA o el que haga sus veces.

El Consultor entregard copia a la Interventoria de los formatos recibidos;
dard lectura en el siguiente comité social de cada una de las sugerencias
recibidas, las respuestas a las mismas y establecerd su viabilidad.

El consultor considerard los plazos necesarios para cumplir con éste
requerimiento, previa revision y aprobacion de la Interventoria.

+ Reuniones extraordinarias

El Consultor deberd realizar reuniones especificas de divulgacion del
proyecto a los diferentes actores sociales identificados, con el fin de
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refroalimentar eon la—participaeion
ciudadana les estudios.y disefio del
proyecto urbanisticow, Estas
reuniones se-realizarén-cuando la
comunidad—e’ requiera y/o sea
solicitada pof la inferventoria-elDU;
reconocienido enfre ‘offas que por
causas.(de la construccién del
proyetto, la aféetacion de la
infraestructura’ poblica & privada
fendrd un alto impactoly generard
una alteracion de lag condiciones
sociales y fisicas.

+ Reunionesde finalizacion

Se realizan con el fin de informar
a la comunidad sobre los resultados
definitivos del/proyecto, incluyendo los
disefios finales.

El Constlior adelantard ésta reunidon anfes de concluir el contrato y fendré
como propésito la presentacion de los resultados de los disefios. Para éste fin,
el Consultor deberd elaborar material ilustrativo para facilitar a los
participantes la comprensién de las modificaciones que serén introducidas con
el disefio definitivo para el proyecto.

El' Consultor deberd informar v socializar como el disefio definitivo le
corresponde al Desarrollo Orientado por el Transporte Sustentable, con el
propdsito de generar control ciudadano y apropiacion al proyecto urbanistico
a desarrollaren el drea de intervencion.

Se tendré como guia el esquema planteado para la reunién de inicio, pero
el énfasis se realizard en las modificaciones al proyecto inicial y cémo se
afectaré la movilidad fanto para la poblacién residente y comerciante, asf
como para los peatones en general.

De manera defallada el Consultor presentard los cambios que el proyecto
propone en las diversas zonas, mediante fotografias de los sitios, una
superposicion del disefio, y animacién en render de los hitos més importantes
del proyecto.

El Consultor en ésta reunién presentard una matriz de viabilidad que
represente las sugerencias o solicitudes ciudadanas significativas referentes al
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diserio, describiendo brevemente las razones por losevales serincorporaron o
no éstas solicitudes.

Nota: lo anferior sin perjuicio que, por exigencia-de lacomunidad
afectada por el proyecto, por orden-de la—interventorial o del-IDU,—se
convequen Teuniones adicionales cuando las circunstancias de hecho-asifo
requierdn, sin que ésto implique remuneracién adicional para el Consultor.

Generdlidades

Para la realizacion de todas las reuniones se debenseonsiderar los
siguientes criterios:

+ El contenido de la presentacion, materigles, formatos y demés
actividades para la reunién serén previamente aprobados por la
Inferventoriay el IDU, cinco dias anfes de la-reunion.

+ En la reunion se deberd'entregar a la comunidad en el respectivo
formato, disefiado por el Consultor, que recojatlas inquietudes o
aportes sobre el proyecto, alos que deberd dar respuesta durante la
reunién. En caso contrario, éstos deberén ser incorporadas en el
Programa de Participacion y Servicio a la Ciudadania y serén
respondidas por medio escrito, previo visto bueno de la
Interventoria.

+ la presentacién se realizard en formato Power Point o hertamientas
similares para los aspectos generales del contrato. En cuanto a la
explicacion de la intervencion, pueden contemplar fotos del drea
con la superposicion del proyecto, render, donde se destaquen
lugares de referencia para facilitar la ubicacion de las personasiy'su
consiguiente comprensién, apoyado en planos u ofros.

+ Las reuniones se realizardn en un salén comunal o en un auditorio de
entidades, empresas o insfituciones de la zona, ubicado por el
Consulfor y aprobado por la Interventoria. Esfe aspecto puede ser
reconocido durante el proceso de idenfificacion de acfores,
precisando cudl es el sitio habitual de reunién, que facilite el acceso
de la comunidad y la comodidad de los asistentes.

+ El Consultor elaborard un acta vy listado de asistencia para la
reunion, de acuerdo con los formatos establecidos por el IDU. Las
actas de reunién con la comunidad deberén ser presentadas en
medio impreso, en ningdn caso se aceptardn actas de reunion en
manuscrifo, y serén apoyadas por el respectivo registro fotografico y
listado de asistencia. Estas deben ser remitidas por correo

123



124

electrénico-e-lasintervénioria para su revisiéon y aprobacion a mas
fardar ochey8) dias después deefectuada la reunion.

« _El-Censutior y laxnterventoria de acuerdo a las caracteristicas del
proyecio-deberdn gestionar el -apoyo requerido por parte de ofras
instituciones, previa aprobacion del DU I Interventeria.

+ InformaraliDUeonocho (8] dias de anficipacion el cronogrema de
reuniones, incluyendo hora, dia, lugary fécher

+( Finalizada la reupion el Consultor y la Inferventoria identificaréia
percepciéndelos asistentes y evaluaran la sesion.

¢ Correo electrénico

Se establecerd una‘euenta de correo electrénico, previamente verificada
por la Inferventoria y de uso exclusivo para la recepcién de inquietudes de la
comunidad. la cuenta de correo deberd promover la difusion de todas las
piezas de divulgacién a la comunidad.

El Consultor prepondra un procedimiento para la atencién de inquietudes
de los ciudadanos y el tratamiento de la informacion con fines estadisticos.

» Lineade servicio ala ciudadania

Para uso'exclusivo de recepcion de solicitudes, el consultor dispondra de
una linea télefénica, con un minimo de ocho horas de atencién a la semana'y
un méximo a determinar en pliegos, y en sustitucién un contestador automético
de manéra permanente.

ld linea de atfenciéon al ciudadano debe servir como  herramienta
complementaria para absolver dudas e inquietudes y dar orientacion a la
cibdadania sobre su derecho a participar en el proceso de caracterizacion
socioecondmica como el desarrollo posterior del proyecto.

Cada llamada generard el formato de afencién a lo ciudadania
correspondiente, en donde el Consultor explique claramente la solicitud del
ciudadano y la respuesta brindada. Cuando la inquietud sea de directa
competencia del Consultor, éste deberd dar solucién, quedando consignada
en el respectivo formato de Servicio a la Ciudadania. Para los casos en los
cuales la inquietud planteada por el ciudadano no sea de competencia
directa, éste deberd realizar las gestiones necesarias para remitirlas a quien le
competa. Esfa gestion se enfenderé como solucién ala solicitud interpuesta por
el ciudadano. El consolidado de Servicio a la Ciudadania diligenciado serd
entregado a la Inferventoria semanalmente.

El Consultor deberd establecer un procedimiento para el trémite de servicio
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a la ciudadania, el cual deberd ser aprobado portainterventoria y aceptado
por el IDU, teniendo en cuenfa gue—ésta
conceptuard acerca de las respuestas a las
distintas solicitudes ciudadanas-—que
deban ser—proyectadas’ por el
Consultor, se establecerdn
claramente los tiemposde tespuesta y
el*procedimiento de atencion. El
funcionamiento de ésta linea deberad
permanecer hasta una semano
después de la reunion de finalizacion.

+ Atencién a Veedurias

Ciudadanas

El Consultor debera en
cumplimiento de la ley 850 de 2003
y el Acuerdo 142 de 2005,
suministrar la informacion que las
veedurias ciudadanas requieran de
conformidad a las facultades legales a
ellas conferidas, para lo cual contara con el
visto bueno de la Interventoria y el IDU. Para la coordinacion de ésta actividad
se deberdn tener en cuenta los lineamientos establecidos por el IDU vy la
Administracién Distrital.

9.5.3 PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO, CULTURAL Y ARQUEOLOGICO

El objetivo de éste programa es evaluar la necesidad del disefio de un plan
de arqueologia preventiva, que se inicie a tiempo con la efopa de
construccion con el fin de evitor dafios o destruccién del patrimonio
arqueolégico, histéricoy cultural.

95.3.1.IMpAcT0 ARQUEOLOGICO.

En los proyectos considerados de mediano vy alfo impacto social, bajo la
caracterizacion aceptada por el IDU, que impliquen excavaciones y que del
andlisis de la documentacion o de indicios de la comunidad en la etapa de
factibilidad o en el desarrollo de la caracterizacion socio territorial, se presuma
la existencia de vestigios arqueolédgicos, el equipo social del consultor deberé
confar con un arquedlogo a fin de que adelante la investigacién respectiva.

Los resultados de dicha investigacion permitiran establecer si es necesario
acometer una arqueologia preventiva de rescate simulténeamente con el inicio
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de la efapa dewconstruceién, desmanera que no haya riesgo de dafio o
destrucciondel patrimenio arqueolégiceode que su contexto sea alterado por
los movimientes defsubsuelo.

Et-Programa de—Proteceidn
Arqueologica implica la elaboracion
de un proyéecto arqueologico “de
prospeccién que serd preseniado al
Institute.Colombiano de
Antropologia e Historia™=ICANH- y
avalado por ésta insfitucion que
asumira el procesg segin lo
establecido por las/normas que
regulan la materia.

9.6. IDENTIFICACIGN Y/CARACTERIZACION DEL
AREA DEINFLUENCIA

9.6.1. CARACTERIZAGION S0CI0 TERRITORIAL
El diagnéstico para proyectos

de mediano y alfo impacto debe

inclufr tres'ecomponentes principales:

9.6.11 ANALISIS DEL PROVECTO EN RELACION CON LAS POLITICAS DISTRITALES Y NACIONALES

Bl consultor tendréd como variable de andlisis la caracterizacién socio
ferfiforial realizada en la etapa de Pre factibilidad y/o en Factibilidad.
Ademés deberd adelantar la profundizacién de la consulta documental en las
entidades distritales realizada en la primera etapa, asi como de los proyectos
que ejecuten las Alcaldias Locales y las empresas de servicios publicos en el
4rea de influencia.

También debe relacionar el proyecto con las politicas en vigencia incluidas
en: 1) el Plan de Desarrollo Distrital, 2] Llineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion, 3) Plan de Ordenamiento Territorial Distrital, 4)
Planes Maestros 5) Plan de Desarrollo Local y 6| Politicas Publicas Distritales.

9.6..2. DIAGNGSTICO SOCIOECONGMICO

El punto de partida es el documento de caracterizacién social preliminar
incluido en el estudio de factibilidad del proyecto.

El Consultor desarrollara, ampliard y daré alcance a ese documento, con
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el andlisis de las siguientes dimensionesspara lo~poblacion receptora del
proyecto:

Dimension fisica
localizar el dred, de acuerds-econ-la-division politico-administrativa
incloyendo.elnivel barrial, unidades de planeamiento zonalyloealidades.

Identificar y.. georeferencidar el sistema de ‘equipamientos y/o
detacionales y segun las dinamicas territoriales evidenciar el déficit de los
mismos: salud, bienestar, comercio, educacion, cultura,depertes, servicios

y demds definidos por el POT.

Emitir concepto sobre el sistema de equipamientos que se verd afectado
positiva o negativamente por el proyecto y el impacto que representa para
la poblacion.

Levantar un inventario de los equipamientos que se pueden aprovechar
como escenarios para el desarrollo de las reuniones.

Dimensiéon econémica

Deferminar las caracteristicas econémicas de la poblacién y establecer
los circuitos de economia formal y/o informal, que afectarén el proyecto.

Identificar los predios comerciales y establecer un estudio de sus
ingresos.

Identificar los establecimientos
tanto formales como informales,
empleo generado, estado . de
legalidad, poblacion ala que sinve,
anfigiedad del negocio en la zona,
comportamiento de la venta en el
tiempo, es decir si existe una
femporada en particular donde se
registre un mayor volumen de
ventas, entre ofros aspectos.

Identificar potencialidades v
oportunidades territoriales en
relacion con la formacion y/o
fortalecimiento de redes socio

econdmicas presentes en el drea de
intervencién, cuyo potencial logre
encaminar las acciones socio econémicas hacia el forfalecimiento de
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capacidades territoriales a favor del
desamollo local, soportado en principios
como la reciprocidad, cooperacién,
asociatividad, cohesion social entre ofros.

Ademads debe formular aspectos-que
complementen éstas aclividades, técnicas
de investigacién e instrumentos, y
cronograma de acfividades.

Determinar aspectos demograficos,
tanto locedes como de UPZ, vy
caracteristicas de ésta poblacién en
relacién/con sus principales actividades
econdmicas.

Informacion y andlisis de variables
relacionadas con ocupacién y empleo que
permitan estimar la oferta de mano de obra,
las necesidades del proyecto en su fase
constructiva, de manera que se estime el porcentaje de mano de obra no
calificada que el proyecto puede vincular en los diferentes momentos. Esta
informacion debe reflejarse en la propuesta de plan de gestién social para
la fage de construccion.

En el caso de los comerciantes, serd necesario precisar las
agremiaciones y organizaciones a las que se encuentran vinculados, de
manera que el proyecfo cuente con el escenario organizativo de ésfa
poblacion para su vinculacién a las actividades de gestion social, durante
la efapa de estudios y disefios y posteriormente en la construccion.

Asi mismo, el Consultor adelantard, con base en informacién
secundaria y primaria, una caracterizacion de la actividad comercial
especifica que sirva de base para la realizacion de un estudio de impacto
al sector comercial, donde incluya la identificacion de los ingresos, que
seré base para la propuesta del programa especifico para la mitigacion de
los impactos en el sector comercial en el plan de manejo social.

Dimensién social

Identificar y georreferenciar las organizaciones sociales y comunitarias
ubicadas en el &rea de influencia directa e indirecta.

Andlizar los grados o niveles de educacién de la poblacion,
principalmente de la que asistird a las reuniones, para que el disefio de las
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piezas de comunicacion esté acorde y seéin comprensibles:

Identificar medios de informacién, canales de.eémunicacién, niveles y
formas de participacion de la comunidad, para maximizar_sus
posibilidades en _elrdesarrofio—de-los-pregramas ™ de informacion v
participaciondel proyecto.

Identificar las condiciones-de~seguridad ciudadana, asi ' ¢como de las
enlidades que frabajan en el tema con el fin de determinar la vulnerabilidad
de la zona que pueda intensificar el impacto en la efapa constrectiva. Con
respecto a las enfidades, ésta informaeién aportard elementos ‘para
plantear esfrategias de*seguridad que contemplen trabajo conila
comunidad.

Dimensién Cultural

Establecer relaciones de vecindad, pertenencia con la zona y uso de
los equipamientos y zonas piblicas del sector que permita una definicion
de estrategias para un acercamiento efectivo con la comunidad ubicada
en el area del proyecto.

Disefiar una metodologia para identificar la percepcion de la
poblacion frente al proyecto a partir del documento de percepcion
ciudadana elaborado en la efopa de Factibilidad. Se ‘eslableceran
unidades de andlisis y especialmente grupos de poblacion per framos o
sectores de acuerdo con el impacto que el proyecto genera en ésfas.

Dimension Participativa

Diagnosticar el nivel organizativo de las comunidades, grupes,
asociaciones que eventualmente inferactuardn con el proyecto, ‘sus
debilidades, fortalezas, experiencias participativas y capacidad de
gestiéon y necesidades de capacitacion.

Establecer el grado de participacion tipica de los lideres, de los
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miembros de_las-JAC, dewlas organizaciones sociales, civicas vy
comunitarios y dé'a.comunidad-en general, para lo cual se requiere que el
Consultor—establezca~wuna estrategia para la medicion de dicha
ponderacién;

Gaiantizar el andlisis que aporte-en favor-del foralecimiento-de-los
Comités/CREA” para 16~ etapa=de..construccion, las necesidddes-de
capagifacion, fortalecimiento de la participacion 'y apoitessque ésfos
grupospueden hacer dufante el proceso.

9,613 IDENTIFICATION, EVALUAGION Y PLAN DEMANEJG.BEIMPACTOS

la evaluacién de impacto se concibe como un proceso destinado a prever
e informar sobre los' efecfos que un proyecto, obra o actividad puede
ocasionar en el medio donde se genera, en ésfe caso el medio social. Su
resultado, permite/fomar decisiones sobre los beneficios del proyecto vy
determinar las medidas que deben adoptarse para su prevencion, mitigacion,
potenciacién, correccién o compensacion en caso
justificable y necesario.

Tiene el propdsito fundamental de seguir
incorporando el componente social, cultural y
econémico como pieza clave en el desarrollo
de proyecios de infraestructura en zonas
urbangss, con miras a optimizar los impactos
positivos y darle un mejor fratamiento a las
afectaciones.

En lo identificacion se expondrén las
definiciones y criferios a considerarse en forno
al tema de los impactos (probabilidad de
ocurrencia, magnitud, vulnerabilidad,
duracién, efc.) que hacen parte de la férmula
que se aplicard a cada impacto y permitirg
establecer los indices de evaluacién o
valoracion. luego, se haréd el andlisis o
inferprefacion general de los resultados, alaluz de la
informacién obtenida para el diagnéstico de la poblacion.

Dentro del andlisis de la matriz respectiva se esbozarén las medidas de
manejo contempladas en el Plan de Gestién Social propuesto por el consultory
el marco institucional de apoyo, en caso de contar con entidades y programas
de apoyo insfitucional.
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Con informacioén pertinente sobre las efapas, actividades,dimensiones, asf
como la evaluacion de cada uno detesimpactos, la informacion se-graficarde
ilustrard, lo cual permitirG obtener un panocrame”de los impactos para la
ciudadania durante la construceién,-operacion y manienimiento-del proyecto,
de maneravisvelzapiday resumida.

Este proceso/consta de dos etapasbasicas: &n la primera se identifican los
elementos.delmedio social que pueden verse afectados por las actividades
del proyecto, valorando la magnitud del impacto y'su incidencia enel medio, y
la segunda determina las medidas que deben llevarse'@ cabo para un manejo
adecuado de los impactos,

Identificaciény evaluacién de impactos
+ Alcance

Teniendo en cuenta la magnitud del proyecto urbanistico se deben
deferminar los posibles impactos para todas sus etapas: preconstructiva,
constructiva y de mantenimiento.

« Metodologia

El proceso de identificacién de impactos es un proceso sistemdtico, en
el cual se debe conjugar las técnicas de observacion directa - visualizar el
estado actual del sector para tener un conocimiento cercano del problema
a resolver, e indirecta - indagar con la comunidad que se encuentra en el
lugar donde se construird la obra para conocer sus necesidades v
percepcion respecto del problema y la obra que se proyecta como selucién
para luego realizar un andlisis técnico y préctico de todos los ‘datos
obtenidos, buscando comprender las causas, las soluciones propuestasy
las posibles consecuencias que cada una de ésfas trae para la comunidad
en la ejecucion del proyecto o solucion que se determine.

» Impacto socioeconémico

El impacto socioeconémico hace referencia a una alteracion de las
condiciones actuales de las variables que componen el ambito social.
Estas alteraciones son catalogadas teniendo en cuenta la condicién final
de mejoramiento o dafio producto de una accién natural o antropica.

Para la descripcién y evaluacion de los impactos sociales se aplicaran
los siguientes criterios, que permiten precisar con mayor claridad el manejo
que debe darse en el desarrollo del proyecto:

+ Tipo de accién o relacién causa efecto
+  Plazo de Manifestacion
«  Carécter genérico
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+ Probabilidad deocurréncia

+  Proyecciofren el tiempo oduracién del impacto

+ _localizacion enelespacio

«Reversibilidad porlos propios mecanismosdel medio
+ Resiliencia

+ Intensidad

+Ofros que se requieran

Plan'de.manejo socialde los impactos (PMS).

Laformulacion del plan demangjo de impactos sociales debe responder al
andlisis y establecimienta de efectos tanfo enlgretapa de consfruccién como en
ld etapa de operacién, atendiendo a la necesidad de mitigar, prevenir,
corregir, compensaf o potfenciar los impactos sociales, urbanisticos,
ambientales, de moyilidad'y econémicos identificados.

En este senfidg, el Consultor deberd formular todas y cada una de las
medidas y acciopes necesarias para la atencion de los impactos por cada uno
de los componentes de andlisis mencionados en programas de manejo.

En linea con el desarrollo del proceso metodolégico de evaluacion, el plan
de manejo pfopondrd todas las estrategias para la atencion a la poblacién del
drea de influencia, considerando el cumplimiento de normas, acuerdos,
decretos,/manuales de manejo de impactos y demds requerimientos de la
legislacién vigente y del IDU, de manera que no se omitan aspectos que
pueddn afectar su desarrollo durante la efapa constructiva y de operacién.

Los requerimientos minimos a tener en cuenta en la esfructuracién de cada
uno de los programas serén los siguientes:

+ Actividades generadoras de impacto
+  Objetivo del programa
+ Impactos a controlar, prevenir, mitigar, corregir, compensar o
potenciar
Ubicacion
Descripcion y cuantificacién de las acciones o medidas a
desarrollar
Mecanismos de participacion a implementar
Normatividad aplicable
Indicadores de seguimientoy de resultado
Responsables

El Consultor deberd elaborar las fichas que orienten la implementacion del
PMS para cada uno de los programas propuestos de acuverdo a las
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particularidades de cada proyecto; las
fichas deben contener como minimé:
objetivos, impactos a manejar, tipo de
manejo, cobertura,poblacién
objetivo,—metas;mindicadores de
cumplimiento, tiempo-de ejecucion y
responsables.

97 PLIEcos DE CONDICIONES, PRESUPUESTO,
LISTAS DE CHEQUED E INDICADORES=BE=TAS
OBLIGACIONES DE GESTION SOCIAL EN LAS ETAPAS
DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

Con base en el Plan de Manejo
Social de Impactos, los lineamientos
del DU y la Interventoria, el Consultor
debera establecer las bases de los pliegos
de condiciones en lo referente al Plan de Gestion Social con sus respectivos
programas, listas de chequeo, indicadores, cronograma y presupuestos, los
cuales deben incluir fres cotizaciones actualizadas por ftem. El presupuesto
debe presentarse para cada una de las efapas del proceso ‘eenstructivo
(preconstruccién, construccion, recibo % mantenimiento), asi ‘como las
obligaciones en el drea social para la Interventoria.

En el Plan de Gestion Social se deberén establecer las actividades a
desarrollar por parte del contratista de construccién y mantenimiento, enilo
concerniente a:

+  Programa de Informacién y Divulgacién: para garantizar procesos de
informacién a fravés de mecanismos o estrafegias adecuadas
oportunas.

+ Programa de Parficipacién y Servicio a la Ciudadania: Definir
estrategias o medidas que permitan la participacion ciudadana vy la
adecuada y oportuna atencién a sus demandas de informacion,
consultas, quejas y reclamos.

+ Programa de Capacitacion y Formacion:  Establecer acciones o
estrategias para fortalecer procesos de formacion ciudadana
tendientes a desarrollar habilidades y capacidades sociales para la
sostenibilidad del proyecto y para el ejercicio de una ciudadania activa

+ Programa de Articulacion Institucional: Deferminar, segin los posibles
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impactoss.generados  pomel
proyecto, laswgestiones y
coordinacihones
institucionetes necesarias
parala-oportuna atencion en
cuanto a servicios socigles.y.
publicos, oferta labéral y
afencién a poblaciones a
cargo del Distrite/ Capital,
entre ofros, en el/marco del
sistema de coordinacion
administrativa de la ciudad.

+  Programa de/Proteccion del
Patrimonio Histérico y
Arqueolégico: Establecer, si
la prospeceion adelantada ast
lo exige, los acciones preventivas
de rescate al inicio de la efapa de
construccion.

+ Programa de Sosfenibilidad Econémica: el Consultor adelantard con
base en informacién secundaria y primaria una caracterizacion de la
detividad comercial especifica que sirva de base para la realizacion de
un estudio de impacto al sector comercial, donde incluya la
identificacién de los ingresos de los mismos, identificacion y/o
fortalecimiento de redes socio econémicas, estudio que serd base para
la propuesta en el plan de manejo social del programa especifico no
solo para la mitigacién de los impactos en el sector comercial, sino para
el fortalecimiento del desarrollo local.

« Bl programa especifico para la mitigacién de los impactos en el sector
comercial, deberd basarse en el diagnéstico de la dimension
econémica y en la idenfificacion y evaluacion de los impactos
econdmicos.

Ofros programas: Ademés de los programas anteriores se deberén
estructurar programas  relacionados con la seguridad ciudadana, salud
preventiva o seguridad vial, segin la caracterizacién socioecondmica vy la
evaluacién de impactos, y los demds que se requieran segin las necesidades
y/ o potencialidades de cada proyecto.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

9.8. INFORME CONSOLIDADO DE GESTION SOCIAL

El informe busca consolidar la~Tnformacion necesaria para evaluar la
gestion social a cargo del Consultor durante la ejécucion de cadaune-de los
programas desarrollodos?

Igualmente,éste consalidadees necesario para:

Obtener/ informacion-clara, defallada y veraz de las, acciones
adelantadas por el Consultor en cada una de los programas de gestion
social.

Tener una visién integral de lossresulfados abtenidos en fodas y'eada
una de las actividades desarrolladas durante el cumplimiento del plan
de gestion social y los procesos de recopilacién de informacion del
respectivo proyecto.

Evidenciar la secuencia y 'desarrollo de un “proceso cudlificado e
integral” y no de acciones aisladas o desarticuladas.

Permitir la cuantificacion de las actividades desarrolladas y el
esfablecimiento de indicadores de gestion a fin de. sistematizar y
esfablecer los cuadros estadisticos que reportan el cumplimiento de
mefas.

Con base en las experiencias recogidas por el Consultor durante los
procesos de investigacion social y ejecucion del Plan 'de Gestidn
Social, plantear nuevas estrategias de accion que permitan enriquecer
el proceso de gestion social para proyectos de desarrollo urbane.

El consolidado de gestién social, deberd contener originales de todes los
soportes organizados por programas, los cuales se constituyen en instrumentos
de seguimiento y verificacion. Los formatos utilizados durante el desarrollo del
confrato serdn los establecidos por el IDU, con el objeto de unificar y asegurar
el cumplimiento de las disposiciones respecto del trabajo desarrollado con y
para la comunidad y el manejo de la imagen corporativa del IDU.

A continuacion se relacionan los principales requisitos exigidos para la
presentacion del consolidado de Gestién Social:

Identificacion: Informacién del proyecto, nimero de contrato, objeto y
responsables

Infroduccion. Breve resumen del contenido del documento que se
presenta y su justificacién.

Plan de Gestion Social presentado en orden sistemdtico segin los
programas que contempla y las actividades desarrolladas por el
consultor durante la ejecucién del confrato, para cada una de las
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etapas. Incluird-los<indicaderes de cumplimiento. Deberd realizar un
andlisis a la géstion por cadaunede fos programas.

+  Cada-tabla-implementada debe fener una representacién en un gréfico
estadistico-{Areds, barras, supertficie,radial, columnas, pastel, burbujas,
lineas,-dispersion, circular, @nillos, cilindrico, eénicoopiramidal).

« Conclusiongs 'y recomendaciones:-Incluirg fa-evaluacion de-la.gestion
realizada, indicard log posibles ajustes y Tecomendaciones respecto a
las actividades desarrolladas.

+ Anexos: Ineluiré. todos los soportes de la gestion social adelantada,
entre los'que se encuentra comesbdsicos los formatos IDU, ademés de
fofografias nitidds a color, copias dé'oficios recibidos o radicados,
actas debidamente firmadas de los/ reuniones realizadas tanfo de
seguimiento 1DU-como con la comunidad y todo aquello que el IDU
solicite y considere pertinente:

Consideracioneg generales

+  Deben seguir las normas de presentacion de documentos establecidas
por ICONTEC, vy lo establecido en el Manual de Archivo de
Correspondencia del IDU [foliado tinta negra parte superior derecha en
forma‘ascendente).

«  Elsistena de empastado deberd ser pasta dura con fres (3] tornillos

+ Se/deberan presentar en medio magnético y fisico

« ElConsulior deberd presentar la informacién y soportes necesarios para que
la Interventoria realice los respectivos informes que debe presentar al IDU.

9.9, PRODUCTOS SOCIALES A ENTRECAREN ESTA ETAPA

El consulfor entregard a la Inferventoria para su revision y aprobacion los
siguientes productos especificos:

Un documento que incluya los siguientes capitulos

1. Propuesta mefodolégica y cronograma.

2. ldentificacién del érea de Influencia (Planos y Documento). Directorio
institucional y mapa de actores sociales [Mapeo Social).

3. Actualizacién de la caracterizacion socio ferritorial:  componentes
econdmico, social, urbanfstico, movilidad y ambiental del drea de
infervencion.

4. Georreferenciacion y sistematizacion de la gestion social, que incluya las
recomendaciones urbanisticas, producto del ejercicio participativo (talleres
de disefio participativo) en el drea de intervencion.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

5. Identificacién, evaluacion y andlisisede los impactos<detallades por
componentes: econémico, social, Urb@nistico, movilidady ambiental.

6. Plan de manejo social de los impactos, producto de”la evalvacién_y
andlisis de los impactos:

7 Disenio_de-d esirategia de-sostenibilidad.

8. Enfrega de herramientas Visuales [maquetas, renders, foto montajes, etc| de
las=&icCiones urbanisticas, desde los principios DOTS, de los lugares.que
potencialmente puedan constituirse en remanentes del Proyects:

9. Elaboracién de pliegos socialespara la efapa'de construccion.

Notas:

1. En todos los comités, con la interventoriay el IDU, el consultor deberd
rendir un reporte de fodas las actividades de gestidn social y el avance
de los productos sociales, asi como enfregas parciales del documento,
de acuerdo al cronograma esfablecido, las cuales  deberan estar
aprobadas por la interventoria y con el visto bueno del IDU.

2. los productos deben ser entregados a la Inferventoria y aprobados por
ésfa, en ningn caso el comité es el espacio para su aprobacion.

3. En el disefio y produccion de todas las piezas de divulgacion, el consulior
atenderd lo dispuesio en las especificaciones de la Oficina Asesora de
Comunicaciones del IDU. Para el desarrollo y registro de las acfividades de
gestion social, el consultor deberd sdlicitar los formatos establecidos ‘per el

DU.
4. El Consultor hard una presentacion a la OTC del IDU de los resultadas
de la gestion social desarrollada en la Etapa de Estudios y Diserio

5. Para el cierre del confrato se requiere la afencién y cierre de todas las
Peticiones, Quejas y Reclamos de las ciudadanas v los ciudadanos.

9.10. INTERVENTORIA
9.10.1. PERSONAL DE LA INTERVENTORIA

Confaré con el personal suficiente para la verificacién de los aspectos
sociales, de manera concordante con las dimensiones del proyecto que
adelantaré el contratista. A manera indicativa se sefiala el personal para un
proyecto Tipo C o de alfo impacto:
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PERFIL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Especialista
Social

Profesionafdel area social:
socidlogorpsicologo social
comunifario o Con experiencia
en_procesos caomunitarios,
antrop6logs;~gomuenicador,
frabajador social o afines, con
posgrado en’ investigacién
social, planeacion de
desarrollo regional+o.gerencia
social, ¢on experiencia
profesiondl no menor a seis (6)
afos y especifica de cuatro (4)
afios en investigacién y/o
infervencion social.

Serd el responsable de la
coordinacion general de la
Inferventoria con relacién alos
estudios y “acfividades—de
gesfion social definidas-en los
férminosde referencia vy en el
confrato objeto de ésta;“y=de
todas las actividades que se
deriven de aquellas.

Serd el responsable de
supervisar, verificar y
garantizar el desarrollo de
todas las obligaciones
descritas en los términos de
referencia y el contrato de la
Consultoria.

Asistird a los comités socio-
ambienfales y generales que
establezca el confrafo vy las
actividades programadas por
elIDU.

Especialista
Social

Profesional del area social:
Socisélogo, antropélogo,
psicélogo social comunitario o
con experiencia en procesos
comunitarios, trabajador social
o comunicador social, con
posgrado en investigacion
social, con experiencia
profesional no menor de cuatro
(4) afios y especifica de tres (3)
afios en la efapa de estudios y
disefios, en el componente
gestion social de proyectos de
infraestructura urbana.

Serd el responsable de
supervisar, verificar vy
garantizar el desarrollo del
componente de gestion social
para obra: los estudios de
diagnéstico, identificacién,
evaluacion de impactos 'y
formulacion del plan de
manejo de impactos.

Profesional
Social de

apoyo

Profesional del area social:
socidlogo, antropélogo o
afines, con experiencia
profesional de dos (2) afios vy
especifica de un (1) en gestién
social de proyectos de
infraestructura urbana.

Asistir al director social y/o
especialista social en el
seguimiento del componente
social definido en los t#érminos
de referencia de la
consultoria.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

902 PLANDE-ACGIEN _SOCIAL DE LA
tNTERVENTORIA

la metodotogia pera_el
seguimientoa |d. ejecucién del
componente social del Consulior-por
parte de”la Intervenioria, serd
propuesta como parte infegral del plan
de acecidon, respondenra=al
cumplimientode los objeiivos,
alcances v calidad de' los productos
presentados por la consulforia

Dentro'de los aspectos
metodolégicos, el Inferventor deberd
presentar como minimo:

+ las estrategios y registros de
seguimiento, \especificando
periodicidad’y. mecanismo
(aleatorio o directo), de cada una de
las actividades del consultor.

+ Organigrama de la Interventoria.
+ Cronograma, incluyendo tiempos de revision.
+  Fechas de enfrega de informes.

+  Capitulo de gestion social de los informes de Inferventoria de conformidad
con los lineamientos establecidos por el IDU.

910.3. EVALUACION POR PARTE DE LA INTERVENTORIA DE LA GESTION ADELANTADA POR EL
CONSULTOR.

la metodologia para establecer la valoracién del desempefio social del
Consultor deberd considerar:

» Periodicidad

Para efectos de valoracién del desemperfio social adelantado por el consultor,
las actividades incluidas en los componentes seran supervisadas por la
Inferventoria, entre ofras estrategias, mediante reuniones de seguimiento a la
tofalidad de los productos a entregar. La periodicidad minima de las reuniones
debe sersemanal.

Si como resultado de las reuniones de seguimiento, se observa que es
necesario incrementar las acciones por parte de la Interventoria, éstas deberdn ser
desarrolladas.
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+ Verificacién
Las actividades de gestion social sedeben verificar en su totalidad, dejando el

regisiro_perfinente.Se evalvard bajo criterios de oportunidad, cumplimiento,
suficienciay efectividad-

Las-herramientas formuladas deberdn-contener Ha_informacionsobre-fecha,
mecanismo, fipo deverificaciény respensable y el resultado; con base enloeval se
estableceran los indicadores de cumplimiento del consulfory elieoncepto de la
inferventoria.

£/ Calidad

la inferventoria concéptuard por escrito sobre & calidad de los productos
eniregados, recomenddndo vy requiriendo especificaciones. En ninguno de los
casos podrd recibir praductos que no atiendan a éste criterio.

Teniendo en cuénta que corresponde-al Interventor evaluar y calificar el
desemperio social del contratista, se deberd utilizar como herramienta principal y
obligatoria las fichas de seguimiento o listas de chequeo con sus debidos soportes,
de manera periddica segin las especificaciones de los términos de referencia.

Si- como resuliado de las reuniones de seguimiento, se observa que es
necesario ingfementar las acciones por parte de la Interventoria, éstas deberan ser
desarrolladas.
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escenarios de participacion.

+ Ejecutar el Plan de GesfibreSecial, cuya implementacién cumpla
fundamentalmente con la estrategia de sostenibilidad-diseiada en la
etapa de Estudios y Diseio.

+ _Mitigarlos-impactosgenerados por el mantenimiento.del-proyecto,
cumpliendo con-las disposiciones legales-relativas al manejo de los
impactos

«=“Adelantar la gestién interinstitucional, necesaria para el desarrollo.del

offalecerles.mecanismos de participacion ciudadana y control social, proyectoy la ejecucion del Plan de Gestién Social

encaminados a la apropiaeion,el respeto y sentido de pertenencia con «  Promover el control social a través-derlds Veedurias ciudadanas.

el proyecto urbanistico.

10. ETAPA DE PRECONSTRUCCION, CONSTRUCCION Y RECIRO

10 0B IETVOS BELAGESHAN SOCTAL

10.11. 0BJETIVOGENERAL

10.3. PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJD
Para un proyecto clasificado como de Tipo C por su eobertura, magnitud e
implicaciones de cardcter ambiental-y social el personal minimo propuesto

10..2. 0BJETIVOS ESPECIFIE0S

Implementaf, con la participacion activa de la comunidad, los
programas y acciones que permitan un adecuado manejo delos
impactos de cardcter social.

Visibilizar los beneficios generados por el proyecto urbanistico, en
favor de la consolidacion del territorio desde principios DOTS.

Mitigar los impactos ocasionados por las actividades relacionadas por
la eonstruccion, a fravés de la implementacion de los programas de
gestion social.

Implementar la estrategia de sostenibilidad al proyecto urbanistico
Fortalecer la participacién ciudadana en el proceso constructivo.

Adelantar las actividades de informacién, divulgaciéon y comunicacion
necesarias para que la ciudadania y demds actores territoriales del
drea de intervencion, conozcan de manera completa, veraz y oportuna
los pormenores del Proyecto Urbanistico.

Garantizar que fodas las quejas, reclamos, solicitudes de informacion o
sugerencias presenfadas por la comunidad, sean atendidas de manera
adecuada'y oportuna.

Disefiar e implementar los instrumentos de seguimiento y evaluacién ex
post por parte de la inferventoria.

10.2. ALCANCES DE LA GESTION SOCIAL

+ Vincular a la ejecucion del Plan de Gestién Social @ representantes de
organizaciones sociales, comunitarias e insfitucionales en el area de
influencia del proyecto, a través de los Comite CREA y demds

serd:

Piscologia social comunitario,
Trabajo Social, Comunicador
Social, Gesfion y desarrollo
urbano, Arquitectura,
Economista y  Urbanista; con
estudios en: especializacién
y/o maestria en Proyectos de
Desarrollo Urbano, o
Planeacion, Gestion y Control
del Desarrollo Social, o
Desarrollo Regional vy
planificacion del ferritorio o
Gerencia Social; o con
estudios de posgrado
relacionados con planeacién
socio ferritorial.

Con experiencia profesional
no menor de ocho (8) afios y
especifica de minimo cinco (5)
afios en gestion social en
proyectos de infraestructura y
espacio publico.

PCRSONAL PeariL ACTIVIDAD PRINCIPAL
Residente Profesional en d&reas como: |- Coordinar, supervisar vy
social Sociologia, Antropologia, |responder por el desarrollo de

los programas del \Plan de
Cestion Social.

- Representar al Confrafista en
las actividades de Gestion
Social sefialadas en el
Contrato.

- Mantener el conducto regular
de comunicaciéon con la
Interventoria, el IDU, el equipo
de trabajo del Contratista y la
comunidad en todas las
actividades de gesfion social
que se realicen en el proyecto
para garantfizar el
cumplimiento de las
obligaciones sociales
confempladas en el contrafo.
Asistir a los comités Socio-
ambiental, Técnico, de Trafico
y aquellos que se realicen con
la comunidad.
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ACTIVIDAD PRINCIPAL
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Asistente
OO0CId

72\

SIeiei(e m—

e5|ono en Greas como:
—_.-mo Comunicado

iplinas afines.
Con experiencia no menorde
fres  (3) @fos y especifica de
minimo un (1) afio en gesti¢
'socia \Mroyectos Z
infr@estructura—y

publico.

|
Porhmpor y apoyar la
cion de todas las

PCRSONAL

P

L.

esponsabilidades que le
Lsignen.
(—

Profesional
para
actividades
pedagdgica

enciado en  Pedagogia,
on experiencia profesional no
enor de seis (6] afos vy
especifica de minimo cuatro (4)
afios de capacitacion con
nifios, ninas, jovenes y adulios.

[—
-Bajo la direcciéon del o la

Residente Social, planear,
ejecutar, coordinar y/o
evaluar, junto con los

residentes sociales,
ambienfales y técnicos, las
capacitaciones, talleres,
reuniones y demds actividades
u obligaciones que se
determinan en el Plan de
Gestion Social,  para los
frabajadores, integrantes  del
Comité CREA y demas actores
ferriforiales.

Arquedlogo

Arquedlogo con experiencia
profesional no menor de fres
(3) afios y especifica de minimo
un (1) afio en prospeccién y/o
rescate arqueologico.

-Disefiar desde lo etapa de
preconstruccién, el
procedimiento a seguir en caso
de encontrarse vestigios
arqueologicos.

-Elaborar un plan de
contingencia para el evento de
hallar vestigios arqueologicos.
Elaborar un plan de accién
para las capacitaciones al
personal de obra y de

—— A =
segUimienio nio de
ha légicos.
-Coordina s ===
/ ivi agacién de
: osi s hallazgos| «
ueoldgicos. m—
Visitar diari enfes §
\\ ra durante la etapa de 7
- excavaciones.
Realizar los contactos col /
\ \ enfida nfes en e
\/ |temay ‘efectuar los informes
— | que se requieran en relacion a
- los hallazg
Especialista | Economista, administrador |-Desarrollar ‘esfrategias que
drea publico, administrador de | propendan por mantener y/o
econdémica  |empresas y/o ingeniero|mejorar los

indusfrial, ~ con experiencia
profesional no menor de fres
(3) afios y especifica de minimo
un (1) afio en la investigacién
de mercados, administracion
de negocios, mercadeo
empresarial o economia
solidaria (Lo anterior de
acuverdo a las caracteristicas
econdédmicas del sector).

utilidades de la
actividad econém
durante la constr
proyecto.

- Propender por la
y/o fortalecimiento de
de economia solidaria.
- Servir de puente
comunicacién entre
entidades publicas y/o
privadas con los comerciantes
para el desarrollo de las
propuestas que surjan para la
reactivacion econdmica.
-Analizar y evaluar los cambios
econdmicos que se presenten
en relacion con las actividades
desarrolladas mes a mes,
reporténdolas en un capitulo
del informe mensual de
Gestion Social.

ion del

S ILE SN T
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ACTIVIDAD PRINCIPAL

-Parficipar y apoyar la

| ejecucion de las acciones del

10.4. PLAN DE GESTION SOCIAL

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

L 7

=

El Plan de Gestién Social concreta los lineamientes esto

de Esfudios y Disefios en la eje

ion de  programas dir

adac o

Auxiliar en dreas como:
social S . Comunicador|e
y—— ocial, n i
ogia soci comu@;
Trabaje/ Social, fion...y
VZ
desarrol urbanos,
7 ' Arquitectura, Economisto
< isciplinas afines.
Con experienci i
x ~ | no menor de dos  (2) afios en
gestio

ocial en construcanQ

-de proyectos de infraestruct

y espacio p \

ocumenfos © publicociones
feq veridos durante el proyecto.
=Apoyar la Atencién al
ciudadano en el Punto CREA.
Realizar constantes recorridos
por la via de intervencion,
velando por el cumplimiento de
lo establecido en el Plan_de |
Cestion Social 'y afendiendo |
las nece5|dodes de la
comunidad.

Profesiona
ingenier
arquite

Profesional en Arquitectura o
Ingenieria Civil con
experiencia profesional de
cuatro (4) afios y especifica en
pafologia y/o infraestructura
no menor afres (3) afos.

~liderar el proceso de
levantamiento de Actas de
Vecindad para verificar el
estado de los inmuebles
ubicados en el area de
influencia del proyecto y dar
concepto.

Verificar el uso normativo y
realizar el levantamiento de
rampas de acceso a garaijes.

Cuias

Sociales

Bachilleres, estudiantes
universitarios [(Ciencias
Sociales, Ingenieria
Arquitectura y Gestién y
Desarrollo Urbano)

-Apoyar las acciones de
comunicacion vy distribuir las
piezas de divulgacion y
demas labores operativas
que sean necesarias en el
desarrollo de proyecto.

Nota: En ningin caso el Personal de Gestion Social realizard labores
administrativas dentro del desarrollo del contrato.

participacion
garantizai 1

En esta efapa las activid
preparacion y ejecucion de actividades especifica
que infegran el Plan de GestionS&

pensar arectaciones,
orovecto urbanisti

™

PADEPRE CONSTRUCCION

es de gesfion s

ANZ4\

¢ los diferentes programas
6cial, como:
Entrega de las hojas de vida de los profesionales que conformoron , /
equipo de gestién social para revision y aprobacion por parte de la
inferventoria. //
Elaboracién y enfrega del crc@mo para revisid
interventoria,

Revision v apropiacion de los documentos producido
de estudios y disefios.

Depuracion vy establecimiento de las bases de datos p
convocatorias para el caso de organizaciones sociales,
institucionales y de comerciantes.

aprobacién de la

Preparacion logistica para las reuniones de inicio de obra:
visitarse los sitios de reunién, verificando que cumplan con los re
establecidos. A la inferventoria se notificara sobre la seleccion reali
para que proceda a la visita y aprobacion respectiva.

Disefio y elaboracién de las piezas de divulgacion requeridas en
programa de divulgacién.

Definicion de los puntos satélites de informacién, los cuales deben ser
remitidos a la interventoria para aprobacion .Realizar gestion con cada
punfo de manera fal que se logre el compromiso por parte de los
encargados para colaborar con su mantenimiento y actualizacién.
Ubicacion y adecuacion del punto de atencion al ciudadano “Punto
CREA", Puesta en funcionamiento al piblico antes de iniciar la efapa de
construccion.

Realizacion de jornadas de induccion al personal del contratista que
contengan, como minimo, los siguienfes temas:

«  Caracferisticas técnicas del proyecto de construccion

+  Medidas de manejo socio - ambiental a ser implementadas
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+  Plan de Manejode Trafiee
+ Socializacién del Plan de Gestién Social
+ Procedimiento para‘el levantamiento de acfas de vecindad y unificacién

decriterios:
+—Definicion del cronograma para el levantamienie-de-las_actas de
vecindad:

+ Enfrega de “copias de las aclas de veeindad @ propiefarios o
arrendatarios de / predios.

+ (El contrafistarrealizaré la definicion  de/los perfiles requeridos para la
contratacion del personal"de*manc.de obra no calificada teniendo en
cuenta: (1) identificacion del cargo, (2] funciches generales y especificas,
(3) requisitos del'eargo y (4) condiciones de frabajo y pago.

+ Redlizar gestion con Juntas de Accién Comunal de los diferentes barrios,
alcaldios Logales y demds entidades competentes en el tema, para la
consecucion de la mano de obra no calificada requerida para el
proyecto.

Nota: En casg de no disponer de un diagnostico socioecondmico y de
identificacion /de impacios o estar éstos desactualizados por razones de
discontinuidad en el proyecio, el confratista deberd garantizar, como paso
inicial, la /frealizacién, con participacion de la comunidad,  de una
caracterizacion bésica que permita un adecuado conocimiento del enforno
social, las incidencias posibles de las obras y elaborar en consecuencia un Plan
de Geglién Social que responda a esas necesidades.

10.441'PROGRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANiA

Este programa es transversal a los que rigen la gestién social en obra, porque
presenta los lineamientos para garantizar la participacion civdadana y para
esfablecer los canales de comunicacion con la poblacién residente y flotante de
las éreas de influencia directa e indirecta, lo cual propiciard la apropiacion del
proyecto por parte de la ciudadania, el conocimiento de las actividades que
alterarén la cotidianidad de las personas durante el transcurso del proyecto, con
la antelacién suficiente que les permita fomar acciones y prepararse para
afrontar los cambios y los procedimientos para la reparacion o mitigacion de las
afectaciones.

o Comités CREA

El Contratista, a través del Residente Social, establecerd o fortalecerd el
Comité CREA, conformado por lideres de la comunidad, comerciantes,
industriales, las personas interesadas en participar, representantes de
agremiaciones y representantes de las Alcaldias Locales.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

El Comité CREA se conformard en

la primera reunién de informacién
a la comunidad y las pefsonas
podrén seguirse inscribiendo a lo
largo del proyecto. los'integrantes
se regisiraran-en las—planillas-de
inseripcion al Comité CREA de-la
Oficina deAtencion al Ciudadano
del IDU (ver anexos) Inscripcion al
Comité CREA, que estardn
disponibles en el Punto CREA, ol
finalizar la reunién de inicio del
confrato.

Para todos los Comités CREA se
reunirdn los Residentes de las areas
Social, Técnica, Trafico y SISO del
confratista v la Inferventoria, para
informar a los participantes el
estado de avance de la obra y los
cambios ocurridos en la ejecucion
de la misma. En su desarrollo se identificaran las problematicas manifestadas
por los asistentes, se ofrecerdn alternativas y se implementaran: actividades
para la solucion de las mismas.

En la primera reunién de Comité CREA, o los espacio de parficipacién que
haga sus veces, el confratista hard entrega a los inscritos del camé ‘que los
identifica como miembros e incluird un porta camé para que sean portados
adecuadamente.

Se conformaran fantos comités CREA, como la magnitud e impacto
poblacional de la obra vy la disponibilidad ciudadana lo exijan.

o Constitucién

El Residente Social invitaré a personas naturales o juridicas y lideres naturales o
institucionales a que hagan parte de los Comités CREA.

+  Bases paralas Convocatorias

Para la conformacién de los Comités CREA, el Residente Social empleard lo
base de datos con informacion sobre organizaciones sociales, civicas
comunitarias aporfada por las efapas anteriores y la complementard con su
propia investigacion en las enfidades distritales como el Instituto para lo
Participacion y la Accién Comunal. Adicionalmente ampliaré la informacion
sobre agentes sociales mediante visitas de campo.

El Residente Social tendré en cuenta que quienes integren los Comités
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CREA; deberamrienerresidencia éser propiefarios de algin predio en el drea
deinfluencia_directandel proyecto-ovbien, poseer negocios comerciales,
industriales o deservicios en esfa misma zona.

tas—convocaforias—a—Comité~CREA deben estar actualizadas
constaniemente con los primefos infegrantes que  se linscribieron—en-las
reuniones dé inicio eincluirfashuevas.personas que manifestaron su interés por
ser infegrdntes del mismo.

»  InSfibeeiong,las personds que conformen los Comités CREA.

En réunion convocada para elefecio,.el Residente Social informard a quienes
infegren los Comités CREA sobre los derechos'y deberes de quienes participen
én ély sus funciones:

«  Multiplicar lajinformacién sobre el Proyecto.

« Identificar yfecoger las probleméticas manifestadas por la comunidad
(referidas dla obra y al ferritorio) y proponer alternativas de solucién.

+  Promoveresquemas de sostenibilidad de la obra.

«  Canalizar los inquietudes y sugerencias de la comunidad hacia la firma
constrdetora para que se dé respuesta a esfas.

«  Gengrar alternativas y soluciones a las dificultades que se presentan
durante la obra.

+  Ser plente de comunicacion entre la comunidad, la firma constructora y el
IDU.

+ Asistir a las reuniones de Comité CREA
o enviar a una persona que lo
represente.

+ Representar a la comunidad implicada
en la obra ante ofras instancias del
Sistema Distrital de Parficipacion y el
Sistema de Coordinacién de la
Administracion Distrital: Comision
Infersectorial de Participacion.

+ Promover y conformar veedurias
ciudadanas.

+ Promover y conformar mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos.

+  Promover y producir medios alternativos
de comunicacion.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

» Reuniones

Se realizard la reunion de Comite®CREA mensualmefite en cada uno de
los sectores de obra, segin su magnitud. El Coniratisia fevantard un acta
en el formato respectivo.fver anexos).y._se encargara-dé-reeelectarfas
firmas de los-asistentes e el formato Planilla de asistencia (ver-anexos).
Esta_doeumientacion-hard parte del informe.mensvalque el Residente Social
presentard alarInferventoria.

« Reunién de Inicio

El contratista realizard una reunion.infermativa de inicio del proyecto,
dirigida a la poblacién ineidida por las obras, en laetapa preconstructiva,
donde se informard a la comunidad ubicada en las @reas de influencia
directa e indirecta, los aspectos més relevantes del proyecto.

Se convocard a las autoridades de la administracion local — Alcaldes y
Ediles — de las localidades del drea de influencia. Asi mismo, a los
miembros del Comité Local de Participacién, del Comité local de
Emergencia; Juntas de Accion Comunal, organizaciones civicas o de
vecinos, directivos de esfablecimientos educativos y de salud,
represenfantes de organizaciones de colegios, insfituciones de seguridad y
de gobierno, instituciones religiosas, administradores de edificios,
comerciantes, enfidades bancarias y demds organizaciones sociales del
sector.

Para las reuniones informativas de inicio de obra, el contratista
elaborard sus propias diapositivas y presentard la informacion general del
contrato. Empleard como ayuda una presentacion en Power Point, video
beam y amplificacién de sonido.

la presentacion seré aprobada por la interventoria, y revisada en

conjunto con el delegado de la Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU.

En esfas reuniones el contratista deberd presentar como minimo la
siguiente informacién general:

+ Presentacion del Instituto de Desarrollo Urbano, previa definicién con
el funcionario delegado de la Oficina de Atencién ol Ciudadano del
IDU).

+ Plan Distrital de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial.

+  Politica piblica de Participacion Ciudadana del Distrito Capital y del IDU.

+  Presentacion del Contratista que realizard la construccion y los
residentes de las dreas técnico, ambiental y social que frabajardn en
la obra.
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Obijetivos y fipe de proyecto.

Plan de Manejo deTrdfico [PMT) = Plan de desvios y accesibilidad al
luger,—disefios~de_ sefializacion _provisional, tanto vehicular como
peatond].

Desplazamientos peatonales.

Disefio definitive de la obra vial y cardcteristicas’de disefio urbano:
Explicacion detallada del proyecto y de las obras a construir. Etapasde
la obra 'y strerenograma de ejecucion.

Plan de'Manejo Ambiental:

Accesos vehiculdres a Predios: Normatividad vigente, requisitos para la
definicién de /accesos vehiculares) o predios, tiempos en que el
propietario del predio debe adjuntar la documentacion para la
definicion del tipo de acceso vehicular que tendrd su predio (el
Contratista/deberd abrir una carpeta para cada uno de los predios que
aporten lad documentacién exigida en la normatividad vigente).

Plan deg Gestion Social: Puntos CREA, Puntos Satélite y demas
Programas especificos que lo conforman.

Promocién de la conformacién, sino los hubiere, o el fortalecimiento de

los Comités CREA.

Desde la reunion de inicio se presentard
la informacion sobre los programas que
desde el drea social se llevaran a cabo, en
particular con los comerciantes, con el fin
de manejar el impacto de la consfruccién
sobre las ventas y recalcar la importancia
de lo participacion ciudadana en las
actividades que eviten el declive comercial.

+ Esta informacién serd presentada
por el especialista en mercadeo en
obras de alto impacto.

+ Es de obligatorio cumplimiento la
enfrega de las convocatorias a
reunion, con la suficiente antelacion
ante la inferventoria e IDU, asi como
la logistica de la reunion, dia, hora,
agenda, salén.

« lo asistencia a las reuniones
informativas de inicio de obra es

obligatoria para las areas Téeni€a, Ambiental, Se€ial, Trafico y SISO,
asf como para el director dél'contratista y delanterventeria.

Nota: Los horarios para efectuar las reuniones informativas de inicio con la

comunidad, deberén establecerse de acuerdo con la disponibilidad general
de la comunidad en donde se ejecutard el proyecto.

+ Reunién con directivas de los centros educativos

El contratista debe realizar una reunioneon los representantes de los centros
educativos del drea de influencia directa cercanos a las vias de intervencién,
para presentar las generalidades del proyecto y brindar la informacién inicial
sobre las medidas a tomar para la prevencion de accidentes de los esfudiantes
y el mantenimiento de la seguridad peatonal durante la obra, las cuales se
profundizaran mediante capacitaciones especificas a los representantes de las
insfituciones educativas, quienes podran presentar las propuestas de manejo
que consideren necesarias para la situacién particular de los estudiantes de la
enfidad.

El contratista gestionard con las personas representantes y directivas de los
colegios la realizacion de las capacitaciones a los representantes de los
estudiantes, asi como la instalacién de Puntos Satélite en algunes de los
colegios ubicados en el drea directa del proyecto.

Para la realizacion de todas las reuniones con la comunidad el Centratista
deberéd presentar la programaciéon con  suficiente anticipacion @ la
Inferventoria para que ella apruebe los contenidos v la presentacion, que
también se debe dar a conocer a los representantes del IDU para el proyecto.

e Punto de Atencién al Ciudadano — Punto CREA

El contratista dispondréd de un Punto de Atencién al  ciudadano
denominado  Punto de Reunién Encuentro y Atencién en obra — Punto CREA en
cada uno de los secfores definidos, que se instalard antes del inicio de la
ejecucion de la obra, con las siguientes caracteristicas minimas:

+ Identificacion: el aviso  de idenfificacién,  se ajustaréd a  las
especificaciones  del Manual de Identidad Visual del IDU y segin las
observaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano, e incluird el
horario de atencién.

+ ladirecciony el nimero de la linea telefénica exclusiva para atencién ol
ciudadano del Punto CREA, seran entregadas por el Contratista para
efectos de la elaboracion de material de divulgacion (volantes de inicio,
afiches, aviso Punto CREA, cartelera y volantes de invitacion a reunién).

o,



* Atencion avla ciudadania én.el Punto CREA

El Punto~CREA contard_con una base de datos con el registro de las
inquietudes—de fa_comunidod, de manera que se pueda sinfetizar lo
informacion que permitere-lanterventoria-evatuar lapertinencia de los horarios
de-atencién, shacer, seguimiento al framite dado_a cadasoficitvd-de-la
comunidad 4y en ‘generalpara-identificar aquellas inquietudes gue-sean
reiferativas y merezcan ser tragfadas en los Comiteé CREAY /o emdas reuniones
generalés.informativas, pof lo fanto, esta base de datos estard a disposicién
de lalnterventoria enélmomento en que la solicite.

En el Punto CREA, el’contratista instalard fessafiches que se produzcan
dispondra de las piezas de divulgacion del proyecto como volantes y
plegables, verificados semanalmente por la Interventoria.

Contard con planos disponibles-—para consulta, informacién sobre
procedimientos para dirigirse a entidades de servicios publicos, ofros lugares
o instancias de diencién, personas encargadas del proyecto en las diferentes
entidades, procedimientos para redactar derechos de peticion, informacion
sobre coémo se adelanta una tutela, normatividad sobre la utilizaciéon del
espacio publico, mecanismos de participaciéon ciudadana, y demas que se
consideren/pertinentes.

la solucion de las inquietudes de la ciudadania serd inmediata, en las
efapas/de pre construccion y construccion, salvo los casos que ameriten
tiempos diferentes, definidos en los comités sociales y,/o técnicos del proyecto,
segin corresponda su alcance.

El confratista tendré en cuenta que los casos de afencién al ciudadano que
no pueden ser solucionados inmediatamente y ameriten seguimiento, deben
reposar en el Punfo CREA para actualizarlo segin se avance en la solucion,
hasta que ésfa se finalice o se cierre el caso y asi pueda remitirse a la
Inferventoria el original con el tramite complefo. Esfo no exime que en los
informes mensuales del Contrafista remita una copia del caso.

« Horario de Atencién a la ciudadania

El Punto CREA funcionard en horario de afencién de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion donde se ejecute el proyecto (condiciones de
seguridad, disponibilidad de tiempo de la poblacién, en general, para acudir
al Punto CREA, accesibilidad al lugar en donde se ubique el punto, entre ofros)
(Este horario podrd variar de acuerdo con necesidades especificas de la
comunidad y segin lo soliciten la Interventoria y la Oficina de Atencién al

Ciudadano del IDU.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Serd atendido por el residente
social y/o asistente social, quienes
deberédn tener la informacion
suficiente para orienfar.a-quienes
se acerquen-parasolicitariar De ser
necesario¥si las circunstancias del
requerimiento civdadano o
amieritan, la atencion puede ser
apoyada por personal técnicoly,/o
ambiental del proyecto.

El Punto CREA contard con un
contestador automatico que
permita recibir todas las quejas,
reclamos, inquietudes vy
sugerencias de la comunidad y
que estard en funcionamiento de
manera continua fuera del horario
de atencion personal.

« Equipo

El Punfo CREA dispondrd como minimo para su funcionomiento, del
siguiente equipamiento:

+  Un (1) bafio para uso del personal que atiende el Punto CREA.

+ Una (1) linea telefénica exclusiva para la atencién a la ciudadanta.

+ Una (1) cuenta de correo electrénico para la recepcion y solucion de

inquietudes, quejas, sugerenciasy,/ o reclamos.

+ Un (1] escriforio para la persona encargada de la atencion del Punie
CREA.

+ Una (1) silla de oficina ergonémica para la persona encargada de lo
atencién en el Punto CREA.

+ Un (1) computador con pantalla de 21" con filiro y los programas
basicos de Office instalados (Word, Excel, Power Point], AutoCAD,
programa de manejo de fotografias, puerto USB para transporte de la
informacién digital, padmouse con soporte para la mufieca y
esfabilizador.

« Un(1)confestador automdtico.

+  Cinco (5] sillas para acomodar a los peticionarios.

o Una(1)cartelera.

+ Un (1) papelégrafo, tablero u ofro elemento que cumpla igual funcién.
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« Formatos para.guejas, reclamosyssolicitudes (ver anexos).

+ Planos-del-proyecto a escala 1:2000 a color; con detalles
arquitectonicosy geométricos en medio pliego, actualizados.

«—Piezas de divulgacion del proyecto actualizadas:

+ Un{(])archivoreompleto con copia-de fodos fosfermatos de-atencion al
ciudadano diligenciados alo largo del contrates

NotesEn ningin momento ¢l punto de Atencion a la Ciudadania, CREA podré
ser utilizado como depésiio de materiales para la obra.

+ Protocolo de Servicio a la Ciudaddania

El sistema de afencién a la ciudadania implica el adecuado y completo
registro de cada requerimiento presentado de manera escrita o verbal, por
cualquier medio (garta, linea felefénica, correo electrénico, presentacion
personal, efc.), enfel formato preestablecido por el IDU para fal fin (ver anexo),
pero principalmente debe propender por dar frdmite adecuado y oportuno @
los requerimientos de la ciudadania.

Teniendo en cuenta la finalidad del Punto CREA y de los recorridos de
campo, el /contratista deberd elaborar un protocolo de servicio a la
ciudadania en el que indique el procedimiento que seguird para dar framite a
cada una de las inquietudes, sugerencias y reclamos que presente la

ciudadania dentroy fuera del Punto CREA.

Elfprotocolo de atencion al ciudadano deberé entregarse a la Interventoria
de geverdo a la fecha aprobada en el cronograma de actividades de Gestién
Sécial.

El protocolo deberd confener como minimo:

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

+  Definiciones de los tipos de solicitudes que sepuedan.secibir.

+  Mecanismos de recepcion dé las solicitudes.de la comunidad en
campoy en el Punto CREA.

«  Tiempos de trémite seginlos tipos de solicitudes quese-presenter.

» _Personal-encargadode 1os recorridos de campo y-el-respectivo
cronograma.

+  Responsabilidadessegin el fipo de inquietud que se reciba.

«=“Contenido que fendrd la base de datos de.atencion al ciudadano.gue
se manejard en el Punto CREA.

+ Instancias a las que se recurira-para dar respuesta a las solicitudes
recibidas.

+ Horarios, responsables y rutas que se seguir@n en los recorridos de
campo a realizar durante la etapa constructiva.

Nota: los procedimientos y protocelos de las actividades a desarrollar
deberan ser presentados por el contratista, al inicio del contrato, con el
cronograma de actividades.

+ Procedimiento para reparaciones y compensaciones por dafio a
predios

En el momento en que al Punto CREA ingrese una reclamacién por dafio a
un inmueble, el Contratista deberd notificar la situacion a la Inferventoria y
concertar una visita conjunta al inmueble en cuestion. El equipo encargado de
la visita estard conformado por las mismas personas que hicieron el
levantamiento del acta de vecindad al inicio del contrato o los ocupantes de
esos cargos, fanto del Contratista como de la Interventoria.

El equipo que visite el predio evaluard el dafio, y en caso de duda, hara
un registro que comparard con la filmacion del acta de vecindad y las
anotaciones consignadas. Si la afectacion tiene que ver con servicios
publicos, dafios en tejas o ventanas, escombros producidos por la obra dl
interior del predio o cualquier dafio que sea factor de riesgo para personas, el
Contratista debe dar atencién inmediata al predio.

En los demas casos en que se ratifique la responsabilidad del Confratista,
éste deberd presentar una propuesta de reparacion y/o compensacion a mas
tardar 24 horas después de la visita conjunta al predio; esta propuesta serd
aprobada o rechazada por el érea técnica de la Interventoria a la mayor
brevedad y sefialard el plazo méximo para el cumplimiento de la medida que
determine.

+ Levaniamiento de Actas de Vecindad

El Contratista deberd levantar actas de vecindad al 100% de inmuebles
que puedan verse afectados por las actividades de obra, con el fin de que
cuando se presente una queja o reclamo respecto a un dafio, sea posible
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determinar de quién-eslatesponsabilidad del dafio reportado; por lo tanto, la
accién a seguir serd faevaluacion deldetatevantada (registro filmico y reporte
escrito).

- las " actas "de—veeindad._serdn—levantadaswieniendo en cuenta los
siguientés lineamientos

+ enciafé el formato Acta’'de-vecindad {ver anexos), en el que serincluiré
und fotografia de 1@ fachada del inmueble;™ laswobservaciones
pertinentes sefialadas por el Profesional en Ingenieria o Arquitectura deél
Contratista, el'itmero.de registro filmico/correspondiente y las firmas de
los representantes del Confrafistase..Inferventoria que estuvieron
presentes duranté el desarrollo de la actividad.

« El registro visual del estado del predio se hara con filmadora, de
acverdo al pfecedimiento que el Contrafista proponga y apruebe lo
Inferventoria; este procedimiento se seguird para el levantamiento de
todas las aétas de vecindad.

+ los filmagienes reposardn en el Punto CREA en formato DVD, de fal
manera/que se pueda apreciar en el computador en el momento en que
el ciudadano se acerque a registrar su reclamo. En caso de perderse el
registro filmico, el Contratista asumiré los costos de reparacién objeto
del feclamo.

+ Un DVD podré contener tantos registros
como su capacidad de
almacenamiento lo permita, pero
deberan estar organizados conforme a
la numeracion que se indicd en el
formato de acta de vecindad vy si el
ciudadano solicita copia del registro
filmico, el Contratista lo suministrard a la
mayor brevedad, en el medio que el
peticionario lo requiera [(digital o
impreso).

+ Se entregard al propietario o
arrendatario del inmueble una copia
del formafo diligenciado, en la que
conste que el registro filmico reposa en
el punto CREA y estd a disposicion
inmediata del civdadano en el
momento que lo desee ver.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

+ la copia del formato de acta de vecindad seréentregada al ciudadano
antes del inicio de la obra y-afifes-de que se habiliten los-desvios del
Plan de Manejo de Trdfico.

+ Lo Interventoria conservaré-el acta de vecindad y copie-de-fos tegistros
filmicos,-destal manera que si el arrendatario o propietario-manifiesia
dudaTespecio-ala veracidad de_la filmacién;pueda remitirse a la
Inferventoria cemersegunda insfancia

«El procedimiento para el levantamiento de\actas de vecindadise.debe
presentar segin el cronograma y debe estar=@probado “por la
Inferventoria antes del inicio dederaétividad.

+ lovalidez del acta de vecindad, estard dada por el cumplimiento de los
lineamientos ya sefialados y por la firma del propiefario o representante
del predio respectivo.

«  Elprocedimiento también contendra:

- Direcciones de inmuebles objeto de levantamiento de acta.

- Fecha en que se levantard el acta de cada inmueble.

- Responsables del levantamiento y grupos de frabaijo.

- Planificacion de los recursos necesarios.

- Fecha de enfrega a la comunidad de las copias del formato

esfablecido por el IDU.

- Gestion a realizar con las entidades que velan por la conservacion de
los Bienes de Interés Cultural.

- Acciones a seguir por el Confratista en caso de reclamaciones por
parte de la comunidad y en caso de dafio a Bienes de Interés Cultural.

El levantamiento de las actas de vecindad a los inmuebles ubicados a lade
y lado del corredor de obra, en las manzanas aferentes y a lado y lado de las
vias a emplearse como desvios, deberd llevarse a cabo por un grupo
conformado por:

« Un Profesional en Ingenieria o Arquitectura del contratista.

+ Un Asistente Social o Auxiliar Social del contratista.

+ Un Profesional en Ingenieria o Arquitectura de la Interventoria.

+  Un Asistente Social o Auxiliar Social de la Inferventoria.

En caso de enconfrarse sinfomas de afecfaciones graves, el grupo de
levantamiento de actas, solicitard la evaluacion del inmueble por parte del
Profesional en Ingenieria o Arquitectura, quien emitird su concepto y en caso
de ser necesario, esfablecerd un plan para evitar dafios por causa de la obra a
ese predio en particular.
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Para el levantamiento de las
actas de vecindad~a Bienes de
Inferés Cultural;-el-equipe.debera
esfarconformado por:

El-Profesional en Ingenieffa
o Arquitectuvra.del
confratista.

Un Asistente Social del
conlrafistar:

El Profesional en Ingeniérfa
o Arquitectufa de la
Interventoria.

Un Asistente Social de la
Interventorias

Un repregentante de la
enfidad que vela por la
conservacion del bien.

Para el levantamiento de las
actas de vecindad a los inmuebles aledafios a aquellos que serén demolidos,
el equipo estara conformado por:

El Profesional en Ingenieria o Arquitectura del contratista.

Una Asistente o Auxiliar Social del contratista.

El Profesional en Ingenieria o Arquitectura de la Interventoria.

Un Asistente o Auxiliar Social de la Inferventoria.

Antes de iniciar la ejecucion de la actividad, teniendo en cuenta que los
desvios se proponen y aprueban en la etapa preconstructiva, el
Contratista realizard un inventario predial.

Ofros lineamientos a tener en cuenta para el levantamiento de las actas de
vecindad son:

El contrafista, informaré en las reuniones iniciales a la poblacién
residente y duefios o administradores de establecimientos comerciales,
industriales y de servicios sobre la realizacién de las Actas de
Vecindad, su finalidad y tiempo de ejecucion.

Se informard a los propiefarios o arrendatarios de los predios y a los
representantes de las instituciones respecto al levantamiento de actas
de vecindad mediante volante elaborado en el formato de Informacién
a la comunidad (ver anexos), ocho (8) dias calendario antes de la
realizacion de la actividad, especificando los nombres de las personas
y cargos de la comisién encargada del levantamiento, la fecha en que
se llevara a cabo y los datos generales del contratista para verificar la
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informacién.

la realizacion de las ‘actas™de- vecindad _esforé regida por el
cronograma de acfividades de gestiép-social—del—contrafista en
términos de tiempo y cantidad.

El 100%.de las-actas de vecindad 'de los inmuebles del corredor de
obra-yvias aferentes,deben-estar ejecutadas-antesdel iicio de las
obras. Cada documentordebe estar debidamente diligenciodo, con
los“soportes fotograficos y filmicos ‘necesarios, en el formato
correspondiente y con la firma del ‘responsable~del*predio o
propietario. Esta informacion debe estaren medio fisico y magnético
correcfamente enumeraddy organizada.

El formato de Acta de vecindad deberd diligenciarse en presencia'de
la persona propietaria, arrendataria o administradora delinmueble o
negocio o quien ellas designen y tendré lafirma de quien corresponda.
Si el inmueble es una propiedad horizontal se hard un Acta de
Vecindad por cada unidad habitacional u oficinas!

El contratista deberd levantar un inventario de predios con acceso a
garaje y de vehiculos que dlli se guarden con anterioridad al
levantamiento de las actas de vecindad en el area de influencia
directa, de fal manera que se tenga la informacion para cuando se
realice el levantamiento de actas de acceso a garaje.

Durante el levantamiento del acta de vecindad sobre el corredor a
intervenir, el contratista, enfregard un volante al representante del
predio, informando la reglamentacién que deben cumplir para
construir la rampa de acceso a garaje en caso de que se tenga un
espacio reconocible como tal y se estacionen uno o més vehiculos alli y
explicard verbalmente la informacién, con el fin de que las personas
cuenten con el tiempo suficiente para realizar los trémites pertinentes.
En todo caso, el confratista deberd garantizar que a todos los
inmuebles ubicados en los secfores mencionados se les levante Acta de
Vecindad, igualmente si se identifica que algin predio no ubicado en
ofras manzanas se pueda ver afectado por la construccion de la via,
debera realizar el levantamiento de octa de vecindad de dicho
inmueble, segin lo determine el Profesional en Ingenieria o Arquitectura
o el Residente Técnico de la Inferventoria.

El contratista deberd cerrar las actas de vecindad levantadas, una vez
hayan finalizado las labores constructivas, realizando un nuevo registro
filmico en que conste el estado final y firma la conformidad por parte
del propietario o representante del predio. El procedimiento a seguir,
asi como su sistematizacién y archivo, deberdn estar descritos en el
procedimiento de levantamiento de actas de vecindad que serd
aprobado antes del levantamiento de las actas de inicio de obra.
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sw.las actualizaciones en las actos de
veeindad en su contenido, por
modificacién de fachada'y delinferior del
predio, deben ser realizadas en el
formate—originalhy. respectivamente  se
debeojustar lo-informacion_del archivo

digitaky-fisico de los Puntos CREA.

+ las actas de vecindad que no puedan.ser
levantadas en su totalidad por negativa
de sus propiefarios o por no encontrarse
un représentante que permita el acceso al
predio fras agotar minimo fres (3] visitas al
predio, /confarén con las anotaciones
pertinentes vy el registro de la fochada.
Delformato diligenciado se dejaré copia
para el contratista, la Interventoria y la
Alcaldia Local respectiva, de tal manera
que quede constancia del trédmite
realizado en las instancias adecuadas
por si se presentan futuras reclamaciones.
Los tiempos para la entrega de las actas @

las Alcaldias serén propuestos en el procedimiento de levantamiento de

actas/de vecindad.

)

NN

Durante las visitas a los predios, el contratista portard un formato que
diligenciard en caso de no encontrar al responsable del predio, rétese de
primera, segunda y fercera visita- en el que se registran los datos bésicos
del predio, fecha, hora de las visitas realizadas y firma del representante de
la Interventoria que certifica la informacién en él consignada. El formato lo
diligenciard en caso de no encontrar a la persona que afienda el
levantamiento. El formato de visitas deberd disefiarlo el confratista y
presentarlo para aprobacién de la Inferventoria en la fecha prevista en el
cronograma de actividades. Y deberé reportar a la Interventoria en el
informe mensual de actividades, los casos en los que se presente esta
parficularidad.

El formato de visitas debe reflejar las fres visitas realizadas al predio como
criterio para la entrega de actas a las Alcaldias Locales. El formato de visita
original, seré remitido a las Alcaldias respectivas vy la copia la conservaré
el Confratista. la remision de las actas y del formato, se deberd hacer
mediante oficio en el que se expliquen los motivos v fines de la entrega a la

Entidad.

+ los predios objefo del levantamiento de las actas de vecindad deben
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esfar en un plano tamario carta que facilite“su-ubicacion cuando se
presente una inquietud de-fawcemunidad y por-énde, debe reposar
copia de los mismos erel Punto CREA.

+ las actas de vecindad que-se-aplican a los prediosubicados en el eje
principalaymanzana aferente, 'deberan reposar—en—archivo
independiente-al-de |as actas de vecindad-leventadas a los predios
ubicados emlasvias-utilizédas como-desvios, aunque ambios tipos de
aetas deberdn permanecer en el Punto CREA a lo largo de la'gjecucion
del proyecto.

Nota: Se aclara que sobre_el.area™tcnica del contratista recae la
responsabilidad de entreg@r, al area social la informacién correspondiente.a
los predios que son objeto de levantamiento de actas de vecindad, la cual
serd administrada por el Profesional en Ingenieria ‘e Arquitectura, como
director del proceso de levantamiento de las actas por ‘parte del personal, ya
descrito, y que es requerido desde este documento.

s Actas de Accesos a garajes, rampasy bajantes

El confratista debe aplicar Actos de Accesos a garajes a fodos los
inmuebles que cuenten con un espacio interior y puerta que pudiera permitir el
parqueo de vehiculos aufomotores.

El acta de acceso a garaje contiene una foto del lugar en ellmomento de
aplicacién del acta y la informacion basica del predio (direccion, nombre y
cédula del propiefario, nimero de teléfono, uso del predio y uso delérea de
garajel; se orienta a esfablecer el uso que se hace de dicho espacie v las
medidas con que cuenta, ya que solamente se levanta el acta de accesos a
garajes, para aquellos que su uso sea guardar vehiculo, ya que si esfe espacio
se utiliza para habitacién, comercio, deposito u ofro, no se realizard el
levantamiento. Una vez realizadas las actas a los predios con  rampas de
acceso a garaje, el Confratista en aplicacién de la reglamentacion vigente,
defermina en cuales predios se construird la rampa de acceso a garaje y
cudles seran eliminadas.

Esta determinacion debe ser comunicada a los propietarios y/o
administradores y se dejard la consfancia en anotacion respectiva en el acta
que se levantd y de la cual se enfregard copia al propietario o arrendatario.

El contratista deberd elaborar un procedimiento para el levantamiento de
las actas de acceso a garajes y para ello deberd coordinar con la Inferventoria
las fechas de levantamiento y de enfrega a la comunidad con la terminacién
definitiva. Debe tener en cuenta que se debe dejar un plazo prudencial entre la
nofificacién de la normatividad que rige la construccion de los accesos a
garaijes, la cual se hace al momento de levantar las actas de vecindad, asf
como el plazo Glimo que defermine el drea técnica para la definicion de la
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modificacion del.disefio de
andenes.

En“el procedimienio-se_incluird
el_formato-propuesto por /el
confratista pard farelaboracion de
las actas de acceses ¢ garajes;-el
cual déberd contar con la
aprobaciédela Interventoria y el
congcimiento del IDU.

Igualmente se debe/levantar un
acta con el inventario/de bajantes
y cajas de inspeccion de los
predios que se encuentran en el
drea directa de consfruccion.

El' procedimiento para el
levantamiento /de las actas de
accesos a garajes, como el
inventario de bajantes y cajas de
inspeccién; se enfregardn a la Interventoria conforme al cronograma
aprobado, v la actividad deberd estar finalizada  antes de la efopa
constructiva.

las/Actas de Accesos a Garajes serén anexadas al félder del predio
correspondiente para efectos de su archivo.

Cada equipo que se conforme para el levantamiento de las actos de
aceesos a garajes esfard conformado por:

+  Un Profesional en Ingenieria o Arquitectura del contratista.

+  Un Profesional en Ingenieria o Arquitectura de la Interventoria.
+  Un Auxiliar Social del contratista.

+  Un Auxiliar Social de la Interventoria.

El contratista actualizard el inventario de garajes y de vehiculos que se
guardan en ellos, antes del levantamiento de las actos de vecindad y verificard
esa informacién durante la realizacion de estas dltimas.

las acfas de accesos a garajes deben cerrarse una vez se determine la
medida a tomary deberén contar con la firma del encargado del predio como
enfterado de la medida. Se aclara que sobre el area Técnica del contratista
recae la responsabilidad de entregar al drea Social, la informacién
organizada correspondiente a los predios que son objeto de levantamiento de
acfas de garajes.Tanto las actas como los listados de direcciones deben
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encontrarse disponibles en el Punto .GREA, ~organizados en archivo
independiente a las actas de vecindady de compromisos

las copias de las actas de accesos a garajes, serén enfregodas-a cada
ciudadano o representante det-predio-bajo los-mismes-lifeamientos de-las
actas de-veeindad;@ungue el fiempo en estes casos debe estarfigado a-los
procesos=gue esfablecen los -Curadurias. Urbenas;~por 1o, tanto, serd
determinado enl formareeniunta con la Interventoria.

« Levantamiento de Registro Filmico de andenes, fachadasy-delas
vias que seran empleadas como desvios

Antes de iniciar los desvios.endasVias sefialadas en el Plan de Manejo.de
Tréfico, se debe realizar el levantamiento de actas de vecindad sobre el
estado de las viviendas y vias, respaldados con registro fotografico y filmico,
conforme a los lineamientos plasmados para el levaniamiento de actas de
vecindad.

En adicion a lo anterior, el especialista en fréfico del eontratista deberd
realizar un registro filmico en el que se plasme el estado dela via, el espacio
publico v las fachadas de los predios antes de la implantacion de los desvios,
con el fin de contar con una linea base que permitird esfablecer la
responsabilidad del contratista de cada sector frenfe a reparaciones a realizar
para regresar las vias a su estado original o mejor.

Como apoyo del registro filmico y para revisiones dgiles, también se
estipula la realizacion de un registro fotogréfico, el cual se hard en sitios
especificos donde se observen aspectos particulares a ser fenidos en euenta
como viviendas con pafologias graves, que pueden verse afectadas ‘con el
incremento delflujo vehicular.

El registro filmico debe realizarse con el acompariamiento de la Junta de
Accién Comunal, o la organizacién comunal que haga sus veces, de los
barrios por donde se van a realizar los desvios de fréfico y debe tomar vias y
predios a lado y lado de la via, teniendo en cuenta que se aprecien aspecfos
que sefiale el Grea técnica'y social de la Inferventoria y el contratista.

El contratista deberé entregar a la Interventoria un procedimiento defallado
de la ejecucién de los registros filmico y fotogréfico, en el cual se incluya como
minimo: fecha, via, hora, responsable de la filmacién, recursos a emplear,
organizacién y disposicién del material, e informe escrito que acompariard los
registros.

Se sugiere la alternacion de filmaciones en planos abierfos o generales y
desde punfos altos de tal forma que las fomas sean panoramicas y que se
pueda apreciar el estfado de la via y filmaciones en movimiento para apreciar
el estado de los fachadas de los inmuebles ubicados a lado y lado de las vias.
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Es responsabilidad del
Especialista en Tréfico la eloboracién
del” procedimiento para el registro
filmico y fotografico de las vias que se
empleardn.como desvios.

Parg fo—elaberacion.de los
registros=filmicoy fotografico, “s&
requiere un equipo conformade-por;

* | |Especialista en tréfico del
contratista.

' Profesional en Ingenieria o
Arquitectura del contratista.

*  Auxiliar Social del contratista.

* Profesional en Ingenieria o
Arquitectura de la
Interventoria.

* Auxiliar Social de la
Interventoria.

El procedimiento para la realizacion de los registros filmico y fotografico
deberd enfregarse a la Interventoria para su revision, segin el plazo sefialado
en el cronograma aprobado.

El registro filmico se clasificard y organizard de tal manera que permita
acceder facilmente a la informacion especifica de la via que se requiera
conéeer su estado por una eventual queja o reclamo. Asi mismo, debe
pefmanecer en el Punto CREA por su eventual requerimiento por parfe de
ésidentes, lideres comunitarios, autoridades y demds personas que lo
necesiten.

los registros filmico y fofogréfico de finalizacién se realizarén bajo los
mismos parametros establecidos en el procedimiento presentado por el
confratista y aprobado por la Interventoria y se realizardn una vez se haya
restaurado el frafico vehicular.

+  Procedimiento para reposicion de vias y areas de patrimonio comin en
las vias autorizadas para los desvios segin el Plan de Manejo de
Tréfico.

En caso de eventual queja o reclamo, se organizard una comisidn
conformada por el responsable del Plan de Manejo de Tréfico del Contratistay
de la Interventoria, los Residentes sociales de Contratista e Interventoria y
representantes de la comunidad para hacer un recorrido, registrar el estado en
que se encuentra la via en ese momento y evaluar las posibles implicaciones
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que por el aumento del tréfico en ese sectér, hayagenerade dorios en ese
enforno.

Se procederd a consultar los archivos de las actas de vecindad-y-registros
filmicos antes del inicio.de los-desvios.y comparar-con-elesiado cictual para
determinar-la-responsabilidad del contratista. En caso de responsabilidad
verificade;elcontratisia—realizaré-las actividades.de-reparacion de los dafios
ocurridos una vez detectades:

Con el apoyo del equipo de gestion social yide las autoridades y.lideres
comunales, se hara el seguimiento a la reparacién..Unavez finalizadas las
actividades de reparacion, se procederé @ hacer entrega de la obra con el
apoyo de un registro filmice'y de'un acta de entrega que haga constancia del
estado de la enfrega y del recibido a satisfaccién. Este documento debe ser
firmado por el representante del area de tréfico, representante del contratista,
representante del equipo de gestion social deleonfratistay.de la Inferventoria'y
representantes auforizados por la comunidad.

En caso de presentarse un dafio en las areas ya mencionadas, que no se
cuente con el registro filmico y que sea reportado por representantes de la
comunidad, el contratista asumira el arreglo.

De igual manera se multard en cuantia que defermine la Interventoria y el
IDU cuando volquetas, tractomulas o maquinaria pesada contratadas para la
obra, utilicen vias que no estén aprobadas en el Plan de Manejo de Trdficoy le
corresponderd al contratista el arreglo de los dafios causados a esfas.

» Atencidon a Veedurias Ciudadanas

El Consulfor deberd, en cumplimiento de la ley 850 de 2003 v el
Acuverdo 142 de 2005, suministrar la informacion que las veedurias
ciudadanas requieran de conformidad a las facultades legales a ellas
conferidas, paralo cual contard con el visto bueno de la Interventoria y el IDU.
Para la coordinacién de esta actividad se deberan tener en cuenta los
lineamientos establecidos por el IDU y la Administracién Distrital.
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10.4.1.2: PROCRAMADENFORMACION Y DIVURGACION

A través de este programa se garantizard la informacion completa, clara,
verazy-oportuna ala poblacion de las édreas directa e indirecta del inicio de la
obra, ast-como informacién-sobre-todas las actividades relacionadas con el
proyectorfeonvocaforias, reuniones, cronogramds.-}y-de evenios que puedan
afectar el desarrollo’dé’ sus actividades-eotidianas (cierre de vias, ciefre-de
garajes. 4).

Informaeion.y divulgacién del proyecio en el drea de Influencia Directa y
Aferente.

Piezas de informacion'y divulgacion.

Las piezas de divulgacién contaran con la imagen corporativa del IDU y los
datos basicos del proyecto que permitan a/la ciudadania comunicarse con el
contratista, para obtener ampliacién de la informacion.

«  Afiches Infofmativos.

Son herramiéntas de informacion masiva que confienen  informacion
general sobre el proyecto y que se instalan en los Puntos Satélite de informacién
y en el Punto GREA, previamente definidos por el contratista.

+  Volantes de Informacién.

Son herfamientas de informacién que describen aspectos especificos de la
obray que se distribuyen a la comunidad o
se ubican en los Puntos Satélite de
Informacion y en los Puntos CREA para que
la comunidad fenga acceso a ellos.
la elaboracién y logistica para su
distribucién en los tiempos requeridos es
responsabilidad directa del Residente
Social, quien confard con el apoyo en
campo de los Guias Civicos para realizar
conteos prediales y distribucion.

El inicio, avance vy finalizacién de obra es
informado a la ciudadania mediante
volantes con disefio del IDU, en los cuales
se consignaran los datos de identificacion
del proyecto, con fotografias.

En los Puntos Satélite instalados por el
contratista deberd dejarse un nimero
apropiado de volantes informativos de
forma permanente.

Para el caso de la efapa preconstructiva, el contratista_entregard volantes
informativos del inicio del contrato predio-a predio en el€orredorde obrayla
manzana aferente, antes de la realizacion de la-éunién general-informativa
de inicio:

El_contratistardeberd demostrar la enfrega de todos los volantes con-el
diligenciamiento delFormato establecido.porelbU:

+ Convecatorias:

Son llamados o invitaciones a la comunidadicon el fin de reunira-enon
espacio y tiempo definidos, \para brindar informaeiéf oportuna sobre un
evento particular de la obra.

las convocatorias para las reuniones informativas deben gestionarse @
fravés de los volantes o cartas de invitacién en los formatos establecidos por
el DUy se distribuirdn con anticipacion a la realizacién de la reunién.

El formato de volante serd utilizado para la convocateria predio a predio
y-el-formato Informacién a la comunidad [ver anexo), serd empleado cuando
las personas a invifar sean representantes identificados de los Comités Locales
de Parficipacion, las organizaciones comunitarias, auforidades locales,
agremiaciones, administradores de centros comerciales, ' industriales y
recreativos, administradores de conjuntos cerrados y multifamiliares, y/o
enfidades pUblicas o privadas afectadas o involucradas con el proyeco.

El formato se diligencia como una carta dirigida a cada representante de
la comunidad a invitar, contando con previa aprobacion de la Inteventoria
para su distribucion.

+ VallaFija.

El contrafista instalara una (1) vallafija que ubicard sobre el corredor de la
obra. La valla deberd informar el inicio del contrato de construccién, la ficha
técnica del contratoy el nimero de la linea de atencion al ciudadano.

El contratista presentard una propuesta de posibles lugares para instalar la
valla, considerando los sitios de mayor afluencia peatonal y vehicular sobre la
via de intervencion.

la valla deberé estar instalada  anfes del inicio  de la etapa de
construccion. Esa propuesta serd enfregada a la Interventoria de acuerdo con
lo que se establezca en el cronograma de actividades de Gestion Social, v se
ajustard a las especificaciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones del
IDU. Los trémites del formato de la Secretaria Distrital del Ambiente para la
instalacion de la valla fija son una obligacion compartida entre las areas
social, ambiental y técnica del contratista.
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« Puntos Satélitede Informacion

Los Puntos-Satélite de Informacion son equipamientos urbanos ubicados en
las"&reas-de-inflvencia_directa e indirecta-de los_proyectos. Su funcién es
difundir,—por-medio de volantes, plegables y afiches isla-informacion del
proyecto a la comunidad:

Deberdn ubicarse en establecimientos, enfidades-o-centros identificados
como.de alta afluencia pegional. El contrafista adelantard gestiones con+los
represéntantes dé*les=mismos, para instalar/ en un sitio visible los afiches
informativos del proyectoly permifiréguedes.volantes estén a mano de quienes
visiten el lugar.

los Puntos Satélife de informacion deberan seleccionarse bajo los
siguientes criterios:

Lugares de alta afluencia de personas, en el drea directa o a 500 m. en
el drea indirecta 'y con visibilidad al piblico.

Ubicacion proxima al corredor de obra.

El lugar debe contar con un espacio especifico que los distinga en

ubicacion de la informacion (carteleras, corchos, madera, vidrios) y
fener un fitulo del proyecto que representan.

Los lugares propuestos deben distribuirse estratégicamente respecto al
drea de obra.

Asf mismo, en los Puntos Satélite de Informacion, el contratista dejard los
valantes informativos (comunicados) que den cuenta sobre acfividades
éxtraordinarias que fengan efecto sobre la cofidianidad de los habitantes y
usuarios.

Durante la etapa preconstructiva, el contratista instalard los Puntos Satélites,
y en cada uno de ellos fijaré un afiche y dejaré los volantes informativos de
inicio.

los nuevos volantes informativos (boletines y comunicados) deben estar
disponibles en los Puntos Satélite @ més tardar en los dos (2) dias siguientes de
la novedad informativa.

El soporte de instalacion y actualizacién de los Puntos Satélite seré el
formato Control Punfos Satélite [ver anexos) y el registro fotografico de
instalacion de cada uno.

la propuesta de los Punfos Satélite a instalar serd presentada por el
confratista, de acuerdo a la fecha aprobada en cronograma de actividades de
Cestién Socialy seran aprobados por la Interventoria.
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El contrafista deberd proponer-ngévos Puntos Satélifes de Informacion
periddicamente, bajo la revision y aprobacion de lerInferventeria, con el fin de
garantizar mayor cobertura de la-informacion y no satUrarlos-sitios quehan
sido ufilizados.cometalespreviamente.

Nota:-Selo tighen validez los Puntos Satélite que-euentericon cartelera en la
que se ubiquen lostafiches, Volantes v plegables que apliquenpara cada
morviento del contrato.

Una vez identificados los sifios, el Contratista deberarentrégar una carta de
solicitud de insfalacién de los..Puntes™Safélites: de informacion @i los
responsables de los mismos. Igualmente, deberé entregar una carta al finalde
la utilizacion de cada Punto, en donde agradezca la colaboracion prestada.

+  Divulgacién del Plan de Maneijo de Tréfico [PMT):

El contratista suministraré informaeién a los usuarios de las vias sobre el Plan
de Manejo de Trdfico, Sefializacion y Desvios a implementarse por la
ejecucion del proyecto.

Durante la etapa preconstructiva, el contratista informard @ la comunidad
durante la reunién general informativa de inicio, sobre el Plan de Manejo de
Tréfico que se implementard durante la ejecucién del proyecto.

El contratista disefiara y someteré a aprobacion de la Inferventoria, todos
los comunicados y cuias radiales, prensa y/o felevision sobre desvios
cerramientos de vias durante la etapa de construccion. La Interventoria los
enfregard al IDU, parala revision por parte de la Oficina de Comunicagiones y
la Secretaria de Movilidad.

La informacién debe fransmitirse anfes del cerramiento o desvios.

+ Volantesy plegables Plan de Manejo de Trénsito

Son piezas de divulgacion orientadas a informar respecto a las medidas
que se tomen en el Plan de Manejo de Tréfico, aprobados por el IDU v la
Secrefaria de Movilidad, durante la etapa constructiva del proyecto.

Este requerimiento aplica aun cuando no se proyecten desvios.

Nota: los formatos Cierres y Desvios en su diligenciamiento y soportes del
mismo, son una responsabilidad del drea de Tréfico. la divulgacion vy
socializacién del PMT son una responsabilidad de las areas de Tréfico y Social
y ésta Ultima en cabeza del Residente Social se encargara del trémite ante la
Oficina de Comunicaciones del IDU.

+ Divulgacion en el drea Indirecta, nivel Distrital.

El contratista difundiré informacion general del proyecto durante la efopa
de preconstruccion empleando cufias radiales, prensay/o la television.

Se incluiré informacién sobre las fechas de inicio de las actividades
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constructivas, de las.wreuniones de
inicio, tiempe—estimado de
duracién-de-las-ebras; beneficios
del proyecio,.y demas que /se
considere  oporfund; »de-—manera
conjunta ¢én la Inferventoria.

Teniendo en cuenta lo anterior,
el confratista deberéspresentar a la
Infefventoria un procedimiento de
divulgacion del proyecio a través
de medios masivos en la fecha
aprobada en el cionograma de
actividades de Gestién Social 'y
que confendra:

+ Informacién a fransmitir en
minimo/un programa y/o
canal /de felevision con el
cronggrama respectivo, referida al inicio de las obras y desvios
previstos para evitar embotellamientos.

« Informacién aincluir en la (s) cufa (s) radial (es), donde se informard el
inicio de la etapa constructiva, con los horarios y estaciones en que se
fransmitiran (cada cuia se fransmitirad en horario diferente para lograr
una mayor cobertural.

la informacion deberd contar con la aprobacién de la Interventoria vy el
visto bueno del IDU. El residente social serd el responsable tanfo de la
elaboracion de las propuestas de difusién como de las gestiones respectivas
con las entidades, organizaciones comunitarias y medios de comunicacion,
de tal manera que las transmisiones se realicen con el contenido y disefio
aprobados, asi como en los horarios y tiempos acordados.

Ast mismo, deberd identificar las organizaciones comunitarias y los medios
de comunicacion alternativa del vecindario o la localidad del proyecto, para
gestionar su concurso con el fin de reforzar la cobertura e impacto de la
informacién.

El contratista deberd suministrar los insumos necesarios al Instituto de
Desarrollo Urbano (IDU), para desarrollar mecanismos alternativos de
comunicacion y promover y fortalecer el derecho a la informacion y
parficipacion, incentivando el acercamiento de la gestion piblica al
ciudadano. Como minimo deberd reportar informacién acerca de que
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contengan los siguientes lineamientos:

Alcance del proyecto:

+  Plazos de ejecucion.,

» Presupuesto:

+ _Responsaplesdelaejecucion:

+  Planos de diseiieergarizado por sectores.

«“Regisfro fotogréfico de los sectores.

+ Avances del proyecto.

Confenidos sobre espacios de informaeién y patticipacion:

+ Presentacion y ubicacion de los puntos satélite de informacion.

+ Llinea de servicio ala ciudadania.

+  Procedimiento para solicitudes de informacién.

+  Preguntas frecuentes.

+ Comité CREA: Programacion de reuniones, temas fratados,

presentaciones de las reuniones.

+ Divulgacion del sentido de la participacion en el seguimiento a los

proyectos de infraesfructura.

Con relacién a las especificaciones técnicas contempladas, se requiere
que las  restricciones de informacion estén relacionadas con la necesidad de
impedir la manipulacién de la informacion por desconocimiento o intereses de
ferceros, pero no con el acceso a la misma.

Actualizacion  periédica, a cargo del contratista, previa revision,
aprobacién de la Inferventoria'y posterior aceptacion del IDU.

El' contratista elaborard los textos informativos para la pégina Web del IDU.

la propuesta de confenido de la pagina Web, serd presentada a'la
Inferventoria en las fechas aprobadas en el cronograma de Gestion Social.

10.41.3. PROGRAMA DE PROTECCION PARA INMUEBLES Y POBLACION ALEDANOS A DEMOLICIONES.

Este programa tiene como objefivo proteger de accidentes, afectaciones 'y
deterioro fisico @ inmuebles y poblacién de la zona aledafia a las
demoliciones.

+ Para proteccién de inmuebles

Para asegurar que el inmueble aledafio al que se demolerd, permanezcaen
el estado inicial, El contratista deberd realizar un levantamiento de actas de
vecindad a cada uno de los inmuebles aledarios a los predios a demoler,
conforme a los lineamientos establecidos en el seguimiento al levantamiento de
actas de vecindad, con el fin de poder establecer si tienen o no
responsabilidad en caso de reclamacion.
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El Residente Social deberd garantizaret establecimiento de un canal de
comunicacion-directo contlos representantes de los inmuebles, de tal manera
quesefes-informe=con_anterioridad el _proceso.a seguir y se fomen en
consideracién/las sugerencias’ viables para gue—eltimpacto_de ruido vy
cerramiento se réduzeay-que.la ciudadania fome tas-medidas deprevencion
que considere pertinéntes frenfe aeste proceso.

El.cahal de comunicacién directa estd dado por la visita predio o predie
por parte de los Residentes Sociales o los Asisfentes Sociales, en compaiia de
los Profesionales en Ingenieria o Afguitectura, del contrafista e Inferventoria,
quienes se encargardn de informar al ‘representante del inmueble el
procedimienfo generdl a seguir. Posteriormente, se haré la evaluacion del
inmueble para registrarla en el informe a presentar a la Interventoria.

El contratista deberd presentar a lanterventoria un procedimiento para lo
proteccién de los inmuebles aledafios a los que serdn demolidos, que
enfregard a Interventoria en el tiempo estipulado en el cronograma de
actividades de/gestion social y deberd contener como minimo:

Inventario de los inmuebles aledarios a los que se demolerdn.

Fechas de visita para cada direccion.

Informacién que serd enfregada a los representantes de los inmuebles
durante la primera visita.

Procedimiento para la evaluacion del estado del inmueble.

Estructura del informe que se presentard a la Interventoria con las
medidas propuestas para cada inmueble.

Presentacion de las medidas a aplicar en la segunda visita.

Medidas de contingencia que asume el contratista para los casos de
muros compartidos.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

la_elaboracion .del documento, —asi
como la responsabilidad-de su_aplicacion
recaen en las &reas-Técnica,-Ambientaly
SISO; mientras que la notificacién—y
acompanamiento..de-lescdsos son
commpetencia del area Social.

la vigilaneia solicitada paralos casos
de los predios'en demolicionsysus linderos
debe serpeimanente.

El procedimienio serd presentado ‘@ la
Inferventoria en la fecha sefialada en' el
cronograma y la aprobacion del
procedimiento-propuesto por el confratista
deberd darse conforme.a los lineamientos
del Manual de Interventoria.

la cantidad estimada de inmuebles @
demoler, se actualizarén por parte del
contratista con verificacion por la
Interventoria.

Nota: También se levantarén actas de
vecindad a aquellos predios que aunque no
estén pared confra pared o tengan muros
compartidos respecto al inmueble que se demolerd, presentan patologias
graves evidentes que podrian acentuarse con la demolicion de predios
colindantes, segin lo recomienden los Especialistas en Patrimonio Inmueble
del contratista y la Interventoria, teniendo en cuenta la distancia hasta la cual
una demolicién pueda generar afectacion.

«  Para proteccién de personas residentes

El confratista realizard las acciones pertinentes para evitar que los
residentes de los inmuebles aledafios a las demoliciones y los transedntes
sufran accidentes a causa de la obra, mediante la informacién oportuna al
4rea ambiental de las situaciones de posible riesgo.

El contratista realizaré las gestiones necesarias con la Policia y vigilancia
privada para que realicen rondas por los predios en demolicién y sus linderos
permanentemente, conforme a lo estipulado en el Programa de seguridad
ciudadana. Ya que se debe brindar a la comunidad de esos sectores,
seguridad respecto a delincuentes que podrian ver favorecida su actividad con
la alteracion a las condiciones de movilidad.

El contratista deberd instalar sefializacion luminosa, para evitar accidentes
y/o el ingreso de la delincuencia, segin los lineamientos del Plan de Manejo
Ambiental.
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Eneste Programdrse entenderd la expresién inmueble aledario tanto al que
se demolerd, come-aquelque tiene una pared confra una pared y/o tiene
muros comparidos=respecio al inmueble a demoler, En este orden de ideas, el
contratista—deberd garantizar que los inmuebles-aledaiios _a_aquellos @
demoler no sufran‘afeciacionés a cavsa-de esa-actividad y=en-caso de
sufrirlas, redlizar las acciones correctivas respectivass

10.4.] 44CAPACITACION"EMPLEADOS V SUBCONTRATISTAS,

Considerando que la capacitaciones.un derecho del frabajodory un deber
dé la Empresa segin lg estipula el Codigo Susfantivo de Trabajo, el tiempo
dedicado a estas no es descontable en tiempo o valor del jornal. El programa
de capacitacion es de carécter preventivo en tanfo estan orientadas a evitar y
controlar los posibles impactos y efectos’ negativos que pueda generar el
proyecto.

Es importante’que el profesional para actividades pedagégicas, bajo la
direccion y responsabilidad de los Residentes Social y SISO del contratista,
enfoque las capacitaciones a la promocion de la adecuada interaccion entre
la comunidady el personal de la obra, de tal manera que al capacitar a todo
el personal del confratista se evita que la comunidad reciba informacion
errénea, un frafo irrespetuoso o se le generen falsas expecativas.

Entreflos planfeamientos conceptuales que pueden ayudar para que la
capagifacion sea efectiva se mencionan:

+/ La motivacion y el inferés en las personas que asisten a la capacitacion,

actos no siempre explicitos y que en ocasiones es preciso descubrir o
bien fortalecer.

+ la oportunidad de la capacitacion entendiendo por tal la relacién entre

los contenidos de la capacitaciény el momento en que se da.

+ la pertinencia femdtica, en fanto los contenidos de la capacitacién sean

ttiles a los propésitos que se buscan.

+ la flexibilidad y adaptacion de las metodologias pedagogicas a las

condiciones de las personas que asisten a los eventos de capacitacion.

+ laflexibilidad y adaptacion de los contenidos a las condiciones de las

personas que asisten a la capacitacion.

Cada trabajador vinculado a un Proyecto de ejecucion, debe tener
induccion antes de iniciar labores. La inducciéon es una sesion introductoria en
la que se explica al frabajador el objeto del  confrato, alcances, normas
minimas de convivencia y respefo hacia los comparieros y demas ciudadanos
yla Politicade Gestién Social del IDU y el Plan de Gestion Social a desarrollar
por el contrafista.
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Se realizarén actividades como:

»  Reconocimiento delacbra.

+  Enunciado de las caracteristicas técnicas del proyecios

» Recordacionde lesprotocolos que setequieren para eldesarrollodela

gestién social.

+  Definicion defuncionesy responsabilidades.

+“Reconocimiento de formatos y protocolos necesarios.

»  Simulacion de atencion al ciudadano.

+  Desarrollo de cronogramas.

+ Todaslas demds que se acuerden con la Inferventoria.

Como requisito para iniciar las actividades laberales del Proyecto, la
poblacién trabajadora cualquiera que sea la profesién; oficio o cargo que
vaya a desempefiar; ya sea por contrato directo o a fravés de subcontratistas u
ofros que estos Ultimos confraten, deberdn asistir a las jornadas de
capacitacion que programe el Residente Social — del Contratista vy los
coordinadores del IDU.

A toda la poblacion trabajadora se le debe ilustrar. en aquellos
procedimientos que tengan relacién con los hallazgos' de vestigios
arqueolégicos.

Todo frabajodor que ingrese al area de trabajo debe haber. recibido
capacitacion respecto a las generalidades del proyecto como son: linea
telefonica, ubicacion de los Puntos CREA, horarios de atencion, integrantes del
personal del contratista especialmente del érea social), asi como la ubicaeion,
duracién, razédn social del ejecutor, momentos y necesidades de la obra.

Dado que durante la ejecucion de un proyecto de obra, se presentatla
vinculacion continua y temporal de trabajodores, se deben realizar jornadas
de capacitacién de inicio, con una periodicidad propuesta por el Contratista y
aprobada por la interventoria, dirigidas a todos los trabajadores de cada
frente de frabajo. las dareas SISO y Social del contratista registrarédn la
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asistencia a.cada sesién en el formato Planilla de asistencia (ver anexo) y hardn
un acta que_recoja-tos contenidos desarroltadss, los participantes externos,
duracion-de la_sesiénnumero de convocados, actividades extraordinarias
realizadas, entre otros.

Durantélaejeeucion.de la obra se buscaranespacios con unaperiodicidad
propuesta per el Confrdfista y/aprobadd porfesintenentoria, para reforzar fos
temas trai@dos y dar las indigaciones correspondientes a los cambiesprevisfos
en el cronégramay 0 programas sociales.

Coordinacion inferna

s El area administiafiva del contratista entregara al Residente Social la
lista de los trabajadores que integren la planta de personal vy la
actualizard cada vez que se produzca una novedad por ingreso o
egreso de frabajadores. La lista contendré: Nombre, nimero de cédula
de identidad, oficio y/o cargo, empleador debidamente identificado,
[empresa @ quien le hayan adjudicado la licitacion o subcontratistas),
fecha deingreso, direccién, barrio, localidad, teléfono y fecha de
refiro. Esfo lista servird de base para verificar el porcentaje de
frabajadores que han recibido la capacitacién. Se aclara que la base
de dafos del personal que labora en el proyecto es responsabilidad de
la parte administrativa del contratista.

« Dentro de las actividades a realizar durante los recorridos de obra, el
gquipo social verificard si los conocimientos dados durante las sesiones
de capacitacion estéan siendo aplicados en la obra en relaciéon a la
interaccion con la comunidad, informacion de canales de
comunicacion (Punfo CREA) y a la inferaccion entre trabajodores y sus
comparieros o jefes, para reforzar si es posible en el mismo frente de
frabajo, los conocimientos impartidos en los talleres de capacitacion.

10.4.2. PROGRAMAS PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION

10.4.2.1. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA,

Establecer canales de comunicacién con la poblacion residente v flotante
de las areas de influencia directa e indirecta, para establecer un espacio de
participacion en donde la comunidad pueda resolver sus inquietudes respecto
a los avances del proyecto y donde el contratista ofrezca informacion para
conocer el proceso de construccion de la obra asi como alternativas y
soluciones a posibles problemas que pudieran surgir.

» Reuniones parficipativas

Para establecer un espacio de participacion y un canal de comunicacion
directo con la comunidad y mantenerla informada respecto al proyecto, el
confratista deberd llevar a cabo las siguientes reuniones:
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Reunién de avance:

En la reunién de avance de obra el confratista gxpondra:

+ Estado de avance fécnico.de las obras de construceion-yostérminos de
las_actividadés restantes [vias, espacio publico, estructuras,puentes,
estaciongs elc-):

+ Requisitos establecidos para la construccion ‘de rampas de acceso
vehicular

+ Informe de avance en la ejecucién del confrato.compénente social- Plan
de Gestién Social.

+ Informe de avance en la' ejecucion del confrato componente fréfico,—
implementacién PMT.

«  Cronogramas de ejecucidon de las
obras por ejecutar.

+ Se haré enfrega del volante de
avance de obra.

Con miras a la sistematizacion de la
informacion y a la documentacion de las
actividades de gestion social, se procedera
a levantar registros de asistencia a la
reunion, registro fotogréfico y documento
sinfesis de la misma (acta) para lo cual se
utilizaran los formatos establecidos por  la
Oficina de Atencién al Ciudadano del IDU.

El contratista dard respuesta a todas las
inquietudes planteadas durante el desarrollo
de las reuniones informativas; si por algin
mofivo no es posible dar respuesta a los
ciudadanos por no contar con la
informacion o porque la solicitud no estd
dentro del alcance y gestion del proyecto, se
ingresardn las solicitudes o inquietudes en el
sistema de afencion al ciudadano para dar
respuesta oportuna denfro de los plozos establecidos por la ley (derecho de
peticion).

Las solicitudes que no fengan relacion directa con el contrato deberén ser
remitidas a lo Enfidad que corresponda e informar al peticionario el trémite
realizado.

Las reuniones de avance se realizaran ol 30%, 60% y 90% de ejecucion del
contrato de obra, es decir, cuando el cronograma de actividad constructiva
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confirme que el avaneg de la obra se @éncuentra en esfos porcentajes. En esfas
reuniones, el contratistaexpondra el estadd de avance técnico de las obras de
eonstiuccion, del plan-de~gestion social y los tiempos de las acfividades
restantes.

NOTA:El-coniratisia’deberd redlizar las demés reuniones que-sean solicitadas
por el IDU, la interventoria o la' comunided;-o.las que se consideren necesarias
para fratarfemas punfuales inhierentes al desarrollo de la obra; loanterior, sin que
elleiimplique remuneracion adicional alguna.

 / Puntos CREA

El' contratista mantendr¢ la atenciéi*alciudadono durante toda la efapa
constructiva de la mangra en que se viene desarrollando desde la etapa pre-
consfructiva, atendiende a los protocolos aprobados y conservard los elementos
y horario requeridos para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

+ Atencion a la'ciudadania en campo

El Residente Social del contratista, designaré a sus Asistentes /o Auxiliares
para la realizacion de recorridos de campo, que deberdn redlizarse diariamente
y que esfén orienfados a dar frdmite inmediafo a quejas, inquietudes y reclamos
de la comunidad, asi como para modificar situaciones que estén afectando el
normal desarfollo de las actividades planteadas en el Plan de Manejo de
Impactos y de Gestion Social. Los horarios, responsables y rutas a realizar a
diario debgn figurar dentro del protocolo de atencién al ciudadano.

Esta esirategia surge como complementaria al Punto CREA, puesto que
durantedles recorridos es posible identificar problemas que requieren solucion
inmediata, establecer un contacto mds cercano y directo con la comunidad y los
reprgsentantes de las enfidades que requieren un seguimiento particular como es
el caso de los establecimientos educativos y las entidades prestadoras de salud.

Durante los recorridos de campo, la persona designada por el Residente
Social, deberd corroborar el cumplimiento de los compromisos que el contratista
o la comunidad hayan adquirido en favor del buen desarrollo del proyecio y
fambién realizara el seguimiento a las medidas implantadas en el area de
influencia directa que se derivan de este Plan de Manejo de Impactos y de
Gestion Social, como son: el funcionamiento de las patrullas escolares, la
facilitacion del paso para el cargue y descargue de mercancias, el
abasfecimiento de servicios piblicos a las entidades educativas y de salud, entre
ofras.

Un aspecto que debe fener en cuenta el contrafista a lo largo de toda la
etapa de construccion es el paso de ambulancias para la atencién de las
emergencias v fraslado diario de personas que asi lo requieren, ya que es un
derecho fundamental de lo ciudodania, para ello, el contratisia deberd
promover un sistema constructivo que permita el paso de ambulancias sobre el
corredor de obra y ademds tener varios puntos en el cerramienfo que permitan
abrir paso en caso de ser necesario para dar el paso de camillas y personal
médico.
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¢ levantamienfo de Acfas de
Compromiso

En el desarrolls deda-obra-se-presentan

evenfos que pueden alteraf negativamente
la—cotidianidad _de-las=persorias y/o el
desarrollo_narmal de la obra. ‘En los casos
en que las soluciones para la cemunidad
esfén en manos del contraisiaylas de éste
en la_comunidad, se hace necesario
establecer una comunicacion con la que se
realicen las propuestas viables, y se
esfablezcan compromisos de solucién que
quedaran consignades en un documento
que se denominaré actade compromiso.

Algunas de las situacienes que ameritan

el levantamiento de actas de compromiso
son:

+  Obstaculizacion de'les accesos a
predios

Si se presentan quejas de personas por

dificultad para el ingreso a sus predios o se
fiene un acceso que no cuenta con las
condiciones de seguridad necesarias, el contratista debera diligenciarun acta
en la cual establezca el compromiso de adecuacion de un paso segure y.con
ese soporte, la Interventoria hara seguimiento al compromiso, hasta su cierre a
conformidad.

+  Colaboracién con las actividades de obra

Se establecerdn compromisos de la ciudadania para hacer arreglos a los

predios aledaiios a aquellos a demoler, antes de que se lleve a cabo la
demolicién; llevar las basuras hasta determinados puntos para facilitar su
recoleccién, adecuacion de bajantes de agua, sentido de apertura de los
portones de los inmuebles, etc.

También se tendrén en cuenta las intervenciones en anfejardines y aspectos

forestales como son la tala, fraslado y siembra de plantas.

El contratista establecerd un procedimiento para la realizacion de las actas

de compromiso, que contendré:

+ Disefio del formato de acta de compromiso, feniendo en cuenta que
debe contar con espacio para inserfar foto cuando sea necesaria,
datos del propietario — arrendatario del predio, compromisos que
adquiere el ciudadano, compromisos que adquiere el confratista, los
tiempos para su cumplimientoy el seguimiento al proceso.
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« Pases a seguirpara el establecimiento de los compromisos.

+ Acciones-aseguir encaso de incumplimiento.

El procedimiento se enfregard a la Interventoria segin el cronograma.

La-Interventoria haré seguimiento al cumplimiento-delles.compromisos que
se establezean en lasraetas.y solicitoré—el diligenciamiento deactas_que
considere/conveniente a partir de las situaciones=que encuentre en sus
recoiidos de obra.

« / Atencion a'Veedurias Ciudadanas

El Consultor deberd, en cumplimiemterde la ley 850 de 2003 y el Acuerdo
142 de 2005, suministrar la informaciéon que las veedurias ciudadanas
requieran de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo
cual contard con el visto-bueno de la Interventoria y el IDU. Para la
coordinacién de esta actividad se deberén tener en cuenta los lineamientos
establecidos por €l IDU y la Administracién Distrital.

10.4.2.2. PROGRAMADE INFORMACION Y DIVULGACION

A través de este programa se garantizard la informacion oportuna, clara,
concisa y veraz a la poblacion de las éreas directa e indirecta de todas las
actividades relacionadas con el desarrollo del proyecto, los acontecimientos
que afectan a la comunidad, vy las medidas que desde las dreas técnica,
ambiental, de transito y social se aplican para su manejo.

Divulgacion del proyecto en el drea de influencia directa y aferente

+ Piezas deinformacion.

las piezas informativas a emplear a lo largo del proyecto, fueron descritas
en el Programa de Informacién de la etapa de preconstrucciéon; sin embargo,
se recalca que el material divulgativo debe contar con la imagen corporativa
delIDU, los datos basicos del proyecto y del contratista.

Es de resaltar que los elementos de divulgacion de informacién, deben
confener informacion precisa acerca de direccion y teléfono del punto de
afencién CREA y debe contener informacion real de la obra. Cualquier
cambio justifica una nueva realizacion de la pieza que no podréd ajustarse con
rotulos autoadhesivos o elementos extrafios a la pieza de divulgacion.

+  Aliches Informativos.

En la efopa constructiva deberdn actualizarse los afiches instalados en los
Puntos Satélite, para ello el confratista deberd renovar los afiches
frimestralmente, con el fin de evitar presentar a la comunidad afiches
deteriorados y/o que el Punto CREA quede sin dfiches informativos del
proyecto.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

+ Volantes de Informacién.

Estos volantes se distribuiran predio a predio de'acuerde-con la propuesta
realizada por el Confratista y aprobada por la interventortios

El_contratistadémostrard la entrega 'de todos los velantes—con_el
diligenciemienta'deHormato establecido porellDU-{veranexos)y presentara
el registro fotogréficodetaactividad.

« Convocatorias.

las convocatorias para las reuniones  informativas*de avance deben
gestionarse a fravés de los volantes*&™cartas de invitacion en los formatos
establecidos por el IDU (ver anexos). Estos se distribuiran predio a predio de
acuerdo con la propuesta del Contratista y aprobada'por la Interventoria, con
anticipacion a la realizaciéon de la reunion.

Para las reuniones extraordinarias también se elaberaran los volantes y
cartas en los formatos establecidos por el IDU, que 'se distribuiran con
anficipacion a la realizacién de la reunién.

El formato de volante, seré utilizado para la convocatoria predio a predio
y el formato de Informacién a la comunidad, serd empleade cuando las
personas a invitar sean representantes identificados de las organizaciones
comunitarias, autoridades locales, agremiaciones, administradores de centros
comerciales, industriales y recreativos, administradores de conjuntes cerrados
y multifamiliares, y/o entidades piblicas o privadas afectadas o invelucradas
con el proyecto.

El formato de informacién a la comunidad se diligencia como una'earta
dirigida a cada uno de los representantes de la comunidad a invitar y al igugl
que los volantes, deben contar con previa aprobacion de la Interventoria para
sudistribucion.

En caso de ser necesario desarrollar actividades extraordinarias en la obra
que afecten la cofidianidad de la comunidad aledofia a la misma, la
implementacién de los planes de desvios de las rutas de fransporte publico y
cierre de vias, se debe dar aviso a la poblacién afectada mediante volante
informativo del IDU, con anticipaciéon y en los casos de cortes de servicios
publicos por actividades de obra, la Interventoria seré encargada de definir el
fiempo previo minimo para informar a la comunidad afectada.

El contratista informard a la Interventoria el procedimiento de la entrega de
los volantes en caso de que se presenten contingencias en la ejecucion de la
obra. Dentro del presupuesto se debe incluir el costo de volantes
extraordinarios en caso de ser requeridos.
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Estas teuniones extraordinarias podran
ser solicitadas por la comunidad,
Interventoria, o IDU: el Constructor las
convocarérde acuerdo con las necesidades
propias_de-la ‘construccicn:=Se_realizaran
conlosdiferentes_agentes sociales de-la
zona [Autoridades locales, “directivos de
colegios, representantes de JAC,
administradores de multifamiliares,
represéntantes.de comercio e insfituciones
religiosas o comunitarias, efc.).

+ Plegables de Sostenibilidad.

Son herramientas de comunicacion que
describen aspectos especificos del cuidado
y manfenimiento de la obra. El objefivo-de
estos plegables es brindar informacion
sobre la responsabilidad ciudadana en el
buen uso y manfenimiento de las obras
construidas, lo que contribuiré al proceso de
sostenibilidad de las mismas. Estos
plegables se enfregardn en el faller de
sosfenibilidad realizado con los Comités
CREA; en la ltima capacitacion realizada con los estudiantes y en la reunion
de finalizacion.

+ Valla Fijo.

El Contratista garantizaré la permanencia de la valla fija instalada en la
etapa de preconstruccion y velard por su buen estado.

«  Puntos Satélite de Informacion (PSI).

la actualizacién de los volantes informativos sobre las efapas de la obra
en los PSI, se realizaré cada vez que se produzcan.

El confratista actualizard cada vez que se requiera las piezas de
divulgacién en los PSI, afiches, volantes, etc. El Punto Satélite de Informacion
se entiende actualizado cuando el Confratista ha reemplazado el afiche
informativo y presenta el formato control Punfos Satélite debidamente
diligenciado (ver anexo).

+ Divulgacion del Plan de Maneijo de Tréfico (PMT).
El contratista distribuird volantes informativos del Plan de Manejo de

Tréfico, en puntos que serén propuestos por el Especialista de Tréfico del
confratista y serdn aprobados por la Inferventoria. Estas piezas divulgativas

deben ser distribuidas en los PSI,empresas de transporté piblice, Juntas de
Accion Comunal, peatones, ciclistas, organizaciones civico-comunitarias y a
conductores de vehiculos particulares.

Los volantes-se-disiribuiran de acuerdo con la propuesta presentada por.el
Confratisteryaprobadeportanferventoria.

los volantes serér enfregados por los gufas civicos a conductores de
vehiculos y serd soportada mediante registro fotografico que se incluirg-en-el
informe mensual social del contratista, junto con la deseripeién de la agtividad
desarrollada.

El volante debe contener un pequefio plano ilustrativo de los desvios y unas
recomendaciones para mejorar, la movilidad vehieulor, ademads de la
informacién de identificacién del proyecto.

+ Divulgacién en el érea Indirecta, nivel Distrital

Durante la efopa preconstructiva, como en la etapa constructiva la
divulgacion del proyecto a través de medios de comunicacién masivos cobra
gran importancia, puesto que serd un mecanismo de' fransmision de
informacién sobre las medidas que la ciudadania deberd tomar fanto para
acceder ol drea en obra, enterarse de eventos promocionales de los
comerciantes como para conocer los desvios programados en ‘el PMT y en
general conocer la informacién que permita a la ciudadania acoplarse a la
actividad de obra minimizando las alteraciones en su cotidianidad, pues se le
permite ala comunidad que tome medidas.

+ Emisién de Cuias en radio y television

El contratista difundird la informacion general del proyecto y'la
programacién de los desvios aprobados en el Plan de Manejo de Trédfico, @
través de cuiias radiales en emisoras idéneas a la cobertura de la obra, que
para el caso de las de alfo impacto requerird emisoras de alta sinfonia.

+  Avisos en periddicos locales comunitarios y privados de circulacién

local y nacional

Su funcién serd la de divulgar los desvios por cierres de vias, cortes de
servicios publicos y demés actividades que por su importancia ameriten la
publicacion de manera oportuna, lo que se puede lograr promoviendo la
publicacion de informacién generando boletines o mediante avisos pagos si la

magnitud de la contingencia asilo amerita.
+ P4gina Web

El contratista seguird suministrando la informacion requerida para la
actualizacion de la pagina Web del IDU.
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10.4.2.3. PROGRAMA DE CAPAGITACION Y FORMACIONEIUDADANA,

El Programa~de capacitacion y formacion ciudadana  hace parte del
compromiso-de involucrar-e-tedos-los-actores del praceso constructivo, en el
objefivo..de_promover el ejergicio de-una ciudadania activa medianie-el
fortalecimienfo de la organizagioneomunitaria, ademds de buscar mitigarlos
impactos socioeconomicos y culturales a través de las actividades.formativas
fipo talleres,.en distintas tematicas relacionadas con la sostenibilidad de las
obras; la participacién éisdadana y précticas de vida seguras.

la metodologia de tallerde capacitacion faeilita.el proceso del aprendizaje y
pfomueve la participagién proactiva de la comunidad, y se

basa en tres ejes:

+ Atencién alas necesidades: se aplicay se
recuerda mds faciimente lo aprendido, si
los temas/del taller responden a las
necesidades de una poblacién
especifica, en este caso el tema central
seré @ obra como proceso y como
producto y la necesidad es la
adgptacion de la poblacién a la obra,
durante su ejecuciéon y puesta en
operacion.

«/ la participacion: los procesos de
capacitacién que involucran la
participacién, aumentan la motivacion
individual y la capacidad de aprender,
pofenciando el logro de los objetivos
propuestos por los capacitadores, en
este caso, el equipo social del contratista.

+ la visuadlizacion: a partir de los dificultades
senfidas v las discusiones generadas, es posible visualizar las
soluciones que afiendan a las necesidades tanfo de la comunidad
como del contratista de obra, dentro de un marco de respeto y de
prevalencia racional del beneficio comin sobre el particular.

El profesional para actividades pedagégicas, deberd disefiar la propuesta
para la ejecucion de los falleres y presentarla a la Interventoria de acuerdo a la
fecha aprobada en el cronograma de actividades de gestién social.

Para cada faller -en los que se incluyen actividades de capacitacion y de
divulgacion del proyecto- se debe contar con los miembros del comité CREA,

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

comerciantes e industriales y la cemunidad en genetal, asimismo, los
estudiantes y directivas de las instituciones educativas, “jévenes_y niios
ubicados en las éreas dednfluencia-directa e indirecta.delproyecto:

Los temas—axdesarrollar propuestos por el contratista—estaran...en
concordanicia con lareatidad delsector en.obraesdecit, que suigiran de las
situaciones a.mejorargue se defecten dentro de la efapa construetiva y del
imperafivo de la participacién activa del vecindarie, bajo estos pardmetios:

« Democracia participativa: Conceptualizeeién, mecanismos,
instancias, espacios de_ejereieis; planeacién participativa;  politica
publica de participacién distrital, Sistema Distrital de Participacion;
liderazgo y gerencia ' social, veeduria
ciudadana.

+ Ensefianza participativa de aspectos
relacionados con la prevencion de
accidentes a los ciudadanos en la etapa
constructiva, uso de los senderos
peatonales, respeto de la sefalizacion,
semaforos, accesos de vehiculos y de
personas, sacar basuras en los
momentos requeridos, efc.

+  Promocién del respefo a los elementos
del espacio publico y a los implementos
de trabajo del Contratista.

 Fortalecimiento de la cultura ciudadana,
en cuanto al respeto por el ofro, facilitar
el paso de personas con discapacidad,
nifios, adultos mayores, no entorpecer
las actividades de la obra con escombros
u ofros elementos.

« Generacion de canales de comunicacion efectivos con la comunidad
para la solucién de inconvenientes que alteren el buen desarrollo de las
actividades constructivas o situaciones que impliquen perjuicio para la
ciudadaniay que no sean inherentes a la consfruccién de la obra.

+  Promocién de la prevencién positiva con la obra en ejecucion, en la
que la ciudadania transiten en condiciones de seguridad vy
comprendan los comportamientos de movilidad apropiados para
prevenir accidentes y para no obstruir las labores de obra.

+ Prevencion y resolucion de problemas comunes, enfatizando en la
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educacion réspecto a los cambies-enos patrones de desplazamiento y
movilizacién-paratles usuarios de las vias a construir en los distinfos
sectores.
Nota: Porcada uno de los falleres que se realice debe diligenciarse el formato
esfablecido por el iDU-de-Acta de retnion-y de asistencia {veranexas), los
cuales ser@n enfregados g la-Interventoria™ en=loswinformes mensuales
correspondientes.

Lla/coordinacibnede _recursos para la reclizacion de los talleres de
capécitacion sera de dirgeta responsabilidad del Profesional para actividades
pedagbgicas, quien sefd@ el responsable del diserio y elaboracion de todo el
material pedagogico/a utilizar en la realizacion de los mismos y fambién
liderard cada uno delostalleres.

Al inicio del primer taller de capacitacién, el contratista deberd hacer
entrega a los inscfitos del carné que los identifica como miembros del taller e
incluiré un porta-camet para que sean portados adecuadamente.

Informacién y Capacitacion en Prevencion de Accidentes a la Comunidad.

El equipo’ Social se hard presente durante las capacitaciones que se
realicen con la comunidad respecto a la prevencion de accidentes y que se
encuentran propuestas en el Componente del Plan de Manejo Ambiental.

Previg'a la realizacion de las capacitaciones, el drea social convocard a
los representantes de las principales Entidades de su sector y que tengan
proximidad al corredor, todo ello con el fin de hacerlos fransmisores de la
infofmacion al interior de cada Entidad y también convocard a los grupos
poblacionales conforme a lo esfipulado en el Componente E del Plan de
Manejo Ambiental.

El equipo social deberd remitir oportunamente al area SISO las quejos que
la comunidad presente respecto a condiciones inseguras de obra que puedan
generar accidentes y fambién serd el puente de comunicacién enfre el
confratistay la comunidad cuando se requiera hacer un llamado especial alas
personas que estén incurriendo en actividades que puedan causar accidentes
en obra para si mismos, para sus vecinos o para los frabajadores.

En aras de garantizar el acceso a los predios para la poblacion con
dificuliades motoras, el equipo social del contratista deberd contar con una
base de datos que ird recopilando y actualizando durante los recorridos de
campo, la base contendré los nombres y direcciones de las personas con
dichas dificultades. La informacién de casos puntuales las debe informar al
&rea SISO para que tome las medidas pertinentes, que serén verificadas por la
Interventoria.
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Manejo del Sector Educativo.

la Secretaria de Movilidad yla Secretfaria de-Educacionformalizaron la
conformacion de las Patrullas Escolares de Transifo cuyo-ebijetivo-es-prevenirla
accidentalidad.y.premevertaformacion de peatones, alumnas y-conductores
en el respéio iy aceptacion de-las normas.de-irénsits; Como elemento
regulador de |a.cotidianided:

te"comunidad educativa del Distrito Capitalicuenta con este progiama
para desarrollar procesos de| educacion vial ‘que.ineloyen acciones de
capacitacion, informacién y participaeién” paraconfribuir @ generaruna
cultura vial de prevenciony seguridad al transitar benéfica paralos alumnes,
directivas, cuerpo docente y padres de familia.

las estrategias que podran emplear para capagitar a la poblacién
estudiantil son:

+  Grupo Aula.

Dirigido a la poblacién escolar en edad temprana, cenfra su estrategia en
actividades ludicas, disefiadas especificamente para la peblacién infantil,
consta de herramientas como: fiteres, payasos y parques infantiles de trénsito,
buscando apropiar hébitos seguros por parte de los nifios y los nifias,
generando asf una cultura vial que garantice la existencia de espacios seguros
en la movilidad.

+ Patrullas Escolares.

las patrullas escolares, se realizan a través de un proceso participativo
dirigido especificamente a los alumnos de los grados @, 10y 11; en el cual la
comunidad educativa se involucra de manera activa en acciones
pedagégicas en tomo a la seguridad vial, a fravés de la conformacion de'un
equipo de alumnos que contribuye a la movilidad segura, a la enfrada y salida
de los planteles educativos.

Cuenta con una efapa de formacién y posteriormente, la Secretaria de
Movilidad hace el acompafiamiento en via para el funcionamiento de la
Patrulla Escolar. Ademés de la capacitacion, el grupo de alumnos recibe el
paquete de patrulla escolar que consta de chalecos reflectivos de
identificacién, cinfas de seguridad y paletas de Pare y Siga.

El equipo social del contratista, indagard por la existencia de las patrullas
escolares en los colegios ubicados en el corredor de obra y aquellos que la
Inferventoria requiera'y se reunird con los representantes de los colegios que no
cuenten con ellas para sugerirlas como medida de prevencién de accidentes
en relacion a la obra y para cuando se habilite la Troncal en la etapa
operativa. caso de los colegios que cuentan con las patrullas conformadas,
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realizard una capdeitacion en relaciéneata sefializacion de la obra y las
medidas a fomarpard prévenir accidentes.

Durantea-capacitacion, el contratista se informard respecto a los horarios
de entrade-y-salida de los estudiantes de las instifucionesieducativas para con
esfa informacion, establecer.los horarios de-ingreso y-salida de maquinaria v
volquetas de las obra, ‘de tal manera que no coincidan-esh los horarios de los
colegios'y serdn aprobados por la Interventoria, quien serd la encargaderde
supenyisar su cumplimienfo:

+ Tallerde Multiplicadores.

Actividad de formacion dirigida a padres de fomilia, docentes, entre
ofros con el objetivo de cualificarlos para/ que potencien el trabajo en sus
comunidades, en relacién con la seguridad vial, dando especial énfasis a la
formacion de hébités seguros de nifios, nifias y jGvenes.

Se realizard yna jornada de capacitacion por cada institucién educativa.

El contratista enviard a los rectores de cada institucion carta de invitacion
a la jornada de capacitacién, donde se especificaran el objetivo, la fecha,
hora, lugar, dgenda y duracion de dicho evento. La invitacion la realizard en
el formato establecido por el IDU para invitacion a reunién, empleard como
soporte el formato establecido por el IDU de Control enfrega de volantes y se
ajustard @ los lineamientos del Programa de divulgacion en la etapa de
constryccion.

Las capacitaciones se llevardn a cabo de acuerdo a lo programado por
el Lontratista y aprobado  por la
Inferventoria en términos de cantidad y
momento de aplicacion.

En todas las capacitaciones, se
instruird a los representantes
institucionales en la ubicacién de las
patrullas escolares en puntos
especificos para acompafiar a los
estudiantes que deberan desplazarse
caminando un frayecto mds largo
para tomar el servicio de transporte
publico o para la llegada al colegio.

Estas capacitaciones las
impartird el Especialista de Trafico, en
los aspectos referidos a desvios PMT y
el Residente SISO en cuanto a la
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informacién orientada a la prevencién de accidentes«El equipo social-se
encargard de la logistica de las reuniones.

Estos talleres deberan llevarse a_cabo con poblacién=estudiantit-de las
institucionesacadémicas que se encuentran en el corredor de-obraoen_el
drea_de-infloencia indirecia, y serén ejecutados-en-conjunio con las areas
Social y de TraficomSeredlizaran dentro-de los mismos tiemposiy bajo los
mismos criferios que los falleres de sostenibilidad a llevar a cabe_con-la
poblacién del sector. ;

Notas: En caso de no confarse.con el apoyo de los funcionarios 'de la
Secretaria de Movilidad para la realizacion de las capacitacioneshy
organizacion de las patrullas| escolares, el contratista capacitard-a los
representantes de las instituciones educativas en los-aspectos de prevencion
de accidentes y toma de rutas alternativas para el ingreso v salida de los
estudiantes de los planteles educativos y con ello se validar@lo actividad.

El Profesional para actividades pedagégicas presentard a latinterventoria una
propuesta sobre la cantidad, el confenido y la mefodologia de los talleres y
capacifaciones a realizar.

10.4.2.4, PROGRAMA DE GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL.

Algunos proyectos por su relevancia requieren de coerdinacién
interinstitucional para el manejo de los impactos sociales, es por esto que este
programa tfiene como objetivo gestionar una adecuada articulacion
institucional para el manejo efectivo de los impactos sociales, ambientales,
urbanisticos, de movilidad y econémicos, de fal forma que sea posible
oplimizar recursos, prevenir inconvenientes y responder adecuadamente a las
demandas de la ciudadania.

-Cestién para la contratacion de personal local.

Como un beneficio social complementario a la construccion, rehabilitacion
o mantenimiento de las obras, el IDU establecio la obligacién contractual de
gestion social de contratar un minimo del 40% de mano de obra no calificada
del area de influencia, la zona o lals) localidades incididas por un proyecto
constructivo. La exigencia no restringe la posibilidad de que en aplicacion de
su politica de Responsabilidad Social Empresarial los contratistas, si las
condiciones de oferta lo permiten, aumenten ese porcentaje o confraten
tfambién mano de obra calificada y personal profesional como en efecto se ha
presentado en varios proyectos en la ciudad.

Para esfos efectos el grupo de Gestién Social del contratista deberd
efectuary coordinar la realizacién de las siguientes actividades:
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+ -Determinar.mecanismos dey,.convocatoria
parala conffatocién de —persenal de
manera difecta corslos ingenieros del
proyecto de—acuerdo. con—tas
necesidades de la obra.

« Divuldar perfiles y persenal-requerido a
las' Junta de Accién Comunal,
Ascciaciones comunitarias y Comités
CREA.

¢+ Divulgar requerimientos pdremla
contratacion.

El contratista deberé diligenciar la planilla
Formato esfablecido porel-IDU Registro’ de
generacion de empleo de la Oficina de
Atencién al Ciudadano del IDU.

El contratista’ deberd entregar en cada
informe mensual, el listado de todo el personal
no calificadé (contratado directamente o por
Subcontrato) gue labora en la obra, indicando nombre,
direccion, ffeléfono, ocupacién, y localidad de la que procede. El Residente
Social vefificaré el porcentaje de personal local vinculado. Este procedimiento
tfambién rige para los subcontratistas que utilice la firma constructora.

Como estrategia adicional, se puede hacer contratacion de personal @
fravés del SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje, que cumple con la
fuhcion de informar sobre la  oferta y la demanda laboral actual. El SENA
cuenta con el Centro de Informacion para el Empleo - CIE, el cual es un sistema
publico y gratuito al que pueden acudir libremente quienes requieren
emplearse. El Centro de informacion para el empleo facilita el contacto entre
las personas en busqueda de empleo y los empresarios funcionando como una
red sisfematizada.

El contratista podrd inscribir su empresa en cualquiera de los Centros de
Informacion para el Empleo - CIE- del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA: Chapinero, Paloquemao, Complejo del Sur y Kennedy, y definiré los
peffiles laborales de las vacantes demandadas para cualquier drea de
frabajo. Este procedimiento lo seguird tanto para los puestos de frabajo que la
misma empresa demande como fambién para los solicitados por sus
subcontratistas o los subcontratistas de ésfos.

Ofra alfernativa para la consecucion de la mano de obra no calificado, la
constituye la Secretaria de infegracion Social. El contratista podra elegir éstas o
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cualquier ofra alternativa que garantice.gue se le dio-priefidad a las/los
aspirantes que cumpliendo con los™ requisitos labordles exigidos por el
empleador, residan en los sectores requeridos.

Las hojas de vida del personal-a-eontratar. con-residencia e las localidades
que-airaviesaelproyecio, serdn avaladas per la Inferventoria @ fravés.de-la
revision-de cartas de cerfificacion de residenciaexpedidas por las Alcaldias
locales, copid de confratos de arrendamiento y/o recibos) piblicos
eancelados recientemente.

Nota: la contratacién del personal es responsabilidad directa del drea
administrativa y el reporte de seguridad social lo presentard el drea SISO del
confratista, independientemente que sea confratado
por un subcontratista.

+ Gestion con Empresas de Servicios

Publicos.

En el caso de la suspension necesaria de
los servicios piblicos que se programa para el
desarrollo de olguna actividad  constructiva
(como la instalacién de nuevas redes o el retiro
por excavacién), se requiere de la
coordinacién institucional para que el corte y la
restitucion del servicio sean labores
desarrolladas por la empresa a las que
compete. — Esta actividad debe ser
previamente informada a la comunidad, de
acverdo a lo establecido en el Programa
Informacién y Divulgacién del proyecto.

En el caso de la suspension accidental por
dafio, el contratista debe notificar
inmediatamente a la empresa prestadora del servicio,
a fin de obtener respuesta rapida y efectiva para la solucién del problema. Es
de competencia del residente social hacer seguimiento a la nofificacion y
respuesta al dafio informado.

En el caso de dafios imprevistos por actividades de obra que genere el
corte de algin servicio piblico, el Contratista tiene 24 horas para solucionarlo
ante las Enfidades prestadoras del servicio, de lo contrario deberé proveer el
servicio por su cuentay riesgo.

En todos los casos, el Residente de obra debe notificar las situaciones al
drea social y hacer seguimiento para la pronta solucién.
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Por.su partey.el-érea=social*hace un acompaiiamiento a la actividad
informando-a la comunidad.

El mecanismo-de informaciéon de suspension de servicios por dafio en
obra, Unavez querse haya establecido eltiempo de.duracion del mismo, seré
informado-a-la poblacién a fravés de volantes T prediosarpredio, bajo los
parametros senaladosenelPrograma dedivulgaciondelproyects:

+  Enefgia eléctrica.

Sobré la probabilidod /de dafio en las redes de energia eléctrice;=el
Residente Socigl~apoyard las gestiones que se seialan en el Plan de
Emefgencias propuesto para el contratisia, en el cual se sefialan las acciones
préventivas y correctivds asi como el proceso pata seguir en Coordinacion
con CODENSA.

Ademés de lo anterior, el contratista deberd tener en cuenta que un daiio @
las redes de energfiia eléctrica podria-generar pérdidas econdémicas a los
establecimientos de alimentos perecederos que permanecen refrigerados o
congelados, asi como a los residentes que tienen sus alimentos almacenados
en la nevera; de tal manera que garantizard la restitucion del servicio de
energia en un lapso de tiempo no superior alas 5 horas.

En el caso de las instituciones prestadoras de salud, el Residente de Obra,
establecerd contacto directo con sus representantes para indagar si cuentan o
no con planta eléctrica propia en buenas condiciones, a fin de controlar
cualquief suspensién del servicio, sea por dafio en la red o suspension
programada para trabajos de obra, porque de lo contrario, el Contratista
debefd suministrar una planta eléctrica durante las horas en que el suministro
de énergia esté suspendido.

»  Acueductoy alcantarillado.

Si se produce un dafio en las tuberias de agua, acueducto y alcantarillado,
el residente social del contratista o la persona que delegue, apoyard la gestion
del Residente de obra, ajusténdose al Plan de Contingencia y tendra registro
de la hora en que el dafo fue reportado a la Empresa de Acueducto de
Bogotd. Si el dafio es mayor (mds de 8 horas), el Residente de obra,
coordinaré con la Empresa de Servicio Piblico el suministro de agua con carro
fanques en las zonas afectadas por el evento hasta que se preste normalmente
el servicio. En los casos en que el corfe del servicio esté programado, el
contratista deberé garantizar que se tenga a disposicién de la poblacion carro
tanques, de acuerdo con el tiempo'y el érea de suspension.

+ Teléfonos.

En caso de dafo a las lineas telefénicas, el ciudadano notificard al Punto
CREA sobre el evento y la persona del grupo de gestion social trasladard la
novedad al Residente de Obra de acuerdo con el Plan de Emergencias.
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+  Recoleccién de basuras.

Al tratarse de la recoleccion de basuras, el Residente Social del contratista
realizard la coordinacién con las empresas de”recoleccion-del darea de
influencia directa quienes-focilitaran_al_contrafistala-irfermecién pertinente
sobre horarios,-precedimientos y lugares de recoleccién, paraguese diseiien
y emitandesvolantes que seran distribuidos por los-Guias CiVicos, feniendo en
cuenta las dreas decobertura de cada empresa.

El*Contratista dard cuenta de las gestiones ‘adelantadas en losiinformes
mensuales, incluyendo fotocopias de los oficios enviades y las respuestas
recibidas por parte de las empresas. dessemvicios pblicos; también incluira el
soporte de la informacién énfregada, formato Contrelentrega de volantes (ver
anexo), tanto para la informacién verbal como escrita gue se haya dado a'la
comunidad.

-Cestion inferinstitucional paraapoyo—en reuniones de informacion
especifica.

En caso de requerirse, el contratista deberd realizar reuniones de
informacion especifica a la comunidad, las cuales se desarrollaran en
espacios diferentes al Comité CREA y son complementarios del Programa de
Formacion y Capacitacion:

Para llevar a cabo las reuniones informativas de esfe programa, el
confratista deberd realizar las gestiones pertinentes ante entidades privadas o
Distritales, las cuales se encargaran de la realizacién de las mismas:.

A continuacién se proponen los temas generales y las entidades que los
podrian desarrollar, pero para dar cumplimiento al programa, el contratista
podra contactar a ofras entidades que desarrollen las mismas u ofras teméticas
relacionadas con la obra, de acuerdo a la propuesta que le apruebe la
Inferventoria y que deberd entregar al finalizar el segundo mes de la efapa
constructiva. los tiempos para la realizacion de las reuniones informativas,
dependeran de la agenda de las entidades y del cronograma aprobado por
la Interventoria.

+ la primera reunion informativa podra dirigirse a la poblacion
comerciante y se enfocard en la promocién de esfrategias
encaminadas al aumento de los ingresos de los comerciantes. Algunas
entidades que pueden realizar esta capacitacion son: FENALCO, la
Cémara de Comercio de Bogotd y la Secretaria de Hacienda del
Distrito.

+ la segunda reunién se dirigird a la poblacién estudiantil del érea de
influencia directa y se enfocaré en el aprovechamiento racional del
espacio piblico, lo que implica el respeto a los elementos de la obra 'y
a los demds fransedntes. Para llevarla a cabo, el contratista podré
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realizar fas gestiones pertinentes con la Secrefaria de Movilidad (Uso de
la sefializacién, esquema de @enectividad), La Secretaria Distrital de
Cultura, Recreaciény Deporte (Espaciosde recreacion y esparcimiento
delacil acceso-alsector particular] y Transmilenio S.A. (rutas, uso de los
mapas dé guia, beneficios; efc.}.

+ L& tercera-reunion tendi@ coma’poblacion-objetivo los-residenfes de
cadd sector y tendré el mismo enfeque-de la segunde, de tal manera
qué podria confactafse a las entidades ya mencionadassy.. demés
entidades, que se/ consideren pertinentes para llevar a cabo
intervenciones Urbanisticas infegrales.

Para la realizaciénde-las convocatorias, en el caso de

los comerciantes y de la poblacién residente, el

confratista disfribuird volantes predio a predio en
el érea directa y/o en las manzanas aferentes,
segun propuesta aprobada por la Interventoria.

En el caso de la poblacién estudiantil, el

contrafista dirigird carta a los rectores de las

entidades educativas, indicando cantidad de
alumnos y grados convocados.

Por tratarse de reuniones informativas, la

cantidad de convocados y de asistentes no

tiene un tope méximo, de tal manera que el

criterio estard dado por el lugar en que se van a

realizar; sin embargo, el minimo de asistentes

por capacitacion serd de 25 personas.

El Residente Social del contratista y el

especialista en mercadeo se encargaran de

establecer los confoctos con las Entidades
antes mencionadas y servir como

coordinadores de las actividades, la logistica y

convocatorias esfarén a cargo del Residente

Social.

Nota: Es de resaltar que la responsabilidad de la
ejecucion de las reuniones que son expuestas en el Programa, son del
confratista, ya que de no confarse con la participacién de las entidades
propuestas, el contratista estd en libertad de contactar ofras.

-Gestion inferinstitucional para la realizacion de eventos.

Respecto al impacto de afectacion en ingresos para comerciantes y

desvinculacion laboral, el contratista deberd favorecer la generacién de

espacios para eventos y promociones, a ftravés de la gestion con los
comerciantes, las alcaldias locales, la Secretaria Distrital de Cultura,

Recreacion y Deporte, FENALCO, las asociaciones de comerciantes locales,
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los centros de negocios del sector, y demés, identificadas_per el coniratista,
quienes podrén realizar eventos-en«&spacios abiertos{ferias) o~ coordinar
tfemporadas de descuentos que sean ampliamente promocionados a través de
cufias radiales, volantes informativos o algin otrc medie de comunicaciénal
que los comerciantes puedan.teneraecceso.
En este sentide;-la responsabilidad del Especialista en. Mereades /0 drea
eeonomica, estard circunscrita.ade-gestién conlas partes interesadas; es decir,
realizarG=retniones con los comerciantes, las agremiaciones arriba
mencionadas, las Entidades Distritales y hard el seguimiento correspondiente a
las propuestas expuestas y a los compromisos adquirides.
Por su.parte; el especialista en mercadeo y/o ‘érea
econdémica del contratista, serd la persona
encargada de andlizar \la viabilidad de las
propuestas de los comereiantes, hacer nuevas
propuestas a parfir de' su conocimiento y
experiencia, asistir a las reuniones y presentar
un reporte sobre las actividades desarrolladas,
en el que evalle su efectividad\y probabilidad
de ejecucion.
El o la residente social desarrallaré todas las
actividades requeridas para ‘el éxito del
programa en materia de difusién: Asesoria en
el disefio de las campafias para el mentaje de
las ferias y promociones (publicidaden los
diferentes medios).
El reporte sobre las actividades realizadas
para la activacion comercial lo realizaré el
Especialista en mercadeo v lo entregaré a la
Inferventoria dentro del informe mensual de
Cestién Social, para que sea evaluado y se
devuelva al contratista con las observaciones y
sugerencias perfinentes.

Es importante fener en cuenta las fechas de altas ventas
para la realizacién de eventos que atraigan compradores potenciales.
las gestiones para eventos y promociones se deben fener definidas anfes de
finalizar la etapa preconstructiva.
El contratista debe contactar a los representantes del comercio para conocer
sus propuestas y fraslodarlas a las enfidades Distritales y privadas  (pertinentes),
proponer reuniones a las que asistan todas las partes; de surgir propuestas se
esfablecerd un cronograma y el confratista prestard su colaboracién en los
aspectos de coordinacion y logistica.
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104425, PROGRAMA DE PROTECCION AL PATRIMONIOEULTURAL.

Durante la—construccién de las obras y como consecuencia de las
actividades quedeésia-se derivan, muchos-bienes.de inferés cultural podrian
verse.afectados a nivel fisico y estructural. Por esta razéneste-programa.tiene
como obijetivo, proteger aquellos-que.se_encueniren en el érea de influencia
directa e indirecta, durante elfproceso de construccion de'la'obra:

tosibienes de inferés culfural ubicados en el drea indirecta deberan hacer
parteddel Programa dé*Proteccion al Patrimonio Cultura, pues podrian sufrir
dafes por el paso de la'maquinaria pesadarque.se dirige a la obra y por el
incremento en el flujo yehicular cuando se implemente el Plan de Manejo de
Tréfico PMT.

El Residente Social del contratista, tendrd un rol activo frente a la
conservacion de los Bienes de Inferés Cultural, estando al tanto de la gestiéon
que el area técnica adelanta para la proteccion de dichos bienes y serviré
como puenfe de comunicacion entre la firma confratista v las entidades
estatales y nagionales.

La Direccién de Patrimonio del Ministerio de Cultura, con la asesoria del
Consejo de Monumentos Nacionales, es la enfidad encargada del manejo de
los Bienes de Interés Cultural de carécter nacional de la ciudad y el Centro
Historico de Bogotd, que ha sido declarado como Sector de Inferés Cultural de
cardgter nacional, compete a la Alcaldia Mayor de Bogotd.

Lo realizacién del levantamiento de actas de vecindad a los Bienes de
Inferés Cultural, deberd realizarse conforme a los lineamientos especificos que
se estipulan en el Programa de Participacién y Atencién al Ciudadano (actas
de vecindad), pues deberan realizarse con estricto cuidado, puesto que por
fratarse de inmuebles de vieja data, podrian presentar dafios que deben estar
bien relacionados en las actas, para poder establecer responsabilidades, en
caso de que se presenten reclamaciones por dafios ocasionados por la obra.

El residente social del contratista, gestionard el acompafiamiento de un
representante de las enfidades encargadas de la conservacion de los Bienes
de Inferés Cultural durante el levantamiento de las actas de vecindad, quien
avalard el acta con su firma, junto a la de la persona que habita o figura como
responsable directa del inmueble.

El seguimiento a los Bienes de Interés Cultural se presentard en los informes
mensuales del Contratista, donde incluiré fotos que soporten la aplicacion de
las medidas de preservacion.
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10.4.2.6. PROGRAMA DE RESCATE DE VESTICIOSARGUESLOCICOS,

Existe una alta probabilidad de que durante le construecion de las obras
se generen hallazgos de.vestigios-arqueologicos que-réquieren-de un grado
de especializaciénpara suéscate, es por esto que este programa tiene como
objetivo-elrescate de-estos vestigios arqueoldgicosque puedanser hallados
en el drea en gue seconstiiye la obra.

Debido al grado de especializacién necesario para la recuperacion-de
estos vestigios, es necesario que en caso de ocuirencia de algin hallazgo
arqueolégico o de acuerdo con.de-determinado en la Etapa de Estudies y
Disefios, el arquedlogo del contratista hard la prospeecion arqueologica con
profesionales autorizados por ‘el Institufo Colombiano de Antropologia &
Historia - ICANH, y se proceder¢ al rescate de-las piezas de patrimonio
arqueolégico de la Nacién, previa presentacion de la'metodologia ante la
Inferventoria para su aprobacién, y teniendo en cuental los lineamientos
confenidos en la ley 397 de 1997, “ley General de Culiura y Patrimonio
Arqueoclédgico”. También notificard al Ministerio de Cultura.

En el caso de advertirse hallozgos arqueolégicos, es necesario que el
contratista cuente con un arquedlogo que esté presente durante las labores de
excavacion, ya que es quien puede identfificar, evaluar el hallazgo,
deferminar y dirigir las acciones de proteccién pertinentes hasta latincursion
del ICAHN o las Enfidades competentes en el tema y dar égil trdmite ante
esfas.

El arquedlogo realizard un plan de contingencia para cuande, se
presente un hallazgo arqueologico, que enfregard a la Interventoria de
acverdo a la fecha aprobada en el cronograma de actividades de gestién
social en obra. Este plan confendrd las acciones a seguir en los aspectos de
prevencién de hurfo, profeccién de los vestigios contra dafios por obra,
frémites pertinentes anfe la Entidad correspondiente y manejo de la
informacién a la comunidad durante el tiempo que los vestigios se encuentren
en el lugaren que fueron hallados.

10.4.2.7. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Este programa tiene como objetivo realizar seguimiento y dar adecuado
fratamiento a los impactos economicos relacionados con la alteracion del
sistema de fransporte, construccion y recuperacién de espacio piblico durante
la construccion de la obra.

Para este programa se considera necesario articular el diagnéstico
econémico realizado en la etapa de Estudios y Disefio, con el fin de fortalecer

199



200

las-redes socio econémicas, definidasieomo un infercambio dindmico entre
personas, grupos-einstifUeiones en contexios parficulares, que se organizan
clando—identifican~miecesidades y problematicas que posibilitan la
cooperacién_y asociatividod jpara maximizar-tas eporunidades  como
recursos terriforiales;

Comité CREA

Los éspacios de Comité CREA serdn aprovechados para el fratafmiento.y,
seguimiento derlesdemas rélacionados con las/afectaciones econdmicas por
cerrdmiento de vias y andenes émebia,. de tal manera que se deberd analizar
la€antidad de inscritos gl Comité, segin sean residentes o comerciantes.

Para los grupos de Comité CREA que tengan poblacion comerciante, el
confratista convocard @ representantes de agremiaciones y asociaciones de
los comerciantes, representante de FENALCO, representante de Camara y
Comercio de Bogotd, representante del Instituto Para la Economia Solidaria -
IPES, Secretaria de Desarrollo Econémico vy el representante de la Alcaldia
Llocal correspondiente, a las reuniones de Comiteé CREA, para exponer de
manera particulor el cronograma del proyecto, el avance del mismo,
manifestar l@s inconvenientes, los acierfos vy la gestiones realizadas para
mitigar, prevenir y corregir los impactos que les afectan, recoger las
sugerenci@s e inquiefudes que surjan de los asistentes, establecer y dar
seguimiento a los compromisos adquiridos por el contratista y los
comerciantes.

Para la realizaciéon de estas reuniones, el contratista deberd cefiirse a los
requerimientos establecidos por el IDU  para la ejecucion de este tipo de
actividad. Las convocatorias deben elaborarse y distribuirse con anticipacion
a la realizacién de la misma y garantizar el uso de los elementos y equipos
fecnolégicos suficientes para las exposiciones, asi como la coordinacién del
escenario a ufilizar.

En algunas de las reuniones a realizar cada mes pueden contar con la
participacion de funcionarios del SENA para que informen sobre los
programas que en materia comercial implementan. Actualmente la Enfidad
ofrece formacion permanente o periédica en dreas administrativas, contables
y promocién para el desarrollo, generalmente sin costo alguno. A todas las
reuniones de Comité CREA deberdn asistir los Residentes de las dreas Técnica,
SISO, Trafico, Ambiental y Social, asi como el Especialista en Mercadeo,
quien liderard las reuniones cuando se trafe el tema econémico, esto con el fin
de aclarar inmediatamente la mayor cantidad de dudas e inquietudes posibles
y canalizar las sugerencias de los participantes que se propongan para
beneficio de todos los comerciantes.
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El confrafista suministrara informaéién-a los
comerciantes respecfo a las variaciones que se
presenten en la ubicacién—de-senderos,
disposicion-de-basurds, cargue y descargue de
mercaneias, suspension femporal-de servicios
publicos, desvios y=ef~general, cualquier
sueeso o actividad que pueda interrumpir o
dificultar la normal actividad 'comercial. Esfa
deberd ser informada a la poblacion-afectada,
bajo los criterios sefialados en el Programa de
divulgacion.

Cualquier novedad que se genere en la obra y
que en alguna forma repercutasobre los
comerciantes de las areas de influencia directa
e indirecta, deberd comunicarse de manera
escrifa mediante volantes elaborados en el
formato F-GSO8 informacion a la comunidad y
segln las especificaciones del programa de
informacion y participacion ciudadana en la efapa de

constfruccion.

En este Programa también se incluye la divulgacion de los Planes de Manejo de
Trafico, el cual debe ser apoyado con insfruccion a los comerciantes sebre las
zonas en las calles adyacentes al proyecto para cargue y descargue. de
mercancias.

Toda la informacion concemiente a las actividades que involucran a los
comerciantes, como son la realizacién de eventos y promociones, la
capacitacion respecto a los créditos que pueden recibir, las actividades de
vigilancia que se coordinen y los convenios para el ingreso de mercancias alos
negocios, serdn expuestos durante las reuniones de inicio, avance y
finalizacion de obra, de tal manera que la comunidad conozca las acciones
positivas que se realizan desde el drea social para el manejo de los impactos
economicos.

Si bien no se realizaran reuniones de inicio, avance vy finalizacién de obras
exclusivas para el sector comercial, se requiere la presentacién de las
actividades que adelanta el contratista para minimizar los efectos de la obra
sobre los ingresos econdmicos de los propiefarios y empleados de los
esfablecimientos comerciales y de servicios de las dreas de influencia directa e
indirecta y sus resultados de manera breve, pues el espacio para ampliar el
tema serd el Comité CREA para comerciantes.
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Carguey Descargue de Mercancias:

El equipo Seeial del contratista informard al drea ambiental respecto a los
puntos-especificos-en-la obra, en los que se pueda.correr el cerramiento para
permitir-el-acceso y salida de mercancias de gran-emario,.de acuverdo a la
informacién suminisiradalpor 10s comerciantes; asi-como @ la=ebservacion
directa que'se haga'dé’la movilidad en el érea-deinfluencia directa para el
ingreso y/salida de mercancias, tanto pequefias como de gran tamafie:

la daborsecial respecio al cargue y descargue de mercancias estaré
cenfrada en dar el framite opérune.alas inquietudes de los comerciantes y la
comunidad en general fespecto al tema, dirigiende las solicitudes a las area
Ambiental y Trafico, duienes tomardn en campo las medidas pertinentes
sobre adecuacion desenderos o apertura del cerramiento.

Para facilitar el ingreso y egreso de grandes cantidodes de mercancia, se
establecerdn acugrdos de horarios y dias en que se habilite el paso, siempre
que la actividad gonstructiva que se esté desarrollando lo permita'y cuando-no
sea asi, se informard a los comerciantes oportunamente sobre la actividad y el
tiempo de duracién de la misma, de tal manera, que ellos puedan modificar
sus esfrategids de surfido, a través de acuerdos que se harén con la firma
consfructorg'e realizando un recorrido mas largo.

la Intefventoria podré solicitar al contratista la adecuacion de accesos
alternatives a predios de uso comercial, cuando por alguna actividad
constructiva el acceso al negocio se vea muy limitado para los compradores.
Esta medida aplica principalmente a los locales comerciales esquineros, en los
quefse podra adecuar una entrada en una pared contraria al lugar infervenido
porla obra.

10.4.2.8. PROGRAMA DE INFORMACION PARA RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO.

Este programa tiene como objefivo recuperar el espacio piblico de
sectores puntuales de las obras, a través de un acercamiento a la comunidad
del sector, informando las normativas actuales que reglamentan la
recuperacion del espacio piblicoy las medidas que el usuario puede tomar en
caso de inconformidad.

De acuerdo a los decretos 462 "Por el cual se dictan procedimientos para
la preservacion y recuperacion del espacio publico construido en el Distrito
Capital.” y 463 "Por el cual se reglamenta la administracion, el
mantenimiento y el aprovechamiento econémico del espacio publico
construido y sus usos femporales en Bogotd, Distrito Capital.”, Expedidos por
el Alcalde Mayor de Bogotd, el 22 de diciembre de 2003, la recuperacién
del espacio publico puede sefialarse desde dos posiciones:

«  Desde el Ambito Social.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Hace referencia al sistema de=re€uperacion del eSpacio_piblico con
respecto a los vendedores ambulantes que actualmente circulenen_la ciudad.

«  Desde el Ambito Fisico.

Hace referencia-alasconstricciones realizadas de maneraiilegalsobrefas
zonas adeeuadas como-espacio-publico, es decir,-antejardines en andenes,
inmuebles que no respetaren el paramento dea via o construcciones ilegales
enpargues, humedales, entre ofros.

En ambos casos, la funcién del grupo de gestién social-especialmente la
del Especialista en Mercadeo ir¢ encaminada a brindar informacion @ la
comunidad sobre los cierres"de las vias y el cumplimiento de no invadir los
senderos peatonales en referencia a los vendedores ambulantes.

En caso de presentarse un hecho similar, su funcién llegaré hasto el aviso a
las autoridades competentes para realizar el desalojo de los senderos. En
ningln caso, deberd fomar acciones que puedan generarconflicto.

Con respecfo a los inmuebles que invaden espacio piblico, la funcion de
los profesionales en ingenieria o arquitectura y los profesionales sociales, serd
la de informar las normativas actuales en cuanto a la recuperacion de los
espacios y las Entidades a las cuales se podré dirigir el usuario, en caso de
inconformidad respecto a la medida a tomar.

En caso de reclamacién por parte de los propietarios de los predios, el
Profesional en Ingenieria o Arquitectura, redactard y emitird un comunicado al
inferesado en que explique la normatividad referida al uso del espacio piblico
y si es del caso, las sanciones que se puedan presentar; estos comunieados
deberdn contar con previa revision del residente social del contratista y'de la
Interventoria.

Es importante anofar que la solucién de los problemas estructurales de'la
ciudad compete a la Administracion Distrital en su conjunto, v el caso de las
ventas ambulantes y estacionarias que afectan el espacio piblico, no es
responsabilidad del contratista; en consecuencia sus acciones deben estar
planeadas y coordinadas con las Entidades responsables de la recuperacién,
manejo, mantenimiento y administracion del espacio piblico, como las
Alcaldias locales, la Defensoria del Espacio Publico y las Juntas
Administradoras Locales, entre otras.

10.4.2.9. PROGRAMA DE MANEJO PARA EL SECTOR SALUD.

En caso que se generen alteraciones en la movilidad, servicios publicos o
contaminacion, que afecten a las Entidades del Sector Salud de la zona de
influencia directa e indirecia de ejecucion de la obra, el confratista
esfablecerd los confactos respectivos con las Entidades del sector salud, con el
fin de informar las posibles alteraciones que se generaran.
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«Alferacién de la meyilidad.

El contrafistaconvocdra a una reunion a los representantes de cada
institucion yes-explicara cuales son los Planes de Manejo de Trdfico para los
desvios-de-lasiambulancias y 1@ movilidod peatonal, “mediard._con el drea
técnica para’ disminvir-los.impactos generados por-la-obra en~evanto a lo
movilidad 4confaminacion par ruido y matérial particulado, tecalcando que
velard porque siempre estél a la vista la sefializacion correspondientes.La -
primera reuién.con los representantes institucionales deberd realizarse en la
etapd preconstructiva, a fin desque.el Plan de' Manejo de Tréfico inicial sea
conecido antes del cerramiento del corredor.

A la reunion o freuniones a realizarse con los
representantes de las Entidades prestadoras de
servicios de salud, deberd asistir el Residente de
obra y la Residente Social y se levantara un
acta de reunion.

En la o las réuniones que se sostengan con
los representantes de las entidades prestadoras
de servicios de salud, se tratardn los temas de
zonas de pdrqueo, ingreso de material médico
y recoleccién de desechos hospitalarios, ya
que probablemente se requiera el
esfablecimiento de horarios en que podréan
ingresar vy salir por el area de la obra.  Se
plonfeardn medidas de contfingencia para
cuando las condiciones de la obra impidan por
uno o mas dias el acceso a las Entidades en
mencion. Las propuestas que sean aprobadas
para el manejo de las situaciones expuestas,
deberan cumplirse a cabalidad, tomandose
como compromiso de los Comités de
seguimiento.

El Residente Social, realizard un seguimiento confinuo en el dreq,
registrando cada una de las inconsistencias presentadas en el manejo de la
Entidad y junto con el grupo interdisciplinario tomard los correctivos necesarios
para no interferir, ni alterar las actividades propias del sector salud.

+ Respecto a la movilidad peatonal, el contratista deberd garantizar
senderos sefializados suficientemente amplios para el alfo flujo de
visitantes de los centros hospitalarios. En los recorridos de obra se
analizard si los senderos son suficientes y en caso de no serlo, el
residente social informaré a la Direccion de Obra y tomard las medidas
respectivas
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+  Servicios Poblicos.

En caso de afectacion a las enfidades prestadoras de safud-por corte de
servicios publicos, tanfo.programados como accidentales,—el-contrafisia
deberd diligenciar-actasde compromiso, enlas que se establezea-eltiempo
en que se-reesiapleceréd apresiacion-del servicio.-Entedoeaso, el contratista
debe garantizar que.ningdn-imprevisto o corte programado altere el normal
desarrello de las actividades hospitalarias, asi'esto implique, por ejemplo;
facilitar una planta eléctrica o carro fanques.

Los posibles sucesos referidos a cortesde6s servicios piblicos deben ser
tratados en la reunién imicial con los representantes de las Entidades
Prestadoras de salud y en ese momento quedard definida la prestocion de
plantas de energia, su ubicacion, capacidad de coberturay duracion, el
canal de comunicacién para la inmediata obtencién de los carro tanques, su
ubicacion y el requerimiento de agua previsto por unidad de tiempo (horas).
Toeda esta informacion debe quedar registrada en el acta'de reunion formato
IDU (ver anexos).

+  Confaminacion.

En los reuniones que se desarrollen con cada institucién prestadora de
salud, el contratista deberé concertar horarios para el desamollo de las
actividades constructivas que generen mayor ruido y/o emisién de particulas,
teniendo en cuenta el equilibrio que debe haber entre el reposo de los
pacientes que se encuentran hospitalizados o que asisten por consulta externa
y el cronograma de actividades de obra.

El érea social del contratista deberd incluir los centros de salud'cemo
puntos neurdlgicos en sus recorridos y los deben visitar a diario, a fin de
detectar ofras situaciones que requieran la implementacion de nuevas medidas
que faciliten la actividad normal de cada institucion de salud, asi como para
verificar el cumplimiento de las medidas ya adoptadas.

10.4.210. PROGRAMA DE ACCESOS A GARAJES.

Con miras a minimizar el impacto por el cerramiento a las personas que
tienen sus lugares de comercio y/o vivienda, el contratista garantizard, el
ingreso de vehiculos a los predios tanto como sea posible a lo largo de la
etapa de consfruccion.

En cuanto al acceso temporal de los vehiculos a los predios vy
parqueaderos se realizardn los siguientes pasos:

Identificar el nomero de garajes incluidos dentro del frente.

Para garantizar los accesos de garaje a los habitantes afectados por los
trabajos, se implementarén acondicionamientos adecuados para  fal
actividad. El personal encargado de ejecutar la actividad, colaborard en la
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instalacionde los acondicionamientos deacceso, cuando sea requerido. En la
obra se presentan-varias situaciones que impiden el acceso a garajes, como
l& excavacion-profunddy la infervencion en redes de servicio piblico y ello
imposibilita_elseguimiento de los pasos arribarsedalados. para_facilitar el
ingreso de 168 vehiculosd los parqueaderos, locual conlleva atatoma de dos
medidas, uha informativa y offa de gesfién deTeubicacionde parqueos.

En cdanto a la primera miedida, sobresale la necesidad de las pefsenas.de
ser infermades-eportunamente sobre el bloqueo de ingreso de los vehiculos a
los pfedios, pdra que de estaforma.puedan realizar la gestion pertinente y asf
conseguir un lugar delparqueo alfernafivo ‘mientras la actividad se esté
gjecutando.

lo anterior, requiere que el Contrafista informe con anticipacion ol
conductor o propietario del vehiculo, sobre el bloqueo al acceso que tendra el
predio, a través dél acta de compromiso e informard asi mismo las personas
que se verdan afeciadas femporalmente por obstruccién de accesos a garaies,
respecto a los parqueaderos privados que se ubiquen en zonas aledafias que
puedan servir @l propietario del vehiculo para solucionar el problema

En los casos en que se deba pagar el parqueadero por imposibilidad de
acceso delvehiculo al predio a causa de la obra, el dinero procederd del
rubro parg'imprevistos, contemplado en el presupuesto social.

10.4.2.11. PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Como medida preventiva ante un
posible incremento de la inseguridad por
el desarrollo de la obra, es necesario que el
contratista, en coordinacion con las
autoridades policivas competentes
desarrolle un plan para confrontar
actividades delincuenciales por las
alteraciones en la movilidad a que la obra
inevitablemente conlleva.

El contfratista, a través del Residente
Social, establecerd el contacto con las
Entidades policivas correspondientes, con
las Alcaldias locales y con los
representantes del secfor comercial, para
concertar la toma de medidas como las
antes mencionadas y ofras que puedan
surgir como aporte de las Entidades
participantes.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

El residente social de obra, establecerd el contacto-con las Entidades de
manera presencial o a fravés de oficios que radicaré encaderinstanciay a los
que hard seguimiento _en reuniones de las que—dejard. un-—acte—como
constancia, pues_noses-su-fesponsabilidod los medidas que fomen-dichas
Entidades,-pero s unagestién-eficiente para lograr convenies:

El establecimiento..de~los~coniactos -y las conversaciones con los
representantes de la fuerza policiva y de las Alealdias Locales, a'eargo del
plan de seguridad y convivencia, se realizard ol inicie=de™la, efapa
preconstructiva, puesto que dichas instancias=désarrollan acfividades afavor
de la seguridad que debem fenerse en cuenta ‘@l momento. de redlizar
propuestas, de tal manera que esfas se ajusten a las medidas existentes y sean
bien recibidas y apoyadas por las Entidades en cuestion.

Cabe resaltar que las gestiones no estan limitadas a la etapa
preconstructiva y se realizardn siempre que sean necesarias, bien sea el caso
de-asonadas o de fallas en las acciones de seguridad @ transedntes, para
revaluar las medidas o adicionar ofras que brinden la efectividad esperada.

Un caso especial que se debe tratar para solicitar un mangjo por parte de
las Entidodes competentes, es la invasion del espacio piblico por los
vendedores ambulantes, ya que de ubicarse en los senderos peatonales o en
los andenes, entorpecerdn la movilidad peatonal, facilitando la'proliferacion
de robos sea por asalto o hurfo.

El Residente Social del contratista deberd realizar una gestion a laeual sea
posible hacer un seguimiento puntual, para ello, adjunfaré en sus informes
mensuales, copia de los oficios emitidos y las respuestas recibidas; levantara
acfas en fodas las reuniones relacionadas con el tema de seguridad
ciudadanay para ello, empleard el formato Acta de reunién establecido porel
IDU.

En adicion ala gestion adelantada con la policia, el contratista evaluard la
posibilidad de contratar  una empresa de vigilancia privada para que vele
por la seguridad de la obra. la empresa de vigilancia se encargara de
establecer rondas en el drea de influencia directa del proyecto, haciendo
énfasis en aquellos lugares en que se encuentran predios demolidos, en donde
se presentan condiciones fisicas que sirvan como escondife de ladrones y
aquellos lugares que el contratista'y la Interventoria consideren necesarios.

Los miembros de la empresa de vigilancia deberdn contar con uniforme y
se les entregard el camé de identificacion del contratista.

Lla empresa de vigilancia privada deberd disponer de personal que haga
acompaniamiento al equipo del confratista cuando deban realizar actividades
que impliquen el ingreso a predios de zonas conocidas por sus condiciones de
inseguridad.
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Elconfratista debe elaborar un contiatocon la empresa de vigilancia con
clausulas en quese-expresen las responsabilidades de la empresa privada y se
enviargeopia-deleontrato a la Interventoriay.al IDU,

Eltema-deda seguridad de la ciudodania enretacién.alos-posibles actos
delictivos que pudiera-raer.consigo la’obra; serd fratado-en las fewniones del
Comité CREA ya que la ciudadania podra brindarinfermacion al contratisia
respectoa los puntos que requieren mayor vigilancia.

10.43. PROGRAMAS PARA LA ETARA DE RECIRD:

Durante el mes de recibo de la obra, el Contratista deberd centrarse en dos
actividades basicas, él cierre de las atenciones al ciudadano v la realizacion
de la reunion de finalizacion del contrato.

10.4.3.]. PROGRAMA DEINFORMACION Y DIVULGACION.

A través de esfe programa se garantizard la informacién oportuna de las
actividades dg cierre del contrato. El programa se orienta a informar a la
poblacién dé manera clara, concisa y veraz, respecto al resultado del
proyecfo y perspectivas futuras del mismo.

Divulgacién del proyecto en el area de Influencia Directa y Aferente.

« fiezas deinformacion

ls elementos divulgativos a emplear a lo largo del proyecto, fueron
descrifos en el Programa de Informaciéon y Divulgacion en la etapa de
preconstruccion; sin embargo, se recalca que el material divulgativo debe
contar con la imagen corporativa del IDU, los datos bésicos del proyecto y del
contratista.

Es de resaltar que los elementos de divulgacion de informacién, deben
contener informacién precisa acerca de direccion y teléfono del punfo de
afencién, CREA y debe confener informacion real de la obra; cualquier
cambio, justifica la realizacién de la pieza nuevamente, esfa no podra
ajustarse con autoadhesivos o elementos extrafios a la pieza de divulgacion.

+  Volantes de Informacion de finalizacion.

Estos volantes se distribuiran predio a predio, de acuerdo con la propuesta
del Confratista y aprobacion de la Inferventoria, antes de las reuniones de
finalizacion del contrato.

El confrafista deberd demostrar la entrega de fodos los volantes con el
diligenciamiento del Formato establecido por el IDU y registro fotografico de la
actividad.
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«  Convocatorias.

las convocatorias para las reuniones informativas definalizacién deben
gestionarse a fravés de los volantes o cartas de invitacion.en-los—formatos
preestablecidos (ver.anexos}y-sedistribuiran predio a predio en el corredorde
obra'y la manzana aferente, conanticipaciona la reglizaciondetareunion.

El formato de velante.seré viilizado parala convocatoria predio a predio
y el formaté informacion a la comunidad seré empleado cuando las personas
o invitar sean representantes identificados  de las_organizaciones
comunifarias, autoridades locales, agremiaciones, administradores de centros
comerciales, industriales y recreativos, administradores de conjuntos cerrados
y multifamiliares, y/o Entidades piblicas o privadas afectadas o involucradas
con el proyecto.

El formato convocatoria se diligencia como unacarfa dirigida a cada uno
de los representantes de la comunidad a invitar y al igual que los volantes,
debe confar con previa aprobacién de la Interventoria parasu distribucion.

El contrafista informard a la Interventoria el procedimiento de la entrega de
los volantes en caso de que se presenten contingencias en la gjecucién de la
obra.

+  Puntos Satélite de Informacion.

la actualizacién de los volantes de finalizacion en los Puntos Satélites de
Informacién, se realizard una vez que se produzcan los mismos y podran
refirarse las piezas divulgativas de los PSI anfes del cierre de la'efapa de
recibo.

10.4.3.2. PROGRAMA DE PARTICIPACION V
SERVICIO A LA CIUDADANIA.

Conocer y dar respuesta, por
medio de los canales de
comunicacién establecidos, a las
inquietudes de la comunidad respecto
alafinalizacién de la obra.

» Punto CREA.

El Contratista mantendré la
atencién al ciudadano durante toda la
etapa de recibo de la manera en que
se viene desarrollando desde la etapa
pre-constructiva, afendiendo a los
protocolos aprobados y conservard
los elementos y horario requeridos
para el cumplimiento de los objefivos
del Programa.
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Durante la etapa de recibo, se tendré
el Punto CREA abierfo al piblico en el
horario _habitual; sin embargo, solo se
realizarG—ateneionien._campo para el
seguimiento de-casos partictlares que estén
en proceso-de.cieife o hayan sido
presentados por la ciudadania“énwelPunto
CREA duranite esta etapa.

El Residente Social estard encargado
de verificar=el cierre de fodas las
manifestaciones de la ciudadania y de las
actas de/ compromiso, para remitirlas a la
Interventoria con el Ultimo informe mensual,
correspondiente a la efapa de recibo.

las personas designadas para-—la
atencién en el Punto CREA y cierre de actfas
de compromiso y afenciones al ciudadano,
seréndel area social.

Se prevé la participacion en esta etapa
del Ingeniero o Arquitecto que durante el
proceso de preconsiruccién y construccion
hizo elfseguimiento a los casos especificos de afectacion por obra, con el fin
de atender inconvenientes que surjan en la efopa de recibo y para cerrar
casos en seguimiento desde la etapa constructiva.

* Reuniones participativas.

+  Reunién de finalizacion de obra:

El contratista presentard a la comunidad ubicada en las dreas de influencia
directa e indirecta un informe de:

« Finalizacién de ejecuciéon del contrato componente técnico [vias,

espacio pL’Jb|ico, estructuras, puentes, estaciones efc.)

+ Gestion adelontada para la construccion de rampaos de acceso

vehicular.

+ Finalizacién de ejecucion del contrato del componente ambiental.

+ Finalizacién de ejecucion del contrato del componente social = Plan

de Gestion Social.

+ Finalizacién de ejecucion del contrato del componente tréfico —

implementacién PMT.

+  Cronogramas de ejecucion de las obras por ejecutar.

+ Se hard entrega del volante de finalizacion de obra, volante de Plan

de Manejo de Tréfico final (PMT) y el plegable de sostenibilidad.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Es de obligatorio cumplimientolasehtrega de las copvocatoriasa reunién,
con antelacién ala interventoria, asf como la logistiea detaresnion, dia, hora,
agenda, salén.

Para |as reuniones informativas de finalizacion de obra, _el-contratista
deberd elaborarsus propias diapesitivas v presentar-les-resuliados obtenidos
a partir de sus actividadesentodas las dreas;en el tiempo transcurrido entre
lareuriién general informativa anterior y la que se esté ejecutando. Esta
presentacion deberd esfar aprobada por la interventoriapor lo fanto el
confratista debe presentarla con antelacién™@la reunion.

las reuniones de finalizacion de obra deberdn ser realizadas por el
confratista, después de la finalizacion de los actividodes de la efapa de
construccion, es decir que su realizacion coincidird con la entrega de la obra
al IDU. En este tipo de reunion el contratista presentard el estado final de las
obras de construccion, el cumplimiento de los compromises contractuales, las
pélizas de la garantia tnica de cumplimiento de las obligacienes del contrato,
las obligaciones contractuales y las actividades que se adelantaréan durante la
Etopa de Mantenimiento y recogeré las inquietudes sugerencias, quejas,
reclomos o solicitudes de los asistentes para resolverlas.

NOTA: Para la reunién de finalizacion se deberd presentar una secuencia
fotogréfica o filmica de la transformacién del corredor feniendo en'cuenta el
anfes, durante y después.

+ Atencién a Veedurias Ciudadanas.

El Consultor deberd, en cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el Acverdo
142 de 2005, suministrar la informacion que las veedurias ciudadanas
requieran de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo
cual contard con el visto bueno de la Interventoria vy el IDU. Para la
coordinacién de esta actividad se deberdn tener en cuenta los lineamientos
establecidos por el IDU y la Administracién Distrital.

10.5. INFORMES DE GESTION SOCIAL

A continuacion se relacionan los principales requisitos exigidos para la

presentacion de informes de gestion social:

«  Semanalmente se presentard el informe de gestién y mensualmente el
consolidado  en los cuales se deben evidenciar los resultados
obtenidos para cada uno de los programas de gestion social a la luz de
los indicadores establecidos.

+ los informes y demés documentos elaborados deben seguir las normas

de presentacion ICONTEC.
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+« Elsistema de empastado deberdser pasta dura con tres 3] tomillos.

+ los informessedeberdn presentar en medio magnético y fisico, foliados
enla-partesuperior derecha de atrds hacia adelante.

+—Durante el Ultimo mes de la efopa de construcciénel.contratista deberd
presenfar Unrinferme.general en’él-cual se realizard un-andlisis.general
de l@ gestion’adélantadary una evaluaciéndestodos y cada uno de los
programas y proyectos implementados en el sistema de geslién soeial,
donde seresalten las dificultades o fortalezas encontradas, asi como las
recomendaciones/ para” guessean_tenidas en cuenta hacia futuros
proyectos.

+ los informes deberan reflejar el jestricto cumplimiento de las
obligaciones de gestién social con criterios de calidad y oportunidad,
en el marco de los términos de referencia del contrato y las
disposiciones legales.

10.6. EVALUACION POR PARTE DE LA INTERVENTORIA DE LA GESTION ADELANTADA POR EL CONTRATISTA

Para esta etapa la Interventoria debe elaborar, presentar y desarrollar un

plan de acgién de seguimiento al Contrafista en el componente social que
confenga gomo minimo las siguientes actividades:

+  Revisar, conceptuar y aprobar el Plan de Gestién Social que desarrolle
el contratista.

+ /Verificar que se desarrolle el Plan de Gestion Social de conformidad con
lo previsto en el confrato de obra, atendiendo los procesos v
lineamientos establecidos por el IDU en el Manual de Inferventoria.

+ Adelantar las acciones conducentes para que el contratista prevenga,
mitigue y confrole el impacto social que, eventualmente, podria
causarse en desarrollo de la obra o por la no  ejecucién o la
inadecuada aplicacion de alguna medida social que resulte obligatoria
para el contratista en los términos sefialados en el contrato de obra. Lo
anterior, sin perjuicio de las demds sanciones y responsabilidades que
deba asumirtanto el contratista como la Interventoria.

+ confratista como la Interventoria.

+ Revisar, aceptary aprobar: hojas de vida, actas, y todos los registros de
gestion que levante el contratista.

+ Asistira las actividades de gestion social exigidas en el contrato de obra
yalas quecite el IDU.

+ Revisar los productos, incluyendo avances parciales, en un tiempo no
mayor a cinco dias hébiles, conceptuandoy recomendando por escrito
los ajustes o requerimientos a que haya lugar.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Realizar seguimiento a las “actividades de campe”ejecutadas por-—el
Contratista, definiendo las herramientas e ipsfrumentos<necesarios que
documenten esta labory permitan su verificacion féfminesestipuladosen el
contratoy-verifiear el-cumplimiento del Manual de Identidad-Visual del
IDU.

Identificar las inquietedes de los ciudadanos y garantizar que elcontratista
bfinde atencion y respuesta, soportado en la viabilidad de las mismas:
Presentar los informes requeridos.

Carantizar que se implementen=los™fequerimientos realizados por el
Interventor y el IDU durante el desarrollo del eontrato, exigiendo' @l
confratista la adopcién de las acciones correctivas necesarios.

Auditar las labores de gestion social que ejecute el contratista y que defina
el contrato de obra.

Presentar al IDU los informes referidos en las obligaciones de Gestion
Social del contrato objefo de la Interventoria, revisados, conceptuados y
aprobados.

Presentar al IDU un informe sobre la percepcion de la obra'per parte de la
comunidad.

Asesorar y recomendar aspectos a considerar, en lo promegion de la
calidad y logro de los objetivos del contrato objeto de la interventoria.
Supervisar que el contratista disponga de la infraestructura y ‘personal
social que cumpla con los
requerimientos definidos para el
proyecto.

Verificar que la ejecucion de las
labores de Gestion Social esté
acorde con el marco legal, las
exigencias confractuales, asi
como con las especificaciones
establecidas en el contrato.
Suministrar informaciéon 'y datos
sobre las labores de Gestién
Social a personas y entidades
autorizadas por el IDU, sin
perjuicio de la reserva legal o
discrecionalidad a que estén
sometidos esos datos e
informaciones.
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«—Responder ante el IDU por lanverificacion del cumplimiento de las
medidasy.aeciones.contenidas en él'contrato sobre el cual se efectuaré
laInterventorio:

»—Presentar al IDU el acto de cierre social-elaborado_por el contrafista,
préviafrevisiény.aprobacion delalnterventeria.

la Infepventoria debera garantizar gue-se-lleve.a _cabo el Comite de
Seguimighto v se levanten las respectivas Actas.

INTEGRANITES

- ElDirector de obra ydednierventoria.

- losResidentes de Seguridad Industridl;"Medio Ambiente y Social del
Confratistay de la Intefventoria.

- losdelegades de las dreas técnica, social y ambiental del IDU.

- las partes podran solicitar la participacién de personas adicionales
que fendrdén voz pero no voto en las decisiones.

Para la evaluaeion de la gestion social, y el control de los costos sociales
del proyecto, ladnterventoria seguird el siguiente proceso:

* Inspecgiones de campo:

Los criterios que deberd seguir la Interventoria para valorar el desemperio
social del ¢ontratista estan basados en los resultados de las inspecciones
semanales de seguimiento realizadas en la obra.

la calificacion de las listas de chequeo se debe realizar de forma semanal,
teniendo en cuenta los resultados de las inspecciones semanales.

ld evaluacion de desempeiio social se hard mensualmente y corresponde
al premedio de las calificaciones semanales anfes mencionadas.

Las inspecciones para efectuar la calificacion deben ser organizadas y
guiadas por el residente social de la Inferventoria. Se informard al contratista
de la calificacién obtenida semanalmente en los comités sociales, quien podré
realizar sus descargos. La Interventoria valoraré dicha informacién de acuerdo
a la evidencia recolectada [registro fotogrdfico, certificados, efc.) y tomard la
decision correspondiente.

+ los resultados finales de la calificacién mensual serén notificados por
escrito al contratista, mediante oficio, nota de bitécora o comité social,
antes de la radicacion del Informe Social Mensual de Interventoria al
IDU

+ Forma de pago:

El pago al contratista por el valor social se pagaré proporcionalmente al
valor facturado mensualmente segin avance de la obra, y es proporcional ol
cumplimiento de sus obligaciones sociales. Lo anterior, sin perjuicio de las
multas que le puedan ser impuestas al contratista por incumplimiento de las
obligaciones asumidas con ocasion del contrato en materia social.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Por el desarrollo de las labores-sociales, el contratista recibird Ta—suma
asignada del contrato de obrapublica.

El desarrollo de las labores de gestion social, sefénevaluadas.cadaunaen
forma independiente:

El valor-delpago porlabores sociales seré evaluade-periaiiterventoria,
quien reportaré al IDU, seginiermetodologia descrita en este numeral.

« Multas por incumplimiento de las obligaciones socicless

la Inferventoria podrd imponer_las.multas seficlodas en'la minuta, del
confrato, y por incumplimiefto. de las obligaciones sociales, cuande el
confratista:

No alcance la calificacién de por lo menos el 90% en las listas de
chequeo social, segin la evaluacion presentada por la Interventoria
en el informe mensual al IDU.

Incumpla, en mas de fres (3] periodos mensuales, uno o varios ffems
de las listas de chequeo.

Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoria o el IDU en
fres (3) o mds ocasiones.

Suministre informacion falsa sobre soportes y certificados solicitados
en los informes. Esto no exime al Contratista de su responsabilidad
civil o penal que por dicha accion haya lugar.

« Comités sociales.

El seguimiento del desempefio ambiental del contratista seré verificado en
los comités sociales que se deberan realizar, como minimo, semanalmente.

En dichos comités, la Interventoria elaborard un informe ejecutivo a fravés
del cual reportaré al delegado de la OTC del IDU los avances, aciertos e
inconvenientes identificados por el Contratista en la ejecucion de las presentes
obligaciones de gestion social. De cada uno de estos comités, se levantard un
acta, la cual haré parte de cada informe mensual.

En una de los reuniones que se efectien en el mes, deberdn participar el
Director de Inferventoria, el Director de Obra, los y/o las residentes sociales y
ambienfales de la Interventoria y confratista, asi como el Coordinador IDU
asignado al proyecto y el delegado de la OTC. Esta reunién serd de
obligatorio cumplimiento.

Notas: La presentacién de los informes debe realizarse de acuerdo a las
normas ICONTEC vy el sistema de empastado seré de tornillo y pasta dura,
foliados en la parte superior derecha de atras hacia adelante.

Para la liquidacion del Contrato  de Inferventoria, serd necesario el visto
bueno del IDU, Oficina de Atencién al Ciudadano, previa verificacion del
cumplimiento de todas las obligaciones de Interventoria Social.
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Profesional en=trabajo social,
sociologi@, psicologia
comunifaria o con experiencia

en procesos comuniforio/é
\

comunicacion social
ant o|ogid@ﬁe>epelieﬁéio
profesional de fres (3) afios y
ecifica de un (1) afio en
erventoria para proyectos de
fraestructura.

/—Serd el responsable de la
cordinacion e
implementacion de todas las
actividades  relacionadas con
la Interventoria social que
garanticen la supervision, el
confrol y el cumplimiento de las
obligaciones de gesfién social |
del contratista de
mantenimiento.
Entre las actividades a
desarrollar se encuentran:

+ Parficipar en los diferentes
comités socio-ambientales y
técnicos que se desarrollen
durante la ejecucion del
confrafo de manfenimiento.

+ Realizar control vy

seguimiento a fodos y cada

una de las actividades de

Cestion Social en la etapa

de mantenimiento.

Evaluar lo efectividad de

las medidas

implementadas de gestion
social durante la etapa de
mantenimiento.

Solicitar la implementacién

de las acciones requeridas

en caso de enconfrarse
falencias en el sistema de
gestion.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Apoyo en la p

logistica de la orga
la reunién de presen

informe ante los

del IDU.
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10.7.2. PLAN DE ACCION SOCIAL DE LA INTERVENTORIA,

La metodologia para el seguimiento de la gestién social de la Interventori
serd propuesta por el Inferventor como parte integral del plan de accién de |
Inferventoria, consisfird principalmente en la comprobacion de la realizacién,

cumplimienfo oportuno y efectividad de todas y cada una de las labores de
gestion social establecidas en el Contfrato sobre el cual se efectuard la

Interventoria.

Dentro de los aspectos mefodolégicos, el Interventor deberd determinar las
condiciones de tiempo y modo para cumplir los siguientes requerimientos:
+ Presentar el organigrama de la Inferventoria anexando hojas de vida en

formato IDU con los respectivos Contrafos

suscritos con los

profesionales y demas personal dedicado a las labores sociales de la
Interventoria.
+ Verificar el cumplimiento por parte del Contrafista de las actividades de
Cestién Social

PERSONAL - = VIDAD PRINCIPAL
»
Experto en Profesio iologia, | Res
evaluacién omia con| evaluacion ex e | e
W acion ' ementado
ial s ofdura la etapa de| <
aluacién de impactos. Rustrucciédn .
Asistente Profesional engzoboio social, | -A cialista de >
social de psicologia social com i aluaciéon de impactos en, la .
apoyo con experi ren procesos | bUsqueda, organizaci /
comunifarios, anfropologia o|siste tizacién de | Z
comunicacion social con |informacién necesaria para la
experiencia profesionalevaluacidniex post del Plan de
minima de dOS (2)% en Gesﬁén SO
— proyectos de infraesfructura
Apoyo en la elaboracion y
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10:7.3.INFORME DE GESTIONSOCIAL DE LA INTERVENTORIA.

+ El informe<final de~la Interventoria en materia de gestién social (en
doeumeniosindependientes con destino a la OTC del IDU) haré parte
dellnforme final del Contrato de obra: Se-presentard.en.un fomo aparte
con &l propésiie.de_remitirlo a l6"Oficing de-Atencién aF-Ciudadano y '
contendré un'restmen de los informes sociales.mensuales. El contenido
minimo de este informe serd el siguiente: Capitulo de - ManejesSocial
dela Obra.
la Interventoria deberérentregar en capitulo independiente un informe
mensual en el cual defalle el cumplimiento de las obligaciones de
gestion social delcontratista.

De igual formd deberd enviar via e-mail el resumen correspondiente al |
periodo de seguimiento, el Ultimo dia hébil de cada mes al coordinador
social del proyecto, asegurdndose de recibir nofificacion de enfrega.

+  Capitulo deAcciones de la Interventoria de Gestion Social

Describir v defallar la gestién adelantada por la Inferventoria Social,
indicande el proceso metodolégico adoptado para llevar a cabo su
trabajé [comités sociales, visitos de seguimiento, comités de obra,
organigrama de la interventoria). Se deberé mostrar el cumplimiento
por/parte del contratista del Programa de gestién social. El inferventor
debera anexar los soportes respectivos

+  Lapitulo de Conclusiones y recomendaciones.
la Interventoria deberd justificar los resultados de la gestién social
desarrollada en el contrato sobre el cual se realizé la Inferventoria y
presenfar los requerimientos de la comunidad para el optimo
cumplimiento de los objetivos del Plan de Gestion Social.

»  Capitulo de Anexos, Registros escritos, fotos y videos

El Informe de la Interventoria debe ser entregado al IDU por escrifo y en
medio magnético a més tardar los primeros cinco (5) dias de cada mes.
De acuerdo con el seguimiento que haya realizado la OTC del IDU; los
alcances de los Informes mensuales podrén ser ampliados teniendo en
cuenta los resultados del programa de seguimiento social y de la
evaluacién del desemperio social.

Nota: Todos los registros filmicos requeridos en los informes se deben
enfregar en medio magnético, (formato CD), usando cédigo HTML para
lectura mediante navegador Web vy ejecucion de los videos puedan en el
programa Windows Media Player.

Como parte de esfos informes la Inferventoria presentaré el acta de cierre
social del proyecto atendiendo a los lineamientos que defermine la Oficina de
Atencién al Ciudadano del IDU.
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divulgacion vy sensibilizacién  dirigidas o la sostenibilidad  y
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11, ETAPA DE MANTENIMIENTO

111-0BJrTIvOS DELAGESTION SOCIAL

ortalecer los mecanismos de-participacion ciudadana y control-secial,
encaminados a la apropiacién, el respefo y sentido de pertenencia con
elproyecto urbanistico.

112 0BJETIVOS ESPECIFICOS:

Implementar, con la participacion 'activa de la comunidad, los
programas 'y acciones que permitfan un adecuado manejo de los
impactos de caracter social.

Visibilizar los beneficios generados por el mantenimiento del proyecto
urbanistico, en favor de la consolidacion del territorio desde principios
DOTS.

Mitigar los impactos ocasionados por las actividades relacionadas por
el mantenimiento, a través de la implementacion de los programas de
gestién social.

Implementar y,/o forfalecer la estrategia de sostenibilidad al proyecto
urbanistico

Fortalecer la participacion ciudadana en la etapa de mantenimiento.
Adelantar las actividades de informacion, divulgacién y comunicacion
necesarias para que la ciudadania y demés actores ferritoriales del
drea de infervencion, conozcan de manera completa, veraz y oportuna
las actividades de mantenimiento del Proyecto Urbanistico.

Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacion
o sugerencias presentadas por la comunidad, sean atendidas de
manera adecuaday oportuna.

Disefiar e implementar la evaluacion ex post.

[1.3 ALCANCES DE LA GESTION SOCIAL.

Vincular a la ejecucion del Plan de Gestién Social o  los acfores
publicos, privados y comunitarios identificados en el area de influencia
del proyecto, a través de los Comite CREA y demds escenarios de
parficipacion.

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Ejecutar el Plan de Gestién Social, cuya implementacién cumpla
fundamentalmente con la estrategia de sostenibilidad disefiada en la
efapa de Estudios y Disefio

Mitigar los impaetes generados. por el mantenimiento del proyecto,
cumpliendo con las disposiciones legales relativas al manejo de-los
impactos sociales que afecten a la-poblacién ubicada en el drea del
proyecto.

Adelantar la gestion interinstitucional, necesaria para el desarrollo

del proyecto y la ejecucién del Plan de Gestion Social.
+ Promover el control social-através de las veedurias ciudadanas.
+  Resolver oportunamente las quejas, reclamos y sugerencios de la
comunidad.
+ Solucionar con celeridad las contingencias generadas por las obras
de mantenimiento o posibles reparaciones.

114 PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO.

A continuacién se relaciona el personal requerido para la etapa de
operacién y mantenimiento para un contrato fipo C [alto impacio) de cinco afios:

PERSONAL PERFIL AcTIVIDAD PRINCIPAL
Residente Profesional en dreas como: | Coordinar, Supervisar y
Social Sociologia, Antropologia, | Responder por el desarrollo de

Piscologia social comunitario,
Trabajo Social, Comunicador
Social, Gestion y Desarrollo
Urbanos, Arquitectura, vy
Economia; con estudios en:
especializacion y/o maestria
en Proyectos de Desarrollo
Urbano, o Planeacion, Gestién
y Control del Desarrollo Social,
o Desarrollo Regional y
planificacion del territorio o
Gerencia Social; Con
experiencia profesional no
menor de fres (3] afios y
especifica de minimo dos (2)
afios en Gestion social  en
construccion de proyectos de
infraestructura

los programas de operacién que
hacen parte del Plan de Gestion
Social.

Representar ol Confratista en las
actividades de Gestién Social.

Mantener el conducto regular de
comunicacién con los
coordinadores del IDU, la
Interventoria, el equipo de
frabajo del contratista y la
comunidad de todas las
actividades de gesfion social
que se realizardn en la efapa de
operacién para garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones sociales
confempladas en el confrato.
Asistir a los comités Socio-
ambiental, Técnico, de Trafico y
aquellos que se realicen con la
comunidad.
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PERSONAL

PERFIL

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Auxiliar
Social

Profesional “en dreas como:
Sociologfa, Comunicador
Social, Antropologfa,
Piscologia social comunitario,
Trabajo Social, Gestién-y.
desarrollo urbanos,
Arquitectura y Economia.

Con “experiencia profesional
no menor de un (1) afo.y
especifica de minimo un (6)
meses en Gestion social-
proyectos de infraestructura y
espacio publico.

Participar y apoyar la
ejecucién de todas las
acciones del plan.de Cestion
Social.
Apoyar-la-tealizacion de las
actividades inscritas delPlan
de Gestion Social.

Economista

Economista con experiencia
profesional no menor de fres
(3) afios y especifica de
minimo un (1) afo en
evaluaciéon socioecondmica
de proyecios. (cuando la efapa
de mantenimiento supere el
tiempo de ejecuciéon de un (1)
afo y/o el contrato tenga la
modalidad de estudios y
disefio, construcciéon vy
mantenimiento)

Realizar el estudio econémico
al comercio ubicado en el érea
de influencia, consignando su
procedimiento, resultados,
andlisis y sugerencias en el
documento que hace parte del
programa de evaluacion y
seguimiento.

Guias
Sociales

Bachilleres, estudiantes
universitarios (Ciencias
Sociales, Ingenieria
Arquitectura y Gestidon y
Desarrollo Urbano)

Apoyar las acciones de
comunicaciéon y disfribuir las
piezas de divulgacion y demas
labores operativas que sean
necesarios en lo etapa de
mantenimiento.

115 PLAN DE GESTION SOCIAL DEL CONTRATISTA

En esfe plan se contemplan las acciones de participacion, informacién,
divulgacién y sensibilizacion dirigidas a la sostenibilidad y apropiacion social

de las obras en la etapa de mantenimiento.

115.]. PROGRAMA DE PARTICIPACION Y SERVICIO A LA GIUBADANIA

Carantizar la participaciéon _civdadana vy establecer los canales de
comunicacién con la poblacién residente y flotante de las-éreas deinfluencia
directa e indirecta sobre las problematicas que-sobre la obra manifieste la
comunidad, asi-como en-el mantenimienfo y sostenibilidad del-proyecto
urbanfstico.

Comité'CREA

Teniendo en cuenta que durante la efapa de consfruccién, se conformaron
comités CREA con la mision de:

+ Servir como inferlocutores formales entre el IDU, el contratista de obray
la Interventoria.
+ Diwulgar la informacién sobre el proyecio a las comunidades que
representaban.
« |dentificar y recoger las probleméticas manifestadas por la comunidad
(referidas a la obra) y buscar alternativas de solucién e implementarlas.
Se busca que para la etapa de mantenimiento, se conserve el proceso
realizado con el comité CREA y se continte con las reuniones de seguimiento,
por lo cual el contratista deberd:

Depurar las bases de datos de los comités CREA conformados para
la etapa de consfruccién y proceder a convocarlos a'la primera
reunion finalizando el primer mes de la etapa de mantenimiento. Ast
mismo, el confratista deberé hacer entrega del carnet definido por el
IDU a los nuevos integrantes del comité o actualizarlo segin sea el
caso, los cuales deberdn ser devueltos cuando finalice el contrato o
cuando algin representante decida refirarse.

Realizar las convocatorias mediante la enfrega de un volante escrito
(o la poblacion de residentes, comerciantes e industriales) ubicados
en fodos los predios del érea de influencia directa del proyecto y
medianfe comunicacién escrita a los presidentes de Juntas de Accion
Comunal y representantes de consejos locales de participacion y
ofras organizaciones sociales o comunitarias presentes en la zona.
Para todo caso las convocatorias se deberdn realizar cinco (5) dias
antes de la fecha de reunién programadao.

Ajustar el volante de invitacién a los pardmetros establecidos por la
Oficina de Atencion al Ciudadano del IDU y contar con la
aprobacién de la inferventoria. Como soporte de la gestién de
convocatoria se levantard un registro de entrega de volantes en el
formato establecido por el IDU.
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+ - Establecer un-cronograma de
actividades.en el que se
definiran las fechas de reunién,
las-cuales.deben tener una
periodicidad semestral durante
los afios-que dure la etapa de
mantenimiento, y en las cuales
se deben tratar los
compromisos de
mantenimiento ysostenibilidad
de las obras. Dicho
cronograma ‘deberd ser
remitido a la Inferventoria para
revision y aprobacion.

+ la agenda @ ser desarrollada
en cada comité debera
contemplar una fase de
informacion de avance de la
ejecuciéon de las obras vy ofra de
recorrido, para lo cual se deberd contar con chalecos y cascos de obra.
De igual manera las dreas social y técnica conjuntamente deberdn
incluir otros aspectos a tener en cuenta.

« Previo a la realizacién de la reunion del comité, tanto contratista como
Interventoria realizarén una reunion con el fin de determinar la
informacién especifica que deberd ser suministrada a la comunidad, la
cual deberd tener en cuenta aspectos técnicos, sociales, ambientales,
de tréfico, entre ofros.

+ Para el desarrollo de las reuniones serd de obligatorio cumplimiento la
asistencia de los representantes del drea técnica tanto del contratista
como de la Inferventoria.

+ las actividades correspondientes a las reuniones con el comité CREA
deberan ser sistematizadas en el formato de acta definido por el IDU, lo
cual debera incluir registro fotografico y lista de asistencia (Formatos de
actividades de sostenibilidad).

Nota: En los puntos CREA se deberé contar con dotacion de chalecos y cascos
para los recorridos con la ciudadania.

Cada Contratista realizard reuniones periédicas de informacién durante la
etapa de mantenimiento. la primera reunién se  llevard a cabo el mes
inmediatamente siguiente al inicio del mantenimiento, vy la dlima a la
finalizacion de la ejecucién del contrato.

las reuniones serén dirigidas a representantes de las Alcaldias locales,

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

consejos locales de participacion, juntas de acciéncomunaly organizaciones
sociales de los barrios que atraviesa el proyecto. Se-realizarg una reunion
semestral por cada uno de os sectores en que se distribuyé la_obra por el
respectivo Contratista.

En la primera-reunién, se explicard a los asistentes, las acciones que como
ciudadanesdeben adoptar para el mantenimiento. de-larviay el equipamiento
urbano, de manera claray-con la idea de que los asistentes se conviertan en
muliiplicadores de informacién en la comunidad.

Con el fin de apoyar la difusién de la informacion brindada a los lideres
sociales en las reuniones, el Contratista-elaberard 'y enfregaré a los asistentes
de la primera reunion, cartillas con el alcance del contrato, las labores
realizadas durante el primer periodo de
mantenimiento en cada una de las areas v
las recomendaciones para el buen uso 'y
sostenibilidad de la obra en
funcionamiento.

En las demds reuniones, cada
Contratista mencionardlos trabajos de
mantenimiento realizados durante el
periodo  anterior y los proyectados
para el siguiente.

Explicara el cuidado de buen uso
que la ciudadania debe darala obra,
recogerd las inquietudes y sugerencias
de los participantes y realizard un
seguimiento a los compromisos que se
adgquirieron en la Gltima reunién por el
Confratista y los representantes de la

comunidad.

o Reuniones de mantenimiento
extraordinarias.

Se realizardn sélo en caso de que se presenten dafios reiferativos o de gran
magnitud al equipamiento urbano del proyecto. Se convocard a los
representantes institucionales de las dreas directa e indirecta, y a las personas
que habiten en el drea de influencia, afectados por los dafios.

En las reuniones se explican los beneficios de la obra en femas de
modernizacién, embellecimiento de la ciudad, movilidad, seguridad y cultura
ciudadana, indicando las personas a colaborar en la conservacion de la
misma.

Las reuniones de mantenimiento extraordinarias, se efectuardn en caso de
ser solicitadas por la Inferventoria o el IDU.
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o ~ Atencién.alcivdadano - Punto CREA.

Obras Tipo C o de Alto Impacto: El Confratista dispondra de un (1) punto de
afencion-ala comunidad el cual podrd funcionar en la oficina del contratfista.
Dicho-punto_estard bajo-la-responsabilidad del-o. de la residente socidal,
alternando con él o la residente técnico, cuando la situacion lo-amerite, quien
estableceré un horario de-atencién que garanfice cumplir minimo-doce (12)
horas semanales de afencion o la ciudadania, el cual podré ser distribuido en
el horario de oficina de lunes a sébado de 8:00 a.m. a-12:00 m y de-2:00
p.m. a 5:00'p:m., el cual deberd ser informado a la ciudadania a fravés del
volante de inicio de actividades de mantenimiento.

El' punto tendrd un aviso de identificacion de acuerdo a los parametros de
divulgacion establecidos por el IDU y estard
dotaodo con: cartelera informativa tipo
IDU, computador (con unidad de DVD,
pantalla LCD de 17" y parlantes) e
impresora, silla iy escritorio para la
persona encargada de la atencién,
linea de afencion telefénica con
contestador automdtico, espacio
para reunion de diez (10) personas,
planos a’ color del corredor con
nomenclatura de los predios del area
de influencia directa, vias aledafias dl
sector y defalles de estaciones,
puentes peatonales y plazolefas de
espacio publico representativos. De
igual manera tendra disponible
cascos y chalecos para los infegrantes

del Comité CREA.

El residente social deberd adelantar
todas los actividades o acciones necesarias que garanticen la atencién de la
comunidad en los requerimientos realizados por la ciudadania.

El procedimiento para la atencion de las quejos, reclamos, solicitudes de
informacién o sugerencias serd el siguiente:

+  Recepcién de la queja, reclamo, solicitud de informacion o sugerencia,
para lo cual se debe diligenciar el formafo establecido por gesfion
social del IDU.

«  Esclarecimiento de la situacién presentada con el érea técnica.

« En caso de reclamo por dafio o perjuicio sobre el bien inmueble, se
procederd a realizar la verificacion con la informacién levantada en el
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acta de vecindad, durante la
etapa de construccion, y -se
realizaré una visita al predio en
compaiia de un técnico de la
obray la Inferventoria.

» _Senctificaré al-peticionario-los
resuliados de su-reclamacion
mediante comunicacién escrita
(Aplica para todas las
peficiones).

+ lo gestion adelantada se
consignard en el formato
correspondiente (atencion al
ciudadano).

« Se informard a la Interventoria
sobre los resultados de la
gestién en el informe
correspondiente.

+ Si se presentan reclamos por dafios o perjuicios ocasionados por la
obra de mantenimiento, se dejard constancia con firma @ safisfaccion
delinferesado, y verificacion de la Interventoria.

+ Para el trémite de las afenciones a los ciudadanos se diligenciard el
formato de atencion al ciudadano establecido por el IDU, y en el punto
CREA se llevard el consolidado de afenciones en el formato establecido
por el IDU, que permite la clasificacién de las mismas segin tipologia,
drea de solicitud, trémite y estado de solucion.

+ Para todas las atenciones solicitadas por la ciudadania, el contratista
iniciaréd el tramite correspondiente el mismo dia de presentada e
informard las acciones a adelantar méximo dentro de los tres (3) dias
siguientes. En todo caso el plazo maximo de atencién al ciudadano es
de quince (15) dias habiles, segin lo establece la Ley.

Obras Tipo B de Impacto Mediano: El confratista que desarrollara el
mantenimiento de la obra, dispondra de un lugar en sus oficinas, que destinaré
ala instalacién del punto de atencién al ciudadano.

Contard con un escriforio, fres sillas, un computador, una impresora y un plano
del proyecto en el que se pueda sefialar aspectos del disefio y ubicacion al
ciudadano que requiere informacién.

El punto de atencién al ciudadano funcionard ocho horas un dia a la semanay
ser¢ atendido por el Profesional Social.
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Para establecer canales de comunicacion apropiados con la comunidad, el
Confratisia- dispondra._de una linea telefénica exclusiva para el punto de
atencién al ciudadanoy abriré una cuenta de correo electronico.

El"Contratista atenderd-las_manifestaciones que. presente la comunidad
relacionadas-con el proyecto durante la efapa’ de mantenimiento. Para ello
desarrollard un profocele que contard conla aprobacion de la Interventoria al
finalizar el primer mes de la etapa de operaciénymantenimiento.

El protocolo tendré como minimo:

Definiciones de los tipos de manifestaciones que se puedan recibir.
Mecanismos de recepcién de las manifestaciones de la comunidad.

Tramites y procedimientos a seguir para resolver las manifestaciones de
la comunidad.

Responsabilidades segun el tipo de manifestacion que se reciba.
Contenido que fendrd la base de datos de atencién al ciudadano que se
manejard en el punto de atencion.

Instancias a las que se recurrird para dar respuesta a las manifestaciones
recibidas.

Es responsabilidad del Confratista enviar semanalmente el reporte de
manifestaciones de la comunidad a la Interventoria y al IDU, en el formato
esfablecido por el IDU Consolidado de atencién al ciudadano.

o Atencion a Veedurias Ciudadanas

El Consultor deberd, en cumplimiento de la Ley 850 de 2003 y el Acuerdo
142 de 2005, suministrar la informacién que las veedurias ciudadanas
requieran de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo
cual contard con el visto bueno de la Interventoriay el IDU. Para la coordinacién
de esfa actividad se deberdn tener en cuenta los lineamientos establecidos por
el IDUy la Administracion Distrital.

Actividades de sostenibilidad
+ Recorridos mensuales por el corredor vial

Con miras a buscar la sostenibilidad de los espacios construidos y al buen
manejo de los mismos, el Contratista realizard recorridos mensuales al corredor
donde identifique puntos sensibles o criticos que requieran de una intervencién
mas directa.

Una vez definidos los puntos sensibles o criticos iniciaré el proceso de
sensibilizacién con la poblacion involucrada, sobre el adecuado manejo que
se le debe dar a los espacios construidos. En caso de identificar casos en los
cuales la ciudadania no colabora, serd necesario notificar a la Alcaldia Local
correspondiente y a la Inspeccion de Policia para que dichos estamentos
adelanten las acciones a que haya lugar.
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Es importante precisar que las situaciones que se-identifiguen no solo a
nivel de la comunidad, sino que sean generadas por las actividades de
obra en la etapa de Mantenimiento, se tramitaran-como corresponde, de
acverdo al drea de su competencio, siempre y cuandoe-sean inherentes-al
proyecto.

Para-el-desarrollo-de las actividades de sostenibilidad se deberd contar
con un registro’ fofografico-de las situaciones especiales identificadas que
deban'ser objefo de atencion por parte del Contratista.

Para la sistematizacion de ésta actividad, el Contratista deberd disedar un
formato de recorridos, el cual debera serpresentando a la Inferventoria para
revision y aprobacion durante los quince (15) primeros. dias del primer mes de
la etapa de mantenimiento. Los resultados de la gestion se deberan incluiren‘el
informe de actividades.

115..PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

El objefivo de esfe programa es informar a la comunidad sobre el inicio de
la efapa de mantenimiento de la obra y de las actividades que se generen a
raiz de este mantenimienfo y que puedan afectar la cofidianidad de la
poblacién del area de influencia directa e indirecta.

En la efopa de mantenimiento, el nimero, cantidad y periodicidad de los
comunicados, plegables y volantes  dirigidos a la comunidad dependen del
fipo'y magnitud de obray son:

Piezas informativas
Volantes informativos:

« Volantes de inicio de
actividades de mantenimiento

Una vez inicie la efapa de
mantenimiento, el contratista
distribuiré un volante informativo de
“inicio con disefio IDU" que se
ajustard a los parametros
establecidos en el manual de
idenfidad visual y contard con la
aprobacién de la Inferventoria.

Este volante indicaréd la
informaciéon del contrato y del punto
de atencién al ciudadano (direccion,
feléfono, correo electrénico y horario
de atencion).
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+  Ser¢ distribuido en los predios ubicados sobre el drea de influencia
directa definida para el proyecto. Como soporte de la gestion, se
levantaré—un registro de enfrega de volantes en el formato
establecidoporel IDU.

- Volantes sobre actividades de mantenimiento v contingencias.

Se informard de ‘manera. permanente sobre las actividades de
mantenimiénto segin la programacién de la intervencién, especificamente
paralassiguientes actividades:

+ Al iniciar framos-de obras puntuales, 'y previo a la instalacion de los
cerramientos de obra.

+ Adelantar infervencion del espacio piblico.

+ Infervencion del frafico vehicular.

+ Programar cortes de servicios publicos.

+ Limitar el aceeso a los predios por infervencion del espacio pablico o
de vias, entre ofros.

la informacién se adelantard a través de la distribucién de volantes
informativos con tres (3) dias de anterioridad al inicio de las intervenciones,
para fal efecto el comunicado deberd estar previamente aprobado por la
Inferventoria con dos (2) dias de anticipacién.

la informacion serd consecuente con la programacion de los corfes en
Servicios Piblicos segin los plazos establecidos
por dichas empresas.

Se estableceran acciones de
contingencia cuando se presenten cortes de
servicios no programados (por condiciones
de obra), por lo cual se diligenciar¢ el
formato de suspension de servicios pablicos,
que permitan minimizar en lo posible el
inconveniente generado a la poblacion y se
adelantarén contactos  telefénicos con los
representantes de Juntas de Accion Comunal
para informar sobre la situacion y las
acciones a fomar; para ello se debera
diligenciar el formato de divulgaciéon por via
telefénica.

los comunicados  informativos sobre
reparaciones informardén el tiempo esfimado
de duracién, las medidas a tomar por la
comunidad y la solucién que el contratista esté
llevando a cabo.
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Cuando las reparaciones a realizar impliquen-cambios-en la movilidad
peatonal y vehicular, sea por incremento de tiempos de movilizacién, cierre de
vagones de las esftaciones, suspensién temporal de seivicios plblicos o
cambio en las rutas, se emplearén-los medios de comunicaciénmasivos (radio,
prensa.y,/ofelevisién) para informar los eventos a la ciudadania, garantizando
una amplia cobertura:

Cuandorse requieran reparaciones que afecten la movilidad regular, el
Contratista distribuirad volantes informativos' @ lo ciudadania, segin
especificaciones del drea de fransito, pues de acuerdo a la reparacion, puede
ser predio a predio en un Grea-especifica o a personas que transitan punfos
criticos a pie o en vehiculo. La cantidad de volantes a distribuir la defermina el
drea de fransito segun el flujo vehiculary peatonal en el @rea a afectar.

« Convocatorias a reuniones de mantenimiento.

Se convocard mediante comunicacion escrita las reuniones periédicas de
manfenimiento a los presidentes de los juntas de accién comunal, los
representantes de las Alcaldias locales, las organizaciones comunitarias y
demas interesados empleando el formato Invitacion a reunion.

+  Plegables de avance de mantenimiento.

Segin el término esfablecido en el contrato, para obras Tipo C y B, el
confratista debera disefiar un plegable donde se indique la gestion adelantada
para la fase de mantenimiento y se brinden recomendaciones para el
adecuado cuidado de las obras. El Gltimo plegable, serd el de finalizacion en
el cual se hard un resumen de las obras realizadas y se informard de la
ferminacion del contrato.

El disefio del plegable deberd ajustarse a los parémetros establecidos por
la oficina de comunicaciones del IDU y la distribucién deberd realizarse en
toda el area de influencia directa del proyecto.

los plegables de informacion serdn elaborados con quince dias de
anterioridad de la fecha del cumplimiento del plazo para su entrega a la
ciudadania, con el fin de que sea revisado por la interventoria y aprobado por

el IDU.

Como soporte de la gestion adelantada para dar cumplimiento a las
actividades de divulgacién del Contrato, se deberd diligenciar el Formato
establecido por el IDU de control de  enfrega de piezas de divulgacion -
volantes.
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11.6. INFORMES DE GESTION SOCIAL

A continuacién serelacionan fos principales requisitos exigidos para la
presentacion de informes de gestion social del contratista:

«Segun el ermino esfablecido enlos pliegos se presentard el informe de
gestién en.el cual se deben evidenciar los resuliados-obtenidos para
cada una de las actividades de~gestion.social con sus respectivos
soportes.

+ Durante el-iltimo mes de la efapa de mantenimiento el contratista
deberd presentar un informe general en el cual se realizaré un andlisis
de la gestion adelantada y una evaluacién de cada una de las
actividades implementadas en el sisema de gesfion social, donde se
resalten las dificultades o fortalezas encontradas, asi como las
recomendaciones para que sean fenidas en cuenta hacia futuros
proyectos.

+ los informes y demés documentos elaborados deben seguir las normas
de presentacion ICONTEC.

+ Elsistema de empastado deberd ser pasta dura con tres (3) tornillos.

+ los informes se deberén presentar en medio magnético y fisico.

[1.Z.EVALUACION POR PARTE DE LA INTERVENTORIA DE LA GESTION SOCIAL DEL CONTRATISTA.

la metodologia para el seguimiento a la ejecucion del componente social
del Contratista de mantenimiento del proyecto por parte de la Interventoria,
seré propuesta como parte integral del plan de accién, consistira
principalmente en el cumplimiento de los objefivos, alcances y calidad de los
productos presentados por el Contratista. Dentro de los aspectos
mefodoldgicos, el Inferventor deberd presentar como minimo:

+ Elorganigrama de la inferventoria, las hojas de vida en formato IDU con
los respectivos contratos suscrifos con los profesionales y demas
personal dedicado alas labores sociales de la interventoria.

+ lasestrategias y registros de seguimiento, especificando periodicidad y
mecanismo (aleatorio o directo), de cada una de las actividades del
confratista. Para tal efecto se deberd fener en cuenfa como minimo la
realizacion de reuniones de seguimiento: semanales o quincenales, las
visitas o inspecciones de campo, los sondeos de confirmacién u opinién
aleaforios a la poblacion acerca de la gestion adelantoda por el
Contratista.
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+ Interaccion del residente de interventoria social con el-resto del equipo
(organigramal.

+  Cronograma incluyendo tiempos de revisién.
+ Fechas de entrega de informes:

+ Elaborar y presentar el capitulo de gestidn-social de los. informes de
Inferventoria de-conformidad con los lineamientos establecidos por el

IDU.

+ Presentar al IDU el acta de cierre social elaborado por el contratista,
previa revision y aprobacionde la Inferventoria.

Con el fin de refroalimentar la gestién
realizada por parte del IDU con relacion
a la ejecuciéon de Plan de Gestion
Social para la mitigacién de impactos
socioecondmicos en la etapa de
construccion del proyecto, la
Interventoria de mantenimiento
deberd realizar la evaluacion ex post
del proceso.

Para fal fin la Interventoria deberd
en los primeros quince dias del
contrato disefiar la propuesta
mefodolégica para la evaluacion ex
post la cual presentard a la
interventoria para su revisiéon vy
aprobacion.

Esta actividad seré desarrollada por
el experto en evaluacion de impactos v tendrd
una duracién de cuatro meses contados a partir de la fecha del acta de
iniciacién del contrato.

Tendré como insumos los documentos, informes y comunicados que se
hayan emitido durante la ejecucién del contrato, los cuales esfaran @
disposicion por parte del IDU.

los resultados de la evaluacién serdn presentados ante funcionarios del
IDU, especialmente con participacion de funcionarios de la Direccion de
Estudios y Disefios, La Oficina de Atencién al Ciudadano, y la Direccién del

IDU.
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Ademés de-la evaluacion ex. post, los contrafistas deben realizar un
programa destinado el seguimiento-de la gestion social realizada durante el
proceso de tal manera que se pueda esfablecer:

Cudles medidas empleadas para-el manejo de losimpactos resultaron mas
efectivas.

Qué medidas resultaron menos efectivasy-qué acciones se sugieren para
obfener resultados &ptimos en ofros proyectos.

Cudl fue el rolde la comunidad a lo largo del proceso, bajo el criterio de
autogestion vs. dependencia.

Cudles son los cambios de percepciéon de ciudad por parte de lo
comunidad en los aspectos de modemidad, organizacién, cultura ciudadana
y movilidad.

Cudl ha sido la'incidencia del proyecto en la formacion a la comunidad en
la cultura ciudadana.

Cudl ha sido el impacto econdémico en cuanto a pérdidas y ganancias
para los sectores comercio y servicios y el cambio en las actividades
econémicas tradicionales.

Cudl es lo percepcion de la comunidad frente al desarrollo del proyecto
respecto alo planteado alinicio del mismo.

118, INTERVENTORIA

1181 RECURSO HUMANO DE LA INTERVENTORIA

En la tabla siguiente se relacionan el perfil del'personal requerido para-el
desarrollo de las actividades de la inferventoria social con su respectiva funcién
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paraun proyecto Tipo C:
PERSONAL PERFIL ACTIVIDAD PRINCIPAL
Residente Profesional en frabajo social, | Serd el responsable de la

social de
inferventoria

sociologia, psicologia social
comunitaria o con experiencia
en procesos comunitarios,
comunicacion social o
antropologia con experiencia
profesional de fres (3) afios y
especifica de un (1) afio en
Inferventoria para proyectos de
infraestructura.

coordinacién- e implementacion
de todas las actividades
relacionadas con la Inferventoria
social que garanticen la
supervision, el control y el
cumplimiento de las
obligaciones de gestién social
del contratista de mantenimiento.

Solicitard la aplicacion de las
acciones requeridas en caso de
encontrarse falencias en el
sistema de gestion.

Experfo en
evaluacion
de impactos

Profesional en sociologia,
antropologia o economia con
especializacion en evaluacion
social de proyectos o
evaluacién de impactos.

Responsable de elaborar la
evaluacion ex post del Plan de
Gestfion Social implementado
durante la etapa de
construccion.

Experto en
evaluacion
de impactos

Profesional en sociologia,
antropologia o economia con
especializacion en evaluacion
social de proyectos o
evaluacion de impactos.

Apoyar al especialista de
evaluacion de impactos en la
bisqueda, organizacion vy
sistematizacion de la informacion
necesaria para la evaluacién ex
post del Plan de Gestidn social.

Apoyo en la elaboracién y
organizacién del informe de la
evaluacion ex post.

Apoyo en la preparacion logistica
de lo organizacion de la reunién
de presentacién del informe ante
los funcionarios del IDU.

Nota: Todo el recurso humano dedicado a la Inferventoria ambiental y de
gestion social deberd estar debidamente identificado mediante un chaleco
reflectivo que diga “INTERVENTORIA AMBIENTAL Y SOCIAL"
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118.2. PLAN DE ACGION-SOCIAL DE LA INTERVENTORIA.

A continuacion se relacionan acfividades a desarrollar por parte de la
Inferventoria social:

Disefiar e implementar-la_evalvacion ex post, cuando la efapa de
mantenimiento supere el fiempo de ejecucion de un {1)-afo-y/o el
confrafo fenga lamodalidad de estudios y disefio, construccion y
manfenimiento por parte de la interventoria.

Elaboracién, presentacion y desarrollo de un plan de accién de
seguimiento-a.la gestion adelantada por el Contratista de
mantenimiento en el componente social.

Revision, aceptacion y aprobacién de las hojas de vida, actas, y todos
aquellos registios que levante el Contrafista de mantenimiento en
desarrollo de su gestién, por lo cual contard con cinco (5) dias para su
revisiony envio al IDU, los cuales se anexan al contrato de obra.

Asistiré a todas las actividades de gestion social exigidas en el Contrato
de mantenimiento y a todas aquellas que cite el IDU. Durante el
desarrollo de actividades de informacion con la comunidad o con el
comité CREA, el area social deberé acudir a las mismas en compaiia
de un delegado del drea técnica de la misma Interventoria.

Revisard, los informes y los productos incluyendo los avances parciales,
en un fiempo no mayor a cinco (5) dias habiles, conceptuando y
recomendando por escrifo los ajustes o requerimientos a que haya
lugar.

Realizarad seguimiento a las actividades de
campo ejecutadas por el Contratista,
definiendo las herramientas e
instrumentos necesarios que
documenten esta labor y permitan su
verificacion.

Revisard y aprobaré el contenido de
todas las piezas de divulgacion del
proyecto, presenfaciones vy
convocatorias para los diferentes
evenfos que se adelanten en desarrollo
del Contrato; de igual manera,
verificard que las convocatorias se
realicen en los términos estipulados en
el Confrato y en cumplimiento del las
especificaciones de la Oficina Asesora
de Comunicaciones del IDU.

Daré aviso de forma inmediata al IDU en
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un plazo no mayor a 24 horas cuando prevea el incumplimiento-de los
términos, requisitos, condiciones, exigencias u abligaciones sefialadas
en el contrato.

Identificard las inquietudes de los ciudadanss y garantizard-que él
Contratistabrinde-atencién y respuesta soportado en la viabilidad de
las_mismas, para lo-cual el inferventor revisaré—y aprobara la
informacién que serd suministrada.

Revisard, asesorard v verificard la entrega de los informes y productos
del contratista en los tiempos establecidos vy los remitiré al DU
debidamente aprobados.

Realizard la evaluacion-del desempeiio social del Contratista, a partir
de la calificacion obtenida en las listas de chequeo.

Presentard un informe sobre el desempeiio del componente de gestion
social del contratista'y sobre sus acciones de asesoria y seguimiento.
Realizard el registro sistemdfico de  toda la informacién suministrada
por el Confratista de mantenimiento en los informes bimensuales de
gestion y demds informacion surgida en cumplimiento de los términos
del confrato.

Presentard los informes establecidos por el contrato y el IDU.

Realizard el cierre social del contrato, para lo cual deberé diligencior el
formato de informe base para el cierre social de obra de
manfenimiento.

118.3. INFORMES DE GESTION SOCIAL DE LA INTERVENTORIA,

A contfinuacion se relacionan los informes
de gestion social que deberd presentar la
Interventoria:

+ Primer informe: Deberd contener el
plan de accién disefiado por la
Inferventoria y los cronogramas de
ejecucion de las actividades de
mantenimiento, conforme a los
términos de referencia del confrato.
Dicho informe se presentard al
finalizar el primer mes de la etapa de
mantenimiento.

+ Informes periédicos (segin confrato):
la Interventoria presentaré el informe
de gestion de las actividades

desarrolladas por el Contrafista en el

cual se deben evidenciar los resultados
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obtenidos para cada una de.las actividades de gestion social.
Adicionalmente, la- Interventoria deberd incluir un informe sobre las
aclividades-de seguimiento efectuadas con_sus respectivos registros y
concepluar acerca de la labor desempefiada porel Contratista.

« Informe final:'Decumento de aprobacion y-andlisis de los-documentos
finales entregados por el Contratista y de“las-acfividades de gestfion
social adelantadas por el mismo en cumplimiento del Contfrato.El
confenido minimo de este informe serd el siguiente:

+ Capitulo de las/ acciones “de-.gestién social adelantados por el
Contratista: Se deberd mostrar el cumplimiento por parte del Contratista
de las obligaciones de gestion social, incluyendo la consolidacién de
las actividades con sus anexos correspondientes.

+  Capitulo de’Acciones de la Interventoria de Gestion Social: Describir y
defallar lo gestion adelantada por la Interventoria Social, indicando el
proceso metodolégico adoptado para llevar a cabo el seguimiento y los
resultados correspondientes.

+  Conltral, revision y ajustes, si los hubo. En esta parte se debe presentar la
evaluacion y el grado de cumplimiento de las obligaciones de gestion
social, garantizando la afencién por parte del Contratista a cada una
de las actividades y a los requerimientos de la comunidad.

+ Capitulo de Conclusiones y recomendaciones: las cuales se deben
orienfar hacia la gestién social adelantada por el Contrafista de
mantenimientoy de la Inferventoria.

+ Actade Cierre social.

NOTA: Para la Liquidacién del Contrato  de Interventoria, serd necesario el
visto bueno del IDU, Oficina de Atencion al Ciudadano, en atencién al
cumplimiento de todas las obligaciones de Interventoria Social.

NOTAS GENERALES:

Las obligaciones de gestion social a cargo del contratista deberén ejecutarse

hasta la ejecucion final de las obras. Dichas actividades siempre estardn bajo
supervision y verificacién de la Interventoria.
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Para efectos de complementar la intervencion institucional, se propone
planear las acciones ferritoriales, acudiendo a diversas herramientas
de intervencion —interaccién-, que confribuyan o una  mejor
comprension de la complejidad ferritorial y garanticen gestiones de
sostenibilidad de los proyectos, asi como la coherencia de estos con
una planeacién de ciudad, enmarcada en el desarrollo urbano de
ésfa.
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14. CAJA DE HERRAMIENTAS
DE INTERVENCION-SOCIAL

ara efectos de complementar la infervencién insfitucional, se propone

planear las acciones territoriales, acudiendo.a diversas herramientas de

infervencion —inferaccion-, que contribuyan a una mejor comprension de

la complejidad territorial y garanticen gestiones de sostenibilidad de los
proyectos, asi como la coherencia de estos con una planeacién de ciudad,
enmarcada en el desarrollo urbano de ésta. Para esto se recomiendan algunas
metodologios de intervencién —flexibles de aplicar, de acuerdo al
comportamiento de los territorios, a las fases de los proyectos y a la habilidad
de los gestores sociales:

141, REVISION DOCUMENTAL:

Considerada como una técnica de recoleccién de informacion, necesaria
para unproceso de investigacién; en ella el /la profesional social y su equipo
de trabajo recolectard y analizard la informacion para el éGrea de influencia
indirecta y directa, discriminando la informacion no sélo por los componentes
del Proyecto Urbano Integral (Economico, Social, Movilidad, Ambiental vy
Urbano); sino, relacionard, tanto las problematicas y,/o debilidades, como las
fortalezas y/o virtudes del ferritorio con los componentes PUI; el objetivo de
esfe ejercicio es lograr identificar y comprender integralmente y desde
diferentes aristas, las dinamicas socio ferritoriales y orientar la planeacion y
conceptualizacién del Proyecto Urbano segin las necesidades y expectativas
de las ciudadanas y los ciudadanos que hacen uso pleno del derecho a la
ciudad.

levar a cabo esta caracterizaciéon social, requiere de la revision
documental de fuentes secundarias, fundamental para comprender, de
manera preliminar las dinémicas sociales, econdmicas, politicas, de
movilidad y culturales de las éreas en mencion; para ello es pertinente analizar
los miltiples diagnésticos, encuestas de movilidad, encuestas multiproposito,
estudios especificos de las diferentes Localidades con precisiones informativas
de las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ), v demés documentos que
permita comprender de manera integral las condiciones y caracteristicas del
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ferritorio, muchas de ellas con categerias de andlisis de erden cuantitafivo que
facilita la consolidacién de la linea de base en elerritorio;cuya medicion y
valoracién serd continua.en cada una de las fases del proyecio:

Es necesario-mencionar que dicha revisién documental deberd estar
soportadercon un ejercicio paralelo-en campo, enlo-posible con participacion
ciudadana, que complemente el proceso; la convergencia y. cruce de
informacion no sélo facilitard la lectura obijefiva de la realidad, sino-que
propenderd por la infegralidad de la intervencion,~es decir, que la
conceptualizacién del proyecto y-el-disefio respectivo se realice con un
enfoque ferritorial, donde las necesidades y expectafivas de la ciudadania
recobren valor durante la caracterizacion socio territorial.

14.2 MAPASOCIAL  ACTORES Y CONFLICTOS

Se procede a realizar un mapa de acfores, considerada como una
herramienta esencial en la medida que se conoce qué aliados o actores
apoyan la iniciativa de infervencién y cuales estén escépticos o en
desacuerdo, con el fin de definir las esfrategias sociales e infegrales que
ayuden a garantizar el mayor y mejor apoyo a la intervencion territorial.

De igual forma, en este mapa de actores sociales se identifican a las
personas, grupos, organizaciones que pueden verse involucrades por la
propuesta urbana, para ser cudlificadas segin sus intereses, condicion
socioeconémica y politica, que pueden deferminar y explicar la relacion y
posicion con la iniciativa de infervencion; condiciones fundamentales ala hora
de generar estrategias de gestién social e interinstitucional” para la
sostenibilidad de la intervencién socio territorial.

1421 DEFINIR EL ALCANCE DE LA INTERVENCION SOCIAL: En relacion con la
identificacién de los actores que inciden en los territorios fundamentales para
la gestion social del proyecto territorial.

14.2.2 LA IDENTIFICACION DE ACTORES: Se requiere informacion secundaria,
observacién participante y recorridos comunitarios que permitan listar lo més
completo posible aquellas personas, colectivos, organizaciones,
equipamientos, escenarios potrimonio|es (material e inmaterial) entre ofros,
que cumplan con algunas de esfas caracteristicas:

1. Se requiere conformar comités interinstitucionales, con el fin de articular las acciones y misionalidades de las enfidades
con presencia en lo local - ferritorial, para la corresponsabilidad y compromiso hacia la sostenibilidad, coordinacion de
acciones y opfimizacion de los recursos.
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1412 Estan siendoo podrian verse involucrados por el proyecto.

J4122 No esfan siendodirectamente involucrados pero podrian tener un
inferés en la propuesta urbanfstica.

1#122}Poseen informacién, experiencia- o recursos hecesarios pard
formulary/oretroalimentar el proyecto.

141222 Son necesariospara el disefio e implementacién del Proyecto:

141223 Consideran.que tienen derecho a estar involucrados en las

decisiones relacionadas con'elProyecto”.

18123 REPRESENTATIVIDAD DE ACTORES: ! listado facilita detallar la representatividad
de actores a la escdla que la intervencion urbanistica requiera hasta llegar al
nivel mas especifico; ello facilitoré el contacto de aquellas personas
representativas del terriforio, fundamentales para los procesos comunitarios
contemplados en cada una de las fases del proyecto definidos en el Instituto de
Desarrollo Urbano.

14.2.4 CLASIFICACION DE ACTORES: Después de haber identificado y defallado la
presencid de los actores en el ferritorio, se procede a elaborar este listado en
cinco posibles categorias bdsicas: Actores Gubernamentales, Actores no
Gubefnamentales, Actores Privados, Organizaciones sociales, Actores
Comunitarios. "Al hacer este ejercicio, pueden organizar los acfores de su
lisiado en cuatro columnas segin la categoria en la que los hayan ubicado,
escribiendo en un color aquellos que estén alli porque pueden afectar o verse
involucrados por la propuesta; en ofro, aquellos que tengan informacion,
conocimiento o experiencia sobre el fema; y en ofro, los que confrolen o
puedan influir sobre las decisiones y los recursos necesarios para adoptar su
propuesta””

14.2.5 ANALISIS DE ACTORES: Asumiendo la presencia e importancia de la incidencia
de los acfores descritos anteriormente en el territorio, se procede a identificar
algunas caracteristicas vitales de los actores en relacion con su rol, posicion,
inferés e influencia que asume en el Proyecto, para facilitar la comprension de
esta sub actividad, se presenta a confinuacién un esquema cuyo
diligenciamiento favorecerd la ubicacién y georreferenciacion de  las
relaciones de los actores con el Proyecto en el territorio.

2. hitp:/ /www fundacionpresencia.com.co/media/Mapeo%20de%20actores%20sociales. pdf
3.http:/ /www.fundacionpresencia.com.co/media/Mapeo%20de%20actores%20sociales. pdf

DESCRIPCION

DEL INTERES PosicIoN

AcToRES

DESCONOCIDA] OPOSICION | OPOSICION APOYO | APOYD
Acvn | Pasiva | MOESO) pysiva | Activo

INTERES
Desconocipo | POCO 0 NINGON ALCON MucHo EL MAS
INTERES INTERES INTERES | INTERESADD

INFLUENCIA

Paco 0 ALCUNA | INFLUENCIA [ MuckA EL Mis
NINGUNA | INFLUENCIA | MODERADA | INFLUENCIA | INFLUYENTE

0rscoNociDA

Tabla adecuada del instrumento “Stakeholder Identification” extraido de
Participation and Social Assessment: Tools and Techiniques, Jennifer
RietbergenMcCracken y Deppa Narayan (Compiladoras). Banco Mundial
(1996).
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14,24 ALTERNATIVAS DE MAREAR SOCIALMENTE: Bl'siguiente paso es redlizar el ejercicio
de georreferenciar o mapear socialmente (Bajo tres alternativas: Mapa de
Infereses, Mapa de Interés-e Influencia,-Mapa dexnfluencia y Posicién). El
objetivo de laprimera alternativa consiste en organizar a les actores-segin los
infereses que sean comunes, ellofacilitard la definicion de esfrategias seciales
y urbanas para la construccién de alianzas en favor de la sestenibilidad y
apropiacion del  Proyecto/ Urbano. Para ello se sugiere contemplar 1os

siguientes pasos:
[
[
[
PROPUESTA —
" . AcTORES
MAPA DE INTERESES

Definir el nombre de cada uno de los actores identificados cuya presencia
es activa en el ferritorio

Realizar  agrupaciones de actores dependiendo de los infereses que
tengan en comin

Cuando ya esfén organizados los grupos, asignar un color (Cuadro de
Convenciones) y un titulo a cada grupo (Relacionado con el inferés que le es
comin)

De la propuesta de Proyectos Urbanos que se inscribe en el centro del
diagrama se trazaran lineas (como en una estrella) que correspondan a cada
uno de los grupos identificados. (Fuente: Elementos para el mapeo de actores
sociales y el disefio de la estrategia para el desarrollo del Plan de accién de
Proyecto Ciudadano.

INTERESES

hitp:/ /www.fundacionpresencia.com.co/media/Mapeo%20de%20actores%20sociales.pdf |

Para la Segunda Alternativa se-prétende organizar-a los actores con-sus
respectivos intereses y su capacidad para ipeidir en—el disefio como
implementacién del Proyecto, este_ejercicio se realizaré-con-los-segmentos
poblacionales.identificados previamente pues la percepcion de su-capacidad
de incidir,~como su—posicién, —adquieren. un--elemento “de subjetividad
importante. Esta georreferenciocion en un-mapa serd fundamental para la
implementaciéon de las estrategias de gestion 'social, mds ain cuando-la
comprension de la infervencion urbanistica requierede procesos de
sostenibilidad y apropiacion comunitaria, ‘cuya base fundamental se inseribe
en el mejoramiento de la calidad de vida de los actores que inciden en el
territorio.

Para la realizacion del mapa de interés e influencia se debe contar con los
nombres de los acfores sociales que se identificaron, segin el andlisis de los
niveles de interés y de influencia de cada uno de ellos. El'diagrama se puede
relacionar con un plano cartesiano, el eje (X — ordenadas] representando el
Poco y Mucho Interés, v el eje [Y — Abscisas) que corresponde a la poca o
mucha influencia de los actores en el disefio e implementacién del Proyecto
Urbano Integral.

MAPA DE INTERES £ INFLUENCIA

-El plano cartesiano con sus 4 cuadrantes tendran las siguientes caracteristicas:

+ Cuadrante A: Poco Interés — Poca Influencia

+  Cuadrante B: Mucho Interés — Poca Influencia

+  Cuadrante C: Poco Interés —Mucha Influencia

+  Cuadrante D: Mucho Inferés — Mucha influencia

‘la ubicacion de los actores en los cuadrantes servird para organizar,
identificar y comprender segin los intereses y su respectiva influencia el apoyo
y oposicion a la propuesta de infervencion urbanistica, que en términos de
vinculacién con las comunidades presentes en el ferritorio son fundamentales
en la generacién de alianzas estratégicas que conlleven a la informacién
continua y sistemdtica de los ejercicios de planeacién participativa en drea de
influencia directa.

Fuente: Elementos para el mapeo de acfores sociales y el disefio de la estrategia para el desarrollo del Plan de accion
de Proyecto Ciudadano. http:/ /www.fundacionpresencia.com.co/media/Mapeo%20de%20actores%20sociales.pdf |

M
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Mucha
Influencia
Poco Mucho
Interés Interés
Poca
Influencia

Para la Tercera Alternativa se prefende organizar a los actores con sus
respectivas posiciones e influencia para el desarrollo del Proyecto Urbano
Integral. El profesional social en su ejercicio de sistematizacion debe entregar
como producto social un documento donde evidencie gréficamente la
posicién, inferés e influencia frente al proyecto urbanistico como el andlisis
social respectivo para el drea de intervencion. Esta alternativa es muy similar a
lo segunda alternativa, sin embargo se describen las siguientes
particularidades:

MAPA DE INFLUENCIA Y POSICION
El plano carfesiano con sus 4 cuadrantes fendran las siguientes

caracteristicas:

+  Cuadrante A: Oposicién —Poca Influencia

+  Cuadrante B: Apoyo —Poca Influencia

+  Cuadrante C: Oposicién —Mucha Influencio

+  Cuadrante D: Apoyo —Mucha influencia

la ubicacién de los actores en los cuadrantes servira para organizar,
identificar y comprender segin los intereses y su respectiva influencia el apoyo
u oposicién a la propuesta de infervencion urbanistica, que en términos de
vinculacion con las comunidades presentes en el territorio son fundamentales
en la generacién de dlianzas esfratégicas que conlleven a la informacion
continua y sistemdtica de los ejercicios de planeacion participativa en érea de
influencia directa.

Fuente: Elementos para el mapeo de actores sociales y el disefio de la estrategia para el

desarrollo del Plan de accion de Proyecto Civudadano.
http:/ /www.fundacionpresencia.com.co/media/Mapeo%20de%20actores%20sociales. pdf )
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Mucha
Influencia
Oposicion Apoyo
Poca
Influencia

143 ANALISIS DOFA 0 FODA 0 DAFO:

Es una mefodologia de estudio donde se analiza la ‘situacion de una
empresa o un proyecto desde sus caracteristicas internas (Debilidades y
Forfalezas) y situacion externa [Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities y Threats).

Este recurso fue creado a principios de la década de los sefenta y produjo
una revolucion en el campo de la estrategia empresarial. El objefivo del
andlisis DAFO es deferminar las ventajas competitivas de la empresa bajo
andlisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga
en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se
mueve.

Es una herramienta para conocer la situacién real en que se encuentra una
organizacién, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.
Durante la efapa de planificacion estratégica y a partir del andlisis DAFO se
debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:

14.3.2 ¢ COMO SE PUEDE DESTACAR CADA FORTALEZA?
14.3.3 § COMO SE PUEDE DISFRUTAR CADA OPORTUNIDAD?
14.3.4 ; COMO SE PUEDE DEFENDER CADA DEBILIDAD?
14.35 ¢ COMO SE PUEDE DETENER CADA AMENAZA?

El andlisis consta de cuatro pasos; el primero es el andlisis externo, seguido
del andlisis inferno, la elaboracion de la matriz DAFO, y la determinacion de la
estrafegia a emplear; se confinua con la combinacion de fortalezas con

245

ﬂ"o{i =z



oportunidades cuyo resuliado son las petencialidades, las cuales sefialan las
lineas de accién més  prometedoras para el territorio, Las limitaciones,
determinadas-peruna combinacion de debilidades.y amenazas, referencian
advertencias significativas; mientras que los riesgos queson-a-combinacion
de fortalezas y amenazas;-y los desafios que son la- combinacion entre
debilidades y oportunidades, generard una considerable via.. hacia cémo
deberan asumir las acciones ferritoriales hacia futuros sociales deseables.

Para el andlisis social de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas inscritas en la caracterizacién socio territorial, se podria articular
con una metodologia de cartografia social [entre ofros métodos de
investigacion social), ‘como una herramienta que permite realizar con mayor
facilidad el ejercicio de
georreferenciacién de las dindmicas
socio territoriales en mapas
complementarios a las demds
estrategias de visualizacion -
visibilizacion'de las gestiones sociales
que se adelanfan en los proyectos
para cada una de las foses que
contempla el Insfituto de Desarrollo
Urbang.

Identificar DOFA en el territorio,
requiere analizarlo, en lo posible
desde los compontes de los Proyectos
Urbanos Infegrales™ como propuesta
de infervencién urbana en los que se
incluye el componente Social, Urbano -
Territorial, Econémico, Ambiental y
Movilidad. En cada uno de los compontes del PUI se detectard — identificard,
enumerard, reconocerd y comprenderd fenémenos sociales que se
visibilizarén a través de la construccion de iconografias Utiles al ser ubicadas
en el ejercicio de reconstruccién geogréfica del territorio.

4. Analizar el ferritorio desde los cinco componentes PUI, implica realizar una sensibilizacién a la comunidad de la
integralidad [y especificidad de cada componente) de una intervencién urbanistica que propenda por la inclusion y
bienestar social de la poblacién.

14.4. CARTOGRAFiA SOCIAL

la carfografia social es una metodologia aliernativa_gue-permite a las
comunidades conocer y.eonstruirun-conocimiento.integral de su territorio para
que puedan-elegir una mejor forma de vivirlo; en ésta se hace un uso-de
instrumentos fécnicosy vivenciales, pues no-sélo-estudic los procedimientos en
obtencién _de«datos sobre el frazado del territorio, para su. posterior
representacion fécnica y grafica; sino que da cuenta de procesos de
planeacién participativa en la construcciéon dicldgicarde mapas que explican
desde lo simbodlico y cultural las dinémieas socio territoriales.

Denfro del procedimiento para llevar a cabo la cartografia social es
necesario, que la comunidad de manera participativa, empiece a enumerar
las debilidades y/o probleméticas sociales, oportunidades y/ o fortalezas por
componente PUI, evidenciadas en el territorio; para facilitar el ejercicio la
comunidad participante se distribuirén en rincones de trabajo con  su
respectivo relafor y moderador. A continuacion se presenta una herramienta
que servird para - sistematizar el primer momento de la caracterizacion socio
territorial; para el logro de esta caracterizacion, es necesaria la utilizacion de
registros fotograficos como narrativas de las comunidades que participan
activamente en el ejercicio de planeacion participativa pues son aportes
fundamentales que favorecen la lectura integral, holistica y compleja del
ferritorio consfruido socialmente.
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14T MAPEQ SOCIAL Y GEORREFERENCIACION-DE 1AS DERILIDADES V/0 PROBLEMATICAS SOCIALES,
OPORTUNIDABES Y/0 FORTALEZAS POR COMPONENTE PUL: En esta etapa se prefende ubicar
una serie de iconografias-en-el mapa-del-érea de infervencion, que facilitaran
lo-defeccion de escenarios y lugares en detalle de ciertos fendmenos sociales
que se inscriben” en el drea~de-influencia direcia, que develan-las
cotidianidades como representaciones simbélicas de las comunidades. Para
ello serequiere diseriar und bateria de iconos representativos para cada uné
de los componentes delos Proyectos Urbanos Integrales, con el fin de atribuir
visualmente elementos representativos defeetados (Oportunidades — Virtudes,
Problematicas Sociales) de la comunidad hacia el territorio.

COMPONENTE SOCIAL PUI)| COMPONENTE CONCICD )| CONPONENTE NOVILOAD U E”ﬂgg%’mm‘” COMPONENTEAMBIENTAL U1

-

Y/0 FORTASLEZAS
VIRTUDES DEL TERRITORIO

ICONOGRAFIA — OPORTUNIDADES

COMPONENTE SOCIAL (PUI)| COMPONENTECONGCD | COMPONENTE oLoaD pu | COMPONENTE URBANO - ooy o puy

TERRITORIAL (PUI

Esta ubicacion geogrdfica de los iconos producto del ejercicio
comunitario y parficipativo, que representan de manera gréfica los
fenomenos sociales y develan realidades sociales, discriminadas por los
componentes PUI, es fundamental para continuar con la metodologia de la
carfografia social, en la medida que permite asumir que son los sujefos y
las comunidades los protagonistas en la construccion o representacion
simbolica del territorio, en el que convergen los diferentes saberes de todos
y todas segin las experiencias y practicas sociales manifestadas en la
cotidianidad. La representacion simbdlica - cartogréfica sirve entonces para
realizar una caracterizacion ferritorial, conocer las relaciones que se
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entretejen alli, profundizar en algunardimension que conlleve a relacionar
categorias y variables para el andlisis infegral enla comprension de la
realidad social en enfornos especificos.

Para-propender por la inclusion y la integralidad de la patticipacion-en
esfa-elaboracion de las cartografias sociales, sepuede contar con
informacién.geogréfica de ofras instituciones o con informacion
complementaria del territorio, con el fin de sobreponerlas en el mapa-que
se esté construyendo colectivamente y robustecer la-lectura general y
diferenciadora del enforno. Es fundamental contar'con un relator en cade
uno de los grupos conformados, con el fin de contribuir a la sistematizacién
y consolidacién de la informacion y aportes de la comunidad en la
comprension social del territorio; estos relatores serén los encargados de
presentar los productos del grupo en una plenaria.

Si'la carfografia sirve para caracterizar el territorio y representarlo
graficamente en un mapa, es necesario defallar las diversas clases o tipos
de mapas, que deben contar con una base documental significativa que
permita robustecer el andlisis y la lectura a los mapas en mencién:

14.4.1.1 Mapas de poblacién: Sirven para
caracterizar la poblacién que habita e incide en el
territorio y sus condiciones de vida, recursos y
actividades de produccién, acceso a servicios,
escolaridad, salud, recreacion.

14.4.1.2 Mapas de recursos: Sirven para
ubicar los medios materiales (econémicos y de infraesfructura) que se
encuentran en el territorio: vias de acceso, instituciones, empresas
productivas, redes de servicio efc.

14.4.1.3 Mapas de redes: Permite reconocer a los actores sociales
como insfitucionales que son visibles tanto en los escenarios decisorios o no
en el territorio, sus relaciones, incidencia, legitimidad social y accionar
frente a las dindmicas ferritoriales como al proyecto en st mismo.

14.4.1.4 Mapas de conflictos: Evidencia los niveles de conflicto entre
pobladores del territorio, de éstos con las instituciones y con los actores

5 Resistir a un sistema que cada vez homogeneiza més desde la recuperacion de las identidades, el frabajo directo con la
gente, la construccién propia de contenidos. Frente a una educacién que excluye, la palabra recupera el valor de la
construccién colectiva. [Minga de organizaciones juveniles de la surcolombianidad)
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econdémicos que tengan incidencia; de.igual forma se pueden traducir en
mapas tematicos-en la medida que se relacionan categorias de andlisis
fundamentales-para laleciura de la realidad compleja (Ejemplo:
Inmigracion-y.Fronteras, Género y Trabajo Precario; ete:)

14.4.1.5 Mapas de pasado:-Aparte de rescatar la memoria-de._los
habitantes del terriforio, permiten evidenciar cambios ‘que este.ha fenido
llegando incluso a determinar el origen de una situacién conflictiva.

14.4.1.6 Mapas de futuro: Permiten  repensar el territorio, desde los
imaginarios y representaciones sociales de~un..entorno o lugar posible,
deseable, todo ello producto de la estrategia de participacién y visién infegral.

14.4.1.7 Mapgs femdticos : Se contemplan cuando denfro de la
intervencién social, se requiere profundizar en algunas femdticas o
dimensiones especificas, con ello permite defallor temdticas, impactos y
consideraciones'comunitarias fundamentales para robustecer el andlisis en la
dimensién o componente que se requiera de acuerdo con el objefivo y los
alcances de Id intervencion - proyecto en el ferritorio.

la carfografia social no sélo busca generar acciones participativas en
forno a la earacterizacién socio territorial, sino que también propende por el
fortalecimiento de las redes sociales, fundamentales o la hora de aportar
desde su accionar, agenciamiento y conocimiento de cotidianidades no sélo
una comprensién social e integral del territorio, sino fambién la promocion de
acciones de fransformacién al inferior del mismo. Para definir cémo este
méfodo de infervenciéon social aporta en este fortalecimiento de redes, es
necesario complementar este ejercicio con una gestién importante a nivel
inferinstitucional, cuya presencia en lo local favorece las acciones conjuntas
cuando se han incrementado o forfalecido los lazos de asociatividad y
cohesion social.

Fortalecimiento de Redes Sociales a partir de la caracterizacién
participativa

La mefodologia bésica incluye la elaboracién de diagramas en los que se
ubica un punto de partida, para luego, a fravés de lineas de colores,
establecer los niveles de relacion y evidenciar la existencia de estas redes
sociales.

6 Disefio, Desarrollo y Evaluacién de Proyectos. Desarrollo de la metodologia del Marco Légico. Ana lsabel Arenas
Saavedra, Neiva Mayo 3y 4 de 2014, Pag. 29

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

Comprender lasmanera como las redes
han crecido o han tenido confinvidad, o
mas-abn cuando han asumido un ol de
liderozgo 'y de incidencia, se-recomienda
una-metodologia en la que se dibujan los
circulos que representan los escenarios de
accion, las ‘relaciones y~formas de
cooperaciéneon ofras redes posiblesen el
territorio.

Fuente: Elaboracion Propia — Instituto de Desarrollo Urbano -
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Hay entonces diversas formas e
PSS instancias para lograr el fortalecimiento,
cooperacién e incidencia de las acciones
de cada organizacion (ya sea colectivos organizades, individuales,
instituciones etc.) en los diversos escenarios (local, territorial y ciudad), que
permite conocer y construir realidades, es decir, evidenciar fortalezas,
potencialidades y oportunidades para lograr mayor articulacion entre
organizaciones, colectivos, organizados, y en general ciudadanos y
ciudadanas que habitan e inciden en el territorio. El profesional social, debera
sistematizar esta caracterizacion socio territorial a través de la entrega y
andlisis desde los componentes PUI, los mapas sociales que se realizaron con
la participacién activa de la comunidad.

14.5. Recorridos Territoriales

Llos recorridos territoriales con la
participacién activa de la comunidad
permiten dimensionar y/o caracterizar el
drea de influencia —por ejemplo-, segin las
dindmicas y relaciones sociales,
econdémicas, cercania e imporfancia de
equipamientos, dotacionales, escenarios
de patrimonio cultural (material e
inmaterial), relacion que la comunidad ha
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establecido con espacios de sensibilidad ambiental, arquitectonica,
arqueolégica, zonas verdes, parques, espacio publico, entre ofros, permite
obteneruna-panorémicd inicial del territorio, mds adn, si para ello se plantean
como referentes o variables de andlisis los componentes-PUL [Movilidad,
Econémico, Social, Ambientaly Urbano).

Sin embargo, como ejercicio previo a la realizacién de lossrecorridos, es
necesario fomentar jornadas de sensibilizacién en lo que respecta a la accién
de observar, identificar;relacionar y comprender dinamicas socioterritoriales,
que trascienden de lo descriptivo a un andlisis.complejo de la realidad social.
Como atributos complementarios, para este ejercicio se construye
colectivamente una serie de categorias de andlisis a tener en cuenta en los
recorridos para orienfar y enfocar el ejercicio de la observacion y comprension
para la posterior/ georreferenciacion. Entre muchos aspectos a indagar
algunos que pueden facilitar el ejercicio y en consonancia con los Proyectos
Urbanos Infegrales es asumir los 5 componentes como categorias de andlisis y
las subcategorias en relacion con:

+ lainfraestructura: La arquitectura del terriforio, vias de acceso, zonas de
riesgo, lo publico y privado, oferta de servicios, zonas de recreacion,
reservas ambientales, equipamientoy espacio publico.

« Sobre sus habitantes: diversidad (por ciclo vital, género, etnial,
actividades laborales, educativas y recreativas, uso del espacio
publicoy particular, relaciones e inferaccion.

+ De lo sensible: qué huele, qué se oye, cémo luce, de qué color luce,
lugares de recreacién y ocio, lugares peligrosos con sensacién de
inseguridad, geografia gastronémica, imaginarios o representaciones
sociales.

« Para reconstruir historia: Tejido urbano, distribucion en los usos en el
ferriforio, lugares fundacionales, escenarios de patrimonio cultural
material e inmaterial que la comunidad reconoce.

Para la realizacién de los recorridos ferritoriales se tienen en cuenta por los
menos fres momentos fundamentales:

14.5.1 Un momento de preparacién, que va desde la conformacién del
equipo orienfador que se encargard de preparar las guios de recorrido,
recoger fuentes de informacién secundaria, realizar los recorridos previos y
sensibilizar a los participantes frente al uso de la herramienta, sus ventajas y las

GUIA DE GESTION SOCIAL PARA EL DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

expecfativas que se tienen frenfe asu-desarrollo.

14.5.2 Un momento de recorrido, que comienza con la conformacion de
los grupos que harén el recorrido;-incluye un momento-de reflexion entormoa
la_informacion-previa que se ha obtenido, continta con la realizacion-del
recorrido’y concluye con la socializacion.dedo encortrado.

14.5.3Un' momento de sistematizacion, en el que de manera colectiva se
ordene la informacién obtenida. Este resuliado, también puede serla base de
la elaboracién de la cartografia social del territorio.

14.6 Metaplan

Es un método de
visualizacién que se origind a
finales de los afios 60's en
Alemania; es un método de
moderaciéon  grupal para la
bisqueda de solucién de
problemas que involucra a todos
los participantes.” Metaplan es
un conjunto de herramientas de
comunicacion para ser usadas
en grupos que buscan ideas v
soluciones para sus problemas, para el desarrollo de opiniones y acuerdos,
para la formulacion de objefivos, recomendaciones y planes de accién.

La principal infencién del metaplan en la bisqueda de alternativas de
solucién frenfe al problema central, consiste en que todos los miembros
participen equifativamente “... se busca facilitar la concentracion y el
entendimiento de las ideas, usando "voz, oido y vista", para ello es necesaria
la presencia de un moderador, en movimiento constante inferactuando con los
parficipantes; al mismo tiempo, es importante permitir el movimiento de los
participantes, en la sala, para que fengan lo facilidad de escuchar, ver,
relacionarse compartir equitativamente.”

Una de las grandes particularidades de este método consiste en reconocer
ofras formas de comunicacién, en la que se rescata acciones como la
visualizacion considerada como un suplemento de los signos visuales y dpticos
en la medida que favorece el enfendimiento comin de lo que se esté
escribiendo, dibujando o graficando en las cartulinas de colores; una de las
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grandes virtudes es que la escritura frente-alas posibles soluciones a preguntas
generadoras se-realiza de_manera simulidnea y concrefa, evitando asi la
interferencia-a-lasideas individuales.

lograr_con éxito la aplicacion de este método implica-gerantizar la
existencia de un moderador; que-incentive la coherencia, o fravés-de la
clasificacién o agrupacién de las intervenciones en temas, actividades efc., y
la prierizacion de los aportes de manera participativa que conlleve a generar
un ambiente de interrelacién, refroalimentacion y consenso para las acciones
de gestion. Lla agrupacién o clasificacién-se.debe dar a conocer con ofra
cartulina pero con una/forma diferente (Ejemplo: Las Nubes) para escribir los
fitulos, fundamentales‘para orientar la plenaria donde cada relator de los sub
grupos expondrén las conclusiones frente a la situacion en discusion y sus
respectivas alferngtivas de solucion. Todo ello con el fin de identificar y
elaborar planes de accién, que deben ser comprometedores para fodos los
participantes, es decir, la vinculacién y compromiso de los participantes
recobra fuerza'cuando la intencion de las infervenciones en el territorio consiste
en forfalecer/lazos de asociatividad y de cohesién social para apalancar
procesos ferritoriales de base cuya accién se dirige al desarrollo local y
mejoramiento de las condiciones de vida y por ende agenciamiento de los
mismos dctores sociales.

14.7 La Planeacién por Escenarios

la planeacion por escenarios surgid como un método militar. En la
Segunda Guerra Mundial, los militares exploraban los posibles caminos por
los que podria venir el enemigo para tener una estrategia lo suficientemente
s6lida, que les permitiera derrofarlo. Este modelo fue adaptado al campo
corporativo, con gran éxito en empresas del sector pefrolero, una de las cuales
pasd de octava a segunda a nivel mundial, gracias a un ejercicio de
escenarios que le permitié anticipar una posible crisis en los precios del
petrdleo.

En los tltimos afios, la planeacion por escenarios comenzé a ser usada en
procesos politicos. la primera experiencia se desarrolld en Sudéfrica, en
1990. Los resultados sirvieron de reflexion para la sociedad sudafricana en su
fransito de la polarizacion y la segregacion racial a la plena democracia. Se
frafa de una metodologia que permite imaginar y describir caminos
alternativos que pueden presentarse en el futuro. Su gran ventaja es que

permite anticipar el futuro en un munde'de gran incertidumbre, hacer visibledo
invisible, ayudar a romper paradigmas y mapas mentales -y entender las
consecuencias de las acciones de hoy sobre el futuro.

En-ese-confexto no_es un método para solucionar. problemas_o-para
predeeir el fufurg, sino para entender mejor-ahora o que puede ocurrir en el
porvenir. Tampoco €s una mefodologia para: definir un futuro: deseable.
Solamente sirve para explorar caminos posibles. A diferencia de esquemas
fradicionales, la mefodologia de la planeacion por eseenarios se cenfraen el
futuro, explora nuevos rumbos-y-busca alternativas. En las discusiones. se
desarrollan acfitudes como las de escuchar las percepciones de los demds,
encontrar coincidencias en un clima de tolerancia y respeto, generar
confianza, romper estereofipos y llegar a acuerdas en medio de las
divergencias.

Este tipo de planeacién permite enfonces crear posibles escenarios y éstos
son narraciones que describen caminos altfernativos hacia el futuro. Los futuros
proyectan varios resuliados, basados en hipotesis plausibles permitiendo a las
personas repensar su territorio e imaginar lo que puede ocurrir; pero esto no
significa que se esté realizando una prediccién, pero s permite enfender mejor
el presente para comprender lo que se pueda presentar en un futuro. “los
escenarios son Uliles porque evitan que los hechos nos tomen por sorpresa,
ponen en fela de juicio las predicciones convencionales sobre el futuro,
permiten reconocer los signos de cambio y dan bases para evaluar la
susfenfacion de estrategias bajo diferentes circunstancias”.

Para la elaboracion de escenarios no existen férmulas o procedimientos
esfablecidos, sin embargo se plantean 3 etopas tomando como referente el
ejercicio de proceso de planeacion por escenarios de Destino Colombia el
cual se llevé a cabo dando como resultado diversos momentos, el primero
denominado “Divergencia” que consistid en escuchar las percepciones o
posiciones que tenfan los asistentes sobre los refos que enfrentaba el pafs. El
segundo momento “Grupos de expertos” quienes al ser expertos a nivel
nacional e internacional relacionaban los acontecimientos de su pais y el de
Colombia para aportar a la comprension de la realidad social y la tercera
etapa denominada “Convergencia”, donde correlacionaban variables y
perspectivas generando una gama de allemativas; se concluyeron cuatros
escenarios futuros, que conllevaron a realizar acciones de planeacién
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prospectiva fundamentales para los ferritorios.

Para-operativizar la realizacién de los posibles escenarios, con los
participantes y su fespectiva distribucion-en-subgrupes, se enuncian variables
claves.que serinscriben en ambientes (Politico, Economico;Social,-Cultural,
Ambiental y Tecnologico), cada-una.de las variables deberd contar-con su
descripcién para que cada sub grupo otorgue a fravés de una rango valorativo
(O Imposible, 1: poco posible, 2: posible, 3: muy posible) la probabilidad de
ciertas variables; generando asi la consolidacion de posibles escenarios,
primando por supuesto aquellos que obtuvieron.mayor probabilidad. Una vez
consolidada la matriz con la ponderacion definitiva se estructuran los
escenarios documentandolos a través de narrativas con lenguaje prospectivo
para analizar lo que puede pasar, no lo que debe o quiere que suceda; no es
un proceso de paz ni una negociacion porque no se generan Compromisos ni
ataduras, esfo permite analizar y expresar ideas en un ambiente més libre y
creativo.

14.8 Investigacion Accién Participativa

La investigacion acciéon participativa es una metodologia que apunta a la
produccién de un conocimienfo propositivo y transformador, mediante un
proceso de debate, reflexion y construccion colectiva de saberes entre los
diferentes actores de un territorio con el fin de lograr la transformacion social.

Esta mefodologia combina dos procesos, el de conocer y el de actuar,
implicando en ambos a la poblacion cuya realidad se aborda. Es un proceso
que combina la feoria y la praxis, y que posibilita el aprendizaje, la toma de
conciencia critica de la poblacién sobre su realidad, su empoderamiento, es
decir, el reconocimiento y por ende fortalecimiento de las capacidades de
agenciamiento de la poblacién, el refuerzo y ampliacion de sus redes
sociales, sumovilizacién colectivay su accién transformadora.

la IAP, por tanfo, no rechaza el papel del especialista pero si plantea el
para quéy el para quién de la investigacion como primer problema a resolver.
En una IAP hablamos de objetivar la realidad en una dindmica de
investigacién que surge y se desarrolla como proceso en la
complementariedad permanente de distinfos saberes —el saber técnico, el
saber cofidiano-. En esfe senfido, podriamos referimos a una construcciéon
dialéctica del saber que parte de considerar al objeto a investigar como sujeto
(protagonista de la investigacion) v a la finalidad de la investigacion como

fransformacion social. Este tipo derconstruccion, enmarcada en un-proceso de
investigacion colectivo, genera como sintesis un nuevo conocimiento cientifico
sobre una situacion problematica deferminada.

La-Investigacion Accién Participativa, aplica para aquellos escenarios
locales, barriales y veredas donde la poblacionpasa de ser considera objeto
a sujefo de larinvestigacion, cuyo infercambio de saberes genera andlisis
ferritoriales desde la comunidad, pues son fenémenos sociales senfidos desde
las mismas comunidades, situacién que beneficia las. acciones de
agenciamiento, pues son estas.las:que desde el frabajo colectivo y su gestion
respectiva ayudarian a mejorar la calidad de vida de los sujefos de la
investigacion. Esta préctica auto reflexiva se operativiza en el “Principio de
Dialogicidad” de P. Freire, segin el cual el investigador y la poblacién
establecen una relacion de comunicacion entre iguales, un didlogo horizontal
basado en la reciprocidad.

Existen por tanto algunos elementos que definen y le oforgan fuerza a la
IAP; es decir, aquellos que responden a dinamicas particulares de
infervencién, en el que la accion trasformadora se puede visibilizar en los
micro territorios, cuando en el proceso participativo es posible contar con el
conocimiento es decir, un re-conocimiento de uno mismo, de las ofras personas
y del enforno. Todo ello para analizar la historia desde diferentes perspectivas,
para redefinir lo que se quiere cambiar, y re identificar personas, grupos vy
colectivos organizados que de acuerdo al fortalecimiento de sus capacidades
podrian trabajar para mejorar los niveles de bienestar de las comunidades.

Ofro de los elemenfos fundamentales para esta mefodologio es' la
formacién en el que se rescata la importancia de los escenarios de didloge
incluyente e interpelacién constante entre las dreas técnicas y sociales, cuyo
resullado es la comunicacion transparente 'y horizontal que favorece la
construccion de nuevo conocimiento que responde a las necesidades y
expectativa de la comunidad frente a su quehacer en la cotidianidad vy su
ejercicio al derecho pleno y disfrute de ciudad. De la misma forma el proceso
formativo se visibiliza en un nivel en especial, cuando las comunidades
aprenden de lo vivido, de aquellas lecciones aprendidas que enriquecen el
proceso participativo, la forma de abordar y repensar el territorio. Se
encuentra también el elemento de la conciencia cuya sensibilizacion de la
accién conjunta y horizontal posibilita la corresponsabilidad vy la implicacién
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enlos procesos y el establecimiento de ebjetivos.

la_comunicacién y la mediacion recobran fuerza cuando los grupos de
comunidades se inserfan-en-un_escenario-de aprendizaje, es decir,en un
émbito.de reconocimiento e idenfificacion tanto de aclores como-necesidades
de la base social, las redes sociales.y. polificas que enriquecen el procese de la
construccién colectiva del /conocimiento. Por (liimo™ el elemento de la
proximidad en donde la Investigacion Accién Participante necesita
desenvolverse en espacios abarcables; canalizar las inquietudes, conocer de
manera cercana la realidad socio territorial,.cddigos y usos simbdlicos que la
comunidad valoray reconoce socialmente.

Conociendo los elementos fundamentales para asumir la IAP, es necesario
aclarar que al ser éste un proceso de aprendizaje colectivo, requiere del uso
de dindmicas de/grupo, en donde se incentive de forma organizada la
participacion comunitaria de manera espontaneay flexible, todo ello conelfin
de afianzar su respectivo proceso metodolégico:

14.8.1 Fase preliminar (Investigacién exploratoria o diagnéstical): En el
que a través de las voces de la comunidad (Grupos poblacionales diversos), se
visibilice las complejidades de la realidad social del ferritorio al que se
aplicard esta metodologia de intervencién social.

14.8.2 Proceso Organizativo: En el que se identifica los actores que
puedan fener un activismo significativo en los diferentes momentos del proceso
de comprension colectiva del territorio.

14.8.3 Disefio Metodologico: Se procede a redlizar la formulacién del
problema, los obijetivos, méfodo y los procedimientos necesarios para el
ejercicio participativo.

14.8.4 Recopilacion y Andlisis de la informacion: Después de haber
disefiado el procedimiento del ejercicio de participacién, se compila y se
analiza la informacion a fravés de la socializacion y reflexion colectiva; todo
ello con el fin de comprender las diferentes perspectivas de las comunidades y
de evidenciar las acciones necesarias de gestion para mejorar los niveles de
bienestar de las comunidades en mencion.

14.8.5 so de los Resultados: En donde se planificaréan y se esquematizaran
las posibles acciones que se desarrollaran

14.8.6 Eloboracion de proyectos de accién comunitaria: En esfa
elaboracion se recolecta la sistematizacion y andlisis de la informaciéon y se

documentard para proyectar las propuéstas comunitarias; fundamentales para
intervenir infegralmente el ferriforio.

14.8.7 Puesta en préetica deos proyectos de accién comunitaria: Donde
se llevaran—a-cabo las propuestas comunifarias a fravés de la_gestion
interinstitucional y de los mismos pobladores-en-elterriforio, todo ello con el fin
de afianzar enel foralecimiento de las capacidades y en el agenciamiento de
la's comunidades para generar desarrollo local incluyente.

14.9 Marco Légico

El enfoque de marcolégico (EML) es una herramienta analitica,
desarrollada en 1969, para la planificacion de la gestion de proyectos
orientados a procesos. Es ufilizado con frecuencia por organismos de
cooperacién infernacional.

En el EML se considera que la ejecucion de un proyecto es consecuencia
de un conjunfo de acontecimientos con una relacién causalinferna. Estos se
describen en: insumos, actividades, resultados, obijetivo especifico y objetivo
global. Las incertidumbres del proceso se explican con los factores externos (o
supuestos) en cada nivel.

De modo general, se hace un resumen del proceso de desarrollo en una
matriz que consiste en los elementos basicos arriba mencionados, dicha matriz
es conocida como la Matriz del Proyecto (MP) [a veces es conocida como
Maitriz de Planificacién. Se denomina Matriz del Proyecto, de un programa o
proyecto de desarrollo social, a un documento que sintetiza:

« Elobjetivo general;
+ los objefivos especificos; @
+ losresultados esperados; .@
+ las actividades necesarias para alcanzar
dichos resultados; @
+ los recursos necesarios para desarrollar las

actividades:

+ las limitantes externas del programa o Q
proyecto;

+ los indicadores medibles y objefivos para evaluar el programa o
proyecto; vy,

+ El procedimiento para determinar los indicadores.

El concepto de marco légico fue desarrollado originalmente por la USAID,




agencia de cooperacion de Estados Unidos, a principios de los afios 70 y
posferiormente adoptado,.con algunas modificaciones, por la agencia de
cooperacién-alemana GTZ en su método de planificacién de proyectos
conocido-como ZOPP. la metedologia es implementada-actualmente por
muchas agencias de cooperacién intemacional, Se trata-de un instrumento fil
para que €l equipo’ involucrado en un proyecto-de-desarrollo llegue a un
consenso sobre la concepcion general del proyecto o programa. Parael
marca'légico, se presenta un esquema metodolégico que permite operativizar
el proceso de formulacion o andlisis dessituacion:

14.9.1 Identificacién del problema: Para la formulacion del proyecto es
necesario realizar una caracterizacion y andlisis de la situacion actual, lo que
permite comprender los problemas de la poblacién sobre los cuales se
prefende infervenir, y seleccionar el problema central que seré abordado en el
proyecto.

14.9.1.1 Enunciar y seleccionar los principales problemas sobre el temar:
listado e identificacién de principales problemas actuales —no futuros o
anteriores- o través de metodologias como la lluvia de ideas y escribir los
problemas entarjetas individuales.

14.9 1.2 Especificar la existencia del problema central: Un problema es
una situacion negativa, mas no una carencia de algo (Ejemplo Problema: Baja
cobertura educativa; Carencia: Falta de libros)

14.9.1.3 Desarrollo del arbol del problema: Es un instrumento
mefodoldgico empelado para especificar el problema central, en él se
expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas
percibidas por los involucrados en relacién con el problema en cuestion.
Confirmado el mencionado encadenamiento causa/efecto, se ordenan los
problemas principales permitiendo al formulodor o equipo identificar el
conjunto de problemas sobre el cual se concentrardn los objetivos del
proyecto.

Esta clarificacién de lo cadena de problemas permite mejorar el disefio,
efectuar un monitoreo de los "supuestos" del proyecto durante su ejecucion vy,
una vez ferminado el proyecto, facilita la tarea del evaluador, quien debe
determinar si los problemas han sido resueltos (o no) como resultado del
proyecto. Para ser explicitos en el desarrollo del arbol del problema se detalla
los pasos para tal fin.
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14.9.1.3.1 Enunciar el problema central: Consiste en formular el
problema central de forma concreta en el centro de la pagina

14.9.1.3.2 Seleccionar vy registrar las causas del problema central: Se
registran las causas en la parte baja —raiz- del drbol. Se organizan en orden de
causalidad, y especificar nimero posible de causas directas.

14.9.1.3.3 Seleccionar y registrar los efectos del problema central:
Registrar los efectos en la parfe alta — ramas — del arbol. Es necesario
organizarlas en orden de causalidad y se especifica el nimero posibles de
causas direcfas.

14.9.1.3.4 Definicién del esquema: problema central, causas y efectos.
En esfe momento ya se tiene un esquema preliminar del arbol de problemas, se
procede enfonces a revisar, verificar, ajustar para la coherencia logica del
proceso.

14.9.1.4 Desarrollo del arbol de Objefivos: Este momento permite
identificar las posibles soluciones y se expresan de manera confraria al
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problema y a los enunciados y efectos del drbol de problemas. Para el uso de
este método de intervencion social es necesario fener en cuenta los siguientes
momentos.

14.9.1.4.1 Transformar los problemas en objefivos: Se requiere por tanfo
enunciar los problemas en situaciones positivas o condiciones posibles y
deseables.

14.9.1.4.2 El problema central es el objetivo central, las causas son los
medios, y los efectos los fines: Es necesario realizar un disefio de érbol, pero
fransformando el problema central en el objetivo principal, las causas
equivalen alas raices y los fines las ramas.

14.9.1.4.3 Revisar y validar el arbol de objefivos: Consiste en analizar y
ajustar las veces que se considere necesario el esquema.

14.9.2 Andlisis de la participacion: Para el proceso es fundamental
vincular a los diferentes actores piblico — privadas, organizaciones sociales y
comunitarias en el proceso, con el fin de identificar a quiénes afecta el
problema detectado, asi como, sus condiciones para enfrentarlo v las
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relaciones que mantienen con ofros-acfores que inciden‘en el territorio. Para
ello se requiere evidenciar los siguientes momentos.

14.9.2.1 Identificacion de invelucrados: Se-elabera unilistado de todos
los-agentes-directos e indirectos involucrades que inciden en aspecios-del
proyecto {Afectacién tanfo positiva como.negatival.

14.9.2:2 Establecer Categorias: Para esfablecer estas categorias, se
requiere identificar los agentes, sea individuales o colectivos;ptblicos,
privados, gremios, comunifario entre ofros, con-elfin de establecer categorias
de andlisis para los posteriores momentos del ejercicio participativo.

14.9.2.3 Descripcion de infereses y dificultades: Se requiere detallar los
intereses o dificultades, o la forma en que el proyecto afecta a'la categoria de
andlisis realizado para los actores o agentes identificados.  Para la
priorizacion se pueden utilizar criterios como

14.9.2.3.1 Tipo de problema en relacion con lo planteado
14.9.2.3.2 Intereses y necesidades
14.9.2.3.3 Potencial en términos de fortalezas y debilidades

14.9.2.3.4 Relaciones de cooperacion o dependencia, de conflictos e
intereses.

14.9.3 Andlisis de alternativas: Es claro que hay diversas formas de
solucionarsel problema o los diversos medios para alcanzar el objetivo central;
sin embargo el andlisis permitird la valoracion de las posibles alternativas en
funcién de la implementacion 'y sostenibilidad del proyecto. Para ello se
presentan los siguienfes momentos o pasos.

14.9.3.1 Excluir objetivos no deseables o irrealizables: Este ejercicio
requiere del andlisis sistematico de los obijetivos establecidos segin
condiciones de fiempo, recursos, riesgos, pertinencia enfre ofros, para
desechar los que no son posibles realizar o los que no son deseables en el
momento.

14.9.3.2 Definir acciones que permitan lograr los medios: Se defallan las
actividades que permitan lograr los objetfivos definidos como medios para
superar el problema central. Esta accién se puede realizar mediante una lluvia
de ideas, en donde se visibilizan las propuestas comunitarias al conocer de
fondo la realidad social del territorio y el fipo de actividades factibles.
Fuente: Elaboracién Propia 2014
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14.9.3.3 Establecer las alternativas pesibles: De acuerdo con los medios y
las acciones definidas se erganizan las alternativas posibles para realizar el
andlisis dea-seleccioén o combinacion para definir la alternativa del proyecto.
Entre las—alternativas escogidas se analiza si-son “complementarias” o
"excluyentes”, conelfinde-crientar las ccciones de gestion pertinentes.para fal
ejercicio.

F4.9Q.4 Sistematizacion: “la
sistematizacién eswun proceso de
reconstruccion y reflexion analitica sobre
una experiencia vivida: Implica un proceso
de investigacién, analisis vy
documentacion”. Este proceso es una labor
en lo que se develon intencionalidades,
sentidos, dindmicas y representaciones sociales que requieren de-unas
precisiones documentales y gréficas que den cuenta del proceso realizado
para esta mefodologia de infervencion social. Este ejercicio de sistematizacion
prefende entonces, comprender las acciones, los sentidos y discursos de los
sujetos que hacen parte del proceso, cuando se estén implementando
ejercicios de repensar el territorio y por ende las cotidianidades de los grupos
sociales, La sisfematizacion de practicas pueden hacer énfasis en:

« Contenido de la practica

. Enfoques, métodos, metodo|ogios, técnicas, instrumentos, estrategias
delas précticas.

«  Formas de, modos organizacionales, dindmicas de interaccion.

«  Sujetos: participacion, liderazgos, actitudes, roles.

« Visiones comprensivas, vivencias de la praxis en el ejercicio de

participacion ciudadana
+  Obtencion y generacion de informacion
+ Fortalezas o acjertos. Dificuliadesofracasos. Aspiraciones y-logros.

+ Antecedentes, contextualizacion y lecciones. aprendidas de las
practicas utilizadas paratalmétodo de infervencion social.

Lo definicion de uno de estos énfasis o de otros, debe corresponder.con
los intereses del grupo que sistematiza y constituyendos ejes centrales de
los objetivos del proyecto.

En términos generales, cabe sefialar que estas metodologias —herramientas
o insfrumentos- de intervencion social, son fundamentales para el proceso de
caracterizacion de los territorios ademds se constituyen en herramientas
fundamentales para la planeacién, seguimiento v evaluacion de la
intervencion en el territorio. La combinacion y complementariedad entre unas y
ofras, a partir de la lectura de las dinamicas territoriales, se'convierten en una
oportunidad para fortalecer los ejercicios de planeacién participativa.

14.5. Grupos Focales

Se consideran como una técnica de recoleccién de informacién mediante
una entrevista grupal semi estructurada, la cual gira alrededor de una tematica
en especifico. El propésito del grupo focal “es hacer que surjan actividades,
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes”  frenfe
a las inferpelaciones e inferacciones discursivas entre los participantes en torno
al fema o topicos que se consideran necesarios profundizar o detallar con las
poblaciones cualificadas para dicha participacién. Asumiendo que esfos
grupos focales sirven para la recoleccion de informacién y resolver preguntas
de investigacion que subyacen del proyecto, se mencionan a continuacion una
recopilacion de situaciones donde el uso es pertinente en las intervenciones
sociales.

+ la comprensién que hay sobre un tema requiere de precisiones
técnicas, sociales, ambientales, de procedimiento entre ofras, es decir,
confribuird a la comprensién de femdticas y sus impactos como
variables de andlisis asociadas a las dindmicas socioterritoriales.

+  Enocasiones cuando la implementacion y el andlisis de instrumentos de
recoleccion de informacién como las encuestas cuantitativas tienden a
ser confradictorias o "estadisticamente engafiosas”, es necesario

-l
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recurtir a esta.herramienta_para-aclarar vy profundizar en conceptos
como_respuestas ‘que pudieran ser contradictorias resulfado de
instrumentos-como las encuestas en mencion.

»..Descubrir la percepcién y reaccion de las personas frente-a-programas
sociales, econémicos; ambientales, a servicios entre otros.

+ Desarrollo de ofros instrumentos, como entrevistas especificas_para
estudios de caso.

» Identificacion de necesidades personales y comunitarias que requieren
de un-proceso de retroalimentacion.

Respecto al nimero ideal de personas que conforman un grupo focal es
necesario conocer las caracteristicas del fterritorio como los perfiles de los
participantes v la habilidad y experiencia del moderador, se determine el
nimero adecuado de participantes sin
exceder las 12 personas; sin embargo
si se van a trafar femas complejos,
sensibles o controvertidos se
recomienda’ la utilizacion de grupos
pequefos entre 5y 8 participantes. De
igual forma se presenta una serie de
pasos para planear y realizar un grupo
focal: El primero consiste en plantear
los objefivos, es decir, fener claro que se busca con esfe escenario de
participacion comunitaria hacio el proyecto, que informacién se puede
obfener de ese grupo para retroalimentar el proyecto o que femdtica,
pertinencia y el alcance de la misma se puede profundizar o precisar en este
escenario.

El segundo paso consiste en disefiar los pasos metodologicos para
abordar los femas o intencionalidades inscritas en la definicion de los
objetivos; el tercer paso reside en el desarrollo del cronograma, es decir,
planear las sesiones con suficiente tiempo de antelacion, para identificar,
analizary formular las preguntas o las iniciativas de profundizacion alos temas
enunciados, pero fambién para identificar, comprometer a las personas para
este ejercicio como el lugar adecuado.

El cuarto momento se profundiza en la idenfificacion de los participantes,
dependiendo de la finalidad y el alcance del ejercicio se puede contemplar
grupos homogéneos o heterogéneos [ciclo vital, género, perfil socio
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demogrdfico, perspectivas entre ofres); @unque no es rigido la seleccion delos
grupos es necesario fener en cuenfa que si fiendea ser muy -homogéneo no
permite reconocer ofras._perspectivas, represenfaciones-sociales—sobre el
territorio; situacién.contrariacunado es heterogénea en el que se propende por
el infercambio de perspectivas, representaciones.e-imaginarios sociales, por
fanto el equilibrio y la-mediacion entre estas dos posibilidades de grupos es
fundamental para la realizacion y pertinencia del grupo focal. El quinto.paso
se remite a la seleccion del moderador que en lo posible sea el orientador
interesado en realizar este escenario;su funcion principal es propiciar la
diversidad de opiniones en grupo, debe ser una persona que conozca bien el
fema y el objefivo para que sus intervenciones conlleven a la interpelaciény la
confroversia para aumentar los niveles de argumentacién y por ende contra
argumentacién, todo ello enmarcado en habilidades comunicativas
importantes para confribuir a la confianza enfre los participantes, la
posibilidad del dialogo abierto y horizontal {Ilgualdad de condiciones).

El sexto paso se refiere al disefio y preparacion de las preguntas, las
cuales deben ser generadoras de discusion para la refroalimentacion,
precision y profundizaciones respectiva, para ello es necesaria la construccion
de una mafriz en donde se evidencien los dimensiones temdficas vy las
preguntas especificas que conlleven a dar respuesta al objefivo planteado en
el primer paso descrito anteriormente. El séptimo paso evoca la seleceion del
sitio de reunion, en el que se recomienda que sea privado, donde sélo pueda
fener acceso los participantes con atributos importantes de conforty de
neutralidad. El octavo paso consiste en la asignacién de funciones logisticas a
una persona que propenda por la organizacion de la sesion en lo preferible en
(U) con el fin de garantizar un ambiente de horizontalidad y de conversatorio
donde la accién comunicativa otorgue a todos los participantes un rol de
actores discursivos cuyas infervenciones se convierten en vitales para lograr el
objetivo principal y el noveno paso ya es el desarrollo de la sesion, se
recomienda la participacién de uno o varios expertos que puedan resolver las
dudas o hacer aclaraciones a temdticas que requieren de precisiones y
defalles sobre los temas o aspectos que se consideren. Asi mismo en el grupo
focal es aconsejable realizar una refroalimentacion para valorar los niveles de
comprension y satisfaccion compartida de esta herramienta.

14.11. Talleres de Urbanismo Participativo

Responde a una nueva forma de entender la ciudad y la ciudadania en lo
configuraciéon de espacios piblicos, basada en una visién alterna sobre o que
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deberfa ser la actividad de disefiar “.:la-construccion de las ideas sobre los
modos de habitares parfe-de un proceso social, en el cual las determinacion
fundamentales-lasteman los sujetos mismos a través de su participacion en las
decisiones-cofidianas individuales y colectivas”~Teniendo-en_cuenta lo
anterior la parficipaciéoncomunitaria en-el-urbanismo,-es acfiva~euando se
asume el disefio como manifestacion cultural, dondeha hecho suyas las
demandas de una sociedad que requiere ser incluida en la foma-de
decisiones sobre ‘aspectos que le afecten directa o indirectamente; en esfe
proceso de toma de decisiones supone.abarcar y reconocer aspectos tales
como los patrones culturales, recursos econdmicos, las posibilidades
fecnolégicas, viabilidades técnicas, la relacion con el contexto fisico y
ambiental con la perspectiva urbanistica, sean debatidos y puestos en la
balanza de tal manera que permita construir las soluciones de disefio en
funcion del equilibrio de fuerzas e intereses entre los disfintos actores y por
ende de la sostenibilidad.

El disefio participativo se considera como tal, cuando hace explicita las
diferentes intencionalidodes de cambio y perspectivas que permitan alcanzar
la imparcialidad y la objefividad de acuerdo a la convergencia conceptual y
real de lo'que aconfece en el ferritorio que se va a infervenir. El disefio se
comprende enfonces como una actividad de didlogo, que implica la
interdisciplinariedad, la necesidad de la complejidad de la diferencia para
comprender las necesidades particulares, aspiraciones y representaciones de
los diferentes grupos sociales. “La consfruccién colectiva entre diversos actores
que directa o indirectamente se verdn implicados con la solucién
arquitectonica y que tienen el derecho a tomar decisiones consensuadas, para
alcanzar una configuracion fisica espacial apropiada y apropiable a sus
necesidades, aspiraciones y valores, que sea adecuada a los recursos y
condicionantes — particulares y confextuales — necesarios y suficientes para
concrefar su realizaciéon”.

Para la realizacién satisfactoria de los talleres de urbanismo participativo
€s necesario contar con grupos, asociaciones, colectivos, actores sociales que
inciden en el ferriforio y que se encuentran dispuestos a entrefejer vy fortalecer
lazos de asociatividad y cohesion social. la importancia de identfificar y
vincular a los acfores sociales en un disefio parficipativo recobra una
importancia significativa en la medida que este debe surgir desde las voces y
sensibilidades de los agentes sociales, insfituciones y tejido asociativo que

fengan relacion con el tema; més atncuando lo que se prefende con este tipo
de ejercicios es propender por la apropiacion e idenfidad social basada en la
historiay en la memoria colectiva (Valores compartidos) que-permite-proyectar
futuros deseables,-escenarios cuyos baluartes se susfentan en el enfoque de
derechos-defodas las ciudadanasy todos los.civdadanss. .".. los seres
humanos necesitan imaginar cémo pueden ser los objetos que requieren en su
vidarcofidiana, utensilios, mobiliario, vehiculos, edificaciones; en un momento
previo a su elaboracién o construccién, es decir, cuande las acciones de
prefigurar y construir se llevan a_caberper separado, incluso por diferentes
personas”; por fanto la arquitectura y los proyectos uibanos deben pensarse
desde la complejidad de la realidad social, y para ello contar con la
participacion activa de la comunidad, pues son-los conocedores de las
dindmicas socio ferritoriales que-en ejercicios coma este visibilizan su
agenciamiento y disfrute pleno de su derecho a la ciudad. A continuacién se
presenfa algunos pasos metodolégicos para el disefio participativo,
generalmente se describen en 4 efapas generales

14.11.1 Aproximacién al problema: Para este primer momento es
necesario fortalecer el acercamiento entre la comunidad y el equipo técnico de
asesores, cuyo punto de convergencia e inferés comin es la necesidad
especifica de resolver un problema urbano/arquitecténico. Come resultado
de este primer paso, se da la consolidacion de un equipo de trabajo
interdisciplinar, capaces de construir ideas, discutirlas y exponer su pertinencia
para acordar acciones de priorizacion que orientarén los demds momentos de
lo talleres de urbanismo o disefio participativo.

14.11.2 Sensibilizacion e investigacién: En este momento y después de
haber fortalecido el equipo y/o mesa de trabajo, se refoma y andliza la
informacién preliminar y se profundiza en componentes o cafegorias de
andlisis (ejemplo los componentes de los PUI: Ambiental, Econémico, Social,
Urbano, Movilidad) desde los cuales surgiran una variedad de ideas que se
conjugarén en la propuesta de disefio, como referente se recomienda
confemplar los principios del Desarrollo Orientado al Transporte Sustentable
(DOTS) como modelo urbano planeado y construido en funcién del transporte
publico, de la construccién de barrios compactos, densificados, que permitan
diversidad de usos y servicios, asi como espacios publicos seguros y acfivos
que favorezcan la convivencia social, la seguridad, la competitividad v el
mejoramiento de la calidad de vida. Cabe destacar que, desde el enfoque del
disefio participativo, se hace prioritaria la “triangulacion” de la informacion, es
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decir, la verificacién.de resultados apartir de varias fuentes, con diversos
méfodos y con distintos participantes.

14.11.3 Generacion.de ideas de disefio: En-este momento se forjan las
ideas de disefio, a fravés de los talleres de urbanismo participativo-en-el que se
revisa la informacién recoleciada, andlizada 'y sistematizada previamente
para depurarlas y moldearlas con materiales concretos simulando un ejercicio
de arquitectura, generalmente se trabaja con materiales visuales (planes,
croquis, dibujos, fotegrafias] y maquetas. Y como Gltimo se presenta el cuarto
momento donde se concretiza y se“evalia “a partir de los materiales
generados en el faller de disefio, el equipo asesor frabaja en la elaboracion de
propuestas, a manera de aproximacion @ las soluciones posibles. Estas
propuestas se discuten, se confronfan y se evaltan en talleres de disefio
sucesivos hasfa que se logra consensuar un proyecto definifivo”.

14.11.4 Conerecién y evaluacion: Teniendo en cuenta la informacion y
andlisis social de la realidad, se empieza a construir propuestas urbanisticas
confemplandolas viabilidades técnicas, como respuesta a fenémenos sociales
identificados en el territorio. Estas propuestas se discuten, se confrontan vy se
evaltan en'falleres de disefio sucesivos hasta que se logra consensuar un
proyecto definitivo.
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