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1 OBJETIVO

Efectuar de manera eficiente, agil y oportuna los programas de Bienestar Social y Desarrollo, dirigido
a los funcionarios del IDU y su familia, abriendo espacios que brinden integracién laboral, familiar,
cultural y deportiva, generando reconocimiento a la labor, con el fin de obtener funcionarios
productivos, comprometidos y motivados.

2 ALCANCE

El procedimiento de BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO, se origina con la realizacion del
diagnéstico de necesidades de Bienestar Social, y finaliza con la Medicién del Impacto de las
Actividades. Cubre los temas referentes a Bienestar Social e Incentivos.

3 MARCO NORMATIVO

¢ Constitucién Politica de Colombia. Articulo 54. “Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran...”. Articulo 57.
“La ley podra establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores participen en la
gestiéon de las empresas”.

e Ley 489 de Diciembre 9 de 1998, Expedida por el Congreso de la Republica, “Por la cual se
dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”, Capitulo V. Incentivos a [a gestion publica. Articulo 26. Estimulos a los
servidores publicos.

e Ley 734 de febrero 5 de 2002, Expedida por el Congreso de la Republica, “por la cual se
expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 33.

e Ley 909 de septiembre 23 de 2004, Expedida por el Congreso de la Republica, “por la cual se
expiden normas que regulan el empleo puablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”. Articulo 36.

e Ley 1064 de julio 26 de 2006, Expedida por el Congreso de la Republica, “por la cual se dictan
normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacién”.

e Decreto 1567 de Agosto 5 de 1998, Expedido por la Presidencia de la Republica, “Por el cual
se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado”. TITULO Il. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.
Articulos 13 al 38.

e Decreto 4110 de diciembre 9 de 2004, Expedido por la Presidencia de la Republica, “por el
cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica”.

e Decreto 1599 de mayo 20 de 2005, Expedido por la Presidencia de la Republica, “Por el cual
se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano”.
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e Decreto 1227 de abril 21 de 2005, Expedido por la Presidencia de la Republica, “Por el cual se

reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998". Titulo V. Sistema
Nacional de Capacitacién y Estimulos. Capitulo Il. Sistema de estimulos. Articulos del 69 al
85.

o Decreto 4661 de diciembre 19 de 2006, Expedido por la Presidencia de la Republica, “por el

cual se modifica el Decreto 1227 de 2005".

e Resolucion 250 de marzo 18 de 1999, Expedida por la Direccién General del Instituto de

Desarrollo Urbano, “Por la cual se reglamenta el Plan de Incentivos en el Instituto de
Desarrollo Urbano”.

¢ Resolucioén 6483 de noviembre 28 de 2006, Expedida por la Direccién General del instituto de

Desarrollo Urbano, “Por la cual se reglamenta el programa de patrocinio a la educacién formal
para los funcionarios del IDU".

e Las que sustituyan o modifiquen cualquiera de las anteriores

TERMINOS Y DEFINICIONES

- DG: Direccion General.

+ DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

+ DTAF: Direccién Técnica Administrativa y Financiera

+ SGGC: Subdireccién General de Gestion Corporativa.

+ STRH: Subdireccion Técnica de Recursos Humanos.

+ STRT: Subdireccion Técnica de Recursos Tecnolégicos.

+ Sistema de Estimulos: Decreto 1567 de 1998, articulo 13. “... Conjunto interrelacionado y

coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales’

El Decreto 1227 de 2005, explica los dos grandes ejes centrales del Sistema de Estimulos
propuesto por el Decreto Ley 1567 de 1998, los cuales estan compuestos de la siguiente manera:

» Bienestar Social: Decreto 1567 de 1998, articulo 20. “... Deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la
entidad en la cual labora.”

Comprende a su vez los siguientes temas:
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e Proteccion y Servicios Sociales, a través de programas deportivos, recreativos,
vacacionales, artisticos y culturales.

o Calidad de Vida Laboral, a través de los programas de: medicién del clima laborg junto
con las estrategias de intervencion, evaluacion de la adaptacién al cambio organizacional,
preparacion de los prepensionados e identificacion de la cultura organizacional.

* Incentivos: Ley 1567 de 1998, articulo 26. “... Deberédn orientarse a: Crear condiciones
favorables al desarrollo del trabajo para que el desemperio laboral cumpla con los objetivos
previstos; Reconocer o premiar los resultados del desemperio en niveles de excelencia’.

Se otorgan a los mejores empleados y a los mejores equipos de trabajo, para lo cual el Decreto
define con precisién los requisitos a tener en cuenta en uno y otro caso.

5 POLITICAS OPERACIONALES

+ El programa de Bienestar Social y Desarrollo se administrara tnicamente en la Subdireccion
Técnica de Recursos Humanos - STRH, con el objeto de centralizar la informacién de la
gestion.

+ El programa de Bienestar Social y Desarrollo respondera a necesidades en la materia,
originadas en los resultados y sugerencias arrojados por la medicién de impacto de las
actividades desarrolladas.

+ El Plan Anual de Bienestar Social y el Plan de Incentivos Institucional debe elaborarse de
acuerdo con el presupuesto establecido para la vigencia.

« El Plan Anual de Bienestar Social debe ser elaborado en el primer semestre de cada afio.

« La inscripcién a la actividades de Bienestar Social es de manera voluntaria, sin embargo, la
STRH solicitara el diligenciamiento de una carta de compromiso para aquellas que requieran
asistencia obligatoria una vez inscritos, en caso de no asistencia, le serd descontado al
funcionario el valor de la actividad.

+ Dentro del Sistema de Bienestar Social y Desarrollo se debe contemplar los temas
relacionados con: el Sistema de Gestion de Calidad; el MECI; el Sistema de Gestion
Ambiental y; Sistema de Gestion en seguridad y Salud Ocupacional, para su concientizacion.

6 COMPONENTES DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

El Pian Anual de Bienestar Social se elabora con base en el diagnéstico de necesidades de bienestar,
bajo la responsabilidad del Subdirector Técnico de Recursos Humanos en el primer semestre del afio.
Este debera contener, entre otros, los siguientes aspectos:

. Resultados del diagnéstico de necesidades.
. Metas a lograr.

. Acciones y programas a realizar.

. Recursos a utilizar.

. Cobertura.

. Cronogramas. _
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. Presupuesto.
. Evaluacion.

6.1 COMPONENTE: PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES - FUNCION ASISTENCIAL

A través de este componente, se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de los Funcionarios y Funcionarias para mejorar su calidad de vida laboral. Los
programas que deben ser atendidos a través de este componente son los siguientes:

. Calidad de vida y desarrollo personal.
. Actividades deportivas.

. Artistico y cultural.

. Eventos Institucionales.

. Familiar.

6.2 COMPONENTE: CALIDAD DE VIDA LABORAL:

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores, la motivacion y
el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de la Entidad, tanto en
términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales.

6.2.1. Medicion del Clima Laboral;

El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su relacién con el ambiente de
trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

Dentro de esta percepcion se ponen en juego las experiencias personales de cada uno de los
servidores, sus necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus expectativas y sus
valores, y cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables del Bienestar Social puedan
entender dichos comportamientos a la vez que modificarlos a partir del manejo de variables
ambientales.

El clima laboral debe ser medido por lo menos cada dos afos por lo que se deberd, con base en los
diagnoésticos logrados, definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

e Orientacidén organizacional:

Claridad de los servidores sobre la mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de
una entidad, y de la manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se distribuyen las
funciones y la dotacién de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

e Administracion del talento humano:

Nivel de percepcion de los servidores sobre los procesos organizacionales orientados a una
adecuada ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion,
con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional, a través de:

. Comunicacién e integracion

. Trabajo en grupo
. Capacidad profesional
. Medio ambiente fisico
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Una vez realizada la medicion del clima laboral, se deberan presentar los resultados a la Alta
Direccion y al colectivo organizacional, y de manera inmediata empezar a definir estrategias de
intervencion frente a las variables que presenten debilidades; estrategias que para su o6ptima
implementacion deben contar con el apoyo de la Alta Direccion.

6.2.2. Evaluacion de la adaptacién al cambio organizacional y realizacion de acciones de
preparacion frente al cambio, o de readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma
organizacional

Por medio de acciones encaminadas a la:

. Adaptacién al cambio organizacional.

. Preparacion de Prepensionados para retiro del servicio.
. Identificacion de la Cultura Organizacional.

. Fortalecimiento del Trabajo en Equipo.

7 FLUJOGRAMA
Ver Diagrama
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Recursos Humanos

comunicacién intema.

1 |Inicio NA NA N.A N.A
E! diagnéstico de necesidades de
Bienestar Social resulta de la aplicaci
de un instrumento (accién participatival
de todos los funcionarios de todas las
Dependencias del IDU) que debe]
2 Rea.hzar diagnéstico de necesidades de Bienestar, Profesional Universitario 075 indagar so_bre nece_slfiades ?n materia
Social. de Proteccién y Servicios Sociales.
Se deben recopilar los formatos de
medicién de impacto de cada una de las'
actividades de  Bienestar  Social
realizadas el aflo inmediatamente
anterior.
3 |Elaborar Plan de Bienestar Social. ? Profesional Universitario 0.25 Pian ?osi:elnestar
— ’D__D - Subdirector General
4 [Revisar el Plan de Bienestar Social. - Director Técnico 015
- Subdirector Técnico
5 ¢El Plan de Bienestar Social se encuentra _S_l NA NA NA NA
correcto?
No
6 |Corregir el Plan Anual de Bienestar Social. —-—‘__L] Profesional Universitario 0.75
- Subdirector General " " Cada dependecia coloca un visto bueno
7 |Aprobar el Plan de Bienestar Social. Igg——’[ - Director Técnico 0.15 Plan gi‘?;e'nestar Fnrn;:ggur a pero el que aprueba el Plan es el
- Subdirector Técnico : : Subdirector General.
El componente debe ser atendido a
través de los siguientes ejes:
(Se van a efectuar las actividades del —<\ - Calidad de vida y desarrolio personal.
8 |componente Proteccién y Servicios Sociales - N.A NA NA NA - Actividades deportivas.
Funcién Asistencial? St - Artistico Cultural.
- Eventos Institucionales.
- Familiar.
El Plan de Accién de Bienestar Social es
dindmico y en consecuencia puede ser|
readaptado en el periodo en que se
] ejecuta de acuerdo con Ias necesidades|
P las dad de P E N PRI de las Areas y de la Entidad, y de las
9 Servicios Sociales. Profesional Universitario 025 diferentes actividades que se realizan en
la mismas.
La organizacién de los eventos se
realiza de acuerdo con la poblacion
objetivo y el tipe de actividad.
- " . . Ver el Procedimiento de Procesos
10 E!ec::r Co.nt|rato para las Actividades de Director Técnico 0.25 Contrato Selectivos que aplique dependiendo del|
lenestar social. tipo de seleccién que se vaya a hacer.
—— )
Elaborar Ci gl de las : P Cronograma de
1 | qesarrotar, [5 Profesional Universitario 0.25 Actvidades
" - N - Se realizara mesas de trabajo donde la
12 dc:f;:'::;;:":dafes con el contratsta (Logistica Profesional Universitario 025 STRH dar4 los [ineamientos para
ades). desarrollar las actividades.
Profesional Universitario Medios de
13 |Citar a los Funcionarios y realizar inscripcion. Subdirector Técnico de 0.25

I S —
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2Se necesita carta de compromiso de asistencia

14 |46l funcionario? iNo NA NA NA NA
Si
Informar al funcionario que se requiere carta de
15 i de i ia a la ividad de Profesional Universitario 0,50
Social.
—
Formato Carta de
Compromiso de
16 |Enviar carta de compromiso a STRH. Funcionario iDU 0,50 Asistencia a
Actividad de
Bienestar Social
17 Recle!;clonar fas cartas de compromiso de los Profesional Universitario 0,50
participantes.
18 |Asistir a la actividad de Bienestar. Funcionarios IDU NA Listado de Asistencia :Iar?:r:n dp;:’e‘jilet:‘sd;ag:z:sa:ﬁ;::\;idades
| I—
19 | 4E1 funcionario asisti6  fa actividad ? : S NA NA NA Listado de Asistencia :"" S.E':*;;f:s"z;c"fv:;::g‘“m‘e"‘° alos|
No
Comunicar al funcionario, con copia al grupo de DocurS:-:oEt? d
20 inémina, que se descontard el valor de la Profesional Universitario 0,50 Memorando por el Sub dirr:ctaoro
actividad. Tecnico
Entregar a la STRT la informacion para evaluar la
21 |actividad de bienestar y poder medir e! impacto — Profesional Universitario 1.00
de la misma.
Construir y enviar el formulario de medicién de . it
22 impacto de actividad de bienestar. . Profesional Universitario 2,00
- . De acuerdo a la estrategia establecida
23 |nformar @ los parfidpantes en 1a actividad de Profesional Universitario 2,00 se usard uno de los canales de
para g comunicacion con que cuenta la Entidad.
24 |Di fa de | Funcionario iDU 0,50
{i‘ Reporte de
25 opilar la i y enviar de Profesional Universitario 200 | Resutadosdela
medicion reafizada. medicién de
impacto
1 Este re) i i
N . porte sirve de insumo para el
26 I‘;’;“ﬁ":;&:;f:::;::s::rmemc“’“ de impacto de Profesional Uriversitario 050 jagnostico del programa de bi
. de la siguiente vigencia
Los progl que deben ser
a través de este componente son los,
siguientes:
No * Medicion de Clima Laboral.
¢Se van a efectuar las actividades del + Evaluacién de Ja adaptacion al cambio,
27 | Componente Calidad de Vida Laboral? si NA NA NA NA izacional y realizacion de acci
o de preparacién frente al cambio y a la|
desvinculacién laboral asistida, o de
readaptacién laboral cuando se den
p de reforma izaci
28 Recopilar la informacién para efectuar el Plan de Profesional Especializado 0.25

Accidn de Calidad de Vida Laboral.
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29

|Efec|uar la programacion de las encuestas de
| Medi .

i Profesional Especializado

8,50

Se debe efectuar cada dos afios.

Organizacional

del Clima O | I
: ; i
' | ' - Encuesta de Medicion del Clima
i i ! Laboral.
i H - El Clima Laboral se mide de manera
10 Efectuar encuestas de Medicién del Clima Jefes de Area - 0.25 C:z";:a:vliaal tra’vés_::a:::dzrﬁ;zsta
Organizacional. H Profesional Especializado B ? La pc:.ultu?as mg:ganizacional -se
determina de manera cualitativa a
través de talleres, cuyo resultado se
tabula en una matriz.
[ idar las dili por los| " - !
31 funcionarios. | Profesional Especializado | 0.25
f f
| ) -
. i . Matriz de Anélisis
Elaborar la Matriz de Andlisis de la Medicién del' . - .
32 |Clima Organizacional. s } Profesional Especializado 0.25 decl? Meﬁlcl;én (:Iel
J ; ; ima Laboral
I
1 | Informe de
. ltados de |
Elaborar el Informe de resultados de Medicién . - : re‘sy cod
3 :del Clima Organizacional. ‘ Profesional Especializado 8,50 Medu;n(::nu:slr:hma
! i Organizacional
. - l - Subdirector General
Revisar el Informe de resultados de Medicién de ]————.—.‘i}— y "
3 | Clima y Cuttura Organizacional. ; i - Director Técnica 8.50
: [
El Informe o ftados de Medicion del | — i
¢El Informe de resultados de Medicion del
35 |Clima Laboral, se encuentra correcto? ‘ o E NA NA NA NA
i
Corregir el Informe de resuitados de Medicién __{j . - .
36 del Ciima Organizacional. i Profesional Especializado | 0.75
H I N
I ! Subdirector G i | }
. - Subdirector Genera
37 :;rzt]::rr‘aelolnfzgr;zci: arlesultados de Medmn‘)ni |£—’D——’,::| - Director Técnico 0.25
g ’ i - Subdirector Técnico
|
| - Plan de Accién de
. . . Clima y Cultura
38 g{rez:iaz;:il::a?e Accién de la Calidad del Clima; Profesional Especializado 0.25 Organizacional.
9 . - Plan estratégico de
ww— | intervencién
|__LF j
|
: . : " . - Subdirector General Se revisa que el Plan de Accién esté
39 gev:nai;az'io::n de Accién de Calidad de Vida i - Director Técnico 8,50 acorde con las necesidades y
o . ' - Subdirector Técnico posibilidades financieras del IDU.
! |
t i
Aprobar el Plan de Accién de Clima y Cultural . -Subdirector General ' " ! o La R debe ir Fimada por el
4 . | . . A "
0 Organizacional. : - Director Técnico 075 Pg?':::gz::rge porgelz::e;clbn Director General
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|
Prog las activi de del Plan ! . -
4 de Accion de Clima y Cultura Organizacional. - [ Profesional Especializado 0.25
!
i » izaci No { J
42 lla _acuvldad de Clima y Cultura Organizacional : NA NA NA NA
requiere recursos financieros? !
Si I
- ) |
43 Efectuar cont(ato para la actividad de Clima y ! Profesional Especializado 0.25 Contrato
’Cultura Organizacional. ; ;
, i
! d
] - . - Cronograma de
44 :Elaborar cronograma de actividades. Profesional Especializado 0.25 Actividades
Coordinar  actividades con el contratista) ! | . - !
| 45 (Logistica de las actividades). l—:"—:l | Profesional Especializado 0.75
| i
i ! La actividad se ejecuta de acuerdo con:
B X lo Pactado en el Plan de Accién de
% Ejecutar la actividad de Clima y Cultura : Funcionarios - NA listados de ésce"rm;,;,ym('::;::a ?_?:g;::_"a"al' y debe
Organizacional. Profesional Especializado ’ Asistencias .Existen Iactivid‘:(;es que ée ejecutan
| . :
! . ‘directamente con funcionarios, ya que!
‘\ iestas no requieren presupuesto.
l
- " ) 1 Hay que no
¢la actividad del Plan de Accion de Clima y 0 ‘o N
L N " medicién de impacto, puesto que se
47 _Cultura O fequiere de NA NA tratan  de I;) eI::l‘;':»craciér(:I de|
impacto? Si documentos, etc.
Enviar la informacién para evaiuar la actividad i
48 [de Clima y Cultura Organizacional y poder| 1 Profesional Universitario 1,00 Variables a medir |
medir el impacto de la misma. |
Construir y enviar el formulario de medicion de
49 impacto de actividad de Clima y Cultura l— Profesional Universitario 2,00
lOrganizacional.
i
! . .
Informar a los participantes en la actividad de | ?: a::;;doui;a eds;tra::gm;itaall;lsecx::
50 |Clima y Cultura Organizacional para que . F Uni 2,00 comunicacién con que cuenta la
realicen la medicién de impacto. : Entidad q
|
|
Realizar la Medicién de Impacto de ia actividad . .
51 |de Clima y Cultura Organizacional. ! Funcionario IDU 0.50
! |
| 7
| .
. . . . Reporte de
52 | la N ¥ enviar de | ! Profesional Universitario 2,00 1 resuftados de la
medicion realizada. ‘j I ; medicién de impacto
| |
i |
! i
{Analizar el reporte de la Medicién de Impacto de ' : ‘ ’ Este reporte sirve de insumo para el
53 ilas actividades de Clima y Cultura ! { Profesional Universitario 2,00 ! i ico de la sigui icion de
Organizacional. . i | ! Clima y Cuitura Organizacional
i i !
L (L f : e
v 1 i ! ¥
| i ‘ !
¢Se van a efectuar las actividades d ; No ! ;
i Vi v ividades de i ! |
;INCENTIVOS? oSl ! ' NA i NA NA ; NA
) ! | ) ) ;
S L ! i o
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PROCEDIMIENTO
BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO
cbpico PROCESQO VERSION
PR-TH-118 GESTION DEL TALENTO HUMANO 1,0
| | - El Plan estd contenido en la
! 'Resolucién de adopcidon del Plan.
i | | Institucional de Incentivos.
; ; \ ‘-La Resolucion de adopcién del Plan
: ) . i I { !Institucional de Incentivos debe estar|
‘ 55 ﬁ;ﬁ%’;;r::l;e:‘ﬂ::‘?‘:‘o:e adopeién del Plan | Profesional Especializado ‘ 1.00 Iﬂrmada por el Director General
- i | : IContiene la Metodologia para la
' l ieleccién de los mejores funcionarios,
l lequipos de trabajo y para el
! otorgamiento del apoyo educativo del
! | !aﬁo en curso.
| ! |
! I Metodologi
. gia para el |
. . . ! Director General l >
56 :’-?e;/_:sar Ialgeslolucu:_n de Adopcién del Plan 1 _Subdirector General 1.00 r:scz;ﬁ:zleg:: :‘lae |
nstitucional de ncentivos. | - Director Técnico ' utos p
k ! vigencia
i I
3
[ :
57 la R.esolucién de Adopcién del Plan Anual de ‘\ NA NA NA NA !
Incentivos se encuentra correcta? oy |
| f ’
| f 7
’ ) . | ! I
58 Corregir la Re_solucnén de Adopcién del Plan ___:] i Profesional Especializado 1.00 ;
Anual de Incentivos. 4 | | \
| — | ;
T t T
. | 16n de Adopcién del Plan i | I ‘A través de uno de los medios de
so [proaiEel Z‘ o e Adop ! | P 1.00 comunicacién con que cuenta Ia
[Vt e [ncentivos, * IEnlidad
| Resolucién de }
proclamacion de los |La ipcién de cémo las
mejores funcionarios [actividades del Plan Anual de:
. | B y los mejores ' i j i i
60 Desarr_ollar las actividades del Plan Anual de, i ! Profesional Especializado NA _F_ormatc de equipos de trabajo. |mejores  equipos de trabajo  y]|
incentivos. | ¢ Solicitud de Apoyo ) " :
| | . - Resolucién de  |otorgamiento del apoyo educativo del
i : Educativo S N
i ) Reconocimiento de |afio en curso) debe quedar
: ’ apoyo educativo por | en la circular de adopcién del mismo,
| i semestre,
s ; a
61 |Fin |‘ N.A N.A NA NA .
| |
1
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