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FECHA: Bogota D.C., enero 31 de 2019

PARA: Yaneth Rocio Mantilla Barén
Directora General

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: Informe de Seguimiento a la Ejecucidn de las Actividades
Formuladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —
PAAC 2018, cuatrimestre |l

Respetada doctora Yaneth:

Reciba un cordial saludo. Como parte del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019
y de conformidad con sus funciones, en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y el
Decreto Distrital 215 de 2017, en relacién con el destinatario principal de los informes
de auditoria, seguimientos y evaluaciones, y dentro del contexto de lo establecido en la
normatividad pertinente, especialmente la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012
y el Decreto 124 de 2016, se remite el “Informe de seguimiento a la ejecucion de las
actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC 2018
del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU”, con corte a 31 de diciembre de 2018.

Es importante aclarar que el formato de seguimiento obligatorio fue publicado el 16 de
enero de 2019 en el sitio web institucional, de acuerdo con los plazos establecidos en
la normatividad mencionada.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion prestada en el desarrollo del
presente seguimiento y reitera su disposicion para brindar la asistencia y
acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para que se adopten
los correctivos y acciones de mejoramiento pertinentes, dentro del propédsito de cumplir
con los objetivos institucionales.

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015
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Gracias por su atencion.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecanica generada en 31-01-2019 05:06 PM

Anexos: Archivos de Segimiento Cuatrimestre ll PAAC 2018

cc Lucy Molano Rodriguez - Oficina de Atencion al Ciudadano

cc Hernando Arenas Castro - Direccion Técnica de Apoyo a la Valorizacion

cc Edgar Francisco Uribe Ramos - Subdireccion General de Infraestructura

cc Gustavo Montafio Rodriguez - Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura
cc Leydy Yohana Pineda Afanador - Subdireccion Técnica de Recursos Tecnolégicos
cc José Antonio Velandia Clavijo - Subdireccion Técnica de Operaciones

cc Maria Del Pilar Grajales Restrepo - Direccion Técnica de Predios

cc Vladimiro Alberto Estrada Moncayo - Subdireccion Técnica de Presupuesto y Contabilidad
cc Isauro Cabrera Vega - Oficina Asesora de Planeacion

cc lvan Abelardo Sarmiento Galvis - Direccion Técnica de Gestion Contractual

cc Gloria Patricia Castano Echeverry - Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos

cc Carlos Andres Espejo Osorio - Oficina Asesora de Comunicaciones

cc Paula Tatiana Arenas Gonzalez - Subdireccién Técnica de Recursos Humanos

Eaboré: Adriana Mabel Nifio Acosta - Oficina de Control Interno
Camilo Osw aldo Barajas Sierra - Oficina de Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2018

TERCER CUATRIMESTRE DE 2018

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano 2018 del IDU, haciendo énfasis en aquellas programadas para cierre con
corte 31 de diciembre de 2018, en cada uno de los componentes del Plan, a saber: Gestién
del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion y Mecanismos Adicionales.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica”, articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
20117,

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano””

o Documento “Estrategias para Ja construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion af[
Ciudadano. Version 2”. Presidencia de la Republica.

4. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

La Oficina de Control Interno-OCI del IDU, efectué verificacion de cada una de las
actividades establecidas en los diferentes componentes que hacen parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC del IDU, vigencia 2018, a partir de la
informacién suministrada por el personal responsable de ejecutar las actividades (via correo
electrénico y entrevistas) y la revision de informacién publicada en diferentes fuentes de
informacién (intranet institucional, pagina web, sistemas de informacién, entre otras).
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Inicialmente, el Instituto formuld, en su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 1, para la vigencia 2018, 44 acciones (56 actividades) ' distribuidas en 6
componentes:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién,
Componente 2. Racionalizacion de Tramites,

Componente 3. Rendicién de Cuentas,

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano,

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, vy
Componente 6. Mecanismos Adicionales.

Sin embargo, en el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea del IDU, efectuado el 23 de
abril de 2018, se aprobé su modificacion, para la inclusion de tres (3) acciones relacionadas
con el componente de Racionalizacion de Tramites, atendiendo lo establecido en el Decreto
Distrital 058 del 24 de enero de 2018, “Por el cual se ordena la racionalizacion, simplificacion,
automatizacion y virtualizacion, de los tramites vinculados de la cadena de Urbanismo y Construccion

en Bogoté D.C. y se dictan otras disposiciones”.

El Decreto establece, entre otras cosas, que en el primer semestre de 2018 el IDU debia
virtualizar los tramites de Intervencion de Urbanizadores y/o Terceros, la Solicitud de
Estudio y Expedicién de la Licencia de Excavacién y el Pago Compensatorio de
Estacionamientos, con los cuales participa en la cadena de tramites de urbanismo y
construccion de Bogota.

De acuerdo con lo anterior, el IDU actualizé el PAAC a la version 2, el 27 de junio de 2018,
ajustando el segundo componente de ‘Racionalizacién de Tramites’, en relacién con la
inclusién de la virtualizacion de los tramites mencionados, y algunas metas en los
componentes de Rendicién de Cuentas y Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

Con posterioridad, el Plan se modifico la version 3.0 (30 de octubre de 2018), en la cual se
ajustaron plazos de algunos tramites y actividades y se efectu6 la actualizacion del nimero
de tramites incluidos. Asi, en el presente seguimiento se encontrd que el componente de
Racionalizacion de Tramites tiene siete (7) acciones?, por cuanto el “Pago compensatorio

' Es de aclarar que varias de las actividades que se efectlian en varias ocasiones durante el afio o por etapas
se cuentan como individuales. Por ejemplo, el “Monitoreo periddico a los Mapas de Riesgos de corrupcién por
proceso (actualizacion de los mapas de riesgos)” esta programado para efectuarse en tres oportunidades; el
“Seguimiento cuatrimestral a la estrategia de riesgos de corrupcion” se realiza 3 veces al afio, la "Sensibilizacion
y capacitacién en la Ley de Transparencia”, dos veces al afio; el "Elaborar los Instrumentos de Gestion de la
Informacion Esquema de publicacion [...]" dos veces en el afio; |a "Ejecucion del Plan de gestion ética |DU para
la vigencia 2018 [...]" en tres etapas; y el “Elaborar los Instrumentos de Gestion de la Informacion” incluye (en
una sola) dos acciones a saber: Adopcion y Actualizacion de los instrumentos Registro de Activos de
Informacién e indice de Informacién Clasificada y Reservada. Asi, para poder determinar el avance real del plan,
cada una de ellas se toma como una Unica actividad.
(| 2En el seguimiento efectuado con corte 31 de agosto de 2018, este componente tenia solamente cinco (5)
\ | acciones, puesto que las acciones “Certificado de Estado de Cuenta para Tramite Notarial” y "Permiso de uso
\ | temporal de espacio publico administrado por el IDU en Bogota D.C” no se encontraban en el PAAC, version 2,
\]\ aunque s en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, y no se habia evidenciado la aprobacion de
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_solo se registran las actividades de cara al ciudadano, [...]".

de estacionamientos” se encuentra desagregado en el simulador para la liquidacion del
valor preliminar de compensacion y la mejora del tramite para que, a través de la Ventanilla
Unica de la Construccién — VUC, sea posible radicar los documentos requeridos, agendar
citas y consultar el estado del tramite®.

Adicionalmente, a pesar de que en el PAAC 2018, version 3.0, se registro la eliminacion del
tramite de “Enajenacién Voluntaria de Inmuebles”*, referido a “Agilizar el proceso de
taponamiento de Acueducto y Alcantarillado de los predios adquiridos”, se efectud el seguimiento
de la actividad toda vez que se considera que, a pesar de no ser un tramite ofrecido por el
IDU, la mejora que se encuentra en desarrollo si es de importancia para el ciudadano. No
obstante, dicho seguimiento no fue considerado para calcular el acumulado de ejecucion
del PAAC.

Dados los cambios presentados, durante 2018, en la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites y tomando en cuenta que debe estar inscrita en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites — SUIT, se recomienda, para la construccion del PAAC 2019, tener en cuenta
que ésta debe coincidir completamente con lo que se registre en el citado sistema y que
cualquier ajuste que se haga a la misma debe ser aprobado en Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

Por otra parte, la Oficina de Atencion al Ciudadano — OTC, para la version 2.0 del Plan,
retird la accion de "Contar con una dependencia responsable de desarrollar las estrategias, planes,
programas y acciones necesarias para atender al ciudadano de forma oportuna, eficaz y eficiente”,
perteneciente al Subcomponente 1 “Estructura administrativa y/o direccionamiento
estratégico” del componente 4 “Atencién al Ciudadano”. No obstante, este subcomponente
no tenfa planteadas acciones o actividades adicionales, razén por la cual se reitera la
recomendacion de la OCI, efectuada en el seguimiento con corte 30/04/2018, en el sentido
de “[...] revisar la posibilidad de incluir acciones que apunten al robustecimiento del tema de
atencién ciudadana en el Institute”, tomando en cuenta que en dicho subcomponente se busca
que la entidad formule "[...] acciones que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad de/
tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion, la

su retiro en el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea o en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno,
razon por la cual fueron incluidas en el respectivo seguimiento. Sin embargo, su no inclusién se debio a un error
en la elaboracion del documento definitivo, lo cual fue ajustado en la versién 3 del PAAC.

3 La Oficina Asesora de Planeacion - OAP, mediante correo electrénico del 6 de septiembre de 2018, informd a
la Oficina de Control Interno— OC| que “[...] en reunién en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
el dia 28 de agosto del presente afio, se realizaron modificaciones a la estrategia en el SUIT consistentes en:
[...] para el tramite Pago Compensatorio de Estacionamientos, se asociaron dos mejoras 1. respefo al desarrolio
del simulador de fa liquidacién del valor a compensar y 2. La radicacion, agendamiento de citas a través de la
VUC. L.

4 Es de recordar que este tramite estaba incluido en las versiones 1y 2 del PAAC, pero en el seguimiento con
corte a 31/08/2018, quedé consignado que habia sido retirado del SUIT, de acuerdo con lo informado por la
OAP a la OCI. mediante el correo electrénico del 6 de septiembre de 2018, en el cual indican que en la reunion
del 28/08/2018 en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica se eliminé '[...] fa actividad asociada
al trémite de Enajenacion Voiuntaria, toda vez que esta actividad es una mejora de un procedimiento intermo y
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existencia de una institucionalidad formal para la gestién del servicio al ciudadano, la formulacion de

planes de accion y asignacion de recursos'.

En resumen, el PAAC 2018, versién 3.0, finaliz6 con 44 acciones (55 actividades). La Gltima
version del PAAC, se encuentra disponible en la pagina web institucional, en el enlace:
https://www.idu.gov.co/page/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion.

En el documento anexo, titulado "SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO®, se encuentran los resultados de los avances y
observaciones por parte de la Oficina de Control Interno frente a cada una de las actividades
establecidas en el Plan, con corte 31 de diciembre de 2018.

A continuacién, se presenta el resumen acumulado de los resultados obtenidos por cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018.

Tabla N° 1. Acumulado 2018 de los resultados PAAC — Seguimiento corte 31/12/2018
Actividades | Actividades Porcentaje de

Lamptnenty Formuladas | Cumplidas | Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo de 9 9 100.00
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién :
Componente 2. Racicnalizacién de Tramites 7 7 100,00
Componente 3. Rendicién de Cuentas 13 13 100,00

Componente 4. Mecanismos para mejorar |a

Atencion al Ciudadano e %9 s

Componente 5. Mecanismos para |la

Transparencia y Acceso a la Informacion 2 1612 a2

Componente 6. Mecanismos Adicionales 3 3 100,00
TOTAL 55 53,62 97,49

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018. OCI.

Asi, en términos de porcentaje. el nivel de cumplimiento, acumulado anual, de las
actividades plasmadas en el PAAC 2018, version 3, finaliz en la zona alta, teniendo en
cuenta que el porcentaje de cumplimiento superd el 80 %:

0 a 5%% zona baja
de 80 a 100% A zona alta

En relacién con las actividades programadas para finalizar durante el tercer cuatrimestre de
2018, con corte al 31 de diciembre, se tiene lo siguiente:

5 Documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano, Cuarto
| Componente, pagina 34, literal a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
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Tabla N° 2. Resultados PAAC septiembre — diciembre 2018

Componente Actividades  Actividades  Porcentaje de
i W] I i il Formuladas = Cumplidas Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién | . g0 toa
_Componente 2. Racionalizacion de Tramites — oo 200 Lo 000
| Componente 3. Rendicion de Cuentas | 11 11,00 ; 100,00
Componente 4. Mecanismos para mejorar la i |
 Atencional Ciudadano . ° . 40 0 9000
Componente 5. Mecanismos para |la ! |
 Transparencia y Acceso a la Informacion - | i
__Componente 6. Mecanismos Adicionales 1 100 | 100,00 .
' TOTAL 26 25,0 96,15

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018. OCI.

De acuerdo con las tablas anteriores, el Instituto cuenta con 55 actividades en su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, versidén 3. Dicho Plan, a 31 de diciembre
de 2018, presentd un cumplimientc acumulado del 97,49 % y, en relacién con las
actividades cuyo plazo de ejecucion finalizaba dentro del periodo septiembre — diciembre,
un cumplimiento de 96,15 %.

Es importante aclarar que para el calculo del cumplimiento del lltimo cuatrimestre no se
tuvieron en cuenta las actividades terminadas anticipadamente, o las que no habian sido
finalizadas en cuatrimestres anteriores, pero a 31/12/2018 llegaron al 100 %.

A continuacidn, se describen las condiciones de cumplimiento por cada componente:

Componente 1 "Gestion del Riesgo de Corrupcién”. La entidad establecié nueve® (9)
actividades y alcanzé un nivel de cumplimiento anual acumulado de las actividades de
100 %.

Es de mencionar que la accion “Actualizar el contexto estratégico del Riesgo” no conté con
una meta claramente establecida, por lo que, aunque se finalizé su valoracion con 100 %,
este nivel de cumplimiento se caiculd de manera aproximada.

Componente 2 “"Racionalizacién de Tramites”. El Instituto, inicialmente, establecio
cuatro (4) actividades para la vigencia 2018. No obstante, como se mencioné, durante 2018
fueron aprobadas dos modificaciones de dicha planificacion, quedando un total de siete (7)
actividades. De éstas, cinco (5) tenian fecha de finalizacién durante el segundo cuatrimestre
y dos (2) estaban proyectadas para terminar en diciembre.

§ En el seguimiento con corte a 30/04/2018, en la descripcion de este componente, quedo registrado que eran
siefe las actividades que lo conforman, puesto que la actividad de “Seguimiento cuatrimestral a la estrategia de
riesgos de corrupcion” se consideré como una sola. Sin embargo, para mantener el estandar de seguimiento
del componente, y puesto que tiene tres momentos durante la ejecucién del Plan, para el seguimiento a
31/08/2018 y para el actual se considera cada momento como actividades independientes.

1}
i\
\
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De las actividades programadas para finalizar en el tercer cuatrimestre, las dos (2) se
cumplieron al 100 %

Atendiendo lo anteriormente expuesto, el nivel de cumplimiento del Componente 2 fue del
100 % durante el periodo y el acumulado del afo alcanza el 100 %.

Es de resaltar que la fecha registrada de finalizacién en el SUIT para las actividades de
“Permiso de uso temporal de espacio publico administrado por el IDU en Bogota D.C” y
“Permiso de uso temporal de antejardines en Bogota D.C.” es el 15/12/2018; no obstante,
en el PAAC quedé el 31/12/2018. Dada la diferencia, se reitera que se tenga en cuenta que
el registro de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT debe coincidir
perfectamente con lo consignado en PAAC.

Componente 3 "Rendicion de Cuentas". El IDU estableci¢ 13 actividades para la vigencia
2018, las cuales estan cumplidas al 100 %, al corte del 31/12/2018.

Frente al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para este periodo, es
importante aclarar que existen algunas de caracter periédico que se deben calificar cada
cuatrimestre, por lo que el cumplimiento de las mismas puede variar de un periodo a otro.
Para este periodo, se alcanzé el 100 %, con once acciones cumplidas. Se recuerda que
tres acciones se cumplieron de manera anticipada, a pesar de haber sido ajustada su meta.
Dichas actividades estan relacionadas con la Asistencia a citaciones y espacios
convocados por congresistas, concejales, ediles, lideres comunales, entes de control, entre
otros (100 %), la realizacion de un ejercicio de rendicion de cuentas (100 %) y realizar un
ejercicio de formacioén a la ciudadania (100 %).

En el primer trimestre se finalizaron las actividades contratadas en el afo 2017; luego de
haberse realizado el proceso precontractual, se determind que no se contaba con los
recursos necesarios para adelantar las actividades de formacién de ciudadania para la
vigencia 2018; sin embargo, el area responsable adelanté actividades empleando
mecanismos alternativos como talleres y conferencias para continuar con la formacién de
competencias ciudadanas orientadas a fomentar la rendicion de cuentas.

Con respecto a la encuesta de satisfaccion con la Rendicién de Cuentas de 2017, es
necesario mencionar que ésta se encuentra como parte del documento de memorias del
encuentro y no es facil determinar su ubicacion por el ciudadano, por lo que se recomienda
mejorar en este aspecto para el evento a realizar en 2019.

Se recuerda la obligatoriedad de la aplicacién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas -
MURC vigente, por lo cual se recomienda que, para el gjercicio de Rendicién de Cuentas
del IDU en 2019, se tenga en cuenta, asi como las indicaciones dadas por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Componente 4 "Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano". La entidad
establecid, en el PAAC, version 1, siete (7) actividades para la vigencia 2018. No obstante,

[3]
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en la actualizacion a la version 2, la OTC elimind la Gnica actividad planteada para el
“‘Subcomponente 1 Estructura administrativa y/o direccionamiento estratégico”, la cual
consistia en “Contar con una dependencia responsable de desarrollar las estrategias, planes,
programas y acciones necesarias para atender al ciudadano de forma oportuna, eficaz y eficiente”,
y no planteé acciones adicionales para este subcomponente.

Actualmente el subcomponente consta de seis (6) actividades, de las cuales, a 31/12/2018,
cinco (5) habian sido cumplidas al 100 %, y una (1) fue cumplida parcialmente (50%), por
cuanto no aportaron evidencias de la campana de sensibilizacion; de hecho, la OTC indico
que "Queda en desarrollo la realizacion de la campafia de sensibilizacion, para la vigencia 2019",
razén por la cual la accién no se calificé como cumplida. Se calculé el porcentaje de avance
en 50 %.

Por lo tanto, se recomienda incluir dicha campana en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la vigencia 2019, contemplando para su realizacion, en la medida de lo
posible, que el plazo de realizacién se cumpla en el primer cuatrimesire del ano.

Asi mismo, se recomienda especificar cuales son las actividades de la campana,
determinando un Unico responsable para su realizacion, de tal manera que sea facil, para
las diferentes dependencias involucradas, hacer el control, monitoreo y/o seguimiento al
cumplimiento de la accién y permita, oportunamente, tomar las medidas pertinentes para
evitar, nuevamente, su incumplimiento. De acuerdo con lo descrito, el componente alcanza
un avance del 91,67 % en el acumulado anual. Frente al nivel de cumplimiento de las
actividades programadas para el periodo, en este componente, se alcanzé el 100 %.

Componente 5 "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”. El
Instituto establecié 17 actividades para realizar en 2018. Con corte 31/12/2018, se tiene
que 14 fueron cumplidas al 100 %, y tres alcanzaron avances de 50 %, 76 %, y 86 %. Asi,
el cumplimiento acumulade del ano para este componente es del 94,82 %.

En cuanto al periodo septiembre - diciembre de 2018, el PAAC tenia programadas cuatro
(4) actividades en este componente. El nivel de cumplimiento alcanzado fue del 87,50 %,
debido a que la actividad relacionada con publicacion en la pagina web de informacion
contractual, logré solamente un 50 % de avance durante el periodo.

Las actividades relacionadas con la publicacion en la pagina web de la informacion minima
establecida en la Ley 1712 de 2014, articulo 9, y la Estrategia de Gobierno en Linea
(proyectada para finalizar en marzo de 2018) y de informacion relevante (relacionada con
el indice de transparencia), programada para finalizar en junio de 2018 alcanzaron,
respectivamente, el 86% y el 76%.

Se hace claridad de que el componente cuenta con un total de 24 metas o productos que
se encuentran agrupadas en las 17 actividades. A continuacién, se recuerdan algunas de
las consideraciones, expresadas en los seguimientos anteriores, frente a este componente:
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> No se han expresado claramente las metas y el cronograma de trabajo para la
organizacién de la informacion de transparencia en la pagina web del Instituto.

> No se encuentra documentado el desarrollo del componente del plan de capacitacion
que demuestre que se viene sensibilizando y capacitando en la ley de transparencia a
los nuevos funcionarios vinculados al Instituto. Tampoco se cuenta con una estrategia
para adelantar socializaciones con los contratistas por orden de prestacion de servicios.

> Se requiere cuantificar las necesidades de actualizacién de los links asociados a la
publicacién de los temas de la ley de transparencia en la pagina web del Instituto.

» El directorio de funcionarios y de contratistas aun presenta omisiones que le restan
funcionalidad a la herramienta disehada.

Componente 6 "Mecanismos Adicionales". Para éste, el Instituto establecigi, en la
vigencia 2018, una actividad, relacionada con la ejecucion del Plan de Gestion Etica del
IDU, para la cual programaron tres (3) fechas que, para determinar el avance del
componente, se tomaron como tres (3) actividades. Asi, con corte 31/12/2018, el
componente presentd un porcentaje de avance de 100,00 %, con la realizacién completa
de la actividad, la cual estaba relacionada con el fortalecimiento de los principios y valores
asociados a la probidad y/o transparencia.

5. RECOMENDACIONES

Ademas de las recomendaciones especificas para cada accion, consignadas en el
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, publicado el 16 de enero
de 2019, se presentan las siguientes:

1. Mantener el rigor de los cronogramas para actualizar los temas de riesgos, de manera
que se cumpla con los compromisos establecidos.

2. Documentar los cronogramas de trabajo y verificar los plazos de las automatizaciones
de los tramites. De igual manera, registrar con mayor detalle los avances encaminados
a dar cumplimiento a las actividades propuestas.

3. Verificar y adoptar las medidas pertinentes para la formalizacién de las modificaciones
de la estrategia de Racionalizacién de Tramites, tomando en cuenta que los ajustes a
ésta deben ser aprobados en Comité Institucional de Gestién y Desempeno y debe
coincidir completamente con lo registrado en el SUIT.

4. Revisar la posibilidad de incluir acciones, relacionadas con el Subcomponente 1
“Estructura administrativa y/o direccionamiento estratégico”, que apunten al
robustecimiento del tema de atencién ciudadana en el Instituto, tomando en cuenta que
las modificaciones o que se hagan ajustes al PAAC deben estar orientados a mejorarlo.
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5. Revisar las metas en los temas de atencion a la comunidad y sus representantes, asi
como las reuniones en los comités establecidos, de tal forma que sean acordes con los
resultados histéricos de ejecucién de las mismas.

6. Establecer un cronograma, con hitos, para poder verificar el avance de las iniciativas
para el fortalecimiento de los canales de atencion.

7. Mantener evidencias como la presentacion y los listados de asistencia a las
sensibilizaciones y capacitaciones en materia de Ley de Transparencia, haciéndolas
extensivas a los funcionarios y contratistas por orden de prestacion de servicios.

8. Documentar el proceso de definicidn y aplicacion de la encuesta de satisfaccion al
ciudadano en materia de Ley de Transparencia.

9. Proponer e implementar acciones de verificacion y actualizacion periddica de la
informacion del directorio de servidores publicos del Instituto, considerando que ésta
puede variar constantemente y que las actuales versiones aln presentan debilidades.

10. Implementar acciones tendientes a la divulgacién de la informacion pablica del Instituto
en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais, de acuerdo
con lo sefialado en el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 27, Titulo “VI. Descripcién de los
Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, subtitulo “Quinto
Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién”, numeral

“4. Criterio diferencial de accesibilidad™.

11. Mantener actualizada la pagina web de la entidad con los perfiles de los directivos y la
totalidad de los nombramientos realizados en la vigencia.

12. Mantener las evidencias del cumplimiento de las acciones contenidas en el plan, de
manera que sea comprobable su cumplimiento en los tiempos propuestos.

13. Informar, oportunamente, a la Oficina de Control Interno, de las modificaciones y/o
ajustes que se hagan al PAAC, incluyendo las motivaciones y/o justificaciones de los

7“4, Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la ley establecié el criterio
diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el efecto, las entidades deberan implementar acciones
tendientes a:

« Divulgar la informacién en formatos altemativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o maodo en fa
que se presenta la informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales
del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

[-1]

. - Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar Ia
\\ informacion pdblica en diversos idiomas vy lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.” (Subrayados
\\| fuera de texto).
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18.

cambios introducidos, atendiendo lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, Version 2, titulo 111
“‘Aspectos Generales del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, numeral 10.
“Ajustes y modificaciones”.

Tener en cuenta que, para la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano es necesario que la entidad realice las actividades mencionadas en el Titulo
Il. Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Version 2, y que éste “debe contener una accion integral y articulada con los
otros instrumentos de la gestion o planes institucionales. No actividades y supuestos de accion
separados”.

Revisar y tomar en cuenta, para la construccion del PAAC 2019, las instrucciones
contempladas en el documento de “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano Versién 2" y las recomendaciones de la Secretaria General de
la Alcaldia de Bogota en la misma materia.

Incluir las acciones vencidas del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2018 en el que se elabore para 2019, contemplando, en la medida de lo
posible, que el plazo de realizacién se cumpla en el primer cuatrimestre del ano. Esto,
tomando en cuenta que las acciones que componen el PAAC son de obligatorio
cumplimiento, atendiendo lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 81% y el
numeral 129 del titulo lll del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Version 2°.

Especificar claramente, para todas las acciones que conformen el plan, cudles y cuantas
son las actividades que se realizaran, determinando, en lo posible, para cada una un
unico responsable, una meta o producto especifico y verificable con su respectivo
indicador (cuando aplique), fechas de inicio y finalizacién claras, de tal manera que,
para las diferentes dependencias involucradas, se facilite hacer el control, monitoreo y/o
seguimiento al cumplimiento de la accién y, oportunamente, permita tomar las medidas
pertinentes para evitar incumplimientos.

Esto con el fin de evitar formular acciones con metas compartidas entre ellas, de manera
que se asegure la coherencia y consistencia del plan y se facilite efectuar el monitoreo
y seguimiento del mismo.

Implementar las acciones necesarias para asegurar que los lineamientos establecidos
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, sean conocidos por los servidores

8 ARTICULO 81. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONALES. El
incumplimiento de la implementacién de las politicas institucionales y pedagdgicas contenidas en el presente
capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se constituird como falta disciplinaria grave.

9 *Titulo Ili. Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, numeral 12, Sancién por
incumplimiento: Conslituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadana”.
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21.
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23.

24,
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26.

publicos, contratistas, ciudadania e interesados externos durante su elaboracion, antes
de su publicacién y después de publicado, de manera que, tanto al interior como al
exterior de la entidad, se formulen propuestas, y/o consideraciones al proyecto de Plan,
se estudien y se determine la pertinencia de su incorporacion al documento.

Continuar para 2019, con la realizacion de campanas que recuerden a la gente IDU la
importancia de la atencidn de las peticiones ciudadanas, de acuerdo con los parametros
de calidad y oportunidad establecidos en la normatividad aplicable.

Generar, para cada actividad incluida en el Componente 5 de Transparencia y Acceso
a la Informacioén, un indicador que permita medir el cumplimiento de los objetivos y/o
metas establecidas en el PAAC, tomando en cuenta su obligatoriedad, de acuerdo con
lo sefialado en el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano Versién 2"1°.

Verificar que los indicadores que se planteen guarden relacién con la meta/producto
que se espera lograr en desarrollo de las actividades contenidas en el PAAC.

Revisar las actividades contenidas en el PAAC 2019, verificando que no se presente
redundancia de acciones y teniendo en cuenta que las acciones/actividades propuestas
propendan por generar impactos adicionales a lo ya presentado, en pro del
cumplimiento de los lineamientos de transparencia activa y pasiva.

Efectuar una revisién completa y periédica de los contenidos relativos a la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con el fin de corregir todas las
posibles deficiencias, tales como desorganizacién en los contenidos, redundancia e
imprecisiones en la informacién, enlaces rotos, errores al cargar archivos, ausencia de
algunos contenidos relevantes, falta de completitud de informacion, errores en la
numeracién de enlaces o items, errores de oriografia, entre otros asuntos.

Verificar y publicar la informacién de ejecucién de contratos del IDU, indicando en la
misma, como minimo, los datos bésicos de los contratos, tales como nimero de
contrato, objeto, plazo (fecha de inicio y fecha final), cuantia, contratista, nimerc de
proceso SECOP, entre otros datos.

Implementar acciones para asegurar el acceso, a través de la seccion de Transparencia
de la pagina web institucional, al informe final de supervision para los todos los contratos
(no solo los de obra).

Incluir, desde la seccién de Transparencia, un enlace a la informacion que se muestra
en el Botdn "IDU Transparente" (https://openerp.idu.gov.co/idu_transparente).

10 “Titulo II. Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, numeral “5. Indicadores.”
establece que '[...] Para el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion Ia entidad debe establecer

los indicadores”.
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27. Asegurar que en la parte de contratacion de la seccién de Transparencia de la pagina
web del IDU haya enlaces a las herramientas de busqueda de SECOP | y SECOP |,
dado que hay informacién contractual en ambos sistemas y de manera que se le facilite
al ciudadano el efectuar una blisqueda facil de la informacién que alli se publica.

28. Revisar y ajustar la informacion contenida en el indice de Informacién Clasificada y
Reservada, tomando en cuenta que en los campos “Objetivo legitimo de la excepcion”,
“Fundamento constitucional o legal’, “Fundamento juridico de la excepcion” y “Plazo de
la clasificacion o reserva’ se registran valores que pueden no ser claros para el
ciudadano'’.

29. Efectuar la publicacién del Registro de Activos de Informacién y del indice de
Informacion Clasificada y Reservada en los portales de Datos abiertos del IDU y del
Gobierno Nacional, de acuerdo con lo indicado por la Procuraduria General de la Nacion
en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Compilado en
el Decreto 1081 de 2015 y Resolucién MINTIC 3564 de 2015, y tener en cuenta que
dicha tarea debe surtirse cada que se actualicen. we 1
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Profesional Especializatfo OCI
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ADRIANA MABEL NINO ACOSTA
Profesional Especializado OCI

Enero 31 de 2019

! Esto es que en el contenido del campo "Objetive legitimo de la excepcion® se encuentran los valores 18a,
18b, 18¢, 18g y 18h, para los cuales no es facilmente identificable su significado. Para algunos registros, en los
campos "Fundamento constitucional o legal" y "Fundamento juridico de la excepcién" esté consignado el valor
“N/A", pero, segun la normatividad vigente, la calificacién informacion clasificada y/o reservada debe estar
sustentada normativa o juridicamente, Por Ultimo, para el caso del campo “Plazo de la clasificacion o reserva’,
esta registrado el valor, pero no se especifica si son dias, meses o anos,
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