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Respetada doctora Yaneth Rocio:

Reciba un cordial saludo. Como parte del Plan Anual de Auditoria para la vigencia
2018 y de conformidad con sus funciones, en cumplimiento del Decreto 648 de
2017 y el Decreto Distrital 215 de 2017, en relacidn con el destinatario principal de
los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones, y dentro del contexto de lo
establecido en la normatividad pertinente, especialmente la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 de 2012 y el Decreto 124 de 2016, se remite el INFORME DE
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES FORMULADAS EN EL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC 2018 del
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, con corte a 31 de agosto de 2018.

Es importante aclarar que el formato de seguimiento obligatorio fue publicado el 14
de septiembre de 2018 en el sitio web institucional, de acuerdo con los plazos
establecidos en la normatividad mencionada.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion prestada en el desarrollo del
presente seguimiento y reitera su disposicion para brindar la asistencia y
acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para que se
adopten los correctivos y acciones de mejoramiento pertinentes, dentro del
proposito de cumplir con los objetivos institucionales.

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015

Calle22No.6 - 27 : »
Calle20No.9 - 20 o _ ENTIDAD P 2 GOTA
Carrera72No. 17-01 Piso 3 ‘COTECNA [ty ISO 14001:2004 S

Cédigo Postal 110311-110321 | . AT i ’ Bhﬁ E J 0 R
Tel: 3386660 - 3445000 CERTIFICADD No 5G 2014000176 A 82

www.idu.gov.co CERTIFICADO No 562014000176 = PARA TODOS
Info: Linea: 195




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
nstiuie de Desarralo Lirhano

MEMORANDO A O

OClI
20181350242323
Al responder cite este numero

Cualquier informacion adicional, con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecanica generada en 28-09-2018 04:36 PM
Anexos: Archivos de Segimiento Cuatrimestre II PAAC 2018

cc Hernando Arenas Castro - Direccion Técnica de Apoyo ala Valorizacion

cc Lucy Molano Rodriguez - Oficina de Atencion al Ciudadano

cc Leydy Yohana Pineda Afanador - Subdireccion Técnica de Recursos Tecnholdgicos

cc Gustavo Montafio Rodriguez - Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura
cc José Antonio Velandia Clavijo - Subdireccion Técnica de Operaciones

cc Isauro Cabrera Vega - Oficina Asesora de Planeacion

cc Vladimiro Alberto Estrada Moncayo - Subdireccién Técnica de Presupuesto y Contabilidad
cc Maria Del Pilar Grajales Restrepo - Direccion Técnica de Predios

cc Paula Tatiana Arenas Gonzalez - Subdireccién Técnica de Recursos Humanos

cc lvan Abelardo Sarmiento Galvis - Direccién Técnica de Gestion Contractual

cc Gloria Patricia Castano Echeverry - Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos

cc Carlos Andres Espejo Osorio - Oficina Asesora de Comunicaciones

Eaboré: Adriana Mabel Nifio Acosta - Oficina de Control Interno
Camilo Osw aldo Barajas Sierra - Oficina de Control Interno
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Erstiiutn do Dennrrolln Lrbann

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2018

SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2018

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucién de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano 2018 del IDU, haciendo énfasis en aquellas programadas para cierre con
corte 31 de agosto de 2018, en cada uno de los componentes del Plan, a saber: Gestion
del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon y Mecanismos Adicionales.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica", articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011".

¢ Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2”. Presidencia de la Republica.

4. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

La Oficina de Control Interno-OCI del IDU, efectud verificacion de cada una de las
actividades establecidas en los diferentes componentes que hacen parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC del IDU, vigencia 2018, a partir de la
informacién suministrada por el personal responsable de ejecutar las actividades (via correo
electrénico y entrevistas) y la revision de informacion publicada en diferentes fuentes de
informacién (intranet institucional, pagina web, sistemas de informacion, entre otras).

Inicialmente, el Instituto formulé, en su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
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version 1, para la vigencia 2018, 44 acciones (56 actividades)' distribuidas en 6
componentes: Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion, Componente 2. Racionalizacion de Tramites, Componente 3. Rendicion de
Cuentas, Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, Componente
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, y Componente 6.
Mecanismos Adicionales.

Sin embargo, en el Comité Antitramites y de Gobierno en Linea del IDU, efectuado el 23 de
abril del presente afo, se aprobé su modificacion, para la inclusion de tres (3) acciones
relacionadas con el componente de Racionalizacién de Tramites, atendiendo lo establecido

en el Decreto Distrital 058 del 24 de enero de 2018, “Por el cual se ordena la racionalizacion,
simplificacion, automatizacion y virtualizacion, de los trémites vinculados de la cadena de Urbanismo

y Construccion en Bogoté D.C. y se dictan otras disposiciones’.

El Decreto establece, entre otras cosas, que en el primer semestre de 2018 el IDU debia
virtualizar los tramites de Intervencién de Urbanizadores y/o Terceros, la Solicitud de
Estudio y Expedicién de la Licencia de Excavacién y el Pago Compensatorio de
Estacionamientos, con los cuales participa en la cadena de tramites de urbanismo y
construccion de Bogota.

De acuerdo con lo anterior, el IDU actualizé el PAAC a la version 2, el 27 de junio de 2018,
ajustando el componente 2 de ‘Racionalizacién de Tramites’, en relacion con la inclusion de
la virtualizacién de los tramites mencionados, y algunas metas en los componentes de
Rendicién de Cuentas y Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

Es importante mencionar que, en el seguimiento anterior (corte 30/04/2018), el componente
2 de Racionalizacion de Tramites, contaba con siete (7) acciones, incluyendo las tres (3)
requeridas en razén del Decreto 058 de 2018. No obstante, en el presente seguimiento, se
encontrd que, en el documento del PAAC version 2, este componente tenia solamente cinco
(5) acciones, puesto que las acciones “Certificado de Estado de Cuenta para Tramite
Notarial”? y “Permiso de uso temporal de espacio piblico administrado por el IDU en Bogota
D.C” no se encuentran registradas, sin evidenciarse la aprobacién de su retiro en el Comité
Antitramites y de Gobierno en Linea o en el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio®.

1 Es de aclarar que varias de las actividades que se efectian en varias ocasiones durante el afno o por etapas
se cuentan como individuales. Por ejemplo, el “Monitoreo periddico a los Mapas de Riesgos de corrupcion por
proceso (actualizacién de los mapas de riesgos)” esta programado para efectuarse en tres oportunidades; el
“Seguimiento cuatrimestral a la estrategia de riesgos de corrupcién” se realiza 3 veces al afo, la “Sensibilizacion
y capacitacion en la Ley de Transparencia”, dos veces al afio; el “Elaborar los Instrumentos de Gestion de la
Informacién Esquema de publicacién [...]" dos veces en el afo; la “Ejecucion del Plan de gestion ética IDU para
la vigencia 2018 [...]" en tres etapas; y el “Elaborar los Instrumentos de Gestion de la Informacion” incluye (en
una sola) dos acciones a saber: Adopcién y Actualizacién de los instrumentos Registro de Activos de
Informacién e indice de Informacién Clasificada y Reservada. Asi, para poder determinar el avance real del plan,
cada una de ellas se toma como una Unica actividad.

2 Segun lo consignado en la version 1 del PAAC es el “Tramite mas solicitado en la entidad’.

3 El primero estuvo vigente hasta antes de junio 1 de 2018. Segun el numeral 9.4.2. Antitramites y Gobierno
Digital de la Resolucién 2275 del 1 de junio de 2018 "Por la cual se modifica y actualiza el Sistema de
Coordinacion intera del IDU, y se deroga fa Resolucion IDU 6315 de 2016 y sus modificaciones’, corresponde
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Por otra parte, de acuerdo con lo registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
— SUIT, a 31/08/2018, fecha del presente seguimiento, dichos tramites siguen siendo parte
de la estrategia de racionalizacién, aunque su fecha de finalizacién en este sistema es el
15/12/2018 y no el 31/12/2018, como estaba consignado en el PAAC, version 1.

Adicionalmente, el trémite de “Enajenacion Voluntaria de Inmuebles”, que esté incluido en
las versiones 1 y 2 del PAAC, fue retirado del SUIT, sin que este cambio fuera aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y Desempeno. Al respecto, la Oficina Asesora de
Planeacion, mediante correo electrénico del 6 de septiembre de 2018, informé a la Oficina
de Control Interno — OCI que “[...] en reunién en el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el dia 28 de agosto del presente afio, se realizaron modificaciones a la estrategia en el SUIT
consistentes en: eliminacién de la actividad asociada al tramite de Enajenacion Voluntaria, toda vez
que esta actividad es una mejora de un procedimiento interno y solo se registran las actividades de
cara al ciudadano, asi mismo para el tramite Pago Compensatorio de Estacionamientos, se
asociaron dos mejoras 1. respeto al desarrollo del simulador de la liquidacion del valor a compensar
y 2. La radicacién, agendamiento de citas a través de la VUC. De esta manera se procedera a
presentar esta modificacién a la estrategia en el préximo Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, con el fin de actualizar el PAAC 2018,

De acuerdo con lo anterior, se recomienda verificar y adoptar las medidas pertinentes para
formalizar la modificacién de la estrategia de Racionalizacion de Tramites, tomando en
cuenta que cualquier ajuste que se haga debe ser aprobado en Comité Institucional de
Gestién y Desempeno y debe coincidir completamente con lo registrado en el SUIT.

Dado que el retiro de los tramites citados no ha sido aprobado formalmente, para el presente
seguimiento, en lo que respecta a este componente, se efectud el seguimiento a los 7
tramites.

Por otra parte, la Oficina de Atencion al Ciudadano — OTC, en el componente 4 “Atencion
al Ciudadano”, retiré la accién de “Contar con una dependencia responsable de desarrollar las
estrategias, planes, programas y acciones necesarias para atender al ciudadano de forma oportuna,
eficaz y eficiente”, perteneciente al Subcomponente 1 “Estructura administrativa y/o
direccionamiento estratégico”. No obstante, este subcomponente no tenia planteadas
acciones o actividades adicionales, razén por la cual se reitera la recomendacion de la OCI,
efectuada en el seguimiento con corte 30/04/2018, en el sentido de “[...] revisar la posibilidad
de incluir acciones que apunten al robustecimiento del tema de atencion ciudadana en el Instituto”,
tomando en cuenta que en dicho subcomponente se busca que la entidad formule "[...]
acciones que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano
a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccién, la existencia de una institucionalidad
formal para la gestién del servicio al ciudadano, la formulacién de planes de accién y asignacion de

recursos"*.

al Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprobar cualquier modificacion a la implementacion de la

Estrategia Antitrdmites y de Gobierno Digital en la Entidad.
4 Documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, Cuarto

Componente, pagina 34, literal a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
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Asi. las acciones a verificar, en este corte, son 46, con 55 actividades.

Es de anotar que, las dos versiones del PAAC, se encuentran disponibles en la pagina web
institucional, en el enlace: https://www.idu.gov.co/page/transparencia/planeacion/plan-anti-

corrupcion.

En el documento anexo titulado "PROGRAMACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO’ se encuentran los resultados de los avances y observaciones
por parte de la Oficina de Control Interno frente a cada una de las actividades establecidas
en el Plan, con corte 31 de agosto de 2018.

A continuacién, se presenta el resumen acumulado de los resultados obtenidos por cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigente.

Tabla N° 1. Acumulado 2018 de los resultados PAAC — Seguimiento corte 31/08/2018

Actividades | Actividades Porcentaje de
Componente Formuladas Cumplidas Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo de 9 6 66.67
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion !
Componente 2. Racionalizacion de
Tramites 7 43 70,00
Componente 3. Rendicion de Cuentas 13 11,6 88,85
Componente 4. Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano 6 8,66 61,00
Componente 5. Mecanismos para |la
Transparencia y Acceso a la Informacién 1z 12,96 70.94
Componente 6. Mecanismos Adicionales 3 2 66,67
TOTAL 55 40,2 73,04

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018. OCL.

Asi, en términos de porcentaje. el nivel de cumplimiento, acumulado anual, de las
actividades plasmadas en el PAAC 2018, versién 2, se encuentra en la zona media,
teniendo en cuenta que hay actividades previstas de ejecutar en el Gltimo cuatrimestre de
2018:

0a59% es zona baja
De 60 a 79% es Amarillo ] zona media
de 80 a 100% es ' - zona alta

En relacion con las actividades programadas para finalizar con corte al 31 de agosto, se
tiene lo siguiente:

__ TablaN° 2. Resultados PAAC mayo —agosto 2018
Componente Actividades Actividades = Porcentajede

________________________ g ~_ Formuladas Cumplidas _ Cumplimiento

Componente 1. Gestion del Riesgo de '

~ Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

3 3,0 | 100,00
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l ~Componente ~ Actividades  Actividades  Porcentaje de
1 ... .. Formuladas  Cumplidas  Cumplimiento
Componente 2. Racionalizacion de '
| Tramites N 4,5 ! 90,00
Componente 3. Rendicién de Cuentas - 7 7.0 5 100,00
Hinasnerin i T e —== me;orar ...................................................................................... .
la Atencién al Ciudadano | A AN
 Componente 5. Mecanismos para la | B "
Transparenma y Acceso a la Informacion ' g i e ' Bie
__Componente 6. Mecanismos Adicionales | 1 | LU - 100,0
% [ ~ TOTAL 27 251 92,93

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018. OCI.

De acuerdo con las tablas anteriores, el Instituto cuenta con 55 actividades en su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, version 2. Dicho Plan, a 31 de agosto de
2018, presenta un cumplimiento acumulado del 73,04 % y, en relacion con las actividades
cuyo plazo de ejecucién finalizaba dentro del periodo mayo — agosto, un cumplimiento de
96,63 %.

A continuacion, se describen las condiciones de cumplimiento por cada componente:

Componente 1 "Gestion del Riesgo de Corrupcién”. La entidad establecié nueve® (9)
actividades para la presente vigencia y ha alcanzado un nivel de cumplimiento anual
acumulado de las actividades de 66,67 %, con 6 actividades terminadas en 100%: una (1)
habia sido completada a 31 de marzo de 2018, dos (2) al finalizar el primer cuatrimestre y
tres® (3) méas durante el segundo cuatrimestre.

Se aclara que dos actividades, que tienen fechas de cumplimiento en septiembre 7 y 14
(“Seguimiento y revision a la politica de riesgos” y “Seguimiento cuatrimestral a la estrategia
de riesgos de corrupcion”, respectivamente), fueron cumplidas al 100 % y se incluyeron
como parte de las actividades del cuatrimestre.

Es de mencionar que la acciéon “Actualizar el contexto estratégico del Riesgo” no cuenta
con una meta claramente establecida, por lo que no se puede determinar con precision su
nivel de cumplimiento.

Componente 2 "Racionalizacién de Tramites”. El Instituto, inicialmente, establecio
cuatro (4) actividades para la vigencia 2018. No obstante, como se mencioné, fue aprobada
la modificacién de dicha planificacién, quedando un total de siete (7) actividades. De éstas,

5 En el seguimiento anterior, en la descripcion de este componente, quedé registrado que eran siete las
actividades que lo conforman, puesto que la actividad de “Seguimiento cuatrimestral a la estrategia de riesgos
de corrupcién” se considerd como una sola. Para mantener el estandar de seguimiento del componente, y
puesto que tiene tres momentos durante la ejecucion del Plan, se considera cada momento como actividades
independientes.

§ Se recuerda que, en el seguimiento anterior se menciond que la accion “Monitoreo periddico a los Mapas de
Riesgos de corrupcién por proceso (actualizacion de los mapas de riesgos)”, cuyo vencimiento era el 08/05/2018,
no se cumplié en término, toda vez que el rea encargada publicé las versiones actualizadas, solo hasta el 10
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cinco (5) tenian fecha de finalizacién durante el segundo cuatrimestre’ y dos (2) estan
proyectadas para terminar el 31 de diciembre®.

De las actividades programadas para finalizar en el segundo cuatrimestre, cuatro (4) se
cumplieron® al 100 % y la Ultima, con vencimiento el 31/07/2018, relacionada con la gestion
de “[...] convenios de cooperacion con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, a fin
de lograr sinergias que faciliten el tramite para los propietarios” registr6 un avance del 50 %,
puesto que, a pesar de las gestiones adelantadas, a la fecha de corte, no se contaba con
el documento propuesto. Las actividades proyectadas para finalizar en diciembre de 2018
no presentaron avance significativo con respecto al periodo anterior, por lo cual su avance
continta en 20 %.

Atendiendo lo anteriormente expuesto, el nivel de cumplimiento del Componente 2 fue del
90 % durante el periodo y el acumulado del ano alcanza el 70 %.

Componente 3 "Rendicién de Cuentas”. El IDU estableci6 13 actividades para la vigencia
2018, de las cuales 10 estan cumplidas al 100 %, al corte del 31/08/2018, y tres —que
finalizan en diciembre— alcanzaron entre el 25 % y el 98 %. Por tanto, este componente
logré un avance del 88,85 % de la meta anual.

Frente al nivel de cumplimiento de las actividades programadas para este periodo, es
importante aclarar que existen algunas de caracter periédico que se deben calificar cada
cuatrimestre, por lo que el cumplimiento de las mismas puede variar de un periodo a otro.
Para este periodo, se alcanzé el 100 %, con siete acciones cumplidas. Se recuerda que
tres acciones se cumplieron de manera anticipada, a pesar de haber sido ajustada su meta.
Dichas actividades estan relacionadas con la Asistencia a citaciones y espacios
convocados por congresistas, concejales, ediles, lideres comunales, entes de control, entre
otros (100 %), la realizacién de un ejercicio de rendicion de cuentas (100 %) y realizar un
ejercicio de formacion a la ciudadania (100 %).

Luego de haberse realizado el proceso precontractual, se determiné que no se cuenta con
los recursos necesarios para adelantar las actividades de formacion de ciudadania para la
vigencia 2018; en el primer trimestre se finalizaron las actividades contratadas en el ano
2017.

Con respecto a la encuesta de satisfaccion con la Rendicion de Cuentas, ésta se encuentra
como parte del documento de memorias del encuentro y no es facil determinar su ubicacion.

7 Cuatro (4) tenian fecha de finalizacién el 30 de junio de 2018 y una (1) el 31 de julio.
8 Esto es en el PAAC, puesto que, como se menciond, la fecha registrada de finalizacion en el SUIT es el

15/12/2018.
a( 9 La actividad de “Brindar soporte en linea mediante un chat” asociada al subcomponente de “Certificado de
" | estado de cuenta para Tramite Notarial’ se cumplié en enero de 2018, pero si bien se conté para el acumulado
\ anual del seguimiento con corte a 30/04/2018, no se incluyé en el periodo enero — abril, toda vez que estaba

formulada para el segundo cuatrimestre.
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Componente 4 "Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”. La entidad
establecio, en el PAAC, versidn 1, siete (7) actividades para la vigencia 2018. No obstante,
en la actualizacion a la version 2, la OTC elimind la Unica actividad planteada para el
“‘Subcomponente 1 Estructura administrativa y/o direccionamiento estratégico”, la cual
consistia en “Contar con una dependencia responsable de desarrollar las estrategias, planes,
programas y acciones necesarias para atender al ciudadano de forma oportuna, eficaz y eficiente”,
y no planted acciones adicionales para este subcomponente.

Por tanto, actualmente el subcomponente consta de seis (6) actividades, de las cuales, dos
(2) fueron cumplidas al 100 % con corte 31/08/2018, tres (3) fueron cumplidas parciaimente
y una (1) aun no presenta avance, por cuanto depende de la actualizacién de la Cartilla de
Tramites y Servicios, codigo CA-SC-01, que se encuentra en desarrollo. De acuerdo con lo
descrito, el componente alcanza un avance del 61 % en el acumulado anual. Frente al nivel
de cumplimiento de las actividades programadas para el periodo, en este componente, se
alcanzo el 100 %.

Las tres acciones cumplidas parcialmente tienen fecha de finalizacién 31 de diciembre de
2018 y corresponden a la actualizacion del instructivo para clasificacién de requerimientos
ciudadanos y solicitar apoyo para mejorar la comunicacién con poblacién en condicién de
discapacidad visual y auditiva que presentan, cada una, un avance del 50 % y crear
campanas de comunicacién internas para la atencion oportuna de los derechos de peticion
que llegd a un cumplimiento del 66 %.

Componente 5 "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion”. El
Instituto establecié 17 actividades para realizar en 2018. Con corte 31/08/2018, se tiene
que 10 han sido cumplidas al 100 %, tres alcanzaron avances de 50 %, 59 %,y 97 % y
cuatro (4) no registraron avance. Asi, el cumplimiento acumulado del ano para este
componente es del 70,94 %.

En cuanto al periodo mayo - agosto de 2018, que tenia programadas nueve (9) actividades
para este componente, el nivel de cumplimiento alcanzado fue del 95,44 %, debido a que
la actividad relacionada con publicacion en la pagina web de informacion relevante, logré
solamente un 59 % de avance durante el periodo. Es importante mencionar que la actividad
de “Divulgar la informacién de la pégina WEB en diferentes idiomas”, programada para finalizar
el 30/06/2018, fue cumplida antes de finalizar el primer cuatrimestre, sin embargo, se esta
sumando en el cumplimiento de este periodo.

Se hace claridad de que el componente cuenta con un total de 24 metas o productos que
se encuentran agrupados en las 17 actividades. A continuacion, se recuerdan algunas de
las consideraciones, expresadas en el seguimiento anterior, frente a este componente:

» No se han expresado claramente las metas y el cronograma de trabajo para la
organizacién de la informacion de transparencia en la pagina web del Instituto.
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» No se encuentra documentado el desarrollo del plan de capacitacién que demuestre
que se viene sensibilizando y capacitando en la ley de transparencia a los nuevos
funcionarios vinculados al Instituto. Tampoco se cuenta con una estrategia para
adelantar el mismo proceso con los contratistas por orden de prestacién de servicios.

> Se requiere cuantificar las necesidades de actualizacién de los links asociados a la
publicacién de los temas de la ley de transparencia en la pagina web del Instituto.

El directorio de funcionarios y de contratistas ain presenta omisiones que le restan
funcionalidad a la herramienta disenada.

Y

> No se encontré publicado, en la pagina web del Instituto, el perfil de los directivos.

Componente 6 "Mecanismos Adicionales”. Para éste, el Instituto estableci, en la
vigencia 2018, una actividad, relacionada con la ejecucién del Plan de Gestion Etica del
IDU, para la cual programaron tres (3) fechas, que para determinar el avance del
componente se tomaron como tres (3) actividades. Asi, con corte 31/08/2018, el
componente presentaba un porcentaje de avance de 66,67 %, con la realizacion de dos de
las actividades, una de las cuales se completé en el periodo anterior. La actividad planteada
esta en el presente ano, para fortalecer los principios y valores asociados a la probidad y/o
transparencia.

5. RECOMENDACIONES

Ademas de las recomendaciones especificas para cada accién, consignadas en el
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, publicado el 14 de
septiembre de 2018, se presentan las siguientes:

1. Registrar, de manera individualizada, las acciones del PAAC, diferenciando las metas
de cada periodo, asi como los productos asociados.

2. Mantener el rigor de los cronogramas para actualizar los temas de riesgos, de manera
que se cumpla con los compromisos establecidos.

3. Documentar los cronogramas de trabajo y verificar los plazos de las automatizaciones
de los tramites. De igual manera, registrar con mayor detalle los avances encaminados
a dar cumplimiento a las actividades propuestas.

4. Verificar y adoptar las medidas pertinentes para la formalizacion de las modificaciones
de la estrategia de Racionalizacién de Tramites, tomando en cuenta que los ajustes a
ésta deben ser aprobados en Comité Institucional de Gestién y Desempeno y debe
coincidir completamente con lo registrado en el SUIT.

5. Revisar la posibilidad de incluir acciones, relacionadas con el Subcomponente 1
“Estructura administrativa, y/o direccionamiento estratégico”, que apunten al
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robustecimiento del tema de atencién ciudadana en el Instituto, tomando en cuenta que
las modificaciones o que se hagan ajustes al PAAC deben estar orientados a mejorarlo.

6. Revisar las metas en los temas de atencion a la comunidad y sus representantes, asi
como las reuniones en los comités establecidos, de tal forma que sean acordes con los
resultados histéricos de ejecucién de las mismas.

7. Adelantar la actividad de formacion de ciudadania prevista para ser contratada en la
vigencia 2018, de manera que se ejecute dentro de la vigencia.

8. Publicar la encuesta de satisfaccion de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017 en
la web.

9. Establecer un cronograma, con hitos, para poder verificar el avance de las iniciativas
para el fortalecimiento de los canales de atencion.

10. Determinar el cronograma de trabajo para la actualizacion de los Jinks de la informacion
asociada a transparencia en la pagina web del IDU.

11. Mantener evidencias como la presentacion y los listados de asistencia a las
sensibilizaciones y capacitaciones en materia de Ley de Transparencia, haciéndolas
extensivas a los funcionarios y contratistas por orden de prestacion de servicios.

12. Documentar el proceso de definicion y aplicacion de la encuesta de satisfaccion al
ciudadano en materia de Ley de Transparencia.

13. Completar la actualizacién de los directorios de funcionarios y coniratistas PSP,
corrigiendo las deficiencias y errores que contienen las actuales versiones.

14. Determinar cuéles son los otros idiomas en que se va a divulgar la informacion de la
pagina web del Instituto y establecer el plan de trabajo asociado.

15. Mantener actualizada la pagina web de la entidad con los perfiles de los directivos y la
totalidad de los nombramientos realizados en |a vigencia.

16. Mantener las evidencias del cumplimiento de las acciones contenidas en el plan, de
manera que sea comprobable su cumplimiento en los tiempos propuestos.

17. Informar, oportunamente, a la Oficina de Control Interno, de las modificaciones y/o
ajustes que se hagan al PAAC, incluyendo las motivaciones y/o justificaciones de los
cambios introducidos, atendiendo lo establecido en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Versién 2, titulo I11.

A “Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, numeral 10.

o “Ajustes y modificaciones”.
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18. Implementar las acciones pertinentes para asegurar el cumplimiento de las actividades
que aln no se han completado, poniendo especial atencion en aquellas que tienen un
porcentaje de ejecucion muy bajo, teniendo en cuenta que ya inicid el ultimo
cuatrimestre de 2018.

19. Tener en cuenta que, para la elaboracién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano es necesario que la entidad realice las actividades mencionadas en el Titulo
Il. Acciones Preliminares al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del
documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano, Versién 2, y que éste “debe contener una accion integral y articulada con los
otros instrumentos de la gestién o planes institucionales. No actividades y supuestos de accion
separados”.

20. Establecer, para cada accion planteada en el PAAC, su respectiva meta, responsable y
una fecha cierta y clara de plazo, evitando metas compartidas entre diferentes acciones,
de manera que se asegure la coherencia y consistencia del plan y se facilite efectuar el
monitoreo y seguimiento del mismo.

21. Implementar las acciones necesarias para asegurar que los lineamientos establecidos
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, sean conocidos por los servidores
publicos, contratistas, ciudadania e interesados externos durante su elaboracion, antes
de su publicacién y después de publicado, de manera que, tanto al interior como al
exterior de la entidad, se formulen propuestas, y/o consideraciones al proyecto de Plan,

se estudien y se Wine la pertinencia de su incorp@racio

ISMAELIMARTINE CAMILO OSWALDO BARAJAS SIERRA
Jefe de i . Profesional Especgjalizado OCI

¢ -
ADRIANA MABEL NINO ACOSTA
Profesional Especializado OCI

Septiembre 27 de 2018
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