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FECHA: Bogota D.C., mayo 29 de 2018

PARA: Yaneth Rocio Mantilla Barén

Directora General

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: Informe de Seguimiento a la Ejecucion de las Actividades Formuladas

en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC 2018

Respetada doctora Yaneth Rocio:

Reciba un cordial saludo. Como parte del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2018 y
de conformidad con sus funciones, en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y el Decreto
Distrital 215 de 2017, en relacién con el destinatario principal de los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones y dentro del contexto de lo establecido en la normatividad
pertinente, especialmente la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, se remite el
Infforme de seguimiento a la ejecucion de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano—PAAC 2018 del Instituto de Desarrollo Urbano —
IDU, con corte a 30 de abril de 2018.

La Oficinade Control Interno agradece la colaboracion prestada en el seguimiento realizado
y reitera su disposicion para prestar la asistenciay acompafiamiento requeridos, conforme
a sus roles y funciones, para que se adopten las acciones pertinentes, dentro del propdsito
de cumplir con los objetivos institucionales.

Cualquier informacién adicional, con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecanica generada en 29-05-2018 02:58 PM

Anexos: Informe de Seguimiento PAAC y anexo

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015
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cc Hernando Arenas Castro - Direccion Técnica de Apoyo ala Valorizacion

cc Lucy Molano Rodriguez - Oficina de Atencion al Ciudadano

cc José Antonio Velandia Clavijo - Subdireccion Técnica de Operaciones

cc Gustavo Montafio Rodriguez - Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura
cc Leydy Yohana Pineda Afanador - Subdireccion Técnica de Recursos Tecnholdgicos

cc Vladimiro Alberto Estrada Moncayo - Subdireccién Técnica de Presupuesto y Contabilidad
cc lsauro Cabrera Vega - Oficina Asesora de Planeacion

cc Martha Alvarez Escobar - Direccion Técnica de Predios

cc Paula Tatiana Arenas Gonzalez - Subdireccion Técnica de Recursos Humanos

cc Gloria Patricia Castano Echeverry - Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos

cc lvan Abelardo Sarmiento Galvis - Direccion Técnica de Gestion Contractual

cc Carlos Andres Espejo Osorio - Oficina Asesora de Comunicaciones

Haboré: Adriana Mabel Nifo Acosta - Oficina de Control Interno
Camilo Osw aldo Barajas Sierra - Oficina de Control Interno
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018 del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn
al Ciudadano 2018 del IDU, haciendo énfasis en aquellas programadas para cierre con
corte 30 de abril de 2018, en cada uno de los componentes del Plan, a saber: Gestién del
Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacién y Mecanismos Adicionales.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica", articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e« Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011".

e Documento “Estrategias para la construccion del Pian Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2”. Presidencia de la Republica.

4. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Se verificd cada una de las actividades establecidas en los diferentes componentes que
hacen parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC a partir de la
informacién suministrada por el personal responsable de ejecutar las actividades (via correo
electrénico y entrevistas) y la revisiéon de informacion publicada en diferentes fuentes de
informacién (intranet institucional, pagina web, sistemas de informacion, entre otras). Es de
anotar que el PAAC del IDU, vigencia 2018, se encuentra disponible en la pagina web
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institucional, en el enlace: https://www.idu.gov.co/page/transparencia/planeacion/plan-anti-
corrupcion.

Inicialmente, el Instituto formulé 44 actividades en su Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2018. Sin embargo, en el Comité Antitramites y de Gobierno en
Linea del IDU, efectuado el 23 de abril del presente ano, se aprob6 su modificacion, para
la inclusién de tres (3) acciones relacionadas con el componente de Racionalizacion de
Tramites, atendiendo lo establecido en el Decreto Distrital 058 del 24 de enero de 2018,
“Por el cual se ordena la racionalizacion, simplificacion, automatizacion y virtualizacion, de
los tramites vinculados de la cadena de Urbanismo y Construccién en Bogotéa D.C. y se
dictan otras disposiciones”.

Entre otras cosas, el Decreto establece que el IDU, que participa en la cadena de tramites
de urbanismo y construccién de Bogota con la Intervencion de Urbanizadores y/o Terceros,
la Solicitud de Estudio y Expedicién de la Licencia de Excavacion y el Pago Compensatorio
de Estacionamientos, debe virtualizarlos, cumpliendo con lo establecido en los articulos 4,
7 y 10, en el primer semestre de 2018.

Aunque a la fecha de corte del presente seguimiento, no se habia efectuado el ajuste y
publicacién de la nueva version del PAAC 2018 del Instituto, tomando en cuenta la
obligatoriedad del cumplimiento de lo establecido en el Decreto mencionado, con la
oportunidad alli determinada y la aprobacion de la inclusion de estas actividades en el PAAC,
se revisaron estas tres acciones en el seguimiento. Asi, las acciones a verificar, en este
corte, son 47.

En el documento anexo titulado "PROGRAMACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO” se encuentran los resultados de los avances y observaciones
por parte de la Oficina de Control Interno frente a cada una de las actividades establecidas
en el Plan, con corte 30 de abril de 2018.

A continuacién, se presenta el resumen acumulado de los resultados obtenidos por cada
uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigente.

Tabla N° 1. Acumulado 2018 de los resultados PAAC — Seguimiento corte 30/04/2018

Actividades Actividades ‘Porcentaje de

Components Formuladas Cumplidas Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo
de Corrupcién - Mapa de Riesgos de 9 3 33,33
Corrupcion
Componente 2. Racionalizacién de
Tramites ¥ =8 414
Componente 3. Rendicién de
Cusntas 13 10,0 76,69
Componente 4. Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano ¥ 26 914
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Actividades Actividades Porcentaje de
Componente : )
P Formuladas Cumplidas Cumplimiento
Componente 5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la 17 59 34,94
Informacion
Componente 6. Mecanismos
Adicionales 3 08 -
TOTAL 56 248 4427

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018. OCI.

En relacion con las actividades programadas para finalizar con corte al 30 de abril, se tiene
lo siguiente:

Tabla N° 2. Resultados PAAC enero — abril 2018

Componente Actividades Actividades Porcentaje de
... .. | Formuladas  Cumplidas Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo |
- de Corrupcién - Mapa de Riesgos de | 1 ’ 1,0 100,00
. Corrupcion =
! Componente 2. Racionalizacién de |
Trémites % L.l _
Componente 3. Rendicion de i
_Cuentas R T R A . 9288
| Componente 4. Mecanismos para 3 |
__mejorar la Atencién al Ciudadano | g i e _—
Componente 5. Mecanismos para la | '
Transparencia y Acceso a la | 6 39 65,17
_Informacion ] o
' 1 0,8 75,0
TOTAL 17 14,2 83,29

Fuente: Seguimiento al PAAC 2018. OCI.

De acuerdo con las tablas anteriores, el Instituto cuenta con 56 actividades en su Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018. Dicho Plan, a 30 de abril
de 2018, presentaba un cumplimiento acumulado del 44,27 % vy, en relaciéon con las
actividades cuyo plazo de ejecucién finalizaba dentro del periodo enero — abril, un
cumplimiento de 83,29 %.

A continuacion, se describen las condiciones de cumplimiento por cada componente:

Componente 1 "Gestion del Riesgo de Corrupcion”. La entidad establecié siete (7)
actividades para la presente vigencia, de las cuales una (1) finaliz6 el 31 de marzo de 2018
y fue cumplida al 100 %. El nivel de cumplimiento anual acumulado de las actividades
programadas en este componente alcanzo el 33,33 %, toda vez que dos que tienen fechas
de cumplimiento en mayo (“Seguimiento cuatrimestral a la estrategia de riesgos de
corrupcion”) y julio de 2018 ("Actualizar el contexto estratégico del Riesgo”), fueron
cumplidas al 100 %. Se aclara que la accion “Actualizar el contexto estratégico del Riesgo”
no se cumplié en su totalidad dentro del plazo establecido, toda vez que el 38,8 % (8
archivos de 23 andlisis) se realizaron en abril de 2018 (Ver Anexo). De otra parte, aunque
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no se evalud en este corte, toda vez que la accién se encuentra propuesta para mayo de
2018, se pudo verificar que la accion “Monitoreo periddico a los Mapas de Riesgos de
corrupcién por proceso (actualizacién de los mapas de riesgos)” tampoco se cumplid en
término, toda vez que su plazo vencié el 8 de mayo de 2018 y solo hasta el 10 de mayo de
2018 el area publicé las versiones actualizadas.

Componente 2 "Racionalizacién de Tramites”. El Instituto, inicialmente, establecio
cuatro (4) actividades para la vigencia 2018. No obstante, como se menciond, fue aprobada
la modificacion de dicha planificacién, quedando un total de siete (7) actividades. De éstas,
cuatro (4) tienen fecha de finalizacién el 30 de junio de 2018, una (1) esté proyectada para
terminar el 31 de julio y dos (2) finalizarfan el 31 de diciembre.

Una de las actividades programadas para finalizar en junio ya se cumplié al 100 %, y las
demas registran avances entre el 20 % y el 63 %, exceptuando la actividad relacionada con
la virtualizacién del tramite de licencia de excavacion, puesto que a la fecha de corte no fue
soportado el avance. Atendiendo lo anteriormente expuesto, el nivel de cumplimiento del
Componente 2, fue del 36,14 %. (Ver Anexo 1).

Se pudo verificar que existen dificultades para que las areas mantengan documentados los
avances, lo cual ha dificultado la evaluacién de su progreso y genera subjetividad en torno
al grado de cumplimiento de la accion.

Es importante mencionar, que en el desarrollo de la auditoria que, actuaimente, se adelanta
al proceso de Conservacion de la Infraestructura, se evidencié un documento de la
Secretaria Distrital de Habitat — SDHT, con fecha de corte 13 de abril de 2018, en el que se
indica que el avance del Instituto en la implementacién de los tramites contemplados en el
Decreto 058 de 2018 era de 66,27 %.

Componente 3 "Rendicién de Cuentas" El IDU establecié 13 actividades para la vigencia
2018, de las cuales, 9 ya fueron cumplidas al 100 % con corte del 30/04/2018, logrando un
avance del 76,69 % de la meta anual. Frente al nivel de cumplimiento de las actividades
programadas para este periodo, en este componente, se alcanzé el 92,86 %, debido a que
la accién 1.1 no logré su completo desarrollo dentro del periodo analizado. Sin embargo,
tres acciones se cumplieron de manera anticipada. Dichas actividades estan relacionadas
con la Asistencia a citaciones y espacios convocados (100 %), la realizacién de un ejercicio
de rendicién de cuentas (100 %) y realizar un ejercicio de formacién a la ciudadania (100 %).
Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

No se encuentra registrada, en la pagina web, la razén legal por la cual no se han publicado
los estados financieros de 2018; sin embargo, es de anotar que, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucién 113 de 2018, el plazo otorgado es el 31 de mayo de 2108. En
el mismo sentido, los links de acceso a los planes de accién no se encuentran actualizados
y llevan a documentacion diferente. Adicionalmente, los planes de adquisiciones se
encuentran publicados en una seccion diferente a la de contratacion.
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Las metas del dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones se pueden
reajustar, toda vez que el Instituto ha iniciado mas proyectos que los planteados
originalmente, de igual manera, las convocatorias para asistir a reuniones con actores
politicos y sociales ya desbordé la meta propuesta inicialmente.

A pesar de haber transcurrido cuatro meses de la vigencia, no se ha evidenciado el empleo
de las herramientas virtuales de dialogo, aunque se cuente con la tecnologia. Por otro lado,
tampoco se han trabajado los foros tematicos virtuales.

A la fecha, no se han contratado las actividades de formacion de ciudadania para la vigencia
2018; en el primer trimestre se finalizaron las actividades contratadas en el ano 2017.

Con respecto a la encuesta de satisfaccion con la Rendicién de Cuentas, ésta se encuentra
como parte del documento de memorias del encuentro y no es facil determinar su ubicacion.

Componente 4 "Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano”. La entidad
establecio siete (7) actividades para la vigencia 2018, de las cuales, 2 fueron cumplidas al
100 % con corte 30/04/2018, logrando un avance del 37,14 % de la meta anual. Frente al
nivel de cumplimiento de las actividades programadas para este periodo en el Componente
4, se alcanzé el 100 %. Adicionalmente, tres acciones con fecha de finalizaciéon 31 de
diciembre de 2018 se encuentran desarrolladas en un 10 %, 20 % y 30 %, dichas
actividades estan relacionas con: Actualizar el instructivo para clasificar los requerimientos
ciudadanos, (10 %), Solicitar apoyo para mejorar la comunicacion con poblacion en
condicién de discapacidad visual y auditiva (20 %) y Crear campanas de comunicacion
internas para la atencién oportuna de los derechos de peticién (30 %). Ver Anexo 1.
Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Se continta incluyendo en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano como
actividad de la vigencia la existencia de la Oficina de Atencion al Ciudadano, situacién que
es un hecho cumplido y no deberia incluirse en un plan a desarrollar en la actual o
posteriores vigencias.

Componente 5 "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién". El
Instituto establecié 17 actividades para realizar en 2018. Con corte 30/04/2018, cinco (5)
fueron cumplidas al 100 % y otras en un 91 %, mientras que una Ultima registrd el 3 % de
avance, alcanzando un cumplimiento acumulado del 34,94 %. En el acumulado a abril de
2018, correspondiente a seis (6) actividades programadas, el nivel de cumplimiento en este
componente fue del 65,17 %, debido a que las actividades relacionadas con: Publicar la
informacién minima establecida en la Ley 1712 de 2014, adoptar mediante acto
administrativo tanto el registro de activos de informacion como el Indice de informacion
clasificada y, actualizar el Indice de informacién clasificada y reservada, lograron un 91 %,
0 % y 0 % de avance durante el periodo. Ver Anexo 1. Seguimiento Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano. Se hace claridad de que el componente cuenta con un total de 24
metas o productos que se encuentran agrupados en las 17 actividades. A continuacion, se
presentan algunas consideraciones frente a este componente:
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> No se han expresado claramente las metas y el cronograma de trabajo para la
organizacion de la informacioén de transparencia en la pagina web del Instituto.

> No se encuentra documentado el desarrollo del plan de capacitacion que demuestre
que se viene sensibilizando y capacitando en la ley de transparencia a los nuevos
funcionarios vinculados al Instituto. Tampoco se cuenta con una estrategia para
adelantar el mismo proceso con el personal y contratistas por orden de prestacion de
servicios.

» Se requiere cuantificar las necesidades de actualizacion de los links asociados a la
publicacion de los temas de la ley de transparencia en la pagina web del Instituto.

» Eldirectorio de funcionarios y de contratistas presenta errores y omisiones que le restan
funcionalidad a la herramienta disenada.

> No es claro como se va a identificar a los servidores a los cuales se les aplicara el
mecanismo para dar cumplimiento a la accion propuesta para mantener actualizado el
directorio de servidores de planta.

» Se propone como accién de accesibilidad una situacion que ya esta cumplida, y que
corresponde a divulgar la pagina web en idiomas diferentes al espanol, tal como ya
sucede con el idioma inglés.

» El Plan de Desarrollo de la Administracion Distrital no se encuentra publicado en la
pagina web del Instituto.

No se encontraron publicados, en la pagina web del Instituto, ni el perfil de los directivos
ni la totalidad de los nombramientos efectuados en la vigencia.

Y

Componente 6 "Mecanismos Adicionales”. El Instituto establecio una (1) meta para la
vigencia 2018, relacionada con la ejecucion del Plan de Gestion Etica del IDU, para
fortalecer los principios y valores asociados a la probidad y/o transparencia; esto con base
en un Plan de Accion de 12 actividades. Con corte 30/04/2018, la meta presentaba un
porcentaje de avance de 75 % y un acumulado anual de 25 %. (Ver Anexo)

5. RECOMENDACIONES

1. Mantener el rigor de los cronogramas para actualizar los temas de riesgos, de manera
que se cumpla con los compromisos establecidos.

2. Paralos convenios que se adelantan en la Direccion Técnica de Predios, se recomienda
documentar el cronograma de trabajo y verificar los plazos de ejecucion que estan
proponiendo, toda vez que los convenios que se desarrollaron en la vigencia 2017,
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tuvieron un periodo de implementacion superior a un afo. Se recomienda coordinar las
actuaciones con la Subdireccién General de Desarrollo Urbano, dependencia que
maneja los temas de coordinacién interinstitucional.

3. Documentar los cronogramas de trabajo y verificar los plazos de las automatizaciones
de los tramites. De igual manera, registrar con mayor detalle los avances encaminados
a dar cumplimiento a las actividades propuestas.

4. Publicar, en los casos que se requiera, las explicaciones legales para que una
informacion requerida no se publique como se encuentra acordado.

5. Estandarizar un esquema de acceso a la informacién que permita determinar las rutas
adecuadas de acceso y que la informacion relacionada se encuentre dentro de la misma
ruta y de ser posible, en el mismo apartado.

6. Redimensionar las metas en los temas de atencion a la comunidad y sus
representantes, asi como las reuniones en los comités establecidos, de tal forma que
sean acordes con los resultados histéricos de ejecucion de las mismas.

7. Adelantar la actividad de formacion de ciudadania prevista para ser contratada en la
vigencia 2018, de manera que se cumpla dentro de la vigencia su completa ejecucion.

8. Visualizar la encuesta de satisfaccion de la Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2017
en la web.

9. Establecer un cronograma con hitos para poder verificar el avance de las iniciativas para
el fortalecimiento de los canales de atencion.

10. Documentar, con un cronograma verificable, las actividades de fortalecimiento de los
canales de atencion.

11. Determinar el cronograma de trabajo para la actualizacion de los links de la informacién
asociada a transparencia en la pagina web del IDU.

12. Mantener evidencias como la presentacion y los listados de asistencia a las
sensibilizaciones y capacitaciones en materia de Ley de Transparencia, haciendolas
extensivas a los funcionarios y contratistas por orden de prestacion de servicios.

13. Documentar el proceso de definicién y aplicaciéon de la encuesta de satisfaccién al
ciudadano en materia de Ley de Transparencia.

14, Actualizar los directorios de funcionarios y contratistas PSP, corrigiendo las deficiencias
y errores que contienen las actuales versiones.
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15. Determinar cuéles son los otros idiomas en que se va a divulgar la informacion de la
pagina web del Instituto y establecer el plan de trabajo asociado.

16. Mantener actualizada la pagina web de la entidad con los perfiles de los directivos y la
totalidad de los nombramientos realizados en la vigencia.

17. Mantener las evidencias del cumplimiento de las acciones contenidas en el plan, de
manera que sea comprobable su cumplimiento en los tiempos propuestos.
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