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FECHA: Bogota D.C., septiembre 15 de 2022
PARA: Diego Sanchez Fonseca

Director General
DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO 2022

Respetado ingeniero Diego:

Reciba un cordial saludo. En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y el Decreto
Distrital 807 de 2019, en relacidn con el destinatario principal de los informes de
auditoria, seguimientos y evaluaciones, remito el informe de la auditoria realizada
al Proceso de Gestion del Talento Humano, en desarrollo del Plan Anual de
Auditoria 2022, luego de haberse surtido la fase de comunicacién vy
retroalimentacion del Infforme Preliminar y de analizar la respuesta emitida por la
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos — STRH.

Este documento esta siendo informado a la Subdireccion General de Gestion
Corporativa — SGGC, como lider del proceso y a la Direccion Técnica Administrativa
y Financiera — DTAF y la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos — STRH,
como lideres operativos del proceso. Es necesario que se formule, a partir de los
hallazgos evidenciados, un plan de mejoramiento que contenga las correcciones,
las acciones correctivas y/o de mejora para subsanar la causa raiz de las
deficiencias encontradas, conforme a lo establecido en el procedimiento PR-MC-01
"Formulacion, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento V9.

Para elaborar el formato de Plan de Mejoramiento, es necesario diligenciar
previamente uno de los instrumentos de analisis de causas que se encuentran en
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el formato FO-MC-01 Plan de mejoramiento interno V7, tales como: lluvia de ideas,
arbol del problema, diagrama causa efecto y los cinco porqués.

De acuerdo con lo establecido en la politica operacional del procedimiento PR-MC-
01 "Formulacién, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento” V9, la
dependencia responsable, cuenta con ocho (8) dias habiles, a partir del dia
siguiente al recibo de este informe, para la presentacion del plan de mejoramiento
resultado de la evaluacion.

Cualquier informacién adicional, con gusto sera suministrada

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecéanica generada en 15-09-2022 02:29 PM

Anexos: INFORME FINAL DE AUDITORIA GTH 2022

cc Rosita Esther Barrios Figueroa - Subdireccion General de Gestién Corporativa
cc Mercy Yasmin Parra Rodriguez - Direccion Técnica Administrativa y Financiera
cc Juan Sebastian Jimenez Leal - Subdireccién Técnica de Recursos Humanos

Haboro: Jacqueline Uribe Moron-Oficina De Control Interno

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resoluciéon No. 400 de marzo 11 de 2021

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Calle 22 No. 6 -27
Cadigo Postal 110311
Tel: 3386660
www.idu.gov .co

Info: Linea: 195
FO-DO-08_V9

|SO 22301 Instituto de
LL-C {Certification) anos BESBW’O“O
571147 rbano



FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

idu

CODIGO PROCESO VERSION
FO-EC-111 EVALUACION Y CONTROL 1.0
1. INFORMACION GENERAL
Fecha de
Tipo de Informe Preliminar || Final elaboracién  del | 15/09/2022
informe:

Proceso/Objeto
Auditado

Auditoria interna al proceso de Gestiéon del Talento Humano

Lider del proceso/
Cargo y dependencia

Rosita Esther Barrios Figueroa - Subdirectora General de Gestion Corporativa

Lider operativo del
Proceso/ cargo vy
dependencia

Mercy Yasmin Parra Rodriguez — Directora Técnica Administrativa y
Financiera
Juan Sebastian Jiménez Leal — Subdirector Técnico de Recursos Humanos

Tipo de Auditoria

Gestion

Evaluar la gestién del proceso de Gestion del Talento Humano, a través de la
verificacion del cumplimiento de la normatividad y directrices institucionales

SR aplicables a algunas de las actividades criticas del mismo, a fin de identificar
aspectos que contribuyan a su mejoramiento continuo.
La auditoria tuvo como alcance la verificacion de soportes, registros y
documentacion asociada con las actividades criticas establecidas en la
caracterizacion del proceso de Gestion del Talento Humano:
e Actividad critica 2 Realizar la provisibn de empleos y vinculacién del
talento humano requerido.
e Actividad critica 3. Implementar el plan institucional de capacitacion.
e Actividad critica 5. Desarrollar el programa del sistema de estimulos
institucionales.
e Actividad critica 6. Promover la modalidad de teletrabajo.
e Actividad critica 7. Realizar la gestién y liquidacion de némina.
e Actividad critica 8. Tramitar las situaciones administrativas durante la
permanencia.
e Actividad critica 10. Administrar las historias laborales.
Alcance

e Actividad critica 12. Seguimiento a la gestion.
e Actividad critica 13. Generar acciones de mejora.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta el procedimiento PR-TH-12 Pago a
contratistas de prestacién de servicios profesionales y apoyo a la gestién del
IDU, version 3.

Las actividades de auditoria se basaron en la verificacién de informacion
suministrada por el proceso (entregada en medio fisico, digital y/o entrevistas),
la informacion consultada en sistemas de informacion aplicables al proceso,
entrevistas, entre otras actividades. La evaluacion se realiz6 con base en la
gestion adelantada entre el 01/07/2021 y el 30/06/2022. No obstante, se
revisaron periodos posteriores de informacion relacionados con las
actividades criticas 7. Realizar la gestién y liquidacion de némina y 8. Tramitar
las situaciones administrativas durante la permanencia.
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¢ Normograma IDU vigente para el proceso.

e Documentacién del Sistema de Gestion MIPG-SIG y demas
documentacién publicada en la intranet, aplicable al proceso.

¢ Sistemas de informacién aplicables al proceso (Sistema de Informacién de

Recursos Humanos - KACTUS, Sistema de Informacion vy
Acompafiamiento Contractual — SIAC, Sistema de Informacion
Criterios de Auditoria Documental — ORFEO u otros).

e Matrices de riesgos y planes de tratamiento a los mismos, del proceso de
Gestion del Talento Humano.

e Plan Anual Estratégico — PAE.

e Indicadores reportados en el Balanced Scorecard, publicados en la
Intranet y la pagina web y aplicables al periodo a evaluar.

e Planes de mejoramiento interno vigentes.

Fecha reuniéon de

26/07/2022
apertura
F_echa reunion de 07/09/2022
cierre

Jacqueline Uribe Mordn — Profesional Contratista — Auditor Lider

Adriana Mabel Nifio Acosta — Profesional Especializado 222-05 — Auditor
Equipo auditor/ | Consuelo Mercedes Russi Suarez — Profesional Contratista — Auditor
Dependencia/ Rol Cristian Sebastian Fandifio Melgarejo — Profesional Universitario 219-03 —

Auditor
Fernando Garavito Guerra — Profesional Especializado 222-04 — Auditor

2. METODOLOGIA

De acuerdo con el Plan de Auditoria, remitido mediante el memorando Orfeo 20221350256203 del
25/07/2022, y el alcance, remitido mediante memorando 20221350303413 del 29/08/2022, la auditoria fue
desarrollada entre el 11/07/2022 y el 06/09/2022, periodo en el cual el equipo auditor realiz6 la planeacion
y ejecucion de la auditoria al proceso de Gestion del Talento Humano.

La auditoria se llevé a cabo a través de entrevistas virtuales, visitas in situ y la verificacion de la informacion
suministrada por el proceso (entregada en medio magnético o presentada en las entrevistas), la
informacién consultada en sistemas de informacion aplicables al proceso, entre otras actividades. La
evaluacion se realizo sobre la gestion adelantada por el proceso durante las vigencias 2021 y 2022 con
corte al 30/06/2022; no obstante, se realizaron consultas relacionadas con los pagos de némina y
novedades administrativas hasta el 15/08/2022.

Para el logro del objetivo de la auditoria, se realizaron entre otras, las siguientes actividades:

e Revision de la documentacion asociada al proceso publicada en la intranet institucional y en SUE:
Sistema de Informacion Documentada.

e Entrevistas a los funcionarios que hacen parte del proceso evaluado, con el propdsito de que
aportaran la informacién y/o documentacion, asi como precisar o aclarar las inquietudes del equipo
auditor.
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e Consulta de informacion asociada al proceso y ubicada en los sistemas de informacion SIAC,
ORFEO, STONE, SECORP II.

Los registros revisados correspondieron a informacién aportada por la Subdireccion Técnica de Recursos
Humanos - STRH, la Direccion Técnica Administrativa y Financiera - DTAF y la Subdireccion General de
Gestion Corporativa - SGGC, relacionada con las actividades criticas enunciadas en el alcance de la
auditoria.

A continuacion, se relacionan los aspectos evaluados por cada una de las actividades criticas y tematicas
relacionadas en el alcance de la auditoria, atendiendo los productos descritos en la caracterizacién del
proceso de Gestion del Talento Humano.

e Actividad critica 2 Realizar la provisién de empleos y vinculacion del talento humano requerido.
Se efectud revision del Plan Anual de Vacantes y del Plan Prevision de Talento Humano vigentes.
e Actividad critica 3. Implementar el plan institucional de capacitacion.

Las pruebas de auditoria aplicadas al tema se basaron en la verificacién de la consistencia de
informacioén de los documentos correspondientes al Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia
2021, y de las actividades ejecutadas segun los informes de supervisién del Contrato IDU-1300-2021,
Con sus respectivos soportes y junto a sus modificatorios, publicados en SECOP |l.

e Actividad critica 5. Desarrollar el programa del sistema de estimulos institucionales.

Las pruebas de auditoria aplicadas se basaron en la verificacién de la consistencia de informacion de
los documentos correspondientes para la vigencia 2021, y de las actividades ejecutadas segun los
informes de supervision del Contrato IDU-1301-2021, con sus respectivos soportes y junto a sus
modificatorios, publicados en SECOP Il.

e Actividad critica 6. Promover la modalidad de teletrabajo.

A partir de la informacién entregada por el proceso via correo electrénico y cargada en las carpetas de
informacién digitalizada (Drive), y las entrevistas realizadas con el grupo de trabajo que lidera la
implementacion de teletrabajo, se realiz6 la verificacién del cumplimiento de sus puntos de control,
entre otros:

Libro Blanco de Teletrabajo GU-TH-01 v4:

- Conformacion de equipo de teletrabajo

- Cumplimiento de metas

- Seguimientos

- Evaluacién de indicadores de teletrabajo
- Comunicacion de resultados

Adicionalmente, se revisé el cumplimiento de los productos de la actividad critica definidos en la
caracterizacién de proceso CP-TH-01 Version 3:
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1. Convocatoria (en caso de realizarse).
2. Actos administrativos que conceden la modalidad de Teletrabajo.
3. Informes de seguimiento del teletrabajador.

e Actividad critica 7. Realizar la gestion y liquidacion de ndmina y Pago a Contratistas de Prestacion de
Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion del IDU.

Dentro de las pruebas realizadas para la revision de estos dos temas se efectuaron las siguientes:

- Verificacién de la programacion del pago de némina.

- Verificacién de la programacion de vacaciones.

- Verificacion de la liquidacién mensual de la seguridad social.

- Verificacion de la liquidacion mensual de parafiscales.

- Verificacién de solicitud de recursos por rubro.

- Comprobacion de las 6rdenes de pago relacionadas con los giros de liquidacion de némina y
por pago a contratistas de prestacion de servicios profesionales -PSP.

- Consulta sobre inconformidades presentadas por funcionarios relacionadas con liquidacion de
némina y por pago a contratistas de prestacion de servicios profesionales —PSP.

- Consulta sobre solicitudes de devolucién de dineros pagados por conceptos asociados a némina
y por pago a contratistas de prestacion de servicios profesionales —PSP.

- Verificacion de las facturas allegadas a la STRH para el pago a contratistas de prestacion de
servicios profesionales y apoyo a la gestion del IDU.

e Actividad critica 8. Tramitar las situaciones administrativas durante la permanencia.

Se verifico la realizacion de tramites administrativos correspondientes a situaciones de 7 funcionarios
posesionados en 2022, a los cuales les fue otorgada prima técnica en agosto de 2022, identificando
la existencia de la resolucién de nombramiento, acta de posesion y resolucién de reconocimiento de
prima técnica. Asi mismo, se verificO la existencia de las resoluciones de reconocimiento de
prestaciones sociales por retiro de 4 funcionarios.

e Actividad critica 10. Administrar las historias laborales.

Se realizaron 7 visitas presenciales al archivo fisico de Historias laborales para inspecciéon de 26
historias laborales con el fin de revisar aspectos como la realizacion de verificacién de titulos,
completitud de hoja de vida fisica y virtual, documentacién de desvinculacién de funcionarios, entre
otros.

e Actividad critica 12. Seguimiento a la gestion.

Se revis6 el seguimiento y analisis de los indicadores de gestién registrados en el BSC para el proceso
de Gestion del Talento Humano, asi como el Plan de Accion Estratégico, para el segundo trimestre
de 2022, dado que en la evaluacion por dependencias realizada en enero de 2022 se realizé la
evaluacion de indicadores y PAE para la vigencia 2021, y el primer trimestre de 2022 se evalué en la
Auditoria MIPG-SIG. Se empled, como técnica, la entrevista y la revision documental de los avances
presentados como evidencia

e Actividad critica 13. Generar acciones de mejora.
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Se revisé en el Modulo de Plan de Mejoramiento del aplicativo CHIE, el estado de acciones formuladas
producto de los ejercicios de autoevaluacion, auditorias internas y externas. Finalmente, se reviso la
matriz de oportunidades reportada para la vigencia 2021 y 2022.

= RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se destaca la buena disposicion por parte de los profesionales designados como enlaces de auditoria,
guienes demostraron conocimiento del qué hacer propio del proceso y facilitaron la entrega oportuna de
documentacion requerida en el transcurso de la auditoria, para la cual se desarrollaron nueve sesiones de
manera remota, siete visitas para la revision de historias laborales, ademéas de cuatro solicitudes de
informacién que fueron cargadas en la carpeta drive dispuesta para la auditoria, insumos utilizados para
realizar la verificacion de los criterios establecidos y las teméaticas descritas en el capitulo de metodologia.

A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio de evaluacion adelantado por el equipo auditor
para cada una de las actividades criticas descritas:

Actividad critica 2. Realizar la provision de empleos y vinculacién del talento humano requerido.

Durante la vigencia 2021, mediante Acuerdo 06 de 2021 del 28/09/2021 “Por el cual se adopta la estructura
organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, se determinan las funciones de sus dependencias
y se dictan otras disposiciones”, se cre6 la Oficina de Gestion Ambiental-OGA, la Oficina de Coordinacion
Interinstitucional-OCIT, la Subdireccion Técnica de Seguimiento a Estudios y Disefios-STED y la
Subdireccion Técnica de Estructuracion de Proyectos-STEP. Adicionalmente, se transformd la Direccion
Técnica Estratégica-DTE en Direcciobn Técnica de Inteligencia de Negocio e Innovacion-DTINI, la
Direccién Técnica de Mantenimiento-DTM en Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura-
DTCI, la Subdireccion Técnica de Mantenimiento del Subsistema Vial-STMSV en la Subdirecciéon Técnica
de Conservacién del Subsistema Vial-STCSV, la Subdireccion Técnica de Mantenimiento del Subsistema
de Transporte-STMST en la Subdireccion Técnica de Conservacion del Subsistema de Transporte-STCST
y la Oficina de Atencién al Ciudadano-OTC en la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania-
ORSC.

Por otro lado, el IDU obtuvo los conceptos técnico y financiero favorables por parte del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital y la Secretaria Distrital de Hacienda, respectivamente, para la
creacion de 104 nuevos empleos (99 empleos de Carrera Administrativa y 5 de Libre Nombramiento y
Remocién), pasando de una planta de 462 empleos a 566 empleos. Dicha ampliacién de planta fue
adoptada por el IDU mediante Acuerdo 07 2021 del 29/09/2021 expedido por el CONSEJO DIRECTIVO
“Por el cual se modifica la planta de empleos del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU y se dictan otras
disposiciones".

A continuacion, se presenta la informacién correspondiente frente al Plan Anual de Vacantes:

e Plan Anual de Vacantes

La Subdireccién Técnica de Recursos Humanos del Instituto de Desarrollo Urbano tiene entre sus
responsabilidades la de disponer de una herramienta mediante la cual se pueda evaluar la necesidad de
personal para efecto del desempefio de las funciones establecidas a cada una de las dependencias de la
Entidad.
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En este marco, el Instituto debe formular y dar aplicacién al Plan Anual de Vacantes, el cual es el
instrumento de planificacion, administracion y actualizacion de la informacion relacionada con los empleos
de carrera administrativa que se encuentran en vacancia definitiva y su provision.

Esta herramienta permite contar con la informacion de la oferta real de empleos de la Entidad vy, la
informacion alli registrada corresponde al reporte de cargos vacantes de los niveles Profesional, Técnico,
Asistencial de carrera administrativa y los correspondientes a libre nombramiento y remocién de la
Direccién General; asi como, al tipo de situacién administrativa (en encargo, provisional y no provisto) en
los que se encuentran.

El Plan Anual de Empleos Vacantes, es un instrumento para programar la provisién de los empleos en
vacancia definitiva, en donde se relaciona el numero y el perfil de dichos empleos que cuentan con
apropiacion y disponibilidad presupuestal y que son objeto de provisidn, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan.

Acorde con la informacion reportada por la dependencia, se pudo constatar que, con corte al 30/06/2022,
se presentaba la siguiente situacion:

TablaN.°1. Empleos Desprovistos al 30/06/2022

Cargo Va_can_tes Vacantes V_acantes Defini_tivas Total Empleos
Definitivas Temporales Libre Nombramiento Desprovistos
Asesores 0 0 2 2
Profesionales Especializados 30 24 0 54
Profesionales Universitarios 10 30 0 40
Técnicos Operativos 11 19 0 30
Secretarios Ejecutivos 2 0 0 2
Conductores 0 2
Total 54 74 2 130

Fuente: informacién suministrada por la STRH. Elaboracién: equipo auditor.

Como se observa, el mayor nimero de empleos desprovistos al corte del 30/06/2022 se encontraba en el
nivel profesional, con representacion del 72,3 % del total (94 empleos desprovistos correspondientes a 54
profesionales especializados + 40 profesionales universitarios).

El personal del proceso informé que se han tomado medidas para cumplir con el objetivo de definir la
disponibilidad de personal en capacidad de desempefiar exitosamente los empleos de la Entidad, como
fue el nombramiento en propiedad de 67 funcionarios, fruto del mas reciente concurso de méritos realizado
para el ingreso o ascenso de personal de carrera administrativa, y, adicionalmente, otras medidas que se
ven reflejadas en la implementaciéon del Plan de Previsiébn de Talento Humano, como se desarrolla a
continuacion.

e Plan de Prevision de Talento Humano:

El Plan de Prevision del Talento Humano es el instrumento de gestion que permite contrastar los
requerimientos de personal con la disponibilidad interna, a fin de adoptar las medidas necesarias para
atenderlos. Dicho plan se desarrolla a través de tres etapas, a saber: 1) Analisis de las necesidades de
personal, 2) Analisis de la disponibilidad de personal y 3) Programacién de medidas de cobertura para
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atender dichas necesidades, lo anterior en cumplimiento a las obligaciones constitucionales y legales

establecidas en el articulo 17 de la Ley 909 de 2004.

Las estrategias que la Entidad utiliza para suplir algunas de sus vacantes consisten en medidas externas

e internas, como se describe a continuacion:

Medidas internas: la STRH utiliza los siguientes mecanismos como herramientas para completar las

vacantes IDU:

1. Reubicacion de personal: se analiza la posibilidad de reubicar personas en otras dependencias que
posean el perfil, las habilidades y los conocimientos requeridos, sin que ello afecte el desempefio de
las areas intervenidas. Durante la vigencia del plan y con corte al 30/06/2022, se habian realizado 25

reubicaciones, de conformidad con la informacién suministrada por la STRH.

2. Manejo de situaciones administrativas tales como:

a. Encargos: Nombrar a un servidor de carrera en un cargo superior de acuerdo con lo establecido

en el IN-TH-18 Instructivo de Provisién de Empleos. Durante la vigencia del plan y con corte al
30/06/2022, se realizaron 59 encargos.

Es necesario mencionar que, de acuerdo con lo manifestado por personal de la STRH en
entrevista realizada durante la auditoria, esta medida no se ha podido implementar al 100%
debido a que muchos funcionarios son considerados por sus jefes como indispensables para
cumplir algunas actividades de sus respectivos procesos y no se cuenta con un mecanismo de
reemplazo a corto plazo de los compafieros de la dependencia, por lo que se recomienda
proponer una alternativa de solucibn como entrenamiento por pares, en el marco de las
estrategias de gestion del conocimiento, de tal manera que se facilite la movilidad del personal
de planta.

Adicionalmente, en la entrevista del 01/08/2022, la STRH informé que, para el periodo evaluado,
se realizaron 14 reclamos por parte de funcionarios IDU que posiblemente se pudieron ver
afectados por alguna situacién de encargo; dichas reclamaciones se atendieron oportunamente.

Comisiones: Comisionar a un servidor de carrera desempefiando sus funciones en otra
dependencia. Durante la vigencia del plan se pudo evidenciar que, con corte al 30/06/2022, se
habian tramitado 9 comisiones.

3. Capacitacion y desarrollo: Potencializar las competencias de los servidores de planta, con el fin de
mejorar las habilidades y conocimientos requeridos para mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos desarrollados. Esta actividad se cumple a través del Plan Institucional de Capacitacién —

PIC, el cual se desarrolla en otro capitulo de este informe.

Medidas externas: Para suplir las necesidades que no se puedan atender a través de medidas internas,
se acude al ingreso de nuevas personas, surtiendo los procesos de seleccidn previstos en la Ley o por

medio de contratacion.

Frente a los procesos de seleccion, se tiene:
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1. Nombramiento en provisionalidad: el cual se constituye como una de las modalidades de provisién

transitoria y excepcional de empleos de carrera y su finalidad es la de garantizar la eficiencia en la
funcién administrativa y propender por alcanzar los fines esenciales del Estado, que son propésitos
constitucionalmente previstos. Este tipo de nombramiento se tramita segun lo establecido en el
documento IN-TH-18 “Instructivo de Provisién de Empleos”, con el fin de suplir las vacantes
mientras se surte el proceso de provision definitiva; sin embargo, solamente se realiz6 un
nombramiento provisional, porque, segun lo informado por la STRH, la Ley de Garantias (en razon
de las elecciones legislativas y presidenciales 2022) afect6 la utilizacion de esta alternativa de
empleo.

Nombramientos en Propiedad: esto se realiza a través de convocatorias abiertas ofertadas en la
Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC. Para su planeacion, el Instituto debe identificar los
cargos disponibles utilizando el Plan de Vacantes. Es de acotar que, a partir de enero de 2022 se
empezaron a proveer los empleos enmarcados en la Convocatoria Distrito Capital 4 (cuyo proceso
inicio en diciembre de 2020) y a la fecha se han realizado 67 nombramientos en propiedad.

Es necesario mencionar que la Entidad reporta a la Comisién Nacional del Servicio Civi-FCNSC, mediante
el aplicativo OPEC (Oferta Publica de Empleos de Carrera), las vacantes que se generan, pero a su vez
se encuentra supeditada a las convocatorias publicas que realice la CNSC para cumplir con el objetivo
trazado. En este sentido, es necesario que se adopten las estrategias que conduzcan a la provision de los
empleos que se encuentran vacantes, a fin de que la planta de personal se encuentre en pleno
funcionamiento.

A continuacion, se presenta una imagen de como se visualiza el reporte de vacantes que efecttia el IDU
en OPEC de la CNSC:

Imagen N.° 1. Reporte Vacantes IDU

#& Listado de empleos

Fuente: informaciéon suministrada por la STRH.
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De igual manera, se tiene previsto que durante el 2022 se haga uso de las listas de elegibles a través de
la figura de empleo equivalente, teniendo en cuenta que se debe tener aprobacién de la CNSC. También
se espera que el IDU inicie con la planeacion para una nueva convocatoria, la cual se encuentra por definir.

Actividad critica 3. Implementar el Plan Institucional de Capacitacion.

Frente a esta actividad, se examinaron las actividades ejecutadas en el marco del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) 2021, adoptado mediante Resolucion 161 de 2021, en cumplimiento del Decreto 1567
de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado”, el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion y las guias para formulacion del
PIC. Una vez consolidados y analizados los resultados del Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional (DNAO), la STRH tabuld, clasific6 y priorizd la informacion para determinar las
necesidades mas relevantes de los servidores de la Entidad y definié las actividades de capacitacion
teniendo en cuenta los temas que, por normatividad, debian ser incluidos en el PIC, asi como los temas
asociados con la gestion de las diferentes areas de la Entidad, los cuales estan relacionados directamente
con los objetivos institucionales y el Plan Estratégico del Instituto.

Los documentos del Plan Institucional de Capacitacién para los afios 2021 y 2022, en cumplimiento del
articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, junto con todos sus anexos, fueron publicados en la pagina
web de la entidad en los siguientes enlaces:

Plan Institucional de Capacitacién 2021:

Https://www.idu.gov.co/archivos portal/2021/transparencia/planeacion/planes-estrateqicos/01-enero/pl-
th-02-plan-institucional-de-capacitacion-version-29-de-01-de-2021.pdf

Plan Institucional de Capacitacion 2022:

Https://www.idu.gov.co/archivos portal/2022/transparencia/planeacion/planes-estrategicos/01-
enero/planes-decreto-612/pl-th-02%20proyecto%20pic%202022.pdf

De igual forma, los archivos correspondientes fueron cargados en el Sistema de Informacién Distrital del
Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), bajo lo contemplado en la Circular Externa 034 de 2019, tal
y como se observa a continuacién, segun la verificacion realizada el 08/08/2022:
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Imagen N.° 2. Pantallazo Sideap — Listado de PIC del IDU

&« C @ sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/privado/modulos/PlCenLinea/picCreacion.xhtm|?jfwid =99d6b125cbb1c8dd970d593d3bab:3
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Listado de PIC

Nombre PIC = Fecha Inicio Vigencia = FechaFin Vigencia = Modificar Modificar

PIC-2020-IDU 01-ene-2020 31-dic-2020
PIC-2021-IDU 01-ene-2021 31-dic-2021
PIC-2022-IDU 01-ene-2022 31-dic-2022
1of1)
Qidean. (© Todos los derechos reservados -+
8 O Escribe aqui para buscar o & : € n ‘.‘ (=) @ C 15°C Mayorm. soleado ~ & 4) & EP f};l;[az‘or; %}

Fuente: Aplicativo SIDEAP.

Con el animo de dar cumplimiento a las responsabilidades de la STRH en cuanto a la ejecucién del Plan
Institucional de Capacitacion 2021, el IDU suscribié el contrato 1300-2021 con la Universidad Nacional de
Colombia, que tiene por objeto “Contratar los cursos orientados a fortalecer competencias de los
servidores del Instituto de Desarrollo Urbano, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Capacitacion 2021” por $ 339.990.000.

Respecto a la garantia Unica, es preciso sefialar que existe consistencia entre los amparos requeridos,
valor asegurado y vigencia tanto en el estudio previo, como en la minuta del contrato. Los amparos
conservan las directrices descritas en el Manual de Contratacién, codigo MG-GC-006, versién 16 para la
modalidad de seleccién empleada (contratacién directa) y corresponden a Cumplimiento, Calidad del
Servicio, Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales.

Durante el plazo inicial del contrato (del 25/05/2021 al 31/12/2021) se ejecutaron las siguientes
Capacitaciones:

Tabla N.°2. Actividades PIC ejecutadas en 2021

Capacitacion
Nuevo Caédigo Disciplinario Ley 1952 de 2021
Negociacion Colectiva
Trabajo en Red
Asociaciones Publico — Privadas
Catastro Multipropoésito
Gestién y Administracion Publica

Contratacion Estatal para No abogados

Taller de Compliance y Herramientas de Prevencion del
Sistema de Gestion Antisoborno
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01 de junio de 2021
02 de junio de 2021
09 de junio de 2021
02 de junio de 2021
19 de julio de 2021
22 de julio de 2021
22 de julio de 2021

21 de junio de 2021

Publica

Fecha de final

22 de julio de 2021

21 de julio de 2021

21 de julio de 2021

28 de julio de 2021
01 de septiembre de 2021

31 de agosto de 2021

02 de septiembre de 2021

14 de agosto de 2021.
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Capacitacion
Inglés 1 A
Inglés 1 B — Grupo 1
Inglés 1 B — Grupo 2
Inglés 1 B — Grupo 3
Inglés 1 C
Construccion de Indicadores

Contratacion Estatal Nivel Avanzado
Taller de Adaptacion al Cambio y Servicio al Cliente Interno
— Grupo 1
Taller de Adaptacién al Cambio y Servicio al Cliente Interno
— Grupo 2
Taller de Trabajo en Equipo — Grupo 1
Taller de Trabajo en Equipo — Grupo 2
Planificacion y control de proyectos de construccion bajo
metodologia BIM Il - Grupo 1
Planificacion y control de proyectos de construccién bajo
metodologia BIM Il - Grupo 2

Fecha de inicio

08 de junio de 2021

09 de junio de 2021

09 de junio de 2021

09 de junio de 2021

10 de junio de 2021
17 de septiembre de 2021
22 de septiembre de 2021

03 de noviembre de 2021

25 de agosto de 2021

26 de agosto de 2021
27 de agosto de 2021

06 de septiembre de 2021

07 de septiembre de 2021

Fecha de final
7 de septiembre de 2021
8 de septiembre de 2021
3 de septiembre de 2021
3 de septiembre de 2021
7 de septiembre de 2021
29 de octubre de 2021
03 de noviembre de 2021

03 de noviembre de 2021

25 de agosto de 2021

26 de agosto de 2021
27 de agosto de 2021

22 de noviembre de 2021

16 de noviembre de 2021

04 de octubre de 2021
04 de octubre de 2021
05 de octubre de 2021

Programacion Neurolingistica 05 de octubre de 2021
Fuente: Informes de supervision. Elaboracion: Equipo Auditor.

29 de noviembre de 2021
29 de noviembre de 2021
16 de noviembre de 2021
16 de noviembre de 2021

Transformacion Digital Servidor Publico Tecnologia 4.0
Presupuesto Publico, Anticipos e Inversiones Pulblicas
Plan de Ordenamiento Territorial — POT

Cada una de las capacitaciones realizadas por el contratista cont6é con una persona responsable, por parte
de la Universidad, quien presenté a los participantes la informacion del curso y las respectivas
recomendaciones respecto a la evaluacién de impacto (al inicio y al finalizar cada curso), certificacion,
listas de asistencia, condiciones de asistencia minima del 80 %, encuesta de satisfaccion (al finalizar cada
curso).

Las actividades descritas se realizaron en medios digitales ofrecidos por el contratista, con capacidad de
conexion para los grupos, con condiciones de imagen, audio y video, al igual que las ayudas audiovisuales
requeridas por el docente. Esto evidencia una fortaleza del proceso al adaptar las actividades del PIC a
las dinamicas de trabajo en casa y de teletrabajo presentadas en el IDU.

Ahora bien, el instructivo IN-TH-07 Capacitacion, versién 2, en el literal ¢ del numeral 6.4 sefiala que:
“REALIZACION EVENTO: El responsable que esta gestionando el desarrollo del evento utilizaré y haré
firmar por los asistentes la planilla de asistencia en su version vigente, la cual debe ser aplicada el dia del
evento”. Sin embargo, para las capacitaciones del PIC, no se registré planilla de asistencia en atencion al
uso de medios tecnoldgicos.

Por tanto, se recomienda modificar el instructivo IN-TH-07 “Capacitaciéon” respecto a la inclusion de los
diferentes tipos de toma de asistencia de los eventos o capacitaciones para que se ajuste a las dinamicas
actuales del teletrabajo adoptado por el IDU.

En atencion a que el informe de Revision por la Direccidn de octubre de 2021, realizado en el marco del
Sistema Integrado de Gestibn MIPG-SIG, recomendd “3. Fortalecer los conocimientos sobre la
implementacion en Gestion de Proyectos y gestion de conocimiento como elemento complementario del
Sistema Integrado de Gestion” y “4. Capacitar a los auditores internos en la horma 1ISO 22301:2019 para
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asegurar su idoneidad frente a la transicién del Subsistemas de Continuidad de cara a la Recertificacion”,
la STRH present6 solicitud de prérroga del contrato interadministrativo 1300-2021 por tres meses y adicion
por $ 28.512.000, la cual fue aprobada por la Universidad el 25/11/2021.

Es asi que, para la vigencia 2022, se desarrollaron las siguientes capacitaciones:

Tabla N.°3. Actividades PIC ejecutadas en 2022
Capacitacion Fecha de Inicio Fecha Fin
SECOP I * 2 de febrero de 2022 11 de marzo de 2022

Metodologia de gerencia de proyectos Prince2 *
Excel avanzado *
AUTOCAD *
Georreferenciacion *
Gerencia Integral de Proyectos de Infraestructura *
Comunicacion Asertiva y resolucién de conflictos *

PROJECT *
Elaboracién de informes técnicos: Uso de las herramientas

1 de febrero de 2022
1 de febrero de 2022
3 de febrero de 2022
18 de febrero de 2022
18 de febrero de 2022
18 de febrero de 2022
22 de febrero de 2022

16 de febrero de 2022

10 de marzo de 2022
11 de marzo de 2022
24 de marzo de 2022
24 de marzo de 2022
30 de marzo de 2022
30 de marzo de 2022
31 de marzo de 2022

30 de marzo de 2022

Word y Power Point *
Implementacién y formacién del auditor interno
integral en normas I1SO 22301:2019 — ISO 21502:2020 - ISO
30401:2018 — bajo directriz la norma 1ISO 19011:2018
Fuente: Informes de supervision. Elaboracion Equipo Auditor.
* Estos programas de capacitacién estaban contemplados desde el inicio en el PIC 2021, pero no se realizaron en ese
afo.

2 de febrero de 2022 16 de marzo de 2022

A continuacién, se presenta una de las imagenes, suministradas por el proceso, para evidenciar una de
las capacitaciones ofrecidas en el marco del PIC 2021

Imagen N.° 3. Curso Elaboraciéon de informes técnicos

: ’ . 3 %
) /‘ H [
Omar Orfando Velasquez - thPRar pOR A : .h ( ‘ Henry Javier Diaz Rojas wv/!'mamn "

ssica Suarez Garc
Dickson Alberto Pinzon Corredor
-t

08:09 | Curso Elaboracion de informes técnicos

da 2 B m § °
Fuente: Informes de Supervision Contrato IDU-1300-2021.

Es importante resaltar que 9 de los programas de capacitacion realizados en 2022 estaban contemplados
para ser ejecutados en la vigencia 2021, segun lo sefialado en la Resolucion 161 de 2021; sin embargo,
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estos fueron adelantados en la vigencia 2022, cuando ya se encontraba en desarrollo el PIC 2022, segun
lo establecido en la Resolucién 482 de 2022, pero sin hacer parte de la programacién de este ultimo.

Al respecto, en entrevista realizada el 12/08/2022, el personal del proceso manifesté que se present6 una
situacion coyuntural, como fue el aumento de las solicitudes de vacaciones por parte de los funcionarios
publicos, ocasionada con la reapertura del sector turistico en el segundo semestre de 2021, en el marco
del aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y por tanto no se garantizaba el
minimo de inscrito a los programas del PIC.

Dado lo anterior, se recomienda realizar, cuando no se pueda cumplir con el cronograma establecido en
el PIC para cada vigencia, los ajustes en la programacion de las actividades, una vez se evidencie la
posibilidad de incumplimiento de las mismas.

El contrato fue liquidado de manera bilateral mediante acta del 06/06/2022 suscrita por la Directora Técnica
Administrativa y Financiera como ordenadora del gasto, con ejecucion del 100 %. Se evidencié que todos
los documentos de contratacion se encontraban publicados en el Secop Il.

De cada una de las actividades de capacitacién en desarrollo del Contrato 1300-2021, se identificaron las
siguientes evaluaciones de satisfaccion:

Tabla N.°4. Evaluacién de satisfaccion actividades del PIC-2021

Evaluacién de

Capacitacion Satisfaccion

Nuevo Caodigo Disciplinario Ley 1952 de 2021 4.9

Negociacion Colectiva 4.9

Trabajo en Red 5.0

Asociaciones Publico — Privadas 4.7

Catastro Multipropésito 4.8

Gestion y Administracion Publica 4.7

Contratacién Estatal para No abogados 4.8

Taller de Compliance y Herramienta}s de Prevencion del Sistema de Gestion 4.75

Antisoborno

Inglés 1 A 4.95

Inglés 1 B — Grupo 1 4.95

Inglés 1 B — Grupo 2 4.97

Inglés 1 B — Grupo 3 4.79

Inglés 1 C 4.98

Construccion de Indicadores 4.7

Contratacion Estatal Nivel Avanzado 4.61

Taller de Adaptacion al Cambio y Servicio al Cliente Interno — Grupo 1* N/A

Taller de Adaptacién al Cambio y Servicio al Cliente Interno — Grupo 2* N/A

Taller de Trabajo en Equipo — Grupo 1* N/A

Taller de Trabajo en Equipo — Grupo 2* N/A

Planificacion y control de proyectos de construccion bajo metodologia BIM |1 45
- Grupo 1

Planificacion y control de proye(:tc_)sG Orlﬁ pcoogstruccic')n bajo metodologia BIM Il 4.4
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Evaluacién de

Capacitacion Satisfaccion

Transformacion Digital Servidor Publico Tecnologia 4.0 4.8
Presupuesto Publico, Anticipos e Inversiones Publicas 4.79
Plan de Ordenamiento Territorial - POT 4.6
Programacion Neurolingiistica 4.81
SECOP I 4.8
Metodologia de gerencia de proyectos Prince2 5.0
Excel avanzado 4.8
AUTOCAD 4.3
Georreferenciacion 4.8
Gerencia Integral de Proyectos de Infraestructura 4.9
Comunicacién Asertiva y resolucién de conflictos 4.8
PROJECT 4.9
Elaboracion de informes técnicos: Us_o de las herramientas Word y Power 4.9
Point
Implementacién y formacién del auditor interno
integral en normas 1SO 22301:2019 — ISO 21502:2020 — ISO 30401:2018 — 4.9
bajo directriz la norma ISO 19011:2018
Promedio 4.79

Fuente: Informes de supervision del contrato - Elaboracion: Equipo auditor
* Las Actividades no tiene evaluacion de satisfaccion por tanto el Contrato 1300 de 2021, no lo exige.

De acuerdo con la tabla anterior, para las capacitaciones a las que se les aplicé la encuesta de
satisfaccidn, se encontré que el promedio de la evaluacién de satisfaccion por parte de los servidores
frente a los cursos dictados en el marco del PIC 2021, es de 4.79 sobre 5, lo cual representa una
satisfacciéon del 95,8%.

De igual forma, se revisé por parte del equipo auditor las evaluaciones de impacto para las actividades
ejecutadas en 2022, donde se identifico las siguientes evaluaciones:

TablaN.°5. Evaluaciones de Impacto Actividades del PIC 2021 ejecutadas en 2022

Evaluacion de Impacto

Capacitacion
Exante | Expost | Incremento

SECOP I 3.0 4.4 28%

Metodologia de gerencia de proyectos Prince2 1.6 4.4 56%
Excel avanzado 2.9 4.2 26%

AUTOCAD 3.1 4.5 28%
Georreferenciacion 1.3 3.8 50%

Gerencia Integral de Proyectos de Infraestructura 3.7 4.8 22%
Comunicacion Asertiva y resolucién de conflictos 2.9 3.9 20%
PROJECT 3.6 4.7 22%

Elaboracion de informes técnicos: Uso de las 28 a1 26%

herramientas Word y Power Point
Implementacién y formacién del auditor interno
integral en normas 1SO 22301:2019 — ISO 21502:2020 — 1.6 3.1 30%
1ISO 30401:2018 — bajo directriz la norma ISO 19011:2018
Fuente: Informes de supervision del contrato - Elaboracion: Equipo auditor
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De la tabla anterior puede evidenciarse que en todas las capacitaciones se presenté impacto positivo de
la capacitacion, al compararse el resultado de la evaluacién exante con la evaluacién expost, presentando
una variaciéon minima de una evaluacion a otra del 20%. La aplicacion de este tipo de evaluaciones permite
evidenciar la mejora continua del PIC, constituyéndose en una herramienta de planeacion del mismo para
siguientes ejercicios de capacitacion.

Actividad critica 5. Desarrollar el programa del sistema de estimulos institucionales.

Para el caso de esta revision, se examinaron las actividades ejecutadas en el marco del Programa de
Estimulos Institucional (PEI), adoptado mediante Resolucion 172 de 2021, en cumplimiento de los
articulos 36 de la Ley 909 de 2004, 2.2.10.1 del Titulo 10 del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015
y el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022.

Una vez la STRH consolid6 y analiz6 los resultados de la encuesta de necesidades del PEI 2021, las
encuestas de satisfaccion de las actividades con mayor impacto desarrolladas en el 2020, los resultados
de la encuesta de percepcion efr (empresa familiarmente responsable) y el acuerdo laboral 2020-2021
suscrito entre la Administracidn y los representantes de las organizaciones sindicales, se priorizaron las
actividades y se obtuvo como producto principal el Documento del Plan de Estimulos para el afio 2021,
gue junto con todos sus anexos, fue publicado en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://www.idu.gov.co/archivos_portal/2021/transparencia/planeacion/planes-estrategicos/03-
febrero/resolucion-172-y-pei-2021.pdf.

A continuacion, se presentan las actividades incluidas en el PEI 2021, segun los ejes tematicos definidos
en la normatividad vigente, las cuales se desarrollaron de manera virtual y/o presencial, asi:

Tabla N.°6. Actividades PEI 2021

Programa Eje temético Actividades

PROGRAMAS DE | Deportivos e Juegos Deportivos Distritales.
BIENESTAR e Promocion del Uso de Bicicleta.
SOCIAL e Caminatas.
¢ Media maratén de Bogota.
e Clases de entrenamiento funcional, rumba y/o yoga, entre otras
Recreativos y | o Diade la Familia.
vacacionales e Diade los nifios
e Actividades para los abuelos Vacaciones recreativas
e Bonos de Navidad a los hijos de los servidores menores de 13 afios
e Actividades de fortalecimiento espiritual
e Actividades que involucren a las mascotas
e Novenas navidefias
Artisticos y | e Semana cultural
culturales e Actividades de promocién de lectura
e Grupos artisticos institucionales
e Recorridos virtuales a lugares de interés
e Cine club
e Actividades para promover los talentos de la Gente IDU
Promocién y | Actividades para fortalecer la salud mental. Para el desarrollo de este eje se contara con el
prevencion de la | apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales, y la caja de compensacion (Compensar),
salud en el marco del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Capacitacion Curso y/o talleres de educacion informal gestionados con la caja de compensacion familiar.
informal
Promocién de | La Entidad realizard una Feria de Vivienda en la que se invitara al Fondo Nacional de
programas de | Ahorro, Constructoras y Caja de Compensacion Familiar- Compensar.
vivienda
Clima laboral e Implementar la escuela de los lideres IDU. Implementar Proyecto de teletrabajo.

Implementacién de la estrategia de teletrabajo extraordinario IDU.
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Programa Eje temético Actividades
PROGRAMAS DE e Continuidad de los talleres de fortalecimiento de clima para las diferentes dependencias
CALIDAD DE IDU. Actividades para fortalecer el trabajo en equipo. Talleres de alineaciéon del modelo
VIDA LABORAL efr con requerimientos de la nueva plataforma estratégica. Establecer y/o posicionar las

medidas efr de forma segmentada por poblacién.

e Generar una estrategia de comunicacién que permita conocer y mantener las medidas
de efr al alcance de la Gente IDU.

e Acciones a partir de los resultados de medicion de clima organizacional del DASCD.

Modelo efr

e Alienacion de modelo efr con requerimientos de la nueva plataforma estratégica.

e Talleres Fortalecer la induccién efr para facilitar la autogestiéon del sub-sistema.

e Formacion de equipo de multiplicadores efr. Establecer y/o posicionar las medidas efr
de forma segmentada por poblacion

e Generar una estrategia de comunicaciéon que permita conocer y mantener las medidas

de efr al alcance de la Gente IDU.

Componente Legal: conferencias de orientacion legal para acceder a la pension.

Componente Motivacional: actividades recreativas y/o deportivas

Componente de Emprendimiento: conferencias sobre emprendimiento y finanzas.

Conversaciones con el director.

Talleres de despliegue de la nueva plataforma estratégica IDU (Articulacion de equipo).

Talleres de atributos culturales (principios y valores) necesarios para el cumplimiento

de la nueva plataforma estratégica.

e Implementar nuevo modelo de liderazgo alineado con los retos estratégicos (Medicion,
talleres de fortalecimiento, coaching, estrategia de comunicacion).

e Talleres para fomentar la articulacion entre las diferentes dependencias de la entidad.

e Talleres que contribuyan fortalecer competencias para la productividad de trabajo en
casa. Olimpiadas IDU.

e Conmemoracion de fechas significativas para la cultura organizacional, el
fortalecimiento de los valores y el trabajo en equipo, tales como: Aniversario IDU, Dia
de la Unién (dia del hombre y la mujer), Dia del Servidor Publico, entre otras.
Interiorizacion y fortalecimiento de los valores de Integridad.

e Reconocimiento a los servidores de mas de 20 afios de servicio.

e Reconocimiento a los grupos de interés de la Entidad Talleres para promover la
inclusion laboral, la diversidad y equidad (Semana de la Mujer) Reconocimiento a los
servidores que se desvinculan de la Entidad

Incentivos e Incentivos pecuniarios. Para el equipo de trabajo que ocupe el primer puesto.

e Incentivos no pecuniarios. Para los equipos de trabajo que ocupen el segundo y tercer

puesto al igual gue los mejores funcionarios de carrera administrativa por nivel.

Prepensionados

Cultura
Organizacional

Fuente: Resoluciéon 172 de 2021.

De igual forma, se verificd la Publicacion del Documento del Plan de Estimulos para el afio 2022, que,
junto con todos sus anexos, fue publicado en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://www.idu.gov.co/archivos portal/2022/transparencia/planeacion/planes-estrateqicos/01-
enero/planes-decreto-612/pl-th-07-programa-de-estimulos-2022-4--31-de-01-de-2022.pdf

A continuacion, se presentan las actividades incluidas en el PEI 2022, segun los ejes teméaticos definidos
en la normatividad vigente, asi:

Tabla N.°7. Actividades PEI 2022

Programa Eje tematico Actividades

PROGRAMAS Deportivos Juegos Deportivos Distritales.
DE BIENESTAR Promocién del Uso de Bicicleta.
SOCIAL Caminatas.

Media maraton de Bogota.
Clases de entrenamiento funcional, rumba y/o yoga, entre otras
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Programa Eje tematico Actividades
Recreativos y | e Diade la Familia.
vacacionales e Dia de los nifios
e Actividades para los abuelos
e Vacaciones recreativas
e Bonos de Navidad a los hijos de los servidores menores de 13 afios
e Talleres de bienestar espiritual
e Feria de mascotas y directorio de servicios
e Feria de emprendimiento
e Novenas navidefias
Artisticos y | e Semana cultural
culturales e Promocion de lectura y espacios de cultura en familia
e Grupos artisticos institucionales
Promocién y | Para el desarrollo de este eje se contara con el apoyo de la Administradora de
prevencién de la | Riesgos Laborales, y la caja de compensacién (Compensar) en el marco del
salud Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Capacitacion Curso y/o talleres de educacion informal gestionados con la caja de
informal compensacion familiar.
Promocién de | LaEntidad realizara una Feria de Vivienda en donde se invite al Fondo Nacional
programas de | de Ahorro, Constructoras y Caja de Compensacién Familiar Compensar.
vivienda
Financiacion Financiacion de programas de educacion formal, de acuerdo con el
de la presupuesto y condiciones de asignacion definidas en este documento,
educacion adoptado a través de acto administrativo.
formal
PROGRAMAS Clima laboral * Realizar las acciones de los resultados del termémetro de Clima
DE BIENESTAR Organizacional realizado en el mes de diciembre 2021 en los siguientes temas:
DE CALIDAD DE > Retroalimentaciéon del Desempefio
VIDA LABORAL > Fortalecimiento de la estrategia de reconocimientos
> Estrategia del balance de vida
> Articulacion de equipos. Apoyo y colaboracion de otras dependencias
> Fortalecimiento del clima laboral en areas bajas
Prepensionados e Componente Legal: conferencias de orientacion legal para acceder a la
pension.
e Componente Motivacional: actividades recreativas y/o deportivas
e Componente de Emprendimiento: conferencias sobre emprendimiento y
finanzas.
e Reconocimiento por Jubilacién.
Cultura Escuela de Liderazgo
organizacional » Continuar con la estrategia de la Escuela de Liderazgo que tiene como fin el
y trabajo en desarrollo y sostenibilidad de una cultura de liderazgo que permita el
equipo cumplimiento de los retos estratégicos

» Coaching dirigido a los lideres

Articulacion de trabajo en red

« Talleres para fomentar la articulacion entre las diferentes dependencias de la
entidad y el trabajo en equipo.

* Talleres que contribuyan fortalecer competencias para la productividad del
teletrabajo.

* Olimpiadas IDU.

Cultura de reconocimiento

Conmemoracion de fechas significativas para la cultura organizacional tales
como:

» Balance de Gestion (Aniversario 50 afios IDU)

* Dia del Servidor Publico

» Conmemoracion 50 afios IDU (logistica de las actividades enmarcadas en
este item)

» Reconocimiento por permanencia de los afios de servicio en el IDU

» Reconocimiento por gestion y por la generacién de valor agregado con la
milla extra.

« Dia de la Union — Diversidad y enfoque de género

» Implementacién de estrategia del codigo e integridad y plan de acci6n de
Gestién de Integridad.

Publica
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Programa Eje tematico Actividades

Cultura de orientacion a resultado
« Café con el Director
* En Vivo con el Director
* Reuniones estratégicas de lideres

Incentivos » Semillero de proyectos (enmarcado en Mejores Equipos de Trabajo)
« Incentivos pecuniarios. Para el equipo de trabajo que ocupe el primer puesto.
* Incentivos no pecuniarios. Para los equipos de trabajo que ocupen el segundo
y tercer puesto al igual que los mejores funcionarios de carrera administrativa
por nivel.

Salario emocional | Comprende acciones que incentivan a la corresponsabilidad de los servidores
con los planes, programas y actividades de la Entidad y del Distrito, tales como:
dia de cumpleafios, movilidad sostenible, tarde de juegos, entre otros.

Fuente: Resolucion 508 de 2022.

Ahora bien, en el Documento PEI 2022 se evidencié que la STRH relacionoé la respectiva evaluacién de
satisfaccién de las actividades del PEI 2021, que realiz6 a través de la aplicacién de encuestas. Los
resultados del uso de dicha herramienta resultan muy valiosos en el momento de definir las acciones para
la siguiente vigencia. A continuacion, se relaciona el nivel de satisfaccion de las 3 actividades mas
importantes:

Tabla N.°8. Evaluacion de satisfaccién actividades PEI 2021
Evaluaciéon de Satisfaccion

Actividad ; . . ;
Muy Insatisfecho | Insatisfecho | Satisfecho | Muy Satisfecho
Dia de la Familia 2021 1% 2% 24% 73%
Semana cultural 0% 3% 40% 57%
Aniversario IDU 0% 2% 30% 68%

Fuente: Resolucion 508 de 2022.

De acuerdo con la informacion que se relaciona en la tabla anterior, se observo que el nivel de satisfacciéon
de los servidores publicos (satisfecho y muy satisfecho) correspondientes a las 3 actividades del PEI 2021,
fue superior al 97%.

A fin de dar cumplimiento a las responsabilidades de la STRH, en cuanto a la ejecucion del PEI 2021, el
IDU suscribié con la Caja de Compensacion Familiar Compensar el contrato de prestacion de servicios
IDU-1301-2021 por $ 1.130.000.000, bajo la modalidad de contratacion directa, que tiene por objeto
“Prestar los servicios de apoyo para la ejecucion de las actividades contempladas en el Programa del
Sistema de Estimulos PEI- del Instituto de Desarrollo Urbano, a precios unitarios y a monto agotable”.

Respecto a la garantia Unica, es preciso sefialar que existe consistencia entre el valor asegurado, vigencia
y los amparos requeridos, tanto en el estudio previo, como en la minuta del contrato. Los amparos
conservan las directrices descritas en el Manual de Contratacién, cédigo MG-GC-006, version 16 para
esta modalidad de seleccién y corresponden a Cumplimiento, Calidad del Servicio, Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones Laborales y Responsabilidad Civil Extracontractual.

El plazo inicial del contrato era de doce meses, contados a partir del acta de incio suscrita el 25/06/2021..
Sin embargo, mediante documento del 06/06/2022 se prorrog6 por un mesy se adicioné en $ 200.000.000,
en atencion a que, a partir del 01/01/2022 se convocé a los funcionarios del IDU a retornar a sus
actividades presenciales en los horarios estipulados, segun el caso y condicién que les aplicara; situacion
gue motivé a que las actividades del Plan del Sistema de Estimulos contratadas de manera virtual se
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llevaran a cabo presencialmente, incrementandose la asistencia de los funcionarios en razén a la nueva
dindmica de trabajo adoptada por el IDU.

En entrevista realizada el 12/08/2022, el personal del proceso manifesto que la planeacion, organizacion
y coordinacion de los diferentes eventos se realiza segun las especificaciones indicadas por el supervisor,
en consenso con el contratista. Sin embargo, al revisar el correo electrénico del 22/11/2021, solicitud de
ejecucion de evento, se evidencio informalidad y/o incompletitud, por cuanto dicha solicitud no contiene
elementos de control tales como la especificacién del evento, a quién va dirigido, el propdsito u objetivo
del mismo, que permitan realizar verificacion del cumplimiento del PEI en relacion con el Programa, Eje
tematico y actividad. En correo electrénico del 03/08/2021, se evidencié que, si bien estan registrados los
programas, no se especificaron las fechas tentativas en las cuales se realizaria el evento, ni la modalidad
de realizacion (virtual o presencial).

Por lo tanto, se recomienda formalizar un instrumento que permita estandarizar las solicitudes y
especificaciones de ejecucion de eventos, por parte del supervisor, que evidencie el control ejercido de
los programas, ejes tematicos y actividades incluidos en el PEI.

Se evidencié que entre el 29/11/2021 y el 6/12/2021, se aplicé el termometro de clima organizacional,
realizado a 346 personas con cobertura del 83 %. El resultado presentado para el indice de clima
corporativo fue de 87,5 % catalogado en un nivel Bueno (8,7 puntos mayor al clima medido en el 2019).

La STRH presentd, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de diciembre de 2021, un avance
de los resultados de la ejecucion del PEI con corte a 30/11/2021 con los siguientes porcentajes por eje
tematico: Clima laboral 80 %, Prepensionados 100 %, Cultura 85 % e Incentivos 100 %.

Como evidencias de la ejecucion del programa de estimulos, aportadas por el proceso, se encuentran:
Informe de actividades realizadas de julio a diciembre de 2021, galeria fotografica de diferentes eventos,
reporte de las mediciones de clima laboral 2021, beneficios especiales de vivienda-Compensar, eventos
Prepensionados noviembre 2021, entre otras.

Actividad critica 6. Promover la modalidad de teletrabajo.

Con el fin de verificar el cumplimiento del Libro Blanco de Teletrabajo, codigo GU-TH-01, versién 4, y de
acuerdo con la descripcién de la actividad en la caracterizacion: “Adelantar las actividades necesarias para
garantizar el adecuado desarrollo del Teletrabajo Suplementario en los trabajadores a los que le sea
concedida, desde el momento en que se realice la convocatoria hasta el correspondiente seguimiento”, se
encontré que, mediante Resolucion 1709 del 21/06/2021, se adopté de manera oficial el TELETRABAJO
en el Instituto de Desarrollo Urbano y, en los articulos 2 y 3 se definieron, respectivamente, la conformacion
del Equipo de Teletrabajo para implementar y ejecutar cada una de las etapas del modelo en el IDU y los
cargos que lo conforman.

Ahora bien, en la misma resolucién, en el articulo 6 “Sesiones”, se definié que, el Equipo de Teletrabajo
se reunird de manera ordinaria por lo menos una vez cada tres (3) meses, previa convocatoria de la
Secretaria Técnica y podra tener reuniones extraordinarias, cuando asi se estime pertinente. Al respecto
de tales reuniones, el equipo auditado mencioné que "Se han realizado reuniones con el equipo de
teletrabajo, desde la expedicion de la resolucion, en septiembre 2021 y marzo de 2022, adicionalmente se
participa en algunos comités de Gestidon y Desempefio presentando temas de avance, teniendo en cuenta
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gue en este espacio se encuentran los mismos participantes del equipo de teletrabajo”. Se pudo evidenciar
el cumplimiento con los soportes de las grabaciones de las sesiones mencionadas, incluyendo la realizada
en julio de 2022, en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio; no obstante, al indagar
por el soporte de diciembre de 2021 se conocié que no se realizo dicha sesion. Por lo anterior, se
recomienda revaluar la frecuencia definida en la Resolucién 1709 de 2021 y en el Libro Blanco de
Teletrabajo sobre las sesiones que debe llevar a cabo el Equipo de Teletrabajo.

Se conocid que en los espacios de reunidn se tratan temas de avance en el cubrimiento de teletrabajo,
estrategias de cumplimiento de jornadas laborales en dicha modalidad y las preocupaciones de los
integrantes del equipo frente a los diferentes temas de control y seguimiento a los funcionarios
teletrabajadores, para lo cual se presentaron las diapositivas de los comités, asi:

Imagen N.° 4. Capturas de pantalla del informe de avance en materia de teletrabajo corte a 30/06/2022

o Datos Importantes )

Cobertura y Alcance

Incremento Teletrabajadores 2021

~~ 226

200 7
186

) Marzo 2022:

150 a4 Cerraremos oon +-
" 235 Teletrabajadores
100 311 formalizados
o
/
50 89
“11

e | ez | e [ e

I,

0 personas en teletrobajo
juste octos admin)
s que inicioron su periodo de prusba an

Habilitacidn
de TELEterDJD ios teletrobajobles para proyeccicn

Mantenimiento
y Sostenibilidad
del Modelo

citocian de acuerdo a los resultados de Perfil Digital
oCion sobre el modelo

dlizis e implementacion de Oportunidodes de kMejora

= Actualizacion Documentocion "Libro Blanco de Teletrobajo®

r Decalogo del Teletrabojodor 1
“Presenciolidad con Intencion” ] -
»Fortolecimiento de comunicaciones ..-4 bR

lefrabojoidu

Fuente: Informacién suministrada por el proceso.
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Con corte a 30/06/2022, el Instituto se habia propuesto expedir 30 actos administrativos, meta que fue
superada con 8 actos administrativos adicionales.

De los 566 puestos de trabajo de la planta de personal del IDU, 310 se encuentran vinculados mediante
carrera administrativa, de los cuales, con corte a 30/08/2022 se encuentran en modalidad de teletrabajo
235, lo cual representa un 95 % de la poblacion de carrera administrativa de la entidad.

De acuerdo con la Resolucion General de Teletrabajo 1709 de 2021, el proceso se surte en 2 etapas
generales: 1. Habilitacion del empleo como teletrabajable, 2. Habilitacién del servidor publico como
teletrabajador.

Se pudo evidenciar, con relacién al cumplimiento de las responsabilidades del IDU, del Teletrabajador y
la ARL que se cumple con los puntos de control asi:

e Los Certificados de afiliacion al sistema de seguridad social integral como teletrabajadores que debe
realizar el Instituto son los mismos que se reportan al ingreso a la Entidad y, periddicamente, se envia
ala ARL el listado general de teletrabajadores para que tengan en cuenta esta hovedad. Lo anterior se
pudo evidenciar en los 5 teletrabajadores(as) cuyos soportes fueron anexados en la carpeta drive
dispuesta por el proceso.

e Con relacién a los reportes a la ARL sobre las condiciones fisicas y las actividades que debe ejecutar
el teletrabajador, el proceso indic6é que esto inicia a través del Autoreporte de Condiciones de Trabajo,
que se diligencia por parte del servidor y posteriormente se le remite a la ARL, para que, con base en
él, realice la visita de valoracion y seguimiento. En dicha visita de valoracion, el (la) profesional con
licencia en Salud y seguridad en el trabajo que realiza la visita domiciliaria brinda su asesoria respecto
de las condiciones fisicas, ambientales y aspectos familiares de los puestos de trabajo y se dejan las
recomendaciones en los informes de visita, como se muestra a continuacion:

Imagen N.° 5. Apartes del informe de asesoria e inspeccidon del puesto de trabajo de la ARL

POSITIVA FUNCIONES O TAREAS DEL CARGO:
u COMPARIA DE SEGUROS SA/ARL Dentro de sus funciones principales: Seguimiento a contratos
REPORTE SITUACION ENCONTRADA:
Codigo: GRAT-01 Asesorta para definicidn de las acciones
preventivas,correctivas y de mejora del iy smsmPE Puesto de trabajo:
™ Por: Coordinacié ibny | preograma de Gestion de la prevencidn de la Foche: Septiomire 2026 lo:
Prevencidn enlermedd oboral Cuenta con mesa de trabajo “RECTA — LINEAL", Medidas{71-114-73). Cuenta con
profundidad,altura y largo adecuado.
* Cuenta con los elementos dentro del alcance de acceso de uso frecuente y de uso
: p:‘ 6 a:ﬂa . de la enf . Ilbor.ul lzsd;é‘:::ogudge ocasional.
A 2 5 * Buenas condiciones de orden y aseo dentro del puesto de trabajo.
Pue:;?TI:EATDEOm“o * Cuenta con iluminacion natural y luz artificial.
+ Cuenta con silla ergondmica, en buenas condiciones generales. Cuenta con ajustes de
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA altura, apoyo lumbar, tapizado, bordes levemente curvados y 5 puntos de apoyo en
RAZON SOCIAL: [ Instituto de Desarrollo Urbano buenascondiciones.
* Uso de equipo de cdmputo de escritorio, aparentemente en buenas condiciones
NIT: 899999081 (monitor, teclado y mouse).
Ciudad: Bogotd + Cuenta con pad mouse.
DIRECCION fasa 106 * No se evidencia cables sueltos debajo de la mesa.
DATOS DE IDENTIFICACION DEL SERVIDOR PUBLICO + Cuenta con extintor multipropdsito ABC con soporte de piso.
NOMBRE:  CEDULA 903 * Cuenta con Botiquin en el hogar.
Fecha de visita: 25 -Octubre - 2021
Dependencia: Subdireccion Técnica de | D inacion del Empl Pr
Mantenimiento del Subsistema de Universitario
Transporte
Sintomatologia o Ninguno
signostico medico I
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jornadalaboral.

miembros inferiores.

* Servidor gue mantiene una postura sedente prolongada por mas del 70% de su

Realiza con frecuencia cambio posturales.

Participa de manera ocasional de las actividades de promocién y prevencidn.

Realiza actividad fisica caminata diaria 30 min.

Horario laboral 7:00 a.m. - 4:30 p.m. y toma 1 hora para almuerzo.

Buena higiene postural frente al video terminal.

No se evidencia flexién de columna cervical.

Existe una alineacion entre el borde superior de la pantalla y la horizontal de los ojos.
Se evidencia flexién de 90° en codos, sobre los apoya brazos.

Mantiene los dngulos de confort, mantiene alineacion entre codo, mufieca y mano,
teclado esta a la misma altura de monitor.

Se evidencia un apoyo de columna sobre el espaldar de lasilla.

* Servidor mantiene angulos de confort a nivel de cadera, rodilla y cuello de pie; Los

* Seevidencia un apoyo de los pies sobre |a superficie (uso de apoya pies).

INFORME DE AUDITORIA = u
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Servidor (a):

RECOMENDACIONES PARA LA ENTIDAD

Se recomienda realizar seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
sugeridasen |a Inspeccién a Puesto de Trabajo asesorfa.

Facilitar los tiempos para la realiza de Pausas Activas minimo 2 veces en el dia,
unaduracion de 5 a 10 minutos.

Aplicar las actividades del programa de vigilancia Epidemioldgico para la prevencion
deDesdrdenes Misculo Esqueléticos.

Realizar seguimiento a tele trabajador Periddicamente.

Servidor Apto con recomendaciones.

RECOMENDACIONES PARA EL SERVIDOR

prevencion.

trabajo.

Mantener una buena higiene postural dentro y fuera del puesto de trabajo.
Mantener las condiciones de orden y aseo dentro del puesto de trabajo.

Se recomienda realizar pausas activas antes, durante y al finalizar jornada laboral.
Mantener siempre los elementos de computo frente al servidor.

Continuar con |a participacién en las diferentes actividades de promociény

* Informar al jefe inmediato cualquier cambio que se pueda presentar en el lugar de

* Recordar importancia de los cambios posturales.

Fuente: Informacion suministrada por el proceso.

ASESORADO POR:

e e\ new

NOMBRE PROFESIONAL
Licencia: 5470
Asesor en Prevencion
ARL POSITIVA

Se solicitaron informes donde la ARL encontré aspectos por mejorar y por el cual no se dio el visto bueno
de las condiciones para el teletrabajo, para lo cual el proceso aport6 5 casos:

Tabla N.° 9.
C.C.
Terminada Visita inicial

en.

687 30/06/2021
745 01/07/2021
356 21/04/2022
832 30/06/2021
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Aspectos por corregir

Dotar extintor multipropésito ABC O BC
debe tener capacidad de 10 libras y
contar con soporte metdlico, debe
verificarse la fecha de vencimiento.
Dotar el botiquin de acuerdo con los
elementos sugeridos en la resolucién

0705 de 2007, verificar fecha de
vencimiento.
Una vez la funcionaria subsane la

adquisicion de silla ergonémica con
apoya brazos o realice cambio de
escritorio puede acceder a modalidad de
teletrabajo.

Servidor no mantiene angulos de confort
a nivel de cadera, rodilla y cuello de pie;
rodilla en decline.

Se evidencia un apoyo de los pies sobre
la superficie del piso. (rodilla en decline)
Se recomienda uso de base para ajustar
altura de portatil.

Se sugiere mejor ubicacién de botiquin.
Se sugiere colocar sobre la superficie de
escritorio papel Contact que ayude a
evitar reflejos.
Se recomienda evitar el uso constante de
pantalla de TV.

El extintor cumple (sic) con la norma ya
gue es uno de 5 libras, se recomienda uno
de 20 Libras.
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Visita final

03/11/2021

04
agosto
8:22am

de

21/04/2022

14/09/2021

Publica

Resumen de informes de visita ARL para teletrabajo, con observaciones por corregir

Observaciones del equipo auditor

En el primer informe, el dictamen de la ARL fue

recomendar Apto con modificaciones, sin
embargo 5 meses después el dictamen
corresponde a "Servidor No Apto" con

recomendaciones relacionadas con el escritorio,
observaciones que no se realizaron en el
informe de la primera visita.

En el informe de la segunda visita no se registra
el afio de la visita realizada.

Las fechas de ambas visitas son iguales,
aungue en entrevista con el equipo auditado se
mencion6 que en ocasiones el servidor resuelve
los aspectos por corregir el mismo dia, también
se conocid que por trazabilidad al interior de la
ARL se dejaba la misma fecha, situacion que fue
corregida por parte del equipo de teletrabajo del
IDU.

El primer informe no tiene el dictamen sobre si
es apto o no. En el segundo informe si se
encontrd la anotacion.
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Terminada Visita inicial Aspectos por corregir Visita final Observaciones del equipo auditor

en.
El botiquin no lo tiene.
Se recomienda verificacion de cableado.

620 10/08/2021 Se debe contar con soporte para el | 10/08/2021 Las fechas de ambas visitas son iguales,
extintor. aunque en entrevista con el equipo auditado se
Se debe tener extintor de 10 libras. mencion6 que en ocasiones el servidor resuelve
Se debe contar con botiquin Tipo A los aspectos por corregir el mismo dia, en este

caso se refiere la misma hora de la visita.
También se conocié que por trazabilidad al
interior de la ARL se dejaba la misma fecha,
situacion que fue corregida por parte del equipo
de teletrabajo del IDU.

Fuente: Informacion remitida por la ARL. Elaboracion: Equipo Auditor.

Con base en la tabla anterior, si bien el formato es el mismo de la ARL, se recomienda gestionar con la
ARL se estandaricen los informes de visitas domiciliarias en cuanto a la uniformidad de la informacién que
se debe consignar, relacionada con las condiciones ambientales, familiares y fisicas del puesto de trabajo,
dado que se evidenciaron inconsistencias en cuanto a las observaciones iniciales y las observaciones
finales; en algunos casos no coinciden las fechas de visita inicial con la segunda revisiéon y la conclusion
sobre el dictamen de aptitud del servidor para ser teletrabajador.

Sobre el cumplimiento y alcance del Programa de Promocién de la Salud y la Prevencién de Riesgos
Laborales en el Teletrabajo aplicable en el Instituto, el proceso aportd las evidencias fotograficas y del
material presentado virtualmente a los teletrabajadores, que comprueban su cumplimiento.

Ahora bien, una vez obtenido el visto bueno para teletrabajar en la visita de la ARL, la Subdireccion Técnica
de Recursos Humanos, procedio a realizar la verificacion del cumplimiento de los siguientes aspectos:

1. Valoracién del jefe inmediato

2. Socializacion con el temario relacionado

3. Formato diligenciado de Autorreporte de las condiciones de trabajo

4. Verificar que toda la informacion consolidada, se encuentre en el expediente laboral

5. Revisar formato de Habilitacion e Ingreso a Teletrabajo.

6. Proyeccion de la resolucién individual de los(as) teletrabajadores(as) para firma del(la) Director(a)
General y

7. Firma del acuerdo de voluntariedad

Dichas condiciones fueron evidenciadas en la muestra de 5 servidores para los cuales se conaocieron los
informes de valoracion del jefe inmediato, los soportes de socializacién del teletrabajo y sus condiciones,
los formatos de Autorreporte de las condiciones de trabajo, los formatos de habilitacion e ingreso a
teletrabajo, las resoluciones 3976 de 2021, 3990 de 2021, 3996 de 2021, 4108 de 2021 y 6363 de 2021
mediante la cual se autoriz6 la modalidad de teletrabajo y los respectivos acuerdos de voluntariedad de
modalidad de teletrabajo ordinario en el formato FO-TH-47.

En el numeral 9.3 del Libro Blanco de Teletrabajo se menciona que con una frecuencia trimestral se

realiza, mediante acto administrativo, el reconocimiento a los gastos del teletrabajo de acuerdo con la
siguiente grafica:
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Imagen N.° 6. Costos para las vigencias 2021y 2022 definidos en la Circular 096 de 2020

2021 2022
h C0§TO DIARIO CO_STO DIARIO
ﬁ SEGUN ESTRATO SEGUN ESTRATO
SERVICIO / Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato
ESTRATO 1a2 Jad 5a6 1a2 3Jad 5ab
Telefonia Fija $612 $633 $736 $630 $652 $758
Energia
Eléctrica $ 297 $ 605 $1.148 $ 305 $623 $1.183
Internet $920 $995 s 1.048 $948 $1025 $1079
TOTAL $1.829 $2.233 $2.932 $1.883 $2.300 $3.020

Banco de la Republica - Departamento de Programacién e Inflacién: Proyecciéon IPC: 2021 « 2 6% - 2022 3.0%
El valor diario, segtin estrato, debera ser multiplicado por el nimero de dias teletrabajados al mes

Fuente: Calculos DDDI - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota

Fuente: Libro Blanco de Teletrabajo, numeral 9.3.

Dicho reconocimiento no constituye factor salarial ni prestacional de los servidores publicos, lo anterior se
pudo evidenciar para los 5 servidores de la muestra, en los actos administrativos 2409 de 2022 y 4223 de
2022 y en el reporte de némina de julio del mismo afio, en el cual no se ve reflejado dicho rubro.

Igualmente, para el pago efectivo de compensaciones se realizaron las validaciones a partir de dos
componentes, a saber:

1. Reporte de dias efectivamente teletrabajados avalado por el jefe inmediato, el cual es remitido
mensualmente mediante correo electrénico. Para verificar su cumplimiento, el proceso remitié el
listado de inicio y fin de la jornada laboral correspondiente a junio de 2022, encontrando
correspondencia entre los dias reportados y la resolucién de autorizacién de teletrabajo.

2. Novedades de némina tales como: Vacaciones, licencias remuneradas, licencias no remuneradas,
incapacidades médicas, independientemente de su origen, permisos, licencias de maternidad y de
paternidad, entre otros.

En conclusion, se pudo evidenciar que, para los 5 teletrabajadores, se reconocieron los gastos de
teletrabajo en los actos administrativos 2409 de 2022 y 4223 de 2022, de acuerdo con los dias
teletrabajados y los valores definidos en la imagen 6.

Finalmente, sobre la medicion de indicadores asociados al teletrabajo, se conocié que se realiza en 4
aspectos y con corte al 12/08/2022, estos han sido los resultados obtenidos:
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s‘h
Avance Teletrabajo — Plan de Accidén 2022 O‘

afios

Instituto de
Desarrollo
Urbano

247 Teletr'abajadcnres (as) Formalizados al 12 de agosto de 2022.

15 Teletrabajadores(as) en proceso de formalizacién.

Jornadas de Capacitacion Presencial “Manejo Extintor y Botiquin” 114 asistentes
Jornadas de Capacitacion Virtual "Riesgo Publico” 237 asistentes

Propuesta Evaluacion Anual de Teletrabajo
Matriz de Riesgos de Teletrabhajo
Actualizacion Documental Libro Blanco de Teletrabajo *

Directiva 001 de 2022 (Propuesta Circular IDU)
BOGOT/\

Institute de
Deszrrolle Urbano

Imagen N.° 7. Capturas de pantalla del avance e indicadores en Teletrabajo con corte de 12/08/2022

8,

Indicadores Huellas Teletrabajo 50‘(

Consolidad Trimestre 1 + Trimestre 2

aros

Instituto de
Impacto modelo de Teletrabajo IDU Desarrailo

Fecha (Ao y timestre): TZ 2. (2) = Area - Nombre

= Camdad oe das teletrataacos
Samit

sémil

29 SAmi

28 R

.20 222 2 nxz

Teletraheje en cifras

Trienestre Diae @ - de Vida [H) Huslla Equited (3)
T2 746 59551 522481 165327 16080270
™22 s a0 wan 1545102 166748420 4
otal a7 10242 samm 230 307,556 6% instituto de I\

Desarrolio Urbano

Fuente: Informacion suministrada por el proceso.
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El comportamiento de los indicadores de teletrabajo da cuenta de las mejoras en cuanto a los impactos
ambientales, la calidad de vida, la disminucién en los dias de ausentismo y los ahorros tanto para el
servidor como para la entidad.

En cuanto a la comunicacion de resultados, el proceso aporté las presentaciones y registros de asistencia
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 27/07/2022 y el espacio “En Vivo con el
Director” realizado el 01/09/2022, donde se presentaron los resultados y avances de la implementacion
del teletrabajo en el Instituto.

Imagen N.° 8. Capturas de pantalla de las socializaciones realizadas en teletrabajo durante 2022

PRESENTACION COMITE GESTION Y DESEMPENO - STRH- 27 ... [pPTX| & & @& E] (M- [ Presentacion de diapositivas

Archivo Editar Ver Ayuda La dltima modificacion la realizo Teletrabajo Idu el 1 de agosto
(-] @ Solover =
™ -y - —— _
1 2
) TELETRABAIO (Accianes] E2) TELETRABAIO thcto v ) NIVEL SUPERIOR MODELD efr . -
= = —

™ En vivo con el Director (2022-09-0108:09 GMT-5)

Alternotiva1: 28%

ldmhﬂw 1o 'vrn' - -

=L

2 é!ﬂﬁ

Fuente: Grabaciones suministradas por el proceso.

Actividad critica 7. Realizar la Gestion y Liquidacion de Nomina.

Se observé, en la caracterizacion del proceso, que esta actividad radica en “Efectuar de manera oportuna
y eficaz la liquidacién de la nédmina y seguridad social del Instituto, garantizando el cumplimiento de la
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idu

normatividad vigente en la materia, y el cronograma establecido.” Dentro de las principales salidas de la
actividad se encuentran:

CODIGO
FO-EC-111

e Programacion Pago Noémina

El numeral 1.1.5 de la Politica Operacional del Procedimiento Liquidacién del Salario indica: “Se debe
adoptar anualmente mediante circular el calendario de la programacion y pago mensual de la némina, la
cual, es elaborada por STRH y suscrita por el Subdirector General de Gestién Corporativa. Esta contiene
las fechas de recepcion y cierre de novedades y pago de la nbmina de la respectiva vigencia, el cual se
debe cumplir de manera estricta.”

Atendiendo dicha politica, se evidenciaron las circulares 86 de 31/12/2020 y 46 del 22/12/2021 mediante
las cuales se establecio la Programacion de la liquidacién y pago de la némina vigencia fiscal de 2021 y
2022, respectivamente. En dichas circulares se establecen, por cada mes, las fechas de corte de
novedades, pre-ndémina, némina definitiva, solicitud de disponibilidades y registros presupuestales,
radicacion de 6rdenes de pago y fechas de pago. Es de anotar que estas circulares constituyen una
medida de autocontrol adecuada para evitar retrasos en el pago de ndémina de funcionarios.

e Programacién de Vacaciones

Se evidenciaron las circulares 82 del 15/12/2020 y 01 del 03/01/2022, donde se dieron lineamientos para
la Programacion de vacaciones del personal de planta para los afios 2021 y 2022, respectivamente.

e Liguidacidn mensual de la némina.

Teniendo en cuenta que la evaluacién se realizd con base en la gestién adelantada entre el 01/07/2021 y
el 30/06/2022, se selecciond la Nomina de junio de 2022, observando los soportes contenidos en la Orden
de pago 1667-2022, y reporte Aplicativo Kactus “GESTION ADMON RECURSOS HUMANQS - Némina -
Resumen de Prenémina X Concepto”, como se resume en la siguiente tabla:

Tabla N.° 10. Devengado ndmina del mes de junio 2022
CONCEPTO (Expresado en CoLS)
SUELDO 1.921.172.085
GASTOS DE REPRESENTACION 134.673.126
PRIMA TECNICA 436.363.060
PRIMA DE VACACIONES 80.061.804
PRIMA DE NAVIDAD 7.674.196
VACACIONES EN TIEMPO 107.735.259
AJUSTE BONIFXRECREAC 119.822
BONIFICACION POR SERVICIOS 44.172.315
BONIFICACION POR RECREACION 7.212.753
CESANTIAS NOMINA VIGENCIA 3.591.471
INTERESES CESANTIAS VIGENCIA 397.433
HORAS EXTRAS DIURNAS 4.224.291
HORAS EXTRAS NOCTURNAS 22.829.574
DOMINIC Y FEST. DIURNAS ORDINARIAS 6.778.876
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DOMINICALES Y FEST. NOCTURNAS 7.000.659
COMPENSATORIOS EN DINERO 1.816.768
AJUSTE SUELDO (VLR) 859.295
AJUSTE PRIMA TECNICA 787.219
AJUSTE PRIMA DE VACACIONES 1.744.567
RECONOCIMIENTO PERMANENCIA 10.362.980
RECO. INCAPACI.SUELDO EMP. 3.235.958
RECO. INCAPACI. GENERAL EPS 10.666.046
RECO. INCAPACI. DE MATERNI. EPS 15.517.519
RECO. INCAPACI. ENFER. PROFE. EPS 7.506.693
AJUSTE VACACIONES EN TIEMPO 2.776.247
CESANTIAS DEFINITIVAS VIGENCIA 4.357.189
VACACIONES EN DINERO / RETIRO 53.889.673
RECO. INCAPACI. PRI. TEC. EMP. 660.541
RECO. INCAPACI. GTO REP. EMPRESA 81.268
MESADA DE PENSION SANCION 6.697.343
PRIMA SECRETARIAL 2.850.496
PRIMA DE ANTIGUEDAD 78.341.732
AJUSTE PRIMA DE ANTIGUEDAD 42.965
PRIMA SEMESTRAL DISTRITAL 7.344.482
AJUSTE PRIMA SEMESTRAL DISTRITAL 2.455.749
RECO. INCAPACI. PRI. ANT. EMP. 143.749
AJUSTE INCAPACIDAD 573.326
CESANTIAS FNA LIQUIDACION DEFINITIVA 3.487.917
INTERES CESAN FNA LIQ. DEFINITIVA 130.444

TOTAL 3.000.336.890

Fuente: Aplicativo Kactus GESTION ADMON RECURSOS HUMANOS - Nomina - Resumen de Prenémina X
Concepto y Orden de pago 1667-2022. Elaboracién: Equipo Auditor.

En la tabla anterior se observa que el 83 % de la nédmina correspondié a la liquidacion de sueldo
($1.921.172.085) para 431 funcionarios, Gastos de Representacion ($ 134.673.126) para 37 funcionarios
y Prima Técnica ($ 436.363.060) para 268 funcionarios.

Por otra parte, se observaron los descuentos de la némina del mes de junio 2022, como se describe en
la siguiente tabla:

Tabla N.° 11. Descuentos de lanémina del mes de junio 2022

CONCEPTO P= (Expresado en coL 3)
APORTES PENSION 111.281.032
APORTE SALUD 112.347.114
APORTE FONDO DE SOLIDARIDAD 23.583.800
RETENCION EN LA FUENTE ORDINARIA 169.345.000
RTE FTE PRIMAS 340.000
FONDO SUBSISTENCIA LEY 797 3.763.500
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coNGERTE DESC?EE(';LOsido en COL $)

LIBRANZA BANCO POPULAR 1.554.155
PREPAGADA COLSANITAS 15.851.693
CUOTA DE AHORRO FOSOL 99.718.389
PRESTAMOS FOSOL 213.554.879
FOSOL MULTA ASAMBLEA 200.000
PRESTAMO ORDINARIO FOSOL 2 545.291
COMPENSAR PLAN COMPLEMENTARIO 8.832.768
LIBRANZA COMPENSAR 3.815.142
SERPUIDU 1.480.008
CREDIVALORES 1.074.824
DESCUENTO POR INCAPACIDAD 4.768.995
SINTRAIDU APORTES 1.560.291
LIBRANZAS COOPEBIS 4.227.289
FAMISANAR PLAN COMPLEMENTARO 807.364
FOSOL-OTROS AHORROS 7.070.868
PREPAGO MEDISANITAS 4.216.013
SINSERPUB- BOGOTA 149.782
REINTEGRO SUELDO 1.261.448
REINTEGRO PRIMA TECNICA 357.609
SALUD COLPATRIA 1.642.368
CUOTA DE EMBARGO EJECUTIVO 3.019.657
CUOTA EMBARGOS (ALM) PORCENTAJE 890.628
APORTE VOLUNTARIO 1 5.290.000
FOMENTO DE LA CONSTRUCCION 32.434.705
FOMENTO DE LA CONSTRUCCION 1 613.333
LIBRANZA BANCO COLPATRIA 3.011.062
REINTEGRO PRIMA ANTIGUEDAD 51.979
LIBRANZA BANCO OCCIDENTE 35.900.379
LIBRANZA BANCO AV VILLAS 1.876.286
LIBRANZA BANCO HELM 13.372.406
COLSANITAS ODONTOLOGIA 347.027
COOPEBIS AHORRO 1.298.312
LIBRANZA BANCO DE BOGOTA 1.982.069
LIBRANZA BANCOLOMBIA 4.286.892
LIBRANZA DAVIVIENDA 13.346.506
SINTRAMUNICIPALES 13.879
SINCOEST 198.285
LIBRANZA BANCO GNB SUDAMERIS 2.384.697
REINTEGRO PRIMA DISTRITAL 2.861.326
COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A 474.289
SINDICOLOMBIA 21.886
TOTAL 917.025.225

Fuente: Aplicativo Kactus GESTION ADMON RECURSOS HUMANOS - Némina - Resumen de Prenomina X
Concepto y Orden de pago 1667-2022. Elaboracion: Equipo Auditor.
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En la tabla anterior se observa que el 80 % de los descuentos obedecen a los conceptos: Aportes Pensién
($111.281.032) para 432 funcionarios, Aporte Salud ($ 112.347.114) para 436 funcionarios, Retencion en
la Fuente Ordinaria ($ 169.345.000) para 281 funcionarios, Cuota de Ahorro FOSOL ($ 99.718.389) para
343 funcionarios, Préstamos FOSOL ($ 213.554.879) para 243 funcionarios y Libranza Banco Occidente
($ 35.900.379) para 28 funcionarios.

Para el giro, la STRH realiz6 la solicitud de recursos por rubro, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N.° 12. Resumen Presupuestal Nomina junio -2022
REINTEGROS N.° N.°

CONCEPTO RUBRO VALOR ($) ®) TOTAL ($) i ame
SUELDO BASICO 0211010100101 2.070.927.986 6.030.443 = 2.064.897.543 | 2899 | 2385
GASTOS DE REPRESENTACION 0211010100103 134.673.126 0 134.673.126 | 3119 | 2386
PRIMA TECNICA 0211010100109 437.150.279 357.609 436.792.670 = 2901 | 2387
PRIMA DE SERVICIOS 0211010100106 0 0 0
PRIMA DE VACACIONES 021101010010802 81.806.371 0 81.806.371 = 2902 | 2388
PRIMA DE NAVIDAD 021101010010801 7.674.196 0 7.674.196 = 2903 | 2389
BONIFICACION POR  SERVICIOS
e 0211010100107 44.172.315 0 44.172.315 | 2904 | 2390
BONIFICACION POR RECREACION 0211010300103 7.332.575 0 7.332575 | 2905 | 2391
APORTES DE CESANTIAS A FONDOS
ST ABOE 0211010200302 8.346.093 0 8.346.093 | 2906 | 2392
ngETc%Ss DE CESANTIAS A FONDOS | 4511410200301 3.618.361 0 3618361 2907 | 2393
HORAS EXTRAS, DOMIN, FESTIVOS,
ECAREE NOET v TRAR B e | S 6 42.650.168 0 42.650.168 | 2908 | 2394
RECONOCIMIENTO POR
PERMANENCIA EN EL SERVICIO 02110103005 10.362.980 0 10.362.980 | 2909 | 2395
PUBLICO BTADC
INDEMNIZACION POR VACACIONES 0211010300102 53.889.673 0 53.889.673 = 2910 | 2396
MESADA PENSION  SANCION /
PENSIONES FONDOS PRIVADOS 0211010200102 6.697.343 0 6.697.343 = 2911 | 2397
PRIMA SECRETARIAL 02110103068 2.850.496 0 2.850.496 = 2912 | 2398
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A
CORTO PLAZO 021101010021201 78.384.697 51.979 78.332.718 | 2913 | 2399
PRIMA SEMESTRAL 0211010100204 9.800.231 2.861.326 6.938.905 = 2914 | 2400

TOTALES 3.000.336.890 9.301.357 @ 2.991.035.533

TOTAL NOMINA Valor OP 3.000.336.890

Fuente: STRH Solicitud CDP y CRP 2022 Nuevos Rubros -16/06/202214:57 y Orden de pago 1667-2022. Elaboracion: Equipo
Auditor.

Como se puede observar en la tabla anterior, los rubros mas representativos son sueldo basico (69 %),
prima técnica (15 %) y gastos de representacion (4,5 %).

Respecto de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y Certificados de Registro
Presupuestal (CRP), se encontr6 que el proceso atendié lo descrito en el procedimiento PR-GF-01
“Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos”, Version 5, que en su Politica Operacional establece: “Las
solicitudes de CDP y CRP son tramitadas a través del aplicativo SIAC; las solicitudes de CDP deben ser
firmadas digitalmente por cada ordenador del gasto, frente a las solicitudes de CRP [...]".

Formato: FO-AC-08 Version: 4 Pagina 30 de 66 Puablica



FORMATO
INFORME DE AUDITORIA 2 u
CODIGO PROCESO VERSION
FO-EC-111 EVALUACION Y CONTROL 1.0

Mediante reunién virtual realizada el 18/08/2022, el personal del proceso de Gestion del Talento Humano
indicoé que las novedades de ndmina se estan almacenando en una carpeta de Google Drive, a la cual,
segun ellos, sdlo tiene acceso el grupo de nédmina que gestiona lo pertinente, actividad y registro no
contemplados en el procedimiento PR-TH-13 “Liquidacion de Salario”, version 4.

Adicionalmente, este procedimiento tiene como fecha de Gltima actualizacién 15/06/2015, que en el control
de versiones se describe como “Actualizacién de procedimiento el cual se incorporan los formatos
asociados a las novedades reportadas por los funcionarios y se formaliza la lista de chequeo de némina”.
De hecho, se evidencié que hay otras diferencias entre las actividades descritas en el procedimiento y las
que el proceso actualmente realiza, como es el caso de la actividad “1.1.6.17 Elaborar la Orden de Pago
de ndbmina” que indica “Una vez obtenido el CRP, se procede en el aplicativo Pronto Pago para generar la
respectiva orden del pago, de acuerdo a lo establecido en el aplicativo; se imprime para firma del
ordenador del gasto. Se radica en la STTR y se asigha mediante aplicativo la orden del pago”. En
observaciones dice “Orden de Pago en el Sistema de Informacion Pronto Pago”. El sistema de informacién
Pronto Pago se dej6 de utilizar en el Instituto, para la generacion de érdenes de pago, desde finales de
2018, con la entrada en operacién del Sistema Integral de Gestion de Pagos —SIGPAGOS.

También se evidencio la referenciacion de formatos como la lista de chequeo las diferentes novedades
(actividad “1.1.6.7 Liquidar la pre nomina”), correspondiente al formato “FO-TH-29 Lista de Chequeo
Némina” que, segun el proceso, no estan utilizando.

Con base en lo anterior, se recomienda efectuar la actualizacion de la informacién documentada
(procedimientos, instructivos, entre otros) del proceso de Gestién del Talento Humano y ajustarlos para
gue estén acordes con las actividades y forma en que se desarrollan en la actualidad.

Por otro lado, se consultdé con personal del proceso, si durante el periodo comprendido entre el 01/07/2021
y 30/06/2022, se han presentado quejas de funcionarios por inconformidades relacionadas con la
liquidacion de la némina. El proceso proporciond la siguiente tabla de los casos presentados, asi:

Tabla N.° 13. Inconformidades presentadas por funcionarios relacionadas con liquidacion de
némina

C.C.

Terminada Fecha Descripcion Inconformidad Solucion

en.

428 3/22/2022 Revisando los desprendibles de némina encuentra que el | Lainconsistencia se corrigié en el sistema,
porcentaje de prima técnica no corresponde al 27% ya que lo cambié automaticamente y se le

realizaron los respectivos ajustes.

466 4/1/2022 Verificada la informacién de los desprendibles, no coinciden los | La inconsistencia se corrigi6é en el sistema,
valores establecidos con los montos que deben obtenerse con el | ya que lo cambié automaticamente y se le
porcentaje de la prima técnica. realizaron los respectivos ajustes.

055 12/2/2021 Me permito solicitar revision de la Némina mes de noviembre de | Se corrige la inconsistencia, toda vez que

2021, lo anterior como quiera que me fueron liquidadas las | no se habia cargado el calendario 2022 a
vacaciones teniendo en cuenta solamente 18 dias. Agradezco la | principios de noviembre de 2021.
revision de la misma.
588 1/27/2022 | En diciembre se encontraba en un profesional 2 y se le liquido | Se le realizan los ajustes correspondientes.

vacaciones en el mismo mes, el 3 de enero cambia de cargo a
profesional 4, solicita se le realicen los ajustes de vacaciones por
cambio de cargo.

Fuente: Subdireccién Técnica de Recursos Humanos.

Nota: Segun el personal del proceso, todas las inconformidades fueron presentadas y atendidas por medio de Correo electrénico.

Como se puede observar en la tabla anterior, se atendié y dio solucién a las inconformidades allegadas
por 4 funcionarios de un total de 431, en el periodo del alcance de la presente auditoria.
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Asimismo, el equipo auditor consulté sobre si durante el periodo comprendido entre 1/07/2021 y
30/06/2022, se presentaron situaciones en las cuales el proceso de Talento Humano hubiese requerido a
funcionarios la devolucion de dineros pagados por conceptos asociados a némina. Al respecto, el personal
del proceso remitié la siguiente tabla explicativa:

Tabla N.° 14. Solicitud de Devolucién de Dineros Pagados por Conceptos Asociados a Nomina.

G- Medio de Medio de

Terminada Fecha Descripcién Inconformidad Presentacién Solucién Respuesta
en. Inconformidad

455 718/2022 Con Resolucién No. 3174 del 23 de mayo de 20225161267051 La funcionaria
2022, se declara una vacancia temporal a partir recibi6 el oficio y ain
del 01 de junio de 2022 y habiendo cancelado la no ha reportado el
totalidad de la Prima Semestral Distrital el 07 de reintegro.
junio del 2022, se solicita el reintegro de los
dineros cancelados de més.

272 718/2022 Con Resolucién No. 3173 del 23 de mayo de = 20225161267071 @ La funcionaria
2022, se declara una vacancia temporal a partir recibio el oficio y aun
del 01 de junio de 2022 y habiendo cancelado la no ha reportado el
totalidad de la Prima Semestral Distrital el 07 de reintegro.
junio del 2022, se solicita el reintegro de los
dineros cancelados de mas.

549 718/2022 Teniendo en cuenta que mediante Resolucion Correo El 11 de julio de Correo
No. 3885 del 24 de junio de 2022, presentd electronico 2022, mediante = electronico
renuncia  al encargo de  Profesional correo  electrénico
Especializado cédigo 222 Grado 05, y habiendo nos informa realizar
pagado la némina de junio y prima semestral, se los descuentos por
presenta unos mayores valores pagados némina en 4 cuotas.

568 7/8/2022 Teniendo en cuenta que mediante Resolucion = Correo El 08 de julio de Correo
No. 3724 del 16 de junio de 2022, presentd = electrénico 2022, mediante = electronico
renuncia  al encargo  de Profesional correo  electrénico
Especializado cédigo 222 Grado 05, y habiendo nos informa realizar
pagado la némina de junio y prima semestral, se los descuentos por
presenta unos mayores valores pagados némina en 4 cuotas.

515 2/24/2022 = Con Resolucion No. 507 del 31 de enero de Radicado IDU @ Envia comprobante Radicado IDU
2022, por la cual se le concedi6 una licencia no = 20225160367351 = de pago. 20225260410232
remunerada entre el 01 de febreroy el 28 de abril = del 24/02/2022 del 07 de marzo
de 2022, la cual no se tuvo en cuenta para el de 2022.

pago de la némina del mes de febrero de 2022,
originando transferencia electrénica a su cuenta
de némina por valor de $6.055.488.

Fuente: Subdireccién Técnica de Recursos Humanos.

Como se observa en la tabla anterior, se presentaron 5 casos de solicitud de devolucién de dineros
pagados por conceptos asociados a NOmina, de los cuales se solucionaron 3 casos; a la fecha de
verificacion estaban pendientes las respuestas de 2 funcionarios de la Subdireccion Técnica de Recursos
Fisicos (STRF) para el reintegro de dineros cancelados de mas. Se recomienda al proceso instar a los
funcionarios relacionados con los radicados 20225161267051 y 20225161267071 para la obtencion del
reintegro de los mayores valores pagados en la liquidacion de némina.

e Liquidacion mensual de la Sequridad Social.

Se observé que el IDU efectla los aportes de salud, pension y riesgos laborales de acuerdo con los
porcentajes establecidos en la legislacion vigente, asi: aportes a salud (12,5 %) del ingreso base de
cotizacion —IBC- del funcionario, distribuido en 8,5 % a cargo de la Entidad y 4 % a cargo del servidor; a
pension (16 %), el 12 % a cargo del empleador y 4 % a cargo del empleado; y por riesgos laborales son
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cubiertos en su totalidad por el empleador y el porcentaje se paga segun el riesgo al que esté expuesto el
trabajador (va desde el riesgo | hasta el V).

La liquidacién mensual de la seguridad social para junio de 2022 se resume en la siguiente tabla:

Tabla N.° 15. Liguidacién de aportes ARL, Pensién y Salud némina junio 2022
DESCRIPCION DE LA CUENTA PARCIALES (Expr;—s(zgﬁls_lzi Col$)
Aportes A.R.L. Positiva 57.192.300
Aportes Pension Patrono (Fondos Publicos Colpensiones) 278.895.336
Aportes Pension Patrono (Fondos Privados) 74.754.430
Colfondos 14.592.746
Porvenir 26.376.418
Proteccion 22.445.338
Skandia 11.339.928
Aportes Pension Empleados 117.441.934
Colfondos 4.863.854
Colpensiones 92.525.664
Porvenir 8.791.482
Proteccion 7.481.162
Skandia 3.779.772
Aportes Salud Patrono (EPS Privadas) Nit. 800251440 250.476.184
Aliansalud 18.893.527
EPS-S Coosalud 509.350
Compensar 86.643.885
Coosalud EPS S.A. 369.143
Famisanar 25.376.010
Nueva EPS 10.152.787
Salud Total 3.826.608
Sanitas 87.911.515
Sura EPS 16.793.359
Aportes Salud Empleados 118.508.016
Aliansalud 8.890.073
EPS-S Coosalud 239.650
Compensar 40.769.315
Coosalud EPS S.A. 173.657
Famisanar 11.980.290
Fosyga -
Nueva EPS 4.777.513
Salud Total 1.800.492
Sanitas 41.576.585
Sura EPS 8.300.441
Total Aportes Fondo de Solidaridad Empleados 28.878.800
Colfondos 1.101.600
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TOTALES
DESCRIPCION DE LA CUENTA PARCIALES (Expresados en Col$)
Colpensiones 22.975.300
Porvenir 1.929.400
Proteccion 1.742.100
Skandia 1.130.400
GRAN TOTAL 926.147.000

Fuente: Subdireccion Técnica de Recursos Humanos OP 1956-2022. Elaboracion: Equipo auditor.

Se verificd que la liquidacién mensual de seguridad social (salud, pensién y ARL) de la némina de junio
2022 se hizo con la orden de pago 1956-2022.

Igualmente, se evidenciaron las apropiaciones presupuestales para respaldar el giro, con los siguientes
Certificados de Registro Presupuestal:

Tabla N.° 16. CRP de aportes a seguridad social - nGmina de junio 2022
N.° CRP Concepto Valor ($)
2991 Aportes a la seguridad social en pensiones privadas 74.754.430
2992 Aportes a la seguridad social en salud privada 250.476.184
2993 Aportes generales al sistema de riesgos laborales publicos 57.192.300
2994 Aportes a la seguridad social en pensiones publicas 278.895.336
TOTAL 661.321.250

Fuente: Subdireccién Técnica de Recursos Humanos OP 1956-2022. Elaboracion: Equipo auditor.
Se aclara que la diferencia de $ 264.828.750 con el valor total de Liquidacion de aportes ($ 926.147.000),

se origina en que los aportes descontados a los empleados (pensiéon $ 146.320.734 y salud $ 118.508.016)
ya habian sido cubiertos con los CRP de pago de la némina.

e Liguidacidon de parafiscales.

El IDU efectua la liquidacion de los aportes parafiscales para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
-ICBF, el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA y las Cajas de Compensacion Familiar, segun lo
establecido en la normatividad vigente.

De acuerdo con la Orden de pago 1958-2022, segun la nédmina de junio de 2022, la liquidaciéon de
parafiscales fue por $ 583.637.900, distribuidos asi: a la Caja de Compensacion — Compensar
$259.386.900 (CRP 2995), al SENA $ 129.704.500 (CRP 2996) y al ICBF $ 194.546.500 (CRP 2997),
evidencidndose coherencia de la informacién entre los montos de los aportes y los certificados de registros
presupuestales gestionados.

Pago a Contratistas de Prestacién de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestién del IDU.
La Subdireccion de Recursos Humanos de la entidad, por delegacion, es la encargada de efectuar el pago
a contratistas de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion (contratistas PSP). Para el

periodo de auditoria se verificd que dicha delegacion se efectué mediante:

e Paragrafo 1 del articulo 5 “Delegacion en la Subdireccion General de Gestion Corporativa” y el
numeral 22.1 del articulo 22. “Delegacion en el Subdirector Técnico de Recursos Humanos” de la
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Resolucion 4648 del 24/08/2020, “Por la cual se delegan funciones y se dictan otras disposiciones”,
vigente hasta el 07/11/2021.

e Numeral 28.1 del articulo 28 “Delegacion en la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos” de la
Resolucion 5984 del 04/11/2021, “Por la cual se delegan unas funciones y se dictan otras
disposiciones”, la cual empez6 a regir a partir del 08/11/2021, fecha de su publicacion en el
Registro Distrital N.° 7280.

Es de aclarar que, al 06/09/2022, las resoluciones mencionadas se encontraban derogadas y la delegacién
actual para el pago de contratistas PSP en la STRH esta establecida en la Resolucion 4316 de 2022 “Por
la cual se delegan funciones y se dictan otras disposiciones”, que en el Articulo 28. “Delegacion en la
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos”, numeral 28.1, sefiala la funcién de “Ordenar el gasto y el
pago de la nébmina de la entidad, viaticos y gastos de viaje, asi como los pagos derivados de la celebracion
y ejecucién de los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, definidos en el Plan de
Contratacion de la Entidad”.

Por otra parte, el Proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con el procedimiento PR-TH-12 “Pago
a Contratistas de Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestidn del IDU” cuyo alcance es
“Este procedimiento inicia desde el momento en que el supervisor del contrato verifica y certifica el
cumplimiento del objeto y las obligaciones pactadas en el contrato de prestacion de servicios, finalizando
con el giro y transferencia electronica de los honorarios a los contratistas”.

Se observé que el proceso elaboré las Circulares 4 del 14/01/2021 y 3 del 15/01/2022 de programacion
de la liquidacién y pago de honorarios de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion para las vigencias 2021 y 2022, respectivamente. En dichas circulares se establece, de manera
mensual, el cronograma de fechas para las actividades de:

Entrega pagos seguridad social y registro SIAC de contratistas a facilitadores.

Entrega de certificados de cumplimiento a la STRH.

Entrega de facturas a la STRH.

Generacion por parte de STRH de preplanilla.

Radicacion en la Subdireccion Técnica de Presupuesto y Contabilidad por parte de STRH de la
orden de pago y comprobante Stone (ya generada la interface Kactus - Stone).

e Posible fecha de pago mes anterior por parte de STTR.

Es de anotar que estas circulares constituyen una medida de autocontrol adecuada para evitar retrasos
en el pago de honorarios de contratistas PSP.

De acuerdo con la politica operacional del procedimiento PR-GF-11 “Pago a Terceros” version 4, “El
tramite individual de la liquidacion de los pagos correspondientes a los contratos de prestacion de servicios
profesionales y apoyo a la gestion se realiza a través de un procedimiento aparte a cargo de la STRH, una
vez surtido el mismo, se genera una orden de pago que consolida su totalidad”, lo cual esta acorde con la
delegacion de funciones.

Se selecciond el pago de honorarios correspondiente al mes de junio de 2022. Se verificd que la Orden
de Pago (OP) relacionada es la 1701 del 05/07/2022, por $ 6.775.520.064, la cual est4 digitalizada en el
Sistema de Gestién Documental Orfeo bajo el radicado 20225560268053 del 02/08/2022, con los soportes
correspondientes. La OP se encuentra firmada digitalmente por el subdirector de la STRH, quien tiene las
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funciones de ordenador del gasto, acorde con las resoluciones de delegacion de funciones previamente
citadas.

CODIGO
FO-EC-111

Se verifico, entre otros aspectos, que, para soportar el pago a los contratistas que son responsables de
IVA ylo estan obligados a facturar, existieran los respectivos soportes (facturas). Se evidencié que los
anexos de la OP, identificados en Orfeo con los numeros 2022556026805300010,
2022556026805300011, 2022556026805300012 y 2022556026805300013, corresponden a estos
soportes.

En estas condiciones, se observo que el monto de ingresos para ser responsable del IVA y tener la
obligatoriedad de facturar electronicamente, ascendié durante 2021 a $ 145.232.000 (4.000 UVT *
$36.308) y para 2022 a $ 152.016.000 (4.000 UVT * $ 38.004).

Del aplicativo SIAC, se tomaron contratos PSP de 2022, que no estuvieran anulados y que presentaran
valores superiores a $ 152.016.000 (4.000 UVT), resultando una muestra de 19 registros, de los cuales,
en la base SIAC, aparecian 4 como sin registrar IVA. No obstante, al verificar dichos registros, uno a uno,
contra la base de facturacién remitida por la STRH y/o los aplicativos SIAC, SECOP y/o STONE, se pudo
comprobar que si facturaron IVA, exceptuando el contrato IDU-335-2022. La informacion se resume en la
siguiente tabla:

Tabla N.° 17. Contratos PSP 2022 valor superior a 4.000 UVT
Fecha Inicio Identificaci_c’)n Facturé
Contrato Valor del Contrato del C(_)ntratlsta Base IVA VA
terminada en
IDU-32-2022 $161.150.000 19/01/2022 525 $135.420.168 Si
IDU-93-2022 $161.150.000 20/01/2022 329 $135.420.168 Si
IDU-95-2022 $161.150.000 21/01/2022 362 $135.420.168 Si
IDU-100-2022 | $161.150.000 24/01/2022 389 $135.420.168 Si
IDU-261-2022 | $168.475.000 21/01/2022 720 $0 Si
IDU-234-2022 $162.720.000 1/02/2022 645 $0 Si
IDU-238-2022 | $168.475.000 17/01/2022 359 $141.575.630 Si
IDU-160-2022 | $161.150.000 20/01/2022 003 $135.420.168 Si
IDU-183-2022 | $161.150.000 24/01/2022 048 $135.420.168 Si
IDU-355-2022 $162.720.000 19/01/2022 595 $0 No
IDU-366-2022 $162.720.000 26/01/2022 036 $136.739.496 Si
IDU-407-2022 |  $175.800.000 29/01/2022 943 $147.731.092 Si
IDU-415-2022 | $161.150.000 25/01/2022 382 $135.420.168 Si
IDU-435-2022 $168.475.000 24/01/2022 049 $141.575.630 Si
IDU-438-2022 $209.000.000 27/01/2022 522 $175.630.252 Si
IDU-439-2022 | $195.500.000 27/01/2022 213 $0 Si
IDU-446-2022 | $177.500.400 24/01/2022 988 $149.160.000 Si
IDU-455-2022 | $161.150.000 27/01/2022 817 $135.420.168 Si
IDU-477-2022 | $204.000.000 27/01/2022 417 $171.428.571 Si

Fuente: SIAC, SECOP y/o STONE- Gestion Financiera - Mddulo de Contabilidad.
Elaboracion: Equipo Auditor.

Adicionalmente, se consulté en el aplicativo STONE — Gestidn Financiera — Mddulo de Contabilidad —
Resumen Medios Magnéticos para identificar pagos de honorarios en 2021 a contratistas PSP por valores
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superiores a $145.232.000 (4.000 UVT) identificando 40 registros que cumplian esta condicion. Estos se
cruzaron con la base de datos de contratos 2022 teniendo en cuenta que el estado del contrato fuera en
ejecucioén, suspendido o terminacién, retirando, ademas, aquellos cuya fecha de inicio del contrato fuera
posterior o igual al 01/07/2022, obtenida de SIAC, encontrando 23 registros coincidentes. Al verificar
dichos registros, uno a uno, contra la base de facturacion remitida por la STRH y/o los aplicativos SIAC,
SECOP, se pudo comprobar que si facturaron IVA, exceptuando 4, correspondientes a los contratos IDU-
94-2022, IDU-321-2022, IDU-383-2022 e IDU-422-2022. La informacion se resume en la siguiente tabla:

Tabla N.° 18. Contratistas PSP 2022 con honorarios 2021 superiores a 4.000 UVT
2T Fecha Inicio Estado Idemiﬁcad.én P
Codigo Valor del Contrato | Proceso Legal del C(_)ntransta Base IVA Factur6 IVA
terminada en

IDU-32-2022 | $161.150.000 = 19/01/2022 En ejecucion 525 $135.420.168 Si
IDU-41-2022 | $137.170.000  13/01/2022 En ejecucion 776 $115.268.908 Si
IDU-93-2022 | $161.150.000 = 20/01/2022 En ejecucion 329 $135.420.168 Si
IDU-94-2022 | $117.200.000 = 21/01/2022 En ejecucion 675 $0 No
IDU-95-2022 | $161.150.000 = 21/01/2022 En ejecucion 362 $135.420.168 Si
IDU-100-2022 | $161.150.000  24/01/2022 En ejecucion 389 $135.420.168 Si
IDU-254-2022 | $149.160.000 = 14/01/2022 En ejecucion 737 $125.334.538 Si
IDU-241-2022 | $146.500.000  27/01/2022 En ejecucion 106 $123.109.244 Si
IDU-261-2022 | $168.475.000 = 21/01/2022 En ejecucion 720 $0 Si
IDU-225-2022 | $146.500.000  18/01/2022 En ejecucion 833 $123.109.244 Si
IDU-226-2022 | $146.500.000 = 17/01/2022 Suspendido 555 $123.109.244 Si
IDU-228-2022 | $146.500.000  18/01/2022 En ejecucion 747 $0 Si
IDU-143-2022 | $102.550.000 @ 14/01/2022 En ejecucion 419 $0 Si
IDU-160-2022 | $161.150.000  20/01/2022 En ejecucion 003 $135.420.168 Si
IDU-321-2022 | $146.500.000 | 24/01/2022 En ejecucién 677 $0 No
IDU-383-2022 | $146.500.000  28/01/2022 En ejecucion 062 $0 No
IDU-415-2022 | $161.150.000  25/01/2022 En ejecucion 382 $135.420.168 Si
IDU-422-2022 | $146.500.000  21/01/2022 En ejecucion 201 $0 No
IDU-425-2022 | $87.900.000  26/01/2022 En ejecucion 012 $73.865.546 Si
IDU-438-2022 | $209.000.000  27/01/2022 Suspendido 522 $175.630.252 Si
IDU-439-2022 | $195.500.000  27/01/2022 T:r:;'l‘élnpzc&g” 213 $0 si
IDU-446-2022 | $177.500.400  24/01/2022 En ejecucion 988 $149.160.000 Si
IDU-477-2022 | $204.000.000 @ 27/01/2022 En ejecucion 417 $171.428.571 Si

Fuente: STONE- Gestion Financiera - Médulo de Contabilidad — Resumen Medios Magnéticos SIAC y/o SECOP.
Elaboracion: Equipo Auditor.

De acuerdo con lo presentado en las dos tablas anteriores, se evidencié que procederia el cambio de
régimen de los contratistas, dado que podrian estar en una de las situaciones siguientes:

- El monto del contrato 2022 supera los 4.000 UVT.
- Los honorarios pagados por el IDU en 2021 superaron los 4.000 UVT.
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Lo anterior acorde con el Estatuto Tributario que, entre otras cosas, establece:

“ARTICULO 437. Los comerciantes y quienes realicen actos similares a los de ellos y los
importadores son sujetos pasivos. Son responsables del impuesto:

—

(g}

]
. Quienes presten servicios.
o]

—

PARAGRAFO 30. Deberan registrarse como responsables del IVA quienes realicen actividades
gravadas con el impuesto, con excepcion de las personas naturales comerciantes y los artesanos,
que sean minoristas o detallistas, los pequefios agricultores y los ganaderos, asi como quienes
presten servicios, siempre y cuando cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:

1. Que en el afo anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos brutos totales
provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT.

[..]

5. Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso contratos de
venta de bienes y/o prestacién de servicios gravados por valor individual, igual o superior a 3.500
UVT.

6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones financieras durante el
afio anterior o durante el respectivo afio, provenientes de actividades gravadas con el impuesto
sobre las ventas (IVA), no supere la suma de 3.500 UVT.

Para la celebracién de contratos de venta de bienes y/o de prestacion de servicios gravados por
cuantia individual y superior a 3.500 UVT, estas personas deberan inscribirse previamente como
responsables del impuesto sobre las ventas (IVA), formalidad que debera exigirse por el contratista
para la procedencia de costos y deducciones. Lo anterior también sera aplicable cuando un mismo
contratista celebre varios contratos que superen la suma de 3.500 UVT.

[.]

PARAGRAFO 50. Los limites de que trata el paragrafo 3 de este articulo seran 4.000 UVT para
aquellos prestadores de servicios personas naturales que derivan sus ingresos de contratos con el
Estado”.

Por lo anterior, se recomienda evaluar conjuntamente con la Direccidon Técnica de Gestidn Contractual y
con los supervisores de los contratos, si procede el cambio de régimen de los contratistas PSP (IDU-355-
2022, IDU-94-2022, IDU-321-2022, IDU-383-2022 e IDU-422-2022).

Se observé que en el procedimiento PR-TH-12 “Pago a Contratistas de Prestacion de Servicios
Profesionales y Apoyo a la Gestion del IDU”, version 3.0, se indica “Régimen comun”, denominacion
eliminada desde la promulgacién de la Ley 1943 de 2018, ademas registra el articulo 499 que fue derogado
por el articulo 160 de la Ley 2010 de 2019.

Adicionalmente, se evidencié que en los Estudios Previos de los contratos IDU-56-2022, IDU-166-2022,
IDU-321-2022, IDU-383-2022, IDU-422-2022, IDU-441-2022, IDU-295-2022, IDU-355-2022, IDU-376-
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2022, IDU-483-2022, se enuncia el articulo 499 del Estatuto Tributario el cual fue derogado por el articulo
160 de la Ley 2010 de 2019, esto en el acapite “Descripcién del Objeto a Contratar, con sus
Especificaciones y la Identificaciéon del Contrato a Celebrar” en las “Obligaciones Generales del Contrato”
en el numeral 17

“Mantener actualizados todos sus documentos en la Entidad, especialmente el RUT y el RIT los
cuales deben cumplir con la normatividad tributaria que los regule. Paragrafo: En el evento en que
el (la) CONTRATISTA al momento de suscribir el presente contrato pertenezca al régimen tributario
simplificado y durante la vigencia del mismo adquiera la obligacion de inscribirse en el régimen
comun, se compromete a realizar cambio de régimen ante la DIAN dentro de los términos que
otorga la ley y a reportar dicha situacion a la Direccion Técnica de Gestién Contractual para lo cual
aportara el RUT actualizado, lo anterior de conformidad con el literal ¢ del articulo 437 y los articulos
499 y 508-2 del Estatuto Tributario.” Subrayado fuera de texto.

En consideracion de lo anterior, se recomienda depurar el marco normativo de los procedimientos actuales
del proceso de Talento Humano, asi como coordinar con la Direccion Técnica de Gestion Contractual y
los supervisores de contratos, la actualizacion del texto incluido en los Estudios Previos para los contratos
de Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestién, en la etapa precontractual, actualizando
la normatividad de las Obligaciones Generales del Contrato.

El equipo auditor consulté si durante el periodo comprendido entre el 1/07/2021 y el 30/06/2022 se
presentaron situaciones en las cuales el proceso de Talento Humano hubiese requerido a contratistas de
prestacion de Servicios y apoyo a la Gestién la devolucion de dineros pagados por conceptos asociados
a pago de honorarios.

En la respuesta, la STRH referenci6é dos casos, asi:

¢ Radicado 20215161130771 del 23/07/2021 en el cual le indicaron al contratista PSP que “[...] por
efectos del cierre de novedades y proceso de liquidacion de honorarios del mes antes mencionado,
no se reporto la cesion del contrato, generando un mayor valor liquidado [...]".

e Radicado 20215161756561 del 23/11/2021 que sefala que “no se reporté como contratista nuevo
a la cesionaria [...], debido a que en ese momento la cesiébn se encontraba en tramite de
legalizacion por parte de la contratista y, al certificar el pago de honorarios de la cedente [...], por
error humano se generd el pago de octubre por el mes completo y no por los 14 dias ejecutados.”

En verificacion en Orfeo, el equipo auditor encontr6 que los requerimientos habian sido atendidos por los
contratistas, como sigue:

e Con radicado 20215261369672 del 19/08/2021, en respuesta la radicado 20215161130771, el

contratista adjunté la consignacion en linea N.° 1074 correspondiente al reintegro del mayor valor
pagado. El reintegro fue de $ 1.370.176.

e Con radicado 20225260073212 del 17/01/2022, en respuesta al radicado 20215161756561, el
contratista adjunté la consignacién en linea N.° 154247 correspondiente al reintegro del mayor
valor pagado. El reintegro fue de $ 2.058.895.

Se verificé que el valor del reintegro era coincidente con lo requerido por la STRH.
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Se recomienda al proceso de Talento Humano sensibilizar a los supervisores de contratos sobre la
importancia de tener actualizado el aplicativo SIAC, que alimenta el aplicativo Kactus para el calculo de
los honorarios a pagar, toda vez que, si ho estdn comunicadas las novedades, como por ejemplo las
cesiones, se pueden girar honorarios a quien no corresponde.

Actividad critica 8. Tramitar las situaciones administrativas durante la permanencia.

Las pruebas de auditoria aplicadas a las situaciones administrativas se basaron en la verificacion, en hoja
de vida, de la consistencia de informacion de los actos administrativos referidos al nombramiento, posesion
y reconocimiento de prima técnica de funcionarios de planta con reconocimiento en agosto de 2022.

En Orfeo se encontr6 que, en agosto de 2022, la STRH expidié 54 resoluciones de reconocimiento y pago
de primas técnicas. Se evidencié que por lo menos 18 de estos reconocimientos correspondian a
funcionarios que ingresaron en 2022 y se seleccionaron para revision especifica 7 funcionarios a los cuales
se les realiz6 el pago de la prima técnica desde enero o febrero de 2022.

Se evidencié que la totalidad de los 7 funcionarios contaban con la resolucion de nombramiento en el
cargo y la respectiva acta de posesion. Para el caso del reconocimiento de prima técnica, se evidencio
gue en los 7 casos se comenzo el pago de la misma sin haberse proferido el acto administrativo motivado
correspondiente, contraviniendo lo sefialado en el articulo octavo de la Resolucion 96933 del 05/11/ 2014,
“Por la cual se reglamenta el reconocimiento y pago de la prima técnica para los empleados publicos del
Instituto de Desarrollo Urbano”, que establece: “ARTICULO OCTAVO. El reconocimiento o el reajuste, y
pago de la prima técnica se hara por resolucion motivada expedida por el Subdirector Técnico de Recursos
Humanos o quién haga sus veces, a partir de la fecha de la solicitud y presentacion de los documentos en
la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos, que acrediten el cumplimiento de los requisitos”, situacion
gue evidencia deficiencias en la aplicacion de puntos de control en el tramite de pago de este emolumento.

A continuacion, se presenta el resumen de los hechos detectados:

Tabla N.° 19. Muestra de Funcionarios Reconocimiento y Pago Prima Técnica
L. Fecha de solicitud L. Pago en
Resolucion L. L Resolucién de o
Empleo : Acta de Posesioén del reconocimiento - némina
Nombramiento . Ao Reconocimiento
de prima técnica desde
Profesional Universitario - - 7495 o) 09/12/2021 037 del 11/01/2022 11/01/2022 4461 del 8/08/2022  ene-22
Cdbdigo 219- Grado 03
Profesional Universitario - 745 ge| 09/12/2021 027 del 06/01/2022 6/01/2022 4460 del 8/08/2022 | ene-22
Cédigo 219 - Grado 03
Profesional Especializado -
Codigo. 222, Grado 04 7108 del 09/12/2021 | 075 del 25/01/2022 25/01/2022 4458 del 8/08/2022 feb-22
Profesional Especializado - 7447 o) 09/12/2021 | 053 del 13/01/2022 13/01/2022 4465 del 8/08/2022  ene-22
Cdbdigo 222- Grado 04
Profesional Especializado - 7055 o) 09/12/2021 001 del 03/01/2022 3/01/2022 4474 del 8/08/2022  ene-22
Cdbdigo 222-Grado 04
Profesional Bspecializado - - 7055 o) 09/12/2021 | 057 del 17/01/2022 17/01/2022 4467 del 8/08/2022 feb-22
Cédigo- 222 - Grado 05
Profesional Bspecializado - - 7064 ge| 09/12/2021 058 del 17/01/2022 17/01/2022 4466 del 8/08/2022  feb-22

Cdbdigo 222 -Grado 05
Fuente: SIGPAGOS- OP-102-2022 y OP-408-2022 y Sistema de Gestion Documental Orfeo

En respuesta al Informe preliminar, mediante memorando 20225160319803, la STRH remitio el Anexo N°
1, archivo en Excel, en el que se relaciona el analisis técnico para cada uno de los 7 funcionarios respecto
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al reconocimiento de la prima técnica, que segun se informd, condujo a su pago y posterior legalizacién a
través de acto administrativo. En dicho anexo relacionan para cada uno de los funcionarios la informacion
académica de pregrado, posgrado y de experiencia, que da como resultado un porcentaje de prima de 27
%, del cual 20 % corresponde a estudios y 7 % a experiencia.

Por otra parte, en la inspeccion fisica a las historias laborales se evidencio, para los funcionarios con
resoluciones de nombramiento 7063 del 09/12/2021 y 7067 del 09/12/2021, que la Solicitud de Liquidacion
y/o Reajuste de Prima Técnica, formato FO-TH-18, version 3, no se radicd a través del sistema de
correspondencia Orfeo, incumpliendo lo establecido en el numeral 1.1.6.3 “Recibir y revisar las novedades
de la vigencia mensual respectiva”, del procedimiento PR-TH-13 “Liquidacién de Salario”, version. 4, que
indica: 2[...] Las novedades reportadas son por concepto de: Ingresos, vacaciones, retiros, licencias,
incapacidades, permisos, descuentos y ajustes, embargos, liquidacion de prestaciones, encargos y/o
comisiones, primas técnicas, horas extras, cesantias, bonificaciones, licencias no remuneradas,
oficios(libranzas) etc., las cuales deben ser radicadas en correspondencia de la entidad dirigidas a la
STRH. Correos electrénicos por solicitud de los funcionarios al grupo de nomina”. (Subrayado fuera de
texto).

Igualmente, corresponderia al incumplimiento del numeral 13.1 del MG-DO-01 Manual Operativo Gestion
Documental Version. 21, que expresa: “[...] Se denomina Comunicaciones Oficiales Recibidas, al conjunto de
documentos recibidos a través los diferentes canales de atencion habilitados por la Entidad (presencial, telefénico y
virtual), de la ventanilla Unica de radicaciéon del IDU, por medio de la pagina web, a través de los correos oficiales
atnciudadano@idu.gov.co, correspondencia@idu.gov.co y correspondencia.interna@idu.gov.co (para usuarios
internos). Todos los documentos que ingresen al Instituto, deberan radicarse obligatoriamente en el Sistema ORFEO
[...]”. (Subrayado fuera de texto).

Dicha situacion podria afectar la trazabilidad del tramite de novedades y la fecha exacta a partir de la cual
se debe hacer el reconocimiento de este factor.

Adicionalmente, para 4 funcionarios desvinculados en 2022, relacionados en la némina de junio, se verificd
la existencia del acto administrativo de reconocimiento de prestaciones sociales, asi:

¢ Resolucion 3690 15/06/2022 “Por la cual se reconocen unas prestaciones sociales”, contenida en
el expediente Orfeo 199751631010000017E.

¢ Resolucion 3686 31/05/2022 “Por la cual se reconocen unas prestaciones sociales”, contenida en
el expediente Orfeo 201951631010000001E.

¢ Resolucion 3687 15/06/2022 “Por la cual se reconocen unas prestaciones sociales”, contenida en
el expediente Orfeo 202251631010000036E.

e Resolucion 3685 15/06/2022 “Por la cual se reconocen unas prestaciones sociales”, contenida en
el expediente Orfeo 202251631010000018E.

Como se observa, para los 4 funcionarios se evidencié la existencia del requisito de reconocimiento
respectivo.
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Actividad critica 10. Administrar las historias laborales.

Con el propésito de verificar el desempefio de esta actividad critica, se solicitd al proceso allegar las
novedades frente a la verificacion de titulos de vinculaciones o ascenso de personal de planta para el
periodo auditado entre 01/06/2021 y el 31/07/2022; situacion que fue atendida por la dependencia
enviando un archivo Excel donde se relacionaron 264 registros para 90 funcionarios, de los cuales, de
manera aleatoria, se seleccionaron 23 hojas de vida y se revisaron los soportes fisicos y virtuales de este
personal vinculado a la planta, evidenciandose el cumplimiento de requisitos de formacién académica y

experiencia requerida. La muestra seleccionada fue la siguiente:

Formato: FO-AC-08 Versién: 4

Tabla N.° 20.
Cédula
Terminada Dependencia
en
139 Direccion Técnica de
Administracién de Infraestructura
Subdireccion Técnica de
507 .
Recursos Fisicos
Subdireccion Técnica de
108
Recursos Humanos
Subdireccioén Técnica de
173 .
Recursos Fisicos
Subdireccion Técnica de
143 .
Recursos Fisicos
446 Oficina de Gestion Ambiental
Direccion Técnica de Gestion
Judicial
A% Subdireccioén Técnica de
Recursos Humanos
010 Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania
Subdireccion Técnica de
883 L
Recursos Fisicos
647 Subdireccion Técnica de
Presupuesto y Contabilidad
680 Subdireccién Técnica de
Recursos Humanos
291 Subdireccioén Técnica de
Ejecucion del Subsistema Vial
938 Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania
Subdireccion Técnica de
397
Recursos Humanos
567 Oficina de Control Disciplinario
Subdireccién Técnica de Estudios
066 L
y Disefios
583 Oficina Asesora de Planeacion
543 Subdireccioén Técnica de
Recursos Tecnoldgicos
Direccion Técnica de Gestion
525
Contractual
Subdireccion Técnica de Estudios
018 s
y Disefios
771 Direccion Técnica de Proyectos
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Denominaciéon

Profesional
Especializado
Profesional
Especializado
Profesional
Especializado

Técnico Operativo

Profesional
Universitario
Profesional
Especializado

Secretario Ejecutivo

Profesional
Universitario

Secretario Ejecutivo

Técnico Operativo

Profesional
Especializado
Profesional
Especializado
Profesional
Especializado

Técnico Operativo

Secretario Ejecutivo

Profesional
Especializado
Profesional
Universitario

Secretario Ejecutivo

Profesional
Especializado

Técnico Operativo

Profesional
Universitario

Técnico Operativo

Profesional
Universitario

Publica

Cddigo | Grado

222

314

222

314

219

222

425

219

425

314

222

222

222

314

425

219

219

425

222

317

219

314

219

Muestra funcionarios para verificacion de historias laborales

Posesion

04 3/01/2022

03 6/01/2022

04 1/02/2022

01 12/01/2022

03 6/01/2022

04 | 11/11/2021

03 3/01/2022

01 3/01/2022

03 25/01/2022

01 3/01/2022

6 15/02/2022

05 | 17/01/2022

04 11/01/2022

01 5/01/2022

03 | 12/01/2022

01 | 19/01/2022

01 19/01/2022

03 | 12/01/2022

04 | 13/01/2022

03 | 12/01/2022

19/01/2022
17/01/2022

01

01 | 11/11/2021

02 | 18/01/2022
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Cédula
Terminada Dependencia Denominacién Cddigo | Grado | Posesion
en
561 Subdireccion ~ Teécnica  de | gooarario Ejecutivo 425 03 | 24/01/2022

Tesoreria y Recaudo

378 Direccion Técnica dell'ntellgenma Secretario Ejecutivo 425 03 7/01/2022
de Negocio e Innovacion

Fuente: STRH, archivo “VINCULACIONES.xIsx". Elaboracion: Equipo auditor.

Se observaron algunas inconsistencias en la informacion reportada al equipo auditor debidas a la forma
en la que se registro la informacion en el archivo Excel suministrado. Por ejemplo, para la muestra
seleccionada se evidenciaron:

e Lafuncionaria AYJT aparece dos veces registrada, una como funcionaria de la Direccion Técnica
de Gestion Judicial en el cargo de Secretario Ejecutivo 425-03 y otra como Profesional Universitario
219-01 de la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos. La funcionaria no puede estar
ostentando al mismo tiempo dos cargos diferentes y en dependencias distintas.

e La funcionaria AGS de la Oficina de Control Disciplinario, aparece como Profesional Universitario
219-01 y como Profesional Especializado 219-01. Es de anotar que en el IDU no hay profesionales
especializados grado 01.

e EIl funcionario DALR, Profesional Universitario 219-01 de la Direccion Técnica de Gestion
Contractual registra dos fechas de posesion diferentes, una el 17/01/2022 y otra el 19/01/2022. No
puede saberse, a partir de esta informacion, cual fue la fecha real de posesion.

Por lo anterior, se recomienda efectuar una depuracion de la informacién consolidada o de resumen que
almacenan respecto de la verificacion de titulos, con el fin de corregir las inconsistencias y asegurar la
integridad y veracidad de la misma.

En relacién con la muestra, el equipo auditor determind realizar visita presencial para verificar los soportes
de las historias laborales seleccionadas. Ejecutado el ejercicio anterior, se pudo evidenciar que el archivo
fisico se encuentra dividido en dos espacios diferentes (s6tano y segundo piso), generando dificultad en
las consultas solicitadas, como se observéd en los casos concretos de tres funcionarios (JRH, CGP y
MRAA) cuyas historias laborales se encuentran separadas fisicamente, una parte en el sétano y la parte
mas reciente en el segundo piso del edificio de la calle 22.

De igual manera, se observé que las historias laborales recientes no contaban con ningln tipo de
clasificacion para consulta y algunas de ellas, no se encontraban foliadas, por lo cual se recomienda definir
un esquema de organizacion basica, en coordinacién con la Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos
(STRF), para adelantar adecuadamente esta actividad.

A continuacion, se presentan los principales aspectos evidenciados:
1) Se evidenciaron los 23 actos administrativos de nombramiento para el personal objeto de la
muestra con las respectivas actas de posesion. Los cargos verificados fueron los correspondientes

a 8 Profesionales Especializados, 4 Profesionales Universitarios, 5 Técnicos Operativos y 6
Secretarios Ejecutivos.
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2) Se constataron los requisitos de formacién profesional para los casos requeridos, evidenciandose

3)

4)

5)

6)

7

el cumplimiento con base en lo establecido en el manual de funciones vigente. De igual manera,
se verificd en las historias laborales que los oficios de las solicitudes de la real expedicion del titulo
universitario a las diferentes universidades, se hubieren requerido acorde con el riesgo de gestidon
G-TH-07 “Expedientes de Historias Laborales Digitales Desactualizados”, evidenciandose que en
dos casos se realizd posteriormente a la posesion del funcionario.

De igual manera, se observé que cuando la consulta se realiza online, la STRH no deja constancia
del pantallazo que evidencie la fecha de consulta; por lo que se recomienda imprimir la consulta y
anexarla a la historia laboral.

Se evidencid que revisada la historia laboral de un Profesional Especializado cédigo 222-04 de la
Oficina de Gestion Ambiental, no se encontrd, ni fisica ni virtualmente (en ORFEQ), el titulo de
Antropologa, incumpliendo el numeral 6.1 del Procedimiento PR-TH-03 “Creacion y Gestion
Documental de Historias Laborales” situacion que fue comunicada “in situ” tanto al enlace como al
encargado de las historias laborales.

Se evidencié la notificacion y entrega de las funciones asignadas de acuerdo con el manual de
funciones vigente, para los 23 funcionarios.

Se observo que en la hoja de vida de un Profesional Universitario cédigo 219 -02 de la Direccién
Técnica de Gestién Contractual, se encontraron documentos correspondientes al Profesional
Especializado cédigo 222-04 de la Oficina Asesora de Planeaciéon, por lo que se recomienda
realizar una revision a todas las hojas de vida y constatar los soportes pertinentes.

No se evidenci6 la verificacion de la hoja de vida del SIDEAP por parte del IDU en la historia laboral
de un Técnico Operativo 314-01 de la Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos (STRF),
reflejando una debilidad en la hoja de ruta para posesion.

Se determind que una funcionaria, Técnico Operativo 314-01 de la STRF, se encontraba
desvinculada de la entidad, por tanto, se verifico la existencia del paz y salvo, informe final de
gestion y resultado del examen médico de egreso, evidenciandose que no se encontraban en la
hoja de vida ninguno de estos documentos. Tampoco se evidenciaron en la carpeta virtual de hoja
de vida en Orfeo.

Lo anterior representa un incumplimiento al numeral 6.1 “CONTENIDO DE UNA CARPETA DE
HISTORIA LABORAL” del Procedimiento PR-TH-03 “Creacion y Gestion Documental de Historias
Laborales”, que refiere los documentos que deben reposar en la carpeta de historia laboral de cada
funcionario; al numeral “5.1 Mecanismos para la desvinculacién del personal de planta” del
instructivo IN-TH-04 “Desvinculacion del Personal de Planta”, version 3, que indica:

“Para la realizacion de la desvinculacién es necesario tener en cuenta lo siguiente:

[...]

5. El servidor radica en correspondencia y con destino la STRH: el paz y salvo, el informe
final de gestion y el resultado del examen médico de egreso.

L.T.

También se incumplen los numerales 1.1.6.32 y 1.1.6.33 del procedimiento PR-TH-13 “Liquidacion
de Salario”, version 4, que sefialan, respectivamente:
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e 1.1.6.32 “Archivar las novedades”: “Recibidas las novedades y ejecutada la némina del
periodo respectivo, éstas se archivan en las hojas de vida y adicional se imprime copia, la
cual se archiva en la carpeta de novedades del periodo respectivo. [...]".

¢ 1.1.6.33 “Remitir documentos a las hojas de vida”: “Se remite (sic) todas las novedades de
la nbmina (novedades, actos administrativos, oficios, memorandos, etc.) que correspondan
al funcionario en la carpeta de hoja de vida. [...].

Observaciones
Se actualiza la Hoja de Vida del funcionario”.

Es de aclarar que se verifico que la exfuncionaria tramit6 su paz y salvo, en el aplicativo CHIE: Paz
y salvo, mediante solicitud nimero 6219 y éste estaba aprobado.

Adicionalmente, con el fin de complementar la informacién para personal desvinculado, se revisaron 3
registros adicionales que, en el andlisis de la nébmina de junio de 2022, se identificaron con la novedad de
retiro. En la inspeccion fisica de las respectivas historias laborales se evidencio lo siguiente:

1.

3.

GMAC, identificacién terminada en 279: la hoja de vida en fisico no contaba con el formato de
Paz y Salvo para retiro de funcionarios, ni el informe de gestion, ni el examen médico de egreso.
Es de anotar que se evidenci6 que mediante oficio 20225261004512 del 01/06/2022, la
exfuncionaria radic6 el informe de gestién con direccién a la STRH y est4 almacenado en el
expediente virtual de Orfeo correspondiente a la historial laboral (HL). También se identifico
que el examen de retiro estaba en la carpeta virtual de HL. Se aclara que el paz y salvo sélo
se encontré en el sistema CHIE: Paz y salvo, identificado con el nUmero 6573, en estado
aprobado.

HN, identificacién terminada en 818: en la historia laboral en fisico no se evidenciaron el informe
de gestion, el examen médico de egreso ni el paz y salvo. Tampoco se encontraron radicados
en el expediente virtual de Orfeo correspondiente. Se aclara que el paz y salvo sélo se encontré
en el sistema CHIE: Paz y salvo, identificado con el nimero 6250, en estado aprobado.

THS, identificacion terminada en 593: en la historia laboral en fisico no se evidenciaron el
informe de gestion, el examen médico de egreso ni el paz y salvo. Es de anotar que se
evidenciéo que mediante oficio 20225260792312 del 02/05/2022 la exfuncionaria radico el
informe de gestidn con direccidn a la STRH y esta almacenado en el expediente virtual de
Orfeo correspondiente a la HL. También se identific6 que el examen de retiro estaba en la
carpeta virtual de HL. Se aclara que el paz y salvo sélo se encontro en el sistema CHIE: Paz y
salvo, identificado con el nimero 6210, en estado aprobado.

En conclusion, junto con el caso identificado para la Técnico Operativo de la STRF, para los 4
exfuncionarios no se evidenciaron, en las carpetas fisicas de sus historias laborales, los documentos para
retiro enunciados en el item 5 del numeral 5.1 del instructivo IN-TH-04, aunque para dos de los casos se
encontré que el informe de gestién y el examen médico para retiro estaban en el expediente virtual
correspondiente. Estas situaciones se constituyen en un hallazgo de auditoria por incumplimiento de éste
y los criterios relacionados con HL, ya mencionados, de los procedimientos PR-TH-03 y PR-TH-13.
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Cabe mencionar que el procedimiento PR-TH-03 es de 2014 y no presenta descripcion de actividades,
sino un diagrama de flujo que no es completamente legible y que sélo las enuncia. Por lo tanto, éste es
otro documento que se recomienda que el proceso incluya para actualizacion.

Por ultimo, es dable precisar que los paz y salvos tramitados en el aplicativo ya mencionado incluyen los
siguientes aspectos:

Acta de Entrega.

Entrega de CD o dispositivo con Backup.

Aprobacion por parte de Gestién Documental.
Aprobacion por parte de Centro de Documentacion.
Aprobacion por parte de Almacén e Inventarios.
Entrega Servicios de Tecnologia de Informacion.
Elementos de Identificacion.

Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas — STRH.
Evaluacién del Desempefio.

Inventario de Activos de informacion.

Al ser aprobados por los revisores, se entiende que fueron recibidos a satisfaccién los documentos y/o
soportes requeridos para cada aspecto.

Se consulté a la STRH en relacion con el cumplimiento de la Circular 18 de 2022 del 7 de junio de 2022.
Al respecto, se informé que el Director General del IDU, solicit6 a los servidores y contratistas de la entidad,
realizar la actualizacion del Formato Unico de Hoja de Vida, Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas,
Declaracion General de Conflicto de Intereses del afio 2022 en el SIDEAP y diligenciamiento, publicacion
de la Declaracion Proactiva de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y Declaracién del
Impuesto sobre la Renta y Complementarios — Ley 2013 de 2019 y Decreto Distrital 189 de 2020 en
SIGEP. El equipo auditor evidenci6 que desde la STRH se enviaron recordatorios los dias 14, 25, 28y 29
de julio de 2022, via correo electrénico, para que todo el personal realizara la gestién correspondiente. No
obstante, se conoci6 que, con corte a 30 de agosto de 2022, se tuvo el siguiente cumplimiento:

Tabla N.° 21. Cumplimiento Circular 18 de 2022 corte a 30/08/2022
Declaracién de Bienes Actualizacién Hoja Declaracién Conflicto BYR TOTAL
y Rentas de Vida Intereses SIGEP
2 3 2 3 2
- 3} 10 10 10 & 3}
e) E 3 o|lE|J olE|J o|lE|J o | & g
~ z N | 2 | N - | 2 N | =z | N = z N
S L w O ) w | | = o W | w O ) w | | = ) w w O
= — ] < = - n <C = — " <C = - n <C [ - ) <
w o L S5 w o L S w o i} S w o L S w o L S
T = 72 [ & s | x| F o s | | R o s |a | R o s | P
s [e) o O s [e) o (@) s [e) o O s (@) o (@) s (o) o O
o) @) z < o) O |z | < o) Oz | < o) O |z | < o O z <
O = 0 B3 O Z | o | 8 @) Z | ® B3 @) Z | o | 8 @) Z n S
TOTAL 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DU 360 | 26 19 95% | 343 | 21 | 41 | 90% | 380 0 |25 |94% | 341 | 1 63 | 84% | 88% | 3% | 9% 91%

Fuente: Informacién suministrada por el proceso
De la tabla anterior, se evidencia que no se ha logrado el reporte completo de la informacién por parte de

personal del IDU. Al respecto, personal de la STRH informé que se han enviado memorandos a los jefes
de las dependencias con incumplimientos para que se termine de caracter prioritario la actualizaciéon de
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los 4 aspectos solicitados. En consideracion de lo anterior, se recomienda a la STRH continuar con el
seguimiento para lograr el 100% del cumplimiento.

Actividad critica 12. Seguimiento a la gestion.

De acuerdo con la caracterizacion del proceso de Gestibn de Talento Humano, esta actividad critica
“Contempla las etapas de formulacién, revision y reporte de los indicadores de la gestién del Talento
Humano”. Por tanto, para su evaluacion, se efectud la revision de los indicadores del proceso con corte a

30/06/2022, lo cuales se consignan en un instrumento llamado Balanced ScoreCard.

e Indicadores de gestidn del proceso y la STRH

En el Balanced ScoreCard del IDU, se encontraron 14 indicadores a cargo de la Subdireccién Técnica de
Recursos Humanos, 9 de los cuales se evallan trimestralmente y son reportados por otras dependencias,
y 5 propios del proceso con medicion anual. Con corte a 30 de junio han tenido el siguiente
comportamiento:

Imagen N.° 9. Gréficas de los indicadores transversales de la STRH corte 30/06/2022

Derechos de Peticion respondidos con Cumplimiento del PAC inicial de la vigencia

oportunidad
$30.000.000.000

120
$25.000.000.000 $27.115.379.496
115 620000000000 $1807691966¢ $20.263.550.768
115 -000.000.
110
111 $15.000.000.000
105

$10.000.000.000
$6.505.326.486

$5.000.000.000 -
$.

Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2

95

Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2

programado  Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado
Cumplimiento de la reprogramacion del Cumplimiento del PAC inicial de reservas
PAC de la vigencia
$16.000.000.000
$25.000.000.000 $14.000.000.000 $13.181.669.085
$20.263.550.768 $14.923.584.094
$20.000.000.000 $20,045,683.913 $12.000.000.000
$10.000.000.000
$15.000.000.000 ST $8.401.641.672  $8.344.727.663
$8.000.000.000
$10.000.000.000 $6.000.000.000
$6.505.326.486
$4.000.000.000
$5.000.000.000
$2.000.000.000
$- s
Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2 Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2
programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado
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Cumplimiento de la reprogramacion del Cumplimiento del PAC inicial de pasivos.
PAC de las reservas $0.000.000
$7.953.000
$16.000.000.000 -~ $14.923.584.094 $8.000.000
$14.000.000.000 $13.181.669.085 $7.000.000
$12.000.000.000 $6.000.000
$9.414.319.343 $5.000.000
$10.000.000.000 $8.344.727.663 $3.620.000
$8.000.000.000 $4.000.000
$6.000.000.000 $3.000.000
$4.000.000.000 $2.000.000
$2.000.000.000 $1.000.000 3 Y
$- $-
Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2 Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2
programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado
Cumplimiento de la reprogramacion del Oportunidad en cumplimiento de acciones de
PAC de los pasivos plan de mejoramiento interno
9.000.000 120,00%
7.953.000
100,00% 100,00%
8.000.000 100,00%
7.000.000
6.000.000 80,00%
5.000.000
60,00%
4000000 —>820:000 ’
3.000.000 40,00%
2.000.000 20,00%
1.000.000 0 10 0,00% 0,00%
0 0,00%
Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2 Trimestre 1 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 2
programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado programado Ejecutado

Fuente: Reporte_BSC_Total.

Al consultar con el equipo auditado, manifestaron desconocer la procedencia de los valores reportados, a
excepcién de los indicadores que miden la oportunidad en la respuesta a derechos de peticion y en el
cumplimiento de acciones de planes de mejoramiento, los cuales han tenido un desempefio superior al
85%. Dado lo anterior, se recomienda socializar con todo el equipo de la Subdireccion Técnica de
Recursos Humanos los indicadores de gestion provenientes de la dependencia STTR y que miden el
desempefio financiero de la STRH, en cuanto a la programacién, ejecucion y fuentes de informacién, con
el fin de tener el panorama de avance en todos los aspectos medidos.

Es de alertar que los indicadores relacionados con el PAC de la vigencia han presentado bajo
cumplimiento en méas de un periodo. Al respecto, el documento DU-PE-17 “Indicadores de gestion en la
practica”, version 7, numeral “6. Monitoreo y Seguimiento” sefiala que “Los indicadores que durante mas
de dos periodos de medicidén se encuentren en el rango deficiente, deberan definir planes de mejoramiento
aplicando la metodologia institucional, con el fin de asegurar futuros resultados deseables”. Por lo anterior,
se recomienda desarrollar un plan de mejoramiento que le permita a la dependencia mejorar el desempefio
de los indicadores que se encuentran con un cumplimiento inferior al 50 %.

Respecto a los indicadores propios: “Porcentaje de apropiacion de los atributos culturales del Instituto”,
“Nivel de apropiacion del ADN del liderazgo IDU”, “Cultura IDU” y “Nivel de satisfaccion con el subsistema
de gestién empresa familiarmente responsable”, se evidencié que no tienen programada ejecucion en
ninguno de los trimestres del afio, sino que se miden anualmente, por lo que se recomienda realizar la
gestion con la OAP para el ajuste en la herramienta de seguimiento de indicadores del registro de la meta
programada en alguno de los trimestres del afio, de manera que se puedan identificar y corregir,
oportunamente, situaciones que pudiesen afectar el desempefio del proceso.
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Frente al indicador Gestidn del desempefio, se identifico que fue medido en el segundo trimestre de 2022,
con un programado del 98 % y un logro del 99,17 %, para lo cual en el criterio Andlisis Avance T2 del
archivo “Reporte_BSC_Total” el proceso consigno: “Se surti6 la Evaluacién del Desemperio Laboral a 320
servidores, con el respectivo acompafimiento (sic) por parte de la STRH. Los favorables resultados
obtenidos evidencian un muy alto nivel de productividad de la Entidad, apalanzado (sic) en el
fortalecimiento de las competencias de los servidores.”

Tal como se describe en el Informe de resultados de la Evaluacion de Desempefio Laboral, periodo anual
2021-2022, al 31/01/2022 el Instituto contaba con una planta de personal de 566 empleos, de los cuales
325 eran susceptibles de realizar el proceso de EDL; sin embargo, se presentaron 5 casos con novedades
de exclusién (2 en periodo de prueba, 1 renuncia, 1 abandono de cargo y 1 jubilacién) por lo cual la
poblacion objetivo de medicién fue de 320.

e Plan de Accién Estratégico del proceso:

Este instrumento, que mide el avance en las diferentes acciones propias de las dependencias, presento,
con corte a 30/06/2022, 32 acciones asociadas al proceso de Gestion del Talento Humano, de las cuales
11 son de responsabilidad de la Subdireccion General de Gestion Corporativa (SGGC), 10 son de
responsabilidad de la Direcciébn Técnica Administrativa y Financiera (DTAF) y las 11 restantes de la
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos, encontrando que 10 de ellas comparten el mismo producto
en las 3 dependencias y una comparte el mismo producto entre la SGGC y la STRH.

Al respecto, la diferencia entre las 3 dependencias es consistente con la jerarquia, dado que la SGGC
realiza el liderazgo, la DTAF el seguimiento y la STRH la ejecucion de la accion; de igual forma, en los
andlisis se encontrd, como soporte de ejecucion, que la SGGC reportdé comités de seguimiento, la DTAF
aportd correos electronicos mensuales de seguimiento y cumplimiento de las acciones y la STRH los
soportes de ejecucion de las acciones.

Con relacién al cumplimiento de las acciones, para todas fue igual o superior al 100 %, clasificAndolas en
nivel Bueno y Distinguido. No obstante, en la columna “DESCRIPCION AVANCE SEMESTRE 1 ANO 2"
del archivo “PAE 2022_CONSOLIDADOQO” se encontré, para la SGGC, la frase “Se solicita a la DTAF los
avances en el seguimiento de la accion” y se describe la accidon que debié ejecutar la SGGC; para la DTAF
la frase “Se solicita a la Subdireccién Técnica de Recursos Humanos, los avances en el seguimiento de
la accién” y se describe la accion que debi6 ejecutar la DTAF. Dado lo anterior y en presencia de los
facilitadores de cada dependencia y sus asesores en la OAP, se realizé la recomendacion de ajustar, para
préximos reportes, la redaccion de los analisis de cumplimiento de las acciones del PAE, dado que cada
dependencia no sélo ejecuta acciones diferentes, sino que aportaron soportes diferentes.

Ahora bien, sobre los soportes de cumplimiento de las acciones a cargo de la STRH, el proceso aportd

diversas evidencias, de acuerdo con lo consignado en el archivo “PAE 2022 CONSOLIDADOQ". Las
observaciones del equipo auditor se presentan en la siguiente tabla, en la columna respectiva:
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Tabla N.° 22. Plan de Accién Estratégico — corte 30/06/2022
e E'e’\gﬁizda
Accion Producto/ Unida Primer JPrimer Descripcion Avance OBSERVACIONES DEL EQUIPO
Entregable des Semestre Semestre 1 Afio 2 AUDITOR
- Semestre
Afo 2 =
Afo 2
Desarrollar las | Gestion de las @ % 50% 50,00% Https://drive.google.com | El proceso aportd la presentacion de
acciones acciones [file/d/1ni- avances, donde se mencionan las
orientadas a la | requeridas para Oquiyttamn8mmsfyrlpvnf | acciones; sin embargo, al indagar
alineacion de la | la alineacién del mf3md- sobre al calculo del porcentaje a
implementacion modelo del b/view?usp=sharing cumplir y el ejecutado, el proceso no
del modelo de | teletrabajo con presenté un cronograma con alguna
teletrabajo con | las necesidades ponderacion que diera cuenta de las
las necesidades | institucionales acciones  planeadas vs las
institucionales ejecutadas correspondientes al 50 %
consignado en la meta y la ejecucion
del primer semestre de 2022,
argumentando que, son diferentes
acciones que dependen del principio
de voluntariedad y el proceso de
fortalecimiento en la implementacién
del modelo.
Desarrollar las | Socializacién del | Unidad 1 1 Induccién presencial | Se presentaron las evidencias
acciones modelo de realizada el 23 de | fotogréaficas de la induccién realizada
requeridas para | teletrabajo en el febrero de 2022, que | en compensar el 23/02/2022.
la  continuidad | marco del cont6 con la
del Modelo de | proceso de participacion de 55
Teletrabajo en la | induccion personas entre
Entidad servidores invitados y
facilitadores de la
jornada
Desarrollar las | Actos Unidad 30 38 Se expidieron 38 actos | Se pudo evidenciar que la meta
acciones administrativos administrativos de | establecida fue superada a través de
requeridas para | expedidos de nuevos teletrabajadores | los actos administrativos
la  continuidad | nuevas Ntmero de
del Modelo de | personas Dependencia teletrabajadores
Teletrabajo en la | teletrabajadoras i @rems
Entidad DTA !
DTDP 2
DTGC 3
DTG 2
DTP 1
DTPS 2
ocl 5
ocIT 1
0GA 2
ORSC 1
SGI 2
STCSV 4
STEP 2
STESV 1
STJEF 2
sTOP 1
STPC 2
STRF 3
STTR 1
Total general 38
Desarrollar las | Gestion de las @ % 40% 40,00% Durante el mes de mayo | Adicional a la auditoria de

acciones
orientadas al
fortalecimiento
del modelo EFR
con el objetivo
de lograr un nivel
superior a través
del desarrollo de
los planes
institucionales
definidos en el
decreto 612 de

acciones
requeridas para
alcanzar un nivel
superior  como
entidad EFR
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tuvo lugar la auditoria
externa de recertificacion
al modelo efr del IDU,
realizada por ICONTEC.
En la reunién de cierre
de la auditoria el auditor
inform6 que iba a
solicitar/sugerir a la
Fundacién Masfamilia de
Espafia que se le
conceda al IDU el nivel
B+. En el mes de julio el

Publica

recertificacion, en el primer semestre
de 2022 se tenia planeado realizar la
auditoria interna y la reformulacion
de objetivos, indicadores y matriz
normativa, los cuales se llevaron a
cabo en el periodo evaluado. Lo
anterior se evidenci6 mediante los
informes de auditoria 'y las
modificaciones en el modelo EFR
para la vigencia 2022.


https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
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. Meta Eje’\gﬁgda S
Accion Producto/ Unida Primer Primer Descripcion Avance OBSERVACIONES DEL EQUIPO
Entregable des Semestre s t Semestre 1 Afio 2 AUDITOR
Afio 2 emestre
Afio 2
2018, IDU recibié la
relacionados con recertificacion por parte
la dimension de de la Fundacion.
talento humano. Asi las cosas, el equipo
efr culmind con el
desarrollo de las
acciones requeridas
para alcanzar un nivel
superior en la
recertificacion.
Desarrollar las | Gestion Plan de = % 30% 30,00% Https://drive.google.com | El soporte aportado por el proceso
acciones Vacantes [file/d/1ni- esta contenido en la presentacion de
orientadas al Oquiyttgmn8mmsfyrlpvnf | avances con corte a 30/06/2022
fortalecimiento mf3md- donde se indica un cumplimiento del
de la gestion b/view?usp=sharing 30 %; sin embargo, al indagar sobre
integral del al célculo del porcentaje a cumplir y
talento humano el ejecutado, personal del proceso no
en el IDU, en el presentd un cronograma con alguna
marco de la ponderacién que diera cuenta de las
filosofia acciones planeadas  vs las
organizacional y ejecutadas correspondientes al 30 %
el MIPG consignado en la meta y la ejecucion
del primer semestre de 2022,
argumentando que, son diferentes
acciones que dependen de la
dinamica de permanencia de los
cargos y las estrategias que se
deben definir para cada cargo.
Desarrollar las | Gestion Plan de = % 30% 30,00% Https://drive.google.com | El soporte aportado por el proceso
acciones Prevision [file/d/1ni- esta contenido en la presentacion de
orientadas al Oquiyttgmn8mmsfyrlpvnf | avances realizada en el comité de
fortalecimiento mf3md- gestion institucional y desempefio
de la gestion b/view?usp=sharing con corte a 30/06/2022 donde se
integral del indicé un cumplimiento del 30 %; sin
talento humano embargo, al indagar sobre el célculo
en el IDU, en el del porcentaje a cumplir y el
marco de la ejecutado, el personal del proceso no
filosofia presentd un cronograma con alguna
organizacional y ponderacion que diera cuenta de las
el MIPG acciones planeadas VS las
ejecutadas correspondientes al 30 %
consignado en la meta y la ejecucion
del primer semestre de 2022,
argumentando que, son diferentes
acciones que dependen del
presupuesto  asignado y las
estrategias que se deben definir para
suplir cada cargo.
Desarrollar las | Gestion Plan de @ % 30% 56,00% Https://drive.google.com | De acuerdo con el plan SST 2022, las

acciones
orientadas al
fortalecimiento
de la gestion
integral del
talento humano
en el IDU, en el
marco de la
filosofia
organizacional y
el MIPG

Trabajo
2022

SST
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[file/d/1ni-
Oquiyttgmn8mmsfyrlpvnf
mf3md-
b/view?usp=sharing

Publica

acciones adelantadas que llevaron a
un cumplimiento del 26 % superior a
la meta corresponden al inicio de la
planeacién y logistica de los estudios
de mediciones higiénicas para la
sede calle 22, casita, tiribita, patio
fresado y panalpina y la realizacion
jornadas de capacitacién virtual y
presencial para el grupo de
funcionarios  formalizados como
teletrabajadores en cuanto a manejo
y uso de equipos y elementos de


https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
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Accion Producto/ Unida Primer Primer Descripcion Avance OBSERVACIONES DEL EQUIPO
Entregable des Semestre s t Semestre 1 Afio 2 AUDITOR
Afio 2 emestre
Afio 2

emergencia, al igual que las visitas
domiciliarias.

Desarrollar las | Gestion Plan | % 30% 30,00% Https://drive.google.com | El Plan sistema de estimulos se

acciones sistema de [file/d/1ni- cumplié de acuerdo con lo planeado

orientadas al | Estimulos Oguiyttgmn8mmsfyrlpvnf | para el primer semestre de 2022,

fortalecimiento mf3md- entre otras actividades se conocieron

de la gestion b/view?usp=sharing los registros de:

integral del *Ciclopaseo el 2 de junio, en el marco

talento humano de la Semana Ambiental.

en el IDU, en el *Lanzamiento de la campafa de

marco de la sensibilizacion sobre el Programa de

filosofia Reconocimiento, a través de la

organizacional y publicacién de podcast.

el MIPG * Se llevd a cabo el mercado
Campesino en la Plazoleta IDU el 23
de junio.
* Se realiz6 la planeacion y ejecucion
de las vacaciones recreativas para
hijos de funcionarios de 4 afios hasta
16, las cuales tuvieron lugar los dias
28,29,30 y 1 de julio.
* Se realizaron las reuniones
primarias para la sistematizacion de
los médulos de la Escuela de Lideres
para el Equipo Directivo.
* Se realiz6 planeacién para la feria
de mascotas a desarrollarse en el
mes de julio.

Desarrollar las | Gestion plan | % 30% 40,00% Https://drive.google.com | Se pudo evidenciar que, el 10% de

acciones institucional de [file/d/1ni- ejecucién adicional en el PIC,

orientadas al | capacitacion Oguiyttgmn8mmsfyrlpvnf | correspondi6 a actividades que

fortalecimiento mf3md- pasaron de la vigencia anterior al

de la gestion b/view?usp=sharing 2022.

integral del

talento humano

en el IDU, en el

marco de la

filosofia

organizacional y

el MIPG

Desarrollar las | Gestion plan de @ % 30% 30,00% Https://drive.google.com | Este programa se cumpli6 de

acciones gestién de [file/d/1ni- acuerdo con lo planeado y los

orientadas al | integridad Oguiyttgmn8mmsfyrlpvnf | soportes aportados, entre otras las

fortalecimiento mf3md- siguientes actividades:

de la gestion
integral del
talento humano
en el IDU, en el
marco de la
filosofia

organizacional y
el MIPG
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* Aplicacion de la Encuesta de
Percepcion y Apropiacién de los
Valores de Integridad.

* Se realiz6 (OAC) y remitid un
podcast relacionado con los cuatro
(4) valores de integridad priorizados
en el Plan de Gestion de integridad.

* Se consolidaron y analizaron los
resultados de la Encuesta de
Percepcion y Apropiacion de los
Valores de Integridad.

* El primero de junio la OAC remitié
un podcast que hacia alusion al valor
de la Honestidad


https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NI-0GUiYTTGmn8mmSFYrLPvNfMf3Md-b/view?usp=sharing
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del modelo de

liderazgo de la

Entidad

participacion de
los lideres IDU
en los médulos
de la escuela de
liderazgo

https://drive.google.com/

file/d/1NI-

0GUIYTTGmn8mmSFYr
LPVNfMf3Md-
b/view?usp=sharing

Fuente: Archivo “PAE 2022_CONSOLIDADO”. Elaboracién: Equipo Auditor.

Con base en lo presentado en la tabla anterior, se recomienda:

CODIGO PROCESO VERSION
FO-EC-111 EVALUACION Y CONTROL 1.0
. Meta Eje’\gﬁgda .
Accion Producto/ Unida Primer Primer Descripcion Avance OBSERVACIONES DEL EQUIPO
Entregable des Semestre s t Semestre 1 Afio 2 AUDITOR
Afio 2 emestre
Afio 2
* El 03 de junio la OAC remiti6 un
podcast que hacia alusién al valor de
la Justicia
* Tuvieron lugar las vacaciones
recreativas dirigidas a los hijos de los
servidores de la Entidad y en dicha
actividad se  promovieron Yy
difundieron los valores de integridad.
Desarrollar las | Gestion de las @ % 50% 50,00% https://drive.google.com/ | Se  conocieron  los  registros
acciones acciones file/d/1li6clav7Cv6_Yokth | fotograficos de las actividades
orientadas al | requeridas para ze4dyEMu42PuJhHkolvie | planeadas para el cumplimiento del
mantenimiento promover la w?usp=sharing porcentaje programado para el

primer semestre, entre otras:

Se realizaron dos reuniones
trimestrales virtuales de
seguimientos desde la SGGC vy la
DTAF a la accién en mencion el 06
de abril de 2022 y el 06 de julio de
2022.

* Aplicacion, de manera virtual, de los
moédulos de Pasién por el logro el 10
y el 11 de marzo para los lideres
tacticos y Naturales.

* Aplicacién, de manera presencial el
modulo de SOMOS VOCEROS DE
LA ENTIDAD el 4 y 5 de abril a los
lideres tacticos y Naturales.

* Aplicacion, de manera virtual, de la
segunda parte del modulo de
SOMOS VOCEROS DE LA
ENTIDAD el 10 y 11 de mayo a los
lideres tacticos y Naturales.
*Aplicacion, de manera presencial de
la primera sesion del moédulo de
VOCACION DE SERVICIO, el 7y 8
de junio dirigida a los lideres tacticos
y Naturales.

1. Realizar el analisis de cumplimiento en el espacio dispuesto para tal fin en el archivo consolidado
de resultados del PAE, dado que en ocasiones la presentacion de diapositivas no da cuenta de lo
sucedido en el periodo evaluado.

2. Definir las actividades con ponderacion que permitan evaluar los avances programados para las
acciones relacionadas con Gestion de las acciones requeridas para la alineacién del modelo del
teletrabajo con las necesidades institucionales, la Gestidén del Plan de Vacantes y la Gestion del
Plan de prevision, a fin de identificar con mayor claridad, como se llega al resultado reportado.
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EVALUACION Y CONTROL

VERSION
1.0

Actividad critica 13. Generar acciones de mejora.

Una vez revisada la base de datos en el aplicativo CHIE: Plan Mejoramiento Institucional, no se
encontraron formuladas acciones de planes de mejoramiento interno o externos, relacionadas con las
actividades criticas de la caracterizacion del proceso, pendientes por evaluar efectividad.

Por otra parte, se revisé en conjunto con el equipo auditado, la matriz de oportunidades, la cual cuenta
con 8 oportunidades identificadas, de las cuales 7 se encuentran en progreso y 1 cancelada. El mas
reciente seguimiento por parte del proceso se realizé con corte a 31/05/2022:

Cad.

O.TH.02

O.TH.03

O.TH.04

O.TH.05

O.TH.07

O.TH.08

Tabla N.° 23.

Oportunidad

Consolidacion y
fortalecimiento del
modelo de
Empresa
Familiarmente
Responsable -efr
como eje
estructural del Plan
Estratégico del
Talento Humano

Desarrollo de un
proceso de
coaching
relacionado con el
fortalecimiento de
las habilidades
gerenciales de los
directivos del
Instituto.

Continuar
fortaleciendo la
modalidad de
teletrabajo

Formacion en
metodologia BIM
aplicado a
proyectos de
infraestructura

Modificacion legal
y/o expedicion de
nueva
normatividad que
impacte la
ejecucion de los
procedimientos.

Continuidad y
fortalecimiento de
la Escuela de
Liderazgo

Plan de Accién
Actividades a
Realizar

Ejecucion de los
planes
estratégicos del
Talento Humano

Ejecucion del
proceso de
coaching
directivo respecto
a la evaluacion
de 360 grados.

Continuidad de
desarrollo de
acciones
orientadas al
mantenimiento
fortalecimiento
del modelo de
teletrabajo en el
IDU

Formar personal
gue interviene en
los procesos
misionales en
metodologia BIM,
en el marco de la
ejecucion del PIC

No aplica

Desarrollar los
maodulos
pendientes de la
Escuela de
Liderazgo

. Estado
Area Fecha Fecha Fin Avance
Responsable Inicio Plan de
Accion
I
s Ol-ene-20 | 31-dic-23 | En proceso
)
I
& 01-ul-21 | 31-dic-21 | Cancelado
)
I
s 0l-ene-21 | 31-dic-21 | En proceso
)
I
s 01-oct-20 | 31-dic-23 | En proceso
)
I
s 01-ene-20 | 31-dic-23 | En proceso
)
I
s 0l-ene-21 | 31-dic-22 | En proceso
)

Fuente: Matriz Institucional de oportunidades corte mayo/2022.
* Nota: la columna observaciones es informacion consignada en la matriz de oportunidades por el personal de la STRH.
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Anélisis
Eficacia
Oportunidad

Se lograron
todas las
expectativas

La
oportunidad
se abandon6

Se
superaron
las
expectativas

Se lograron
todas las
expectativas

Se lograron
todas las
expectativas

Se lograron
algunas
expectativas

Matriz de oportunidades proceso Gestién del Talento Humano corte mayo/2022

Observaciones*

Se mantiene la oportunidad, pero se ajusta
la redaccion - Se incorpora el efecto/
beneficio 4 - En el afio 2020 se inici6 el
proceso de fortalecimiento del modelo efr en
el IDU y para las siguientes vigencias se
seguiran adelantando acciones
encaminadas a tal propésito

La oportunidad O.TH.06 "Implementacién de
la estrategia "Talento No Palanca" se
abandond en el seguimiento de 2021, ya que
estaba orientada a la atraccion de personal
calificado, pero su modalidad de vinculacién
corresponde a la contratacién de prestacion
de servicios, lo cual no estd enmarcado en el
proceso de gestion del talento humano.
No obstante, lo anterior, debe indicarse que
la STRH continuara participado del proceso,
de acuerdo con el lineamiento de la Alcaldia
Mayor.

La oportunidad de mantiene, con ajustes en
la redaccion. Se realizan algunos ajustes en
los diferentes componentes - En la vigencia
2020 se inicié con la modalidad de trabajo en
casa; no obstante, es en la vigencia 2021
gue se empiezan a formalizar las nuevas
formas de trabajo - Durante la vigencia 2022
la modalidad continuara fortaleciéndose

La oportunidad se mantiene. En la vigencia
2020 se inicié con el proceso de formacion
en metodologia BIM y para las vigencias
2021 y 2022 se da continuidad al proceso
desde una perspectiva mas experiencial.

La oportunidad se mantiene

NUEVA OPORTUNIDAD IDENTIFICADA
Aunque la accién viene desarrollandose
desde el 2021, sdlo hasta ahora se identifica
como una oportunidad, por ello se sefiala
que se lograron algunas expectativas
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PROCESO VERSION
EVALUACION Y CONTROL 1.0

idu

Si bien la matriz de oportunidades es un instrumento de propuestas de mejoramiento formulado por el
proceso, se encontrd, en la oportunidad O.TH.07, que el impacto obedece al mejoramiento de los
procedimientos y la gestion del proceso; sin embargo, se recomendd contemplar que, dichos cambios
normativos se vean reflejados en la actualizacién de la informacion documentada, lo anterior debido a que
ésta registra normatividad derogada en su contenido.

CODIGO
FO-EC-111

Sobre la oportunidad O.TH.03, se pudo evidenciar que la observacion realizada en el Gltimo monitoreo:
“La oportunidad O.TH.06 "Implementacién de la estrategia "Talento No Palanca" se abandoné en el
seguimiento de 2021, ya que estaba orientada a la atraccion de personal calificado, pero su modalidad de
vinculacion corresponde a la contratacion de prestacion de servicios, lo cual no estd enmarcado en el
proceso de gestidon del talento humano. No obstante, lo anterior, debe indicarse que la STRH continuara
participado del proceso, de acuerdo con el lineamiento de la Alcaldia Mayor.”, no se encuentra asociada
a la descripcion “Desarrollo de un proceso de coaching relacionado con el fortalecimiento de las
habilidades gerenciales de los directivos del Instituto”, por lo anterior, es necesario realizar el ajuste
correspondiente.

De igual forma, se recomendd realizar una sesién de trabajo con los facilitadores de la OAP en relacion
con la aplicacion del instrumento utilizado para la calificacion del seguimiento, debido a que se encontrd
una inconsistencia entre la fecha de fin y el estado de avance del plan de accion, por ejemplo,
oportunidades que tienen fecha fin 31/12/2021 y a mayo/2022 se encuentran en estado en progreso, o
casos donde la fecha fin es 31/12/2023 y en el andlisis de eficacia de la oportunidad se consigné “Se
lograron todas las expectativas”.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA
El informe preliminar de auditoria al proceso de Gestion del Talento Humano fue comunicado por la OCI
ala SGGC, la DTAF y la STRH, mediante correo electrénico del 07/09/2022 y socializado en reunién de

cierre el 07/09/2022. Se recibié respuesta de la STRH, mediante memorando ORFEO N°
20225160319803 del 12/09/2022, en los siguientes términos:

“..]

Observacion / Respuesta de la

No

Hallazgo/Recomendacion

STRH

Hallazgo 1

Hallazgo 1. Debilidades en la integraciéon de soportes de
expedientes de gestion de 5 historias laborales

Se evidenci6 debilidades en la integracion de soportes de
expedientes de 5 historias laborales de personal de planta de la
entidad, lo cual contraviene lo establecido en el numeral 6.1. del
procedimiento PR-TH-03, los numerales 1.1.6.32 y 1.1.6.33 del
Procedimiento PR-TH-13 y el numeral 5.1 del instructivo IN-TH-
04, situaciones que pueden afectar la disponibilidad e integridad
de informacién para suministro a partes interesadas y/o gestion
de novedades administrativas y llevar a la materializacion del
riesgo G-TH-07 “Expedientes de historias laborales digitales
desactualizados”.

El hallazgo se considera
pertinente, y en consecuencia, se
analizara en detalle la situacion de
las historias laborales, con el fin de
establecer las acciones a
desarrollar, las cuales se
enmarcardn en un plan de
mejoramiento.

Hallazgo 2

Hallazgo 2. Deficiencias en la aplicacion de puntos de control
para el tramite de pago de la prima técnica de 7 funcionarios

El hallazgo se considera pertinente,
y en consecuencia se formulara un
plan de  mejoramiento  que
contemple dentro de las acciones la
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No Hallazgo/Recomendacion Observamonsl Fesnlzsiaele b
TRH
Se evidencié que para 7 funcionarios que se posesionaron en | formulacion de un riesgo de gestion
enero de 2022, se realiz6 el pago de la prima técnica desde enero | con los correspondientes controles,
o febrero de 2022, sin haberse proferido el acto administrativo | con el fin de garantizar que no se
motivado de reconocimiento de dicha prima técnica, | vuelva a materializar la situacion.
contraviniendo lo sefialado en el articulo octavo de la Resolucién
96933 de 2014, situacién que evidencia deficiencias en la | No obstante, y para efecto de
aplicacién de puntos de control en el tramite de pago de este | evidenciar el derecho al
emolumento. reconocimiento y el pago de la prima
A continuacién, se relacionan los casos identificados, | técnica de los siete (7) servidores en
referenciando el numero y fecha de la Resoluciobn de | mencién, se adjunta un archivo que
nombramiento, el nimero y fecha del acta de posesion, el numero | da cuenta del analisis técnico
y fecha de la Resoluciéon de reconocimiento de la prima técnica y | realizado en su momento por el
el mes en que se inicio el pago de la prima técnica: equipo de némina de la STRH
Pago respecto al reconocimiento de la
Resolucjén Acta d’e Resoluc‘iér) de ,enl misma’ que condujo a su pago y
Nombramiento Posesion Reconocimiento ndoergénea posterior legalizacion a través de
7098 del 037 del 4461 del acto administrativo.
09/12/2021 | 11/01/2022 8/08/2022 ene-22 . .
7102 del 027 del 4460 del (Ver anexo 1: estudio de las siete (7)
09/12/2021 | 06/01/2022 8/08/2022 ene-22 primas técnicas reconocidas en el
7108 del 075 del 4458 del o primer semestre de 2022).
09/12/2021 25/01/2022 8/08/2022
7067 del 053 del 4465 del ene-22
09/12/2021 13/01/2022 8/08/2022
7052 del 001 del 4474 del ene-22
09/12/2021 03/01/2022 8/08/2022
7063 del 057 del 4467 del feb-22
09/12/2021 17/01/2022 8/08/2022
7068 del 058 del 4466 del feb-22
09/12/2021 17/01/2022 8/08/2022
Hallazgo 3 Hallazgo 3. Inexistencia de soporte de radicacién en sistema | El hallazgo se considera pertinente,

Orfeo de 2 Solicitudes de Liquidacion y/o Reajuste de Prima
Técnica - formato FO-TH-18 Version 3.

Se evidencié que, para los funcionarios con resoluciones de
nombramiento 7063 del 09/12/2021 y 7067 del 09/12/2021, la
Solicitud de Liquidacion y/o Reajuste de Prima Técnica formato
FO-TH-18 Version 3, no se radico a través del sistema de
correspondencia Orfeo, incumpliendo lo establecido en el numeral
1.1.6.3 del procedimiento PR-TH-13- Liquidacion de Salario
Version. 4. y el numeral 13.1 del MG-DO-01- Manual Operativo
Gestién Documental Versién. 21, situacién que podria afectar la
trazabilidad del tramite de novedades y la fecha exacta a partir de
la cual se debe hacer el reconocimiento de este factor

y en consecuencia se formulard un
plan de  mejoramiento  que
contemple dentro de las acciones la
formulacién de un riesgo de gestion
asociado al reconocimiento de las
primas técnicas, con los
correspondientes controles, con el
fin de garantizar que no se vuelva a
materializar la situacion.

Recomendacién 1

Continuar con la gestion de estrategias que conduzcan a la
provision de los empleos que se encuentran vacantes, a fin de
gue la planta de personal se encuentre en pleno funcionamiento.

Se continuaran adelantando las
gestiones correspondientes, con el
fin de proveer de la manera mas
efectiva las vacantes.

Recomendacién 2

Modificar el instructivo IN-TH-07 “Capacitacion” respecto a la
inclusion de los diferentes tipos de toma de asistencia de los
eventos 0 capacitaciones para que se ajuste a las dinamicas
actuales del teletrabajo adoptado por el IDU.

Se procederda a realizar la
actualizacion correspondiente.

Recomendacién 3

Realizar, cuando no se pueda cumplir con el cronograma
establecido en el PIC para cada vigencia, los ajustes en la
programacion de las actividades, una vez se evidencie la
posibilidad de incumplimiento de las mismas.

En la formulacién de los PIC de las
siguientes vigencias se
estableceran los roles y
competencias con el fin de generar
y aprobar los ajustes requeridos en
la programacién de las actividades.

Recomendacién 4

Formalizar un instrumento que permita estandarizar las
solicitudes y especificaciones de ejecucién de eventos que
evidencie el control ejercido de los programas, ejes tematicos y
actividades incluidos en el PEL.

Se especificara en el instructivo del
PEI el protocolo a seguir respecto
al proveedor en caso de
modificacién de las actividades
programadas.
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No Hallazgo/Recomendacién Observacion / Respuesta de la

STRH

Recomendacién 5

Evaluar la posibilidad de reformular lo definido en la Resolucién
1709 de 2021y en Libro Blanco de Teletrabajo sobre la frecuencia
de las sesiones que debe llevar a cabo el Equipo de Teletrabajo.

Se revisard la recomendacién y
con el equipo de teletrabajo se
definird la procedencia de ajustar
los documentos referidos en
cuanto a la frecuencia de las
reuniones del equipo.

Recomendacién 6

Gestionar ante la ARL la estandarizacion de los informes de
visitas domiciliarias que efectian los profesionales de dicha
entidad para los procesos de teletrabajo, en cuanto a la
uniformidad de la informacién que se debe consignar, relacionada
con las condiciones ambientales, familiares y fisicas del puesto
de trabajo.

Se revisara la recomendacion y se
informara de la misma a los
equipos de teletrabajo y SST, con
el fin de definir la procedencia de
realizar el tramite respectivo ante la
ARL.

Recomendacién 7

Efectuar la actualizacion de la informacion documentada
(procedimientos, instructivos, entre otros) del proceso de Gestién
del Talento Humano y ajustarlos para que estén acordes con las
actividades y forma en que se desarrollan en la actualidad.

Se encuentra procedente la
recomendacion, y en consecuencia
se formulara y desarrollard un plan
de actualizacion documental del
proceso GTH.

Recomendacién 8

Instar a los funcionarios relacionados con los radicados
20225161267051 y 20225161267071 para la obtenciéon del
reintegro de los mayores valores pagados en la liquidaciéon de
némina.

Se continuaran adelantando las
acciones correspondientes, con el
fin de instar a los funcionarios a
que reintegren el valor de mas
pagado.

Recomendacién 9

Evaluar conjuntamente con la Direccion Técnica de Gestion
Contractual y con los supervisores de los contratos, si procede el
cambio de régimen de los contratistas PSP de los contratos IDU-
355-2022, IDU-94-2022, IDU-321-2022, IDU-383-2022 e IDU-
422-20 22

Se programara y realizara una
reunion de trabajo con la DTGC y
los supervisores de los contratos,
con el fin de informarles la situacion
evidenciada, para que ellos surtan
las acciones pertinentes.

Recomendacién 10

Depurar el marco normativo de los procedimientos actuales del
proceso de Talento Humano, asi como coordinar con la Direccién
Técnica de Gestién Contractual y los supervisores de contratos,
la actualizacion del texto incluido en los Estudios Previos para los
contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la
Gestién, en la etapa precontractual, actualizando la normatividad
de las Obligaciones Generales del Contrato, dadas las
referencias a articulos del Estatuto Tributario ya derogados.

La depuracién del marco normativo
de los documentos del proceso
GTH se realizara en el marco del
plan de actualizacion documental
de la STRH (Respuesta a
recomendacion 7).

Respecto a la modificacién del
texto de los estudios previos, en la
misma mesa de trabajo citada en la
respuesta a recomendacion 9, se
le informaré a la DTGC la situacion
evidenciada, para que ellos surtan
las acciones pertinentes.

Recomendacién 11

Sensibilizar a los supervisores de contratos sobre la importancia
de tener actualizado el aplicativo SIAC, que alimenta el aplicativo
Kactus para el calculo de los honorarios a pagar, toda vez que, si
no estd comunicada las novedades, como por ejemplo las
cesiones, se pueden girar honorarios a quien no corresponde.

En la misma mesa de trabajo citada
en la respuesta a recomendacion
9, se le informara a la DTGC la
situaciébn mencionada, para que
ellos  surtan las  acciones
pertinentes.

Recomendacién 12

Identificar estrategias de gestion de conocimiento (entrenamiento
por pares) para proponer su implementacion en las
dependencias, a fin de facilitar la movilidad de funcionarios entre
dependencias, a través de la figura de encargos.

Se programara y realizara una
reuniéon de trabajo con el equipo
que lidera el Subsistema de
Gestion del Conocimiento de la
Entidad, con el fin de informarles la
situacion referida, para que ellos
surtan las acciones pertinentes.

Recomendacién 13

Efectuar una depuracion de la informacion consolidada o de
resumen que se almacena respecto de la verificacién de titulos,
con el fin de corregir las inconsistencias y asegurar la integridad
y veracidad de la misma.

Se realizara la revision y ajuste (si
corresponde) de la base de datos
que consolida la informacion.
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Recomendacién 14

Evaluar la posibilidad de replantear el esquema de organizaciéon
de las historias laborales, debido a que el archivo fisico se
encuentra dividido en dos espacios diferentes (s6tano y segundo
piso) y adicionalmente las historias laborales recientes no se
encuentran con ningun tipo de clasificacién, lo que dificulta la
consulta de esta informacién.

Se revisara la recomendacion en lo
relacionado con el bodegaje de las
historias laborales, para definir su
viabilidad.

En cuanto a la clasificacién de las
Gltimas historias laborales creadas,
dicha labor se revisara dentro de

las acciones del plan de
mejoramiento seflalado en la
respuesta al primer
hallazgo.

Recomendacién 15

Imprimir la consulta de validacion de titulos académicos y
anexarla a la historia laboral, cuando se haga online, a fin de dejar
evidencia de la realizacion de esta actividad.

Se encuentra procedente la
recomendacion, y en
consecuencia, se procedera a
imprimir  los  pantallazos e
incorporarlos en las historias
laborales.

Recomendacién 16

Realizar una revision a todas las hojas de vida y constatar los
soportes pertinentes, debido a que se encontraron documentos
gue no guardan relacién con la historia laboral.

Esta accion estard enmarcada en
el plan de mejoramiento sefialado
en la respuesta al primer hallazgo.

Recomendacién 17

Socializar con todo el equipo de la Subdireccion Técnica de
Recursos Humanos los indicadores de gestion provenientes de la
dependencia STTR y que miden el desempefio financiero de la
STRH, en cuanto a la programacioén, ejecucion y fuentes de
informacién, con el fin de tener el panorama de avance en todos
los aspectos medidos.

La recomendacion se va a analizar
y se establecera la procedencia de
realizar la socializacion.

Recomendacién 18

Desarrollar un plan de mejoramiento que le permita a la
dependencia mejorar el desempefio de los indicadores que se
encuentran  con un  cumplimiento inferior al 50
%.

La recomendacion se va a analizar
y se establecera la procedencia de
realizar el plan de mejoramiento.

Recomendacién 19

Realizar la gestién con la OAP para el ajuste en la herramienta
de seguimiento de indicadores del registro de la meta
programada en alguno de los trimestres del afio, de manera que
se puedan identificar y corregir, oportunamente, situaciones que
pudiesen afectar el desempefio del proceso.

Se revisara el reporte oficial de los
indicadores y se realizara la
gestién correspondiente ante la
OAP.

Recomendacién 20

Ajustar la redaccién de los andlisis de cumplimiento de las
acciones del PAE, de acuerdo con las situaciones mencionadas
en el informe.

La recomendacién se tendra en
cuenta de aqui en adelante en el
correspondiente reporte de las
acciones e indicadores del PAE.

Recomendacién 21

Realizar el analisis de cumplimiento en el espacio dispuesto para
tal fin en el archivo consolidado de resultados del PAE, dado que
en ocasiones la presentacion de diapositiva no da cuenta de lo
sucedido en el periodo evaluado.

La recomendacién se analizara, y
si se considera procedente, se
tendrd en cuenta de aqui en
adelante en el marco del reporte de
las acciones e indicadores del
PAE.

Recomendacién 22

Fortalecer el analisis de datos para los resultados derivados de
las acciones relacionadas con Gestion de las acciones requeridas
para la alineacién del modelo del teletrabajo con las necesidades
institucionales, la Gestion del Plan de Vacantes y la Gestion del
Plan de prevision, a fin que se dé mayor claridad sobre como se
llega a obtener el resultado del indicador reportado.

La recomendacién se analizara, y
si se considera procedente, se
tendra en cuenta de aqui en
adelante en el marco del reporte de
las acciones e indicadores del
PAE.

Recomendacién 23

Realizar una sesion de trabajo con los facilitadores de la OAP en
relacion con la aplicacion del instrumento “Matriz de
oportunidades” para el criterio calificacion del seguimiento de las
acciones, debido a gue se encontré una inconsistencia entre la
fecha de fin y el estado de avance del plan de accién.

Se realizard una reunion con la
OAP con el fin de aclarar las dudas
respecto a la matriz de
oportunidades, y si asi procede, se
realizaran los ajustes
correspondientes.
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Respuesta del equipo auditor:

Frente al Hallazgo N°1, el Subdirector Técnico de la STRH, en la respuesta al Informe preliminar menciond:
“El hallazgo se considera pertinente, y en consecuencia, se analizara en detalle la situacion de las historias
laborales, con el fin de establecer las acciones a desarrollar, las cuéles se enmarcardn en un plan de
mejoramiento”. En consideracion de lo anterior, se ratifica el Hallazgo N°1 del informe preliminar.

En lo que concierne al Hallazgo N° 2, el Subdirector Técnico de la STRH, en la respuesta al Informe
preliminar menciondé: “El hallazgo se considera pertinente, y en consecuencia se formulara un plan de
mejoramiento que contemple dentro de las acciones la formulacién de un riesgo de gestion con los
correspondientes controles, con el fin de garantizar que no se vuelva a materializar la situacion.

No obstante, y para efecto de evidenciar el derecho al reconocimiento y el pago de la prima técnica de los
siete (7) servidores en mencion, se adjunta un archivo que da cuenta del analisis técnico realizado en su
momento por el equipo de ndmina de la STRH respecto al reconocimiento de la misma, que condujo a su
pago Yy posterior legalizacién a través de acto administrativo.

(Ver anexo 1: estudio de las siete (7) primas técnicas reconocidas en el primer semestre de 2022)”.

En consideracion de lo anterior, se ratifica el Hallazgo N° 2 del informe preliminar y se deja registro en
este informe del Anexo N° 1 de la respuesta al Informe preliminar, relacionado con el andlisis técnico
realizado para cada uno de los 7 funcionarios respecto al reconocimiento de la prima técnica, que segun
lo informé la STRH, condujo a su pago Yy posterior legalizacién a través de acto administrativo. En dicho
anexo relacionan para cada uno de los funcionarios la informacién académica de pregrado, posgrado y de
experiencia, que da como resultado un porcentaje de prima de 27 %, del cual 20 % corresponde a estudios
y 7 % a experiencia.

En lo que corresponde al Hallazgo N° 3, el Subdirector Técnico de la STRH, en la respuesta al Informe
preliminar menciond: “El hallazgo se considera pertinente, y en consecuencia se formulara un plan de
mejoramiento que contemple dentro de las acciones la formulacion de un riesgo de gestion asociado al
reconocimiento de las primas técnicas, con los correspondientes controles, con el fin de garantizar que no
se vuelva a materializar la situacion”. En consideracion de lo anterior, se ratifica el Hallazgo N° 3 del
informe preliminar.

Finalmente, con respecto a las recomendaciones, en consideracion a que ninguna de ellas fue objeto de
solicitud de retiro o reconsideracién, se mantuvieron en el informe final, sin modificaciones. Se recuerda
que, de conformidad con el procedimiento PR-MC-01 Formulacién, Monitoreo y Seguimiento a Planes de
Mejoramiento en su versidn 9, en la politica operacional se menciona: “Las recomendaciones realizadas
en los Informes de auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control
Interno no obligan a dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a potestad del responsable
del proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente. No obstante, se alienta a los lideres/responsables
de proceso a que evallen con detenimiento estas recomendaciones, de tal manera que se identifique la
implementacion de las mismas, de tal forma que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad. En
caso que el lider de proceso/dependencia identifique la necesidad de realizar acciones asociadas a las
recomendaciones formuladas, éstas deberan registrarse en el formato de Plan de mejoramiento adoptado
por la entidad y cumplir los lineamientos correspondientes, conforme al presente procedimiento.”
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Fortalezas identificadas

La adaptacion de las actividades del PIC a las dindmicas de trabajo en casa y de teletrabajo
presentadas en el IDU.

La metodologia aplicada para la recopilacion de las necesidades de capacitacion y actividades de
bienestar en la entidad, que permite contar con una aproximacion a las expectativas de los usuarios
de estos servicios.

La medicién de conocimiento antes y después de cada actividad de capacitacién, desarrolladas en el
marco del PIC, lo cual permite verificar la apropiacion de conocimiento del servidor publico y el impacto
de la capacitacion.

Los altos niveles de satisfaccién por parte de los servidores publicos, de las actividades programadas
tanto en el Plan Institucional de Capacitacion, como las correspondientes al Plan Institucional de
Estimulos.

La trazabilidad de registros y evidencias asociadas a las actividades de teletrabajo que han permitido
construir una ruta de gestion en la implementacién del modelo.

Los resultados satisfactorios alcanzados en todas las actividades del PAE con corte 30/06/2022.

El desarrollo de iniciativas asociadas a fortalecer el liderazgo no solamente a nivel directivo sino en el
nivel tactico y natural.

La gestion interinstitucional con el DASCD, el DAFP y la CNSC, que le han permitido a la entidad
ampliar actividades de capacitacion, bienestar y atender las nuevas disposiciones emitidas por estas
instituciones.

La ampliacion de la planta de personal del IDU, que ha permitido robustecer las areas misionales de
la entidad, la creacién de cuatro dependencias y fortalecer el acompafamiento a los diferentes
procesos del Instituto.

La implementacion del teletrabajo, que ha dado la posibilidad de que con corte 12/08/2022, 247
funcionarios tengan la posibilidad de trabajar bajo esta figura y que, de acuerdo con el reporte de los
indicadores medidos, ha permito beneficios asociados a reducciones de tiempo de desplazamientos,
de dinero, ausentismo, entre otros.

El cumplimiento de las fechas previstas en las Circulares para el pago de némina de funcionarios y
de los honorarios a los contratistas de prestacion de servicios profesionales.
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3.1 REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTO

NO

Criterio

Descripcion

H1

Procedimiento PR-TH-03 “Creacién y Gestién
Documental de Historias Laborales”

‘6.1 CONTENIDO DE UNA CARPETA DE
HISTORIA LABORAL

Dentro de los criterios establecidos por el Archivo
General de la Nacién y del Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU, cada expediente de Historia
Laboral deben (sic) contener segun se requiera
los siguientes documentos:

[..]

v Certificados de estudios

[...]

v"Informes de examen ocupacional
[...]

v"Informes de gestion

]

[...
v' Pazy salvos”.

Procedimiento Liquidacion de Salario- PR-
TH-13

“1.1.6.32 Archivar las novedades

Recibidas las novedades y ejecutada la némina
del periodo respectivo, éstas se archivan en las
hojas de vida y adicional se imprime copia, la cual
se archiva en la carpeta de novedades del
periodo respectivo. [...]".

“1.1.6.33 Remitir documentos a las hojas de vida:

Se remite todas las novedades de la némina
(novedades, actos administrativos, oficios,
memorandos, etc.) que correspondan al
funcionario en la carpeta de hoja de vida.”
Instructivo  IN-TH-04-Desvinculacion  del
Personal de Planta, Version 3,

“5.1 Mecanismos para la desvinculacion del
personal de planta:

Para la realizacion de la desvinculacion es
necesario tener en cuenta lo siguiente:

[..]

5. El servidor radica en correspondencia y con
destino la STRH: el paz y salvo, el informe final

Hallazgo 1. Debilidades en la integracion de
soportes de expedientes de gestion de 5 historias
laborales

Se evidenciaron debilidades en la integracion de
soportes de expedientes de 5 historias laborales de
personal de planta de la entidad, lo cual contraviene lo
establecido en el numeral 6.1. del procedimiento PR-
TH-03, los numerales 1.1.6.32 y 1.1.6.33 del
Procedimiento PR-TH-13 y el numeral 5.1 del instructivo
IN-TH-04, situaciones que pueden afectar Ila
disponibilidad e integridad de informacién para
suministro a partes interesadas y/o gestién de
novedades administrativas y llevar a la materializacion
del riesgo G-TH-07 “Expedientes de historias laborales
digitales desactualizados”.

A continuacion, se describen los casos presentados:

e Para un profesional Especializado 222-04 de la
Oficina de Gestion Ambiental-OGA, no se evidencio
el soporte del estudio de pregrado, ni en el
expediente fisico ni el expediente virtual N.°
202151631010000029E.

e Para una funcionaria, Técnico Operativo 314-01 de
la STRF, identificada con C.C. terminada en 173,
gue al momento de la verificacién se encontraba
desvinculada de la entidad, no se evidenci6 soporte
del paz y salvo, informe final de gestion y resultado
del examen médico de egreso en la hoja de vida en
fisico, ni tampoco en la carpeta virtual de hoja de
vida en Orfeo.

e Para la exfuncionaria con identificacion terminada
en 279 se evidencié que la hoja de vida en fisico no
contaba con el formato de Paz y Salvo para retiro
de funcionarios, el informe de gestién ni el examen
médico de egreso.

e Para el exfuncionario con identificacion terminada
en 818 se evidencié que en la historia laboral en
fisico no se encontraba el informe de gestion, el
examen médico de egreso y paz y salvo. Tampoco
se encontraron en el expediente virtual de Orfeo
correspondiente.

e Para la exfuncionaria con identificacién terminada
en 593 se evidencié que en la historia laboral en
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de gestion y el resultado del examen médico de
egreso.

[L.T.

Matriz institucional de corte

30/04/2022

Riesgos,

Riesgo de gestion G-TH-07 Expedientes de
Historias Laborales Digitales Desactualizados,
cuyas causas son:

1 Operativa: No disponer de un insumo critico
para la gestion del talento humano como es la
informacion actualizada de las historias laborales
de los servidores

2 Legal: Derechos de Peticién u otro tipo de
requerimientos de orden legal asociados con la
inconformidad del usuario (servidor).

3 Legal: Requerimientos de entes de control
como producto de la no disponibilidad de la
informacion de los servidores relacionada con las
historias laborales.

fisico no se encontraban el informe de gestion, el
examen médico de egreso ni el paz y salvo.

El detalle de cada uno de los casos relacionados
anteriormente se encuentra registrado en el desarrollo
de la Actividad critica N° 10. Administrar las historias
laborales.

H2

Resolucion 96933 de 2014 “Por la cual se
reglamenta el reconocimiento y pago de la
prima técnica para los empleados publicos
del Instituto de Desarrollo Urbano”

“ARTICULO OCTAVO. El reconocimiento o el
reajuste, y pago de la prima técnica se hara por
resolucién motivada expedida por el Subdirector
Técnico de Recursos Humanos o quién haga sus
veces, a partir de la fecha de la solicitud y
presentacion de los documentos en la
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos,
que acrediten el cumplimiento de los requisitos.”

Hallazgo 2. Deficiencias en la aplicacién de puntos
de control para el tramite de pago de laprimatécnica
de 7 funcionarios

Se evidenci6 que para 7 funcionarios, que se
posesionaron en enero de 2022, se realizé el pago de la
prima técnica desde enero o febrero de 2022, sin
haberse proferido el acto administrativo motivado de
reconocimiento de dicha prima técnica, contraviniendo
lo sefialado en el articulo octavo de la Resolucién 96933
de 2014, situacidon que evidencia deficiencias en la
aplicacion de puntos de control en el trdmite de pago de
este emolumento.

A continuacion, se relacionan los casos identificados,
referenciando el nimero y fecha de la Resolucion de
nombramiento, el nimero y fecha del acta de posesion,
el nimero y fecha de la Resolucion de reconocimiento
de la prima técnica y el mes en que se inici6 el pago de
la prima técnica:

Pago
Resolucién Acta de Resoluciéon de en
Nombramiento = Posesion = Reconocimiento némina
desde
7098 del 037 del 4461 del ene-22
09/12/2021 11/01/2022 8/08/2022
7102 del 027 del 4460 del
09/12/2021  06/01/2022 8/08/2022 ene-22
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7108 del 075 del 4458 del —_
09/12/2021 25/01/2022 8/08/2022
7067 del 053 del 4465 del ene.22
09/12/2021 13/01/2022 8/08/2022
7052 del 001 del 4474 del ene-22
09/12/2021 03/01/2022 8/08/2022
7063 del 057 del 4467 del tob-22
09/12/2021 17/01/2022 8/08/2022
7068 del 058 del 4466 del —_
09/12/2021 17/01/2022 8/08/2022
El detalle de cada uno de los casos relacionados
anteriormente se encuentra registrado en el desarrollo
de la Actividad critica N° 8. Tramitar las situaciones
administrativas durante la permanencia.
H3 | PR-TH-13- Liquidacion de Salario Version. 4., | Hallazgo 3. Inexistencia de soporte de radicacién en

Numeral 1.1.6.3 Recibir y revisar las
novedades de lavigencia mensual respectiva.

“[...] Las novedades reportadas son por concepto
de: Ingresos, vacaciones, retiros, licencias,
incapacidades, permisos, descuentos y ajustes,
embargos, liquidacién de prestaciones, encargos
y/o comisiones, primas técnicas, horas extras,
cesantias, bonificaciones, licencias no
remuneradas, oficios(libranzas) etc., las cuales
deben ser radicadas en correspondencia de la
entidad dirigidas a la STRH. Correos electronicos
por solicitud de los funcionarios al grupo de
némina”. (Subrayado fuera de texto).

MG-DO-01- Manual Operativo Gestion
Documental Version. 21

13.1 COMUNICACIONES OFICIALES
RECIBIDAS

“[...]1 Se denomina Comunicaciones Oficiales
Recibidas, al conjunto de documentos recibidos
a través los diferentes canales de atencion
habilitados por la Entidad (presencial, telefénico
y virtual), de la ventanilla Unica de radicacion del
IDU, por medio de la pagina web, a través de los
correos oficiales atnciudadano@idu.gov.co,
correspondencia@idu.gov.co y
correspondencia.interna@idu.gov.co (para
usuarios internos). Todos los documentos que
ingresen __al _Instituto, deberan _radicarse
obligatoriamente en el Sistema ORFEO.
[...]".(Subrayado fuera de texto).

sistema Orfeo de 2 Solicitudes de Liquidacion y/o
Reajuste de Prima Técnica - formato FO-TH-18
Versién 3.

Se evidenci6 que, para los funcionarios con
resoluciones de nombramiento 7063 del 09/12/2021 y
7067 del 09/12/2021, la Solicitud de Liquidacion y/o
Reajuste de Prima Técnica-formato FO-TH-18 Versién
3, no se radic6 a través del sistema de correspondencia
Orfeo, incumpliendo lo establecido en el numeral 1.1.6.3
del procedimiento PR-TH-13- Liquidacion de Salario
Version. 4. y el numeral 13.1 del MG-DO-01- Manual
Operativo Gestiébn Documental Version. 21, situaciéon
que podria afectar la trazabilidad del tramite de
novedades y la fecha exacta a partir de la cual se debe
hacer el reconocimiento de este factor.
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10.

11.

RECOMENDACIONES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA

Continuar con la gestién de estrategias que conduzcan a la provisién de los empleos que se
encuentran vacantes, a fin de que la planta de personal se encuentre en pleno funcionamiento.

Modificar el instructivo IN-TH-07 “Capacitacion” respecto a la inclusion de los diferentes tipos de
toma de asistencia de los eventos o capacitaciones para que se ajuste a las dinamicas actuales
del teletrabajo adoptado por el IDU.

Realizar, cuando no se pueda cumplir con el cronograma establecido en el PIC para cada vigencia,
los ajustes en la programacion de las actividades, una vez se evidencie la posibilidad de
incumplimiento de las mismas.

Formalizar un instrumento que permita estandarizar las solicitudes y especificaciones de ejecucion
de eventos que evidencie el control ejercido de los programas, ejes tematicos y actividades
incluidos en el PEI.

Evaluar la posibilidad de reformular lo definido en la Resolucion 1709 de 2021 y en Libro Blanco
de Teletrabajo sobre la frecuencia de las sesiones que debe llevar a cabo el Equipo de Teletrabajo.

Gestionar ante la ARL la estandarizacion de los informes de visitas domiciliarias que efecttan los
profesionales de dicha entidad para los procesos de teletrabajo, en cuanto a la uniformidad de la
informacién que se debe consignar, relacionada con las condiciones ambientales, familiares y
fisicas del puesto de trabajo.

Efectuar la actualizacion de la informacion documentada (procedimientos, instructivos, entre otros)
del proceso de Gestion del Talento Humano y ajustarlos para que estén acordes con las
actividades y forma en que se desarrollan en la actualidad.

Instar a los funcionarios relacionados con los radicados 20225161267051 y 20225161267071 para
la obtencion del reintegro de los mayores valores pagados en la liquidacion de némina.

Evaluar conjuntamente con la Direccién Técnica de Gestion Contractual y con los supervisores de
los contratos, si procede el cambio de régimen de los contratistas PSP de los contratos IDU-355-
2022, IDU-94-2022, IDU-321-2022, IDU-383-2022 e IDU-422-2022.

Depurar el marco normativo de los procedimientos actuales del proceso de Talento Humano, asi
como coordinar con la Direccién Técnica de Gestiobn Contractual y los supervisores de contratos,
la actualizacion del texto incluido en los Estudios Previos para los contratos de Prestacion de
Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestién, en la etapa precontractual, actualizando la
normatividad de las Obligaciones Generales del Contrato, dadas las referencias a articulos del
Estatuto Tributario ya derogados.

Sensibilizar a los supervisores de contratos sobre la importancia de tener actualizado el aplicativo
SIAC, que alimenta el aplicativo Kactus para el calculo de los honorarios a pagar, toda vez que, Si
no estd comunicada las novedades, como por ejemplo las cesiones, se pueden girar honorarios a
quien no corresponde.
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12. Identificar estrategias de gestion de conocimiento (entrenamiento por pares) para proponer su

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

implementacién en las dependencias, a fin de facilitar la movilidad de funcionarios entre
dependencias, a través de la figura de encargos.

Efectuar una depuracion de la informacion consolidada o de resumen que se almacena respecto
de la verificacion de titulos, con el fin de corregir las inconsistencias y asegurar la integridad y
veracidad de la misma.

Evaluar la posibilidad de replantear el esquema de organizaciéon de las historias laborales, debido
a que el archivo fisico se encuentra dividido en dos espacios diferentes (s6tano y segundo piso) y
adicionalmente las historias laborales recientes no se encuentran con ningun tipo de clasificacion,
lo que dificulta la consulta de esta informacion.

Imprimir la consulta de validacion de titulos académicos y anexarla a la historia laboral, cuando se
haga online, a fin de dejar evidencia de la realizacion de esta actividad.

Realizar una revision a todas las hojas de vida y constatar los soportes pertinentes, debido a que
se encontraron documentos que no guardan relacion con la historia laboral.

Socializar con todo el equipo de la Subdireccién Técnica de Recursos Humanos los indicadores
de gestidén provenientes de la dependencia STTR y que miden el desempefio financiero de la
STRH, en cuanto a la programacion, ejecucion y fuentes de informacién, con el fin de tener el
panorama de avance en todos los aspectos medidos.

Desarrollar un plan de mejoramiento que le permita a la dependencia mejorar el desempefio de los
indicadores que se encuentran con un cumplimiento inferior al 50 %.

Realizar la gestion con la OAP para el ajuste en la herramienta de seguimiento de indicadores del
registro de la meta programada en alguno de los trimestres del afio, de manera que se puedan
identificar y corregir, oportunamente, situaciones que pudiesen afectar el desempefio del proceso.

Ajustar la redaccion de los andlisis de cumplimiento de las acciones del PAE, de acuerdo con las
situaciones mencionadas en el informe.

Realizar el analisis de cumplimiento en el espacio dispuesto para tal fin en el archivo consolidado
de resultados del PAE, dado que en ocasiones la presentacion de diapositiva no da cuenta de lo
sucedido en el periodo evaluado.

Fortalecer el analisis de datos para los resultados derivados de las acciones relacionadas con
Gestion de las acciones requeridas para la alineacion del modelo del teletrabajo con las
necesidades institucionales, la Gestion del Plan de Vacantes y la Gestion del Plan de prevision, a
fin de que se dé mayor claridad sobre como se llega a obtener el resultado del indicador reportado.

Realizar una sesién de trabajo con los facilitadores de la OAP en relacion con la aplicacién del
instrumento “Matriz de oportunidades” para el criterio calificacion del seguimiento de las acciones,
debido a que se encontr6 una inconsistencia entre la fecha de fin y el estado de avance del plan
de accion.
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En términos generales, se identificd la existencia y aplicacién de controles en el proceso de Gestion de
talento humano, para las actividades descritas en el alcance de la auditoria. Se destaca la gestion del
proceso en actividades asociadas a teletrabajo, el Plan Institucional de Capacitacién-PIC, el Plan de
Estimulos Institucional-PEIl (en los que se obtuvo altos niveles de satisfaccion en las actividades
desarrolladas), la gestion de las acciones registradas en el PAE, el fortalecimiento de la estructura
organizacional, entre otras. No obstante, de acuerdo con las actividades verificadas y los criterios

establecidos para la auditoria, se evidenciaron requisitos con incumplimiento asociados con:

e Debilidades en la integracion de soportes de expedientes de gestion de 5 historias laborales.

¢ Deficiencias en la aplicacion de puntos de control para el tramite de pago de la prima técnica de 7

funcionarios.

e Inexistencia de soporte de radicacion en sistema Orfeo de 2 Solicitudes de Liquidacién y/o Reajuste

de Prima Técnica - formato FO-TH-18 Version 3.

A continuacion, se relaciona el nimero de hallazgos y recomendaciones identificadas:

Total N.° Conformidades

Total Recomendaciones/
Oportunidades de mejora

3

23

6. ANEXOS
No aplica.

7. EQUIPO AUDITOR
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Auditor
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