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ESTADO DE LAS PETICIONES | SEMESTRE DE 2022

INFORME DE SEGUIMIENTO @ I

1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

Preliminar |:| Final Fecha de elaboracién 07/09/2022

del informe:

Informe

Seguimiento al estado de las peticiones | semestre de 2022

Lider operativo / Cargo
y dependencia

Lucy Molano Rodriguez

Jefe Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania
César Dimas Padilla Santacruz

Subdirector Técnico de Recursos Fisicos

Objetivo

Realizar seguimiento al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacion, consultas y sugerencias, presentadas por los ciudadanos y demas partes
interesadas ante el Instituto de Desarrollo Urbano, a través de la evaluacion del
cumplimiento de lineamientos internos y externos aplicables a esta actividad, que
contribuyan al mejoramiento de su atencion.

Alcance

Verificar el trdmite asociado a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —
PQRS radicadas en el Instituto, a través del Sistema de correspondencia ORFEO, en
el periodo comprendido entre el 01/06/2022 y 30/06/2022.

Criterios

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”

Decreto Legislativo 491 De 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia
para garantizar la atenciéon y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica”

Ley 2077 de 2022 “Por Medio del Cual se Modifica el Decreto Legislativo 491 de
2020".

Circular IDU N° 4 del 4 de marzo de 2019: “Lineamientos para atencion y
respuestas a requerimientos de organismos de control y vigilancia, o autoridades
administrativas y judiciales”.

Manual de Gestion Documental MG-DO-01, version 21

Manual de Servicio al Ciudadano y Gestion de los Derechos de Peticion MG-SC-
017 V. 6.0, vigente desde el 16 de diciembre de 2021.

Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, version 3.0,
vigente desde el 24 de noviembre de 2021.
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ESTADO DE LAS PETICIONES | SEMESTRE DE 2022

Demés documentacion del Manual de Procesos de IDU y normatividad legal y
reglamentaria, que aplique a la actividad sujeta de seguimiento.

2. METODOLOGIA / DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Este informe sobre el estado de las peticiones del IDU, correspondiente al | semestre de 2022, se adelantd
con base en la informacion registrada en el Sistema ORFEO, en consideracion a lo dispuesto en el Manual
de Gestibn Documental MG-DO-01 V. 20.0, en el que se establecio lo siguiente: “El Sistema de
Informacion de Gestion Documental ORFEO, se constituye en el medio oficial de la Entidad para la
radicacion de todas las comunicaciones oficiales, donde s6lo el nimero y hora de radicaciéon generada
por el mismo, daré la validez para todos los efectos legales y administrativos”, sin desconocer los diversos
canales de atencion al ciudadano dispuestos por el Instituto y relacionados en el enlace
HTTPS://WWW.IDU.GOV.CO/PAGE/CANALES-DE-ATENCION.

Para adelantar este ejercicio, se requirié a la direccion electrénica adminaranda@idu.gov.co, mediante
correo electrénico del 12/07/2022, una base de datos consolidada (Excel), con el reporte de derechos de
peticion de ciudadania, en general, y organismos de control, recibidos en la Entidad a través del sistema
ORFEO, en el periodo comprendido entre el 01/01/2022 y 30/06/2022, incluyendo como minimo la
siguiente informacion:

Numero de radicado

Fecha de radicacion

Asunto

Tipo de requerimiento

Criterio

Subcriterio

Remitente

Dias asignados

Dependencia que genera respuesta
Numero de radicado de respuesta
Fecha de vencimiento ORFEO
Fecha de radicacion de respuesta
Fecha de entrega al peticionario

Por la misma via, el 14/07/2022 la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos (STRT), remiti6 un
archivo Excel con los siguientes campos: “Fecha_Radicado”, “Radicado”, “Tipo_Requerimiento”, “Criterio”,
“Subcriterio”, “Dias asignados”, “Dias faltantes”, “Vence en”, “Asunto”, “Remitente”, “Documento
remitente”, “Direccién”, “Teléfono”, “Funcionario asignado”, “Ultima Dependencia Asignada”, Radicado
primera respuesta”, “Fecha primera respuesta”, “Estado primera respuesta”, “Fecha envio primera rta’,
“Medio Recepcion”, “Descripcion descarga”, “Radicado vinculado”, “Usuario que descargo”, “Inicio
términos”, “Tiempo respuesta”, “Dias habiles respuesta”, “Fecha para envio”.

Una vez consolidada la informacion, arroj6 un total de 11.850 registros, distribuidos por mes y clasificacion
general, asi:
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Tabla N° 1.Consolidacion registros | semestre 2022

Total e
Mes registros Clasificacion general
Peticiones ciudadania: 1.435
Enero 1536 — ”
Peticiones 6rganos de control 101
Peticiones ciudadania 1.930
Febrero 2057 — .
Peticiones 6rganos de control 127
Peticiones ciudadania 1.953
Marzo 2104 — ”
Peticiones 6rganos de control 151
] Peticiones ciudadania 1.530
Abril 1678 - ”
Peticiones 6rganos de control 148
Peticiones ciudadania 2.055
Mayo 2250 - ”
Peticiones 6rganos de control 195
) Peticiones ciudadania 2.064
Junio 2225 - ,
Peticiones 6rganos de control 161
Peticiones ciudadania 10.967 (92.5%)
TOTALES 11850

Peticiones 6rganos de control
Fuente: Archivo Aranda-Célculo OCI

Registros recibidos por canal

En relacién con la atencion y seguimiento de las peticiones de ciudadanos y entes externos de control, en
el primer semestre de 2022, los canales mas utilizados fueron: Virtual con 7.929 peticiones (66,91 %),
Escrito con 1.685 peticiones (14,22 %), Correo electrénico con 1.343 peticiones (11,33%), Twitter con 550
peticiones (4,64%), Presencial con 293 peticiones (2,47%), Telefénico con 22 peticiones (0,19%),
Facebook con 23 peticiones (0,19%) e Instagram con 5 peticiones (0.01%) . La distribucion se presenta

en la grafica siguiente:

Gréfica 1. Peticiones segun canal de recepcion
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De conformidad con la base de datos suministrada por la STRT, de las 11.850 peticiones recibidas durante
el primer semestre de 2022 en la entidad, 10.749 (90,71 %) fueron atendidas dentro de los términos, 722
respondidos extempordneamente, equivalentes a 6,09 %, 107 registros se encontraban en términos para
dar respuesta oportuna a 30 de junio de 2022, equivalentes a 0,90 % y 272 vencidos (2,30 %), como se
ilustra en la Grafica que se relaciona a continuacion:

Gréfica 2. Oportunidad en atencion de requerimientos.
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Fuente: Archivo Aranda. Elaboracion OCI

Teniendo en cuenta el reporte contenido en el informe de seguimiento anterior, formalizado mediante
memorando 20221350113863 del 30/03/2022, para el Il semestre de 2021, se evidenciaron un total de
13.072 registros, observandose una disminucion para el | semestre de 2022 en 1.222 registros,
equivalente a una reduccion del 9.35%, como se puede observar en la siguiente grafica.

Grafica 3. Registro historico semestral de PQRS

14000 12081 11850

10980 (97.01%
12000 10367 10268 Respuesta
(;380;}2{, oportuna)
10000 © .

Respuesta
oportuna)

8000
6000
4000

2000

Il Semestre 2019 | Semestre 2020 Il Semestre 2020 | Semestre 2021 Il Semestre 2021 | Semestre 2022

Fuente: Archivo Aranda. Elaboracion OCI
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De la gréfica anterior se identificé que en el | semestre de 2022 hubo una disminucién en la oportunidad
de respuesta de las peticiones, al pasar de 98.5% en el Il semestre de 2021 a 97.01% en el | semestre de
2022.

Seleccién de la muestra
De los 11.850 registros, se tomé una muestra de 67 registros, resultante de un nivel de confianza del 90%

y margen de error del 10%, bajo una distribucion normal, aplicando la siguiente formula para poblacién
finita:

En donde:

n: tamafio de la muestra total (N° de peticiones allegadas en el primer semestre de 2022).

z: percentil de la distribucién de probabilidades normal, asociado con el nivel de confianza.

e P(Q): es la probabilidad del evento. Dado que, predeterminadamente, se desconoce la proporcion, se
asumen en el disefo valores de P=Q=0,5, con la finalidad de maximizar el producto y el tamafio de la
muestra.

&: error maximo admisible en la estimacion de la proporcion.

N: tamafio del universo (N° de peticiones allegadas en el primer semestre de 2022).

En consideracidn de lo anterior, para la seleccién de los 67 registros que conforman la muestra, se realizé
muestreo de estratificacion, de acuerdo con la participacién porcentual de las dependencias dentro del
total de peticiones para el periodo evaluado, como se relaciona a continuacion:

Tabla N° 2. Registros por dependencia | semestre 2022

N° Total de
Dependencias RegfEies Porcentaje total
Direcci6n Técnica de Conservacion de la Infraestructura 2.382 20,10%
Direccion Técnica de Predios 1.787 15,08%
Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales 943 7,96%
Direccién Técnica de Gestién Contractual 934 7,88%
Subdireccién Técnica de Operaciones 884 7,46%
Subdireccion Técnica de Conservacion del Subsistema de Transporte 829 7,00%
Subdireccion Técnica de Ejecucion del Subsistema Vial 768 6,48%
Subdireccién Técnica de Conservacién del Subsistema Vial 665 5,61%
Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura 392 3,31%
Subdireccién Técnica de Seguimiento a Estudios y Disefios 297 2,51%
Subdireccién Técnica de Ejecucién del Subsistema de Transporte 269 2,27%
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N° Total de
Dependencias REYSITES Porcentaje total
Subdireccion Técnica de Recursos Humanos 255 2,15%
Direccién Técnica de Proyectos 250 2,11%
Subdireccién Técnica de Estructuracion de Proyectos 218 1,84%
Direccién Técnica de Inteligencia de Negocio e Innovacién 191 1,61%
Direccién Técnica de Gestién Judicial 105 0,89%
Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania 100 0,84%
Oficina de Gestion Ambiental 79 0,67%
Subdireccién Técnica de Presupuesto y Contabilidad 76 0,64%
Subdireccién General de Desarrollo Urbano 76 0,64%
Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos 73 0,62%
Direcci6én Técnica de Construcciones 55 0,46%
Direccién General 42 0,35%
Oficina Asesora de Planeacion 33 0,28%
Oficina de Control Disciplinario Interno 26 0,22%
Oficina de Control Disciplinario 22 0,19%
Subdireccién General de Infraestructura 17 0,14%
Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos 13 0,11%
Direccién Técnica de Apoyo a la Valorizacién 12 0,10%
Subdireccién General de Gestién Corporativa 12 0,10%
Oficina de Control Interno 11 0,09%
Subdireccion General Juridica 8 0,07%
Oficina de Coordinacién Interinstitucional 8 0,07%
Direccion Técnica de Procesos Selectivos 7 0,06%
Subdireccion Técnica de Tesoreria y Recaudo 5 0,04%
Oficina Asesora de Comunicaciones S 0,04%
Direccion Técnica Administrativa y Financiera 1 0,01%
Total general 11.850 100,00%

Fuente: Consolidaciéon OCI

De acuerdo con el porcentaje de participacion relacionado en la tabla anterior, se tomaron las 9
dependencias con mayor representatividad (las cuales suman conjuntamente el 80,88% de las peticiones),
a fin de obtener un niumero entero de peticiones susceptibles de verificar. Aplicando dichos porcentajes
de participacion sobre el tamafio de la muestra (67 registros), se determin6 el nUmero de peticiones a
revisar en las 9 dependencias priorizadas, como se muestra a continuacion:

Tabla N° 3.Muestra por Dependencia

Dependencias N° Total de Porcentaje Porcentaje N° Muestra
Registros Global sobre muestra | Registros
Direccion Técnica de Conservacion de la 2.382 20,10% 24,85% 17
Infraestructura
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Dependencias N° Total de Porcentaje Porcentaje N° Muestra
Registros Global sobre muestra | Registros
Direccion Técnica de Predios 1.787 15,08% 18,65% 12
Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones 943 7,96% 9,84% 7
Fiscales
Direccion Técnica de Gestion Contractual 934 7,88% 9,75%
Subdireccion Técnica de Operaciones 884 7,46% 9,22%
Subdireccion Técnica de Conservacion del 829 7,00% 8,65% 6
Subsistema de Transporte
Subdirecciéon Técnica de Ejecucion del Subsistema 768 6,48% 8,01% 5
Vial
Subdireccion Técnica de Conservacion del 665 5,61% 6,94% 4
Subsistema Vial
Direccién Técnica de Administracion de 392 3,31% 4,09% 3
Infraestructura
0,
Total 9.854 80.88% 100,00% 67

Fuente: Consolidacién OCI

A continuacion, se relacionan los registros seleccionados para el presente ejercicio como muestra para

cada una de las dependencias:

Tabla N° 4 Muestra de Radicados por Dependencias

DEPENDENCIA N° DE
REGISTROS N° DE RADICADO ORFEO
20221850011822 | 20225260239722 | 20221850414832 | 20221850921322
20221850012072 | 20221850312272 | 20221850710212 | 20221851135932
DTCI 17 20221850057972 | 0225260315422 | 20225260711932 | 20221851142942
20225260167612 | 20221850414752 | 20221850920942 | 20221851142872
20221850239492
20221850062382 | 20221850256312 | 20221850627242 | 20225260846232
5TDP 1 20221850063532 | 20225260570222 | 20225260631952 | 20221851126262
20225260255212 | 20221850570462 | 20225260842952 | 20221851126432
20225260050812 | 20225260483372 | 20225260848792 | 20221851062872
STIEF 7 20225260348452 | 20225260668122 | 20221851061072
20221850081382 | 20221850565322 | 20221850713802 | 20225261116502
DTGC 7 20225260443272 | 2022526068095 | 20225260994102
20225260076532 | 20225260452402 | 20225260828372 | 20225261141172
STOP 6 20225260248862 20225260608462
20225260074682 | 20221850495862 | 20221850916652 | 20221851074582
STCST 6 20221850226782 | 2221850665852
20225260220812 | 20225260634562 | 20225260834782 | 20221851115642
STESV 20225260516672
STCSV 4 20221850115752 | 20221850485282 | 20221850503022 | 20225260841492
DTAI 3 20221850453432 | 20225260981572 | 20225261048292
TOTAL 67
Fuente: Consolidacién OCI
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3. ANALISIS DE LA MUESTRA / RESULTADOS DEL EJERCICIO

Cabe anotar que, en la muestra seleccionada, no fueron tenidas en cuenta las “Peticiones de Entes
Externos de Control”, en consideracion a que esta informacion es sujeta de seguimiento mensual por parte
de la OCI. Por lo anterior, se seleccionaron “Peticiones de ciudadania”.

2.1. PETICIONES DE LA CIUDADANIA

Esta discriminacién respecto al origen de las peticiones se sustentd en la connotacion del peticionario y
los riesgos legales asociados a su tramite. En este caso, se evaluaron variables como: tipologia y
clasificacion documental, asignacion de términos, consistencia de la respuesta frente al requerimiento y
oportunidad en la respuesta (tanto en la generacibn como en la entrega). El detalle de la verificaciéon
realizada frente a estos items, se encuentra en el Anexo N°1.

e Tipologiay clasificacion documental
Para este item, fueron revisados aspectos tales como:

v' “Tipo de peticion”: para este item, fueron revisados aspectos tales como: ‘tipo de derecho de
peticion”, entendiendo como tal, la discriminacién legislativa relacionada con el interés general o
particular de la peticion y se verificd la integracion de la base de datos en el entendido que los
radicados de la muestra, efectivamente fueran peticiones de la ciudadania.

v" “Tipo de requerimiento”: obedece a la clasificacion de los derechos de peticién, en tanto su
contenido sea: queja, reclamo, denuncia, solicitudes de informacién y/o documentos, consulta y
sugerencia; descritos en el Manual de Servicio al Ciudadano y Gestion de los Derechos de Peticion
MG-SC-017 V.6.0.

v' “Criterioltipificacion”: corresponde a la clasificacion de los requerimientos, adoptada por el
Instituto, a través del Instructivo de Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, versién
3.0.

Para este item, fueron revisados aspectos tales como: “tipo de derecho de peticidon”, entendiendo
como tal, la discriminacién legislativa relacionada con el interés general o particular de la peticion y los
ya descritos: “tipo de requerimiento” y “criterio/tipificacion”.

De la revisién realizada, se evidencié en esta oportunidad que la totalidad de los 67 radicados
constitutivos de la muestra, constituyen peticiones de la ciudadania; observando que, continda sin
inconsistencias en este aspecto, lo que permite inferir que las acciones tomadas han sido efectivas.

e Asignacion de términos

En este item, se verificd que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacion y
tipologia asignada, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual de Gestion documental MG-DO-01 V.21,
segun el cual: “(...) A los términos discriminados anteriormente se les restara dos (2) dias en el Sistema
de Gestion Documental ORFEO, a fin de garantizar que los solicitantes reciban oportunamente la
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respuesta generada por el Instituto, considerando los tiempos para el tramite de la correspondencia (...)”;
asi como la coherencia de la fecha prevista para vencimiento.

Es importante anotar que, frente al item de términos de respuesta, y con ocasion de la declaratoria de
emergencia sanitaria derivada del COVID 19, el Gobierno Nacional expidié el 28/03/2020 el Decreto
Legislativo 491 de 2020, que sobre el particular dispone en su articulo 5, lo siguiente:

“Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se
radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su
recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en el presente articulo
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos
fundamentales.”

Frente al particular, es necesario precisar que la vigencia de los términos establecidos en el articulo 5 del
Decreto Legislativo 491 de 2020, persistié mientras duré la declaratoria de emergencia sanitaria que para
el periodo objeto de estudio fue prorrogada por el gobierno nacional por las Resoluciones 1913 de 2021,
304 y 666 de 2022, proferidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Sin embargo, mediante el articulo 2 de la Ley 2207 de 2022 del 17/05/2022 se derog6 expresamente lo
contemplado en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020, por lo tanto, desde el dia 18/05/2022, se tiene en
cuenta para la asignacion de términos lo contemplado del articulo 14 de la ley 1437 de 2011, el cual
sefala:

“ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma
legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administraciéon ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. (...).”
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Teniendo en cuenta estas previsiones, se evalué de manera individual los 67 radicados, identificando 50
radicados en vigencia del articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020 y 17 en vigencia del articulo 14
de la Ley 1437 de 2011 sustituido por la Ley 1755 de 2015, evidenciandose inconsistencia en la asignaciéon
de término de un radicado, el cual se relaciona a continuacion:

Tabla N° 5 Asignacion de términos “Peticiones ciudadania”
RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES

Para este radicado, el plazo de
respuesta era de 13 dias; sin embargo,
en el Sistema de Gestion Documental
ORFEO, le fue asignado como término
28 dias, sin tener en cuenta lo dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 2207 de 2022
del 17/05/2022 que derogé
expresamente lo contemplado en el
articulo 5 del Decreto 491 de 2020

Direccidn del requerimiento: Dg X2 a 1X 0X,
solicitud arreglo malla vial calle 40 entre 19y
20 atencion de peticibn Bogota te escucha
1931082022

20221850921322

Fuente: Evaluaciéon OCI.

Respecto a este item, se evidencio un radicado con error de parametrizacion en el Sistema ORFEO en la
asignacion de términos para respuesta, que puede afectar el seguimiento y control periédico a efectos de
minimizar riesgos de incumplimientos legales en la respuesta a los requerimientos. Sin embargo, se
procedi6 a revisar la asignacion de términos de peticiones presentadas el 18/05/2022, fecha en la cual
entro en vigencia la derogatoria contenida en el articulo 2 de la Ley 2207 de 2022, encontrado que de los
99 radicados revisados, solamente uno presento esta inconsistencia; por lo tanto, no se formula hallazgo,
dada la tendencia de mejoramiento que ha tenido la ejecucion de esta actividad.

De igual forma, se recomienda fortalecer los mecanismos de socializacion sobre los cambios normativos
gue modifican los tiempos de contestacion de las respuestas, a fin de realizar los ajustes que correspondan
en la parametrizacion del sistema de correspondencia.

Oportunidad en la generacidon y en la entrega de las respuestas

En este aspecto, se verific, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada de “Peticiones
ciudadania”, que la respuesta fuera generada a través del sistema ORFEO, en el término operativo
otorgado segun el procedimiento interno y que la misma hubiera sido entregada al destinatario, segun la
guia de entrega / constancia de correo electronico en el plazo y dentro del término legal. En general, se
evidenci6 oportunidad en la generacion y en la entrega de las respuestas para la muestra, dado que, de
las 67 peticiones seleccionadas, 62 se emitieron y entregaron dentro de los términos previstos. Sin
embargo, en una revision preliminar, tomando como insumo la base de datos generada por la STRT, frente
a las 5 peticiones restantes, se identifico 4 respuestas que se enviaron extemporaneamente y una que no
se contesto (vencida), las cuales se procedié a revisar directamente en el sistema ORFEO, encontrando
lo siguiente:

Tabla N° 6 Relacidn de peticiones enviadas extemporaneamente y vencidas

RADICADO / RESPUESTA / P P
FECHA FECHA OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA DE LA RESPUESTA
20223850591231 | En la base de datos allegada, el registro aparece como enviado
20221850239492 25/03/2022 extempordneamente. Ahora bien, al revisar el Sistema ORFEO se
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RADICADO / RESPUESTA / < -
FECHA FECHA OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA DE LA RESPUESTA
10/02/2022 evidencié como respuesta asociada el radicado 20223850591231 del
25/03/2022 el cual fue generado por fuera del término operativo (el plazo
normativo, descontando 2 dias), pero entregado al peticionario por
correo electrénico dentro del término legal (25/03/2022).
En la base de datos allegada, el registro aparece como enviado
extemporaneamente; sin embargo, al revisar el Sistema ORFEO se
evidencié como respuesta asociada el radicado 20223360976841 del
17/05/2022 y entregado por correo electrénico el 18/05/2022. Por tanto
fue generado y entregado dentro del término operativo y legal.
En la base de datos allegada, el registro aparece como enviado
extemporaneamente; sin embargo, al revisar el Sistema ORFEO se
evidencié como respuesta asociada el radicado 20223871117881 del
07/06/2022, entregado por correo electrénico el 08/06/2022. Por tanto
fue generado y entregado dentro del término operativo y legal.
En la base de datos allegada, el registro aparece como enviado
extempordneamente; sin embargo, al revisar el Sistema ORFEO se
evidencié como respuesta asociada el radicado 20223871117881 del
07/06/2022 y entregado por correo electrénico el 07/06/2022. Por tanto
fue generado y entregado dentro del término operativo y legal.
En la base de datos allegada, el registro aparece como vencido; sin
embargo, al revisar el Sistema ORFEO se evidencié como respuesta
asociada el radicado 20224351310051 del 19/07/2022 y entregado por
correo electrénico el 19/07/2022; por lo tanto, se concluyé que se generd
y entreg6 con cinco dias de extemporaneidad del término legal.

20225260634562 | 20223360976841
06/04/2022 17/05/2022

20221850916652 | 20223871117881
18/05/2022 07/06/2022

20221850920942 | 20223851119851
18/05/2022 07/06/2022

20225261116502 | 20224351310051
16/06/2022 19/07/2022

Fuente: Evaluaciéon OCI.

De esta manera, se evidencid que, de las 67 respuestas revisadas, una de ellas se emitid
extemporaneamente, lo que daria un nivel de oportunidad de respuesta de 98.5%. Cabe anotar que para
este ejercicio se dio por cumplida la respuesta que hubiese sido enviada oportunamente, asi fuera al
correo electrénico del peticionario. En consideracion a que se evidencio tendencia de mejoramiento en
esta actividad, comparativamente con otros ejercicios semestrales de seguimiento a PQRS, no se formula
hallazgo; sin embargo, se recomienda continuar con ejercicios de socializacion sobre los términos para la
contestacion de las peticiones.

Frente a la peticion extemporanea, se observd que la misma versa frente a una multa contractual
competencia de la DTGC, pero fue remitida a la DTPS, por lo tanto, se recomienda fortalecer las
estrategias que permitan fortalecer las competencias del personal que asigna la correspondencia, a fin de
No generar reprocesos en la respuesta.

Consistencia de larespuesta

Corresponde a la descripcion constitucional y legal, relacionada con el derecho del ciudadano u organismo
de control y/o autoridad a obtener una respuesta oportuna, completa y de fondo a la situacion planteada
por el interesado. En este sentido, se evalué la muestra seleccionada (“Peticiones ciudadania”),
encontrandose que, en todos ellos, el contenido de la respuesta fue concordante con el requerimiento
formulado.
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Por otro lado, se evidencio la publicacion del informe anual de peticiones para la vigencia 2022, de enero
a junio de 2022, en la pagina web del Instituto, en cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica, (HTTPS://WWW.IDU.GOV.CO/PAGE/INFORME-DE-PORS).

2.2 ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Segun la informacion registrada en el aplicativo de Planes de mejoramiento CHIE, con corte al 31/07/2022
se consultd si a la fecha se contaba con acciones en los planes de mejoramiento a cargo del proceso en
estado “Terminado”, no encontrado acciones pendientes por evaluar efectividad por parte del equipo de
seguimiento.

FORTALEZAS

e Adecuada asignacion de tipologia y clasificacion de las peticiones de ciudadania en el sistema
ORFEO, conforme a las disposiciones normativas vigentes.

e FEfectiva respuesta y consistencia de las respuestas a los requerimientos seleccionados en la
muestra.

4. REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTO

De acuerdo con el alcance vy criterios de este ejercicio, no se evidenciaron hallazgos. Sin embargo, se
identificaron recomendaciones que se ponen a consideracion de los responsables del proceso, dado que
son alertas generadas por el equipo auditor, con las que se busca la mejora continua y prevenir futuros
incumplimientos normativos.

5. RECOMENDACIONES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo con el desarrollo de este ejercicio y los resultados obtenidos, se recomienda:

e Fortalecer los mecanismos de socializacion sobre los cambios normativos que modifican los
tiempos de contestacién de las respuestas, a fin de realizar los ajustes que correspondan en la
parametrizaciéon del sistema de correspondencia.

o Fortalecer las estrategias que permitan fortalecer las competencias del personal que asigna la
correspondencia, a fin de no generar reprocesos en la respuesta.

Lo anterior se expone, con el propdsito de que las areas involucradas, dentro de sus actividades de
autocontrol, evalGen la pertinencia de incorporarla en su gestion para la atencion de los requerimientos y
peticiones que se reciban en el Instituto.

Se precisa, que de acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del procedimiento PR-MC-01
V.9.0 "Formulacién, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas, auditorias
externas, autoevaluacion y evaluaciones de gestion", “(...) Las recomendaciones realizadas en los
Informes de auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control Interno no
obligan a dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a potestad del responsable del
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proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente. No obstante, se alienta a los lideres/responsables de
proceso a que evallen con detenimiento estas recomendaciones, de tal manera que se identifique la
implementacion de las mismas, de tal forma que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad. En
caso de que el lider de proceso/dependencia identifique la necesidad de realizar acciones asociadas a las
recomendaciones formuladas, éstas deberan registrarse en el formato de Plan de mejoramiento adoptado
por la entidad y cumplir los lineamientos correspondientes, conforme al presente procedimiento”.

6. ANEXOS
Constituyen parte integral del presente informe, los anexos que a continuacion se relacionan:

e Anexo No.l1 “Revision Peticiones Generales” (Fuente: base de datos ORFEO ARANDA-Andlisis
ocCly

7. EQUIPO A CARGO DEL SEGUIMIENTO

fi
A0/ A
(II | [T
o=
GRS e
Cristian Sebastian Fandino Melgarejo
Profesional Universitario OCI

-

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Septiembre 7 de 2022
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OPORTUNIDAD DE

TIPOLOGIA TIPOLOGIA
ENTREGA /GUIA
FECHA DE VENCIMIENTO OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO R :;CC:AD ° DIAS ASIGNADOS | VENCIMIENTO ASUNTO /I;gm‘l‘)% PREVISTO BASE RREASE;'SQ;’?A RE;E)EE‘;T A NLA CON?:;ESE'SAT?E LA
BASE DE DATOS DE DATOS GENERACION
) TIPO DERECHO DE
Ultima depdenencia Asiganada PETICION REQUERIMIENTO CRITERIO [TIPIFICACION REQUERIMIENTO | CRITERIO ORFEO OBSERVACIONES
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
- . . BOGOTA TE ESCUCHA 6562022 SOLICITUD GE GESTION DE LOS FUNCIONARIOS PARA :
1 20221850011822 4/01/2022 Direcci6n Técnica de Conservacion de la Infraestructura. De interés general Reclamo Proyectos de Infraestructura (IDU) 28 14/02/2022 ATENDER LA PROBLEMATICA DE LA LOCALIDAD 4TA DE SAN CRISTOBAL Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850026961 6/01/2022 Oportuna. Consistente Oportuna :le ].l%g;ggzzpara atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
DTECCTONTTET L TSY 94 90, BUGUTA TE ESCUCHA TIZ9207Z ARREGLT
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VARIOS TRAMOS DE LA CALLE 139 FRENTE A LAS El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
2 20221850012072 4/01/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacién malla vial (IDU) 28 14/02/2022 SIGUIENTES DIRECCIONES: HAY DEMASIADOS HUECOS. CALLE 139 NO 94-90 CALLE Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850072881 17/01/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
139 NO 98 B-10 CALLE 139 NO 103 D-47 CALLE 139 NO 103 F-85 CALLE 139 CRUCE CON el 1705/2022
DITECTIo ueT AR TZIT0 00, BUGUIA £ ESCUCAA ECTDU TR
ALCALDIA DICEN PIDEN QUE SE AVISE A TRAVES DE UNA PAGINA DONDE ESTAN LOS El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
3 20221850057972 13/01/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 22/02/2022 HUECOS EN BOGOTA, PARECE QUE VIVIERAN EN OTRO PAIS O SE TRANSPORTARAN Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850155761 31/01/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
EN AVION ENTRE LOCALIDADES DE LA CIUDAD PARA QUE NO SEPAN DONDE ESTAN, €l 1705/2022
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
4 20225260050812 13/01/2022 Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 22/02/2022 SOLICITUD LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN Correcto Correcto Correcto Correcto 20225660135551 26/01/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 1705/2022
Direccion del requerimiento: KR 14 11 05, el ciudadano solicita informacion de proyecto que se va
o g . " Informacién y/o . realizar en la direccion KR 14 11 05 asi mismo saber quien es el gestor social 0 abogado ya que 7 El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
5 20221850062382 14/01/2022 Direccion Técnica de Predios De interés particular Documentos Predios para obras de Infraestructura 18 09/02/2022 no se han con el como. 0y no tiene i frente al propietario ya que Correcto Correcto Correcto Correcto 20223250252371 8/02/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020.
esta por medio de ... Ver imagen principal
6 2022185063532 14012022 Direccion Técnica de Pred De interé ’ Informacion ylo pred pras de Infraestruct 18 . 20223250164841 - - - El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
ireccion Técnica de Predios e interés particular Dactmentos redios para obras de Infraestructura Direcci6n del CL 75 A 14 68, El ciudadano solicita si su predio se va hacer compra Correcto Correcto Correcto Correcto 1/02/2022 portuna onsistente portuna de términos para atender las petciones del Decreto 491 del 28/03/2020.
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
. " . . SOLICITUD ARREGLO DE LOSA FRENTE AL PREDIO UBICADO EN LA AVENIDA LOS : i ° :
7 20225260074682 17/01/2022 Técnica de C del de Transporte De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 24/02/2022 CERROS CARRERA 18 ESTE 12 75 SUR AFECTANDO EL INMUEBLE Correcto Correcto Correcto Correcto 20223870336951 28/02/2022 Oportuna Consistente Oportuna :F;;gg;;ggzpa!a atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
solicito PAZ Y SALVO de las 8 matriculas que aparecen del certificado de mayor extension El término asignado de 28 dias estd acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
8 20225260076532 17/01/2022 Subdireccion Técnica de Operaciones De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 24/02/2022 i Vo Correcto Correcto Correcto Correcto 20225760158801 31/01/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 1705/2022
- mﬁ‘c*:ga;‘ 's:;:;“u’e’:z:“g :ﬁe':Op:f:g:;;fz%;ggg‘;o’;g; q;?[:"ﬁ;i’:z‘:f{;’;‘;”rﬂzwa El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
9 20221850081382 18/01/2022 Direcci6n Técnica de Gestién Contractual De interés particular Reclamo funcionarios y contratistas de apoyo a la gesj 28 25/02/2022 Vargas identificado con CC 1.015.419.577 quien ha trabajo en el drea de STOP; sin embargo, me Correcto Correcto Correcto Correcto 20224350078861 18/01/2022 Oportuna Consistente Oportuna :lell;;rg;;g:zpara atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
enviaron una certificacion laboral del sefior... Ver imagen principal
"Seffores para cuando el arreglo del puente vehicular entre la general Santander y centro mayor??? El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
10 20221850115752 24/01/2022 Técnica de C: 6n del Vial De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 03/03/2022 Ly arreglo del p , L y s Correcto Correcto Correcto Correcto 2022386027621 11/02/12022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
El hueco lleva més de 5 meses y el trancon de transmilenio llega hasta sevillana' o 170812092
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
11 20225260167612 31/01/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Espacio plblico (IDU) 28 10/03/2022 SOLICITUD DE INTERVENCION DE ADOQUIN PEATONAL CARRERA 4 Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850414941 3/03/2022 . Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
€l 1705/2022
SOLICTTUD INFORIACION SOBRE CONSTRUCCION DE PARQUE QUE ESPERABA LA 1 ermin esignado de 25 s et corde con o previtoen o Aiulo . Amplacin
12 20225260220812 8/02/2022 Subdireccion Técnica de Ejecucion del Subsistema Vial De interés general Reclamo Seguridad ciudadana en obras IDU 28 1810312022 | e SEACUS HOY SE CAE LA PARED DEL LOTE Y AHORA EL PROBLEMA ES PARA LOS Correcto Correcto Correcto Correcto 20223360361691 24/02/2022 Oportuna Consistente Oportuna :IE 11%?;;3;;% atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
VECINOS
Direccion del requerimiento: KR 11 116 0, Reporte de hueco sobre la calzada occidental en El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
13 20221850226782 9/02/2022 Técnica de C ion del de Transporte De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 22/03/2022 Carrera 11 calle 116 direccion Norte Sur reporte hoy febrero 7,2022. No solo es quitar espacio a la Correcto Correcto Correcto Correcto 20223870462671 9/03/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
via adicionando ciclo ruta sin estudios de trafico.” €l 1705/2022
Direccion el reduerimientor L 1688 G 00, BOGOTA ae. LoCUGHA- derecho de petcion por El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
14 20221850230492 1010212022 Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 23/03/2022 A : . g d Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850591231 13/04/2022 Inoportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
Auxiliadora Norte kr 8 g, sector de gran transito peatonal y escolar, que se encuentra en o 170812092
iciones precarias, haciendo imposible su... Ver imagen principal
TRASLADO OFICIO - JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL RAFAEL URIBE - RESPUESTA AL El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
__— . . RADICADO 20226120190882 IMPLEMETACION DE CICLO RUTAS DESDE EL GUSTAVO ’ :
15 20225260239722 10/02/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Espacio plblico (IDU) 28 RESTREPO HASTA LA CARRERA 24 Y CR 27 BARRIO QUIROGA Y INSTALAR Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850540441 17/03/2022 Oportuna Consistente Oportuna :lell;;rg;;g:zpara atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
REDUCTORES DE VELOCIDAD
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
16 20225260248862 11/0212022 Subdireccion Técnica de Operaciones De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 24/03/2022 SOLICITUD DE PAZ Y SALVO PARA TRAMITE NOTARIAL Correcto Correcto Correcto Correcto 20225760382941 28102/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
el 1705/2022
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
17 20225260255212 11/02/2022 Direcci6n Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 24/03/2022 ALCANCE OFICIO 2022560244772 SOLIICTUD VISITA PARA RECTIFICACION DEL RT Correcto Correcto Correcto Correcto 20223250460501 9/03/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
54313 CALLE 35 SUR N-0-32ESTE el 1705/2022
o T Z;f:‘;’ﬂ:g:;;‘z:z e enea E1 término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacien
18 20221850256312 1410212022 Direccion Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 25/032022 | P g n Correcto Correcto Correcto Correcto 2022325036281 24/02/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
que se realizo por la construccion de la Av. Sirena, es importante aclarar que se realizo la limpieza o 17052092
solicitada p... Ver imagen principal
S : i ’ El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
19 2021850312272 21/02/2022 Direccion Técnica de Conservacién de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion mala vial (IDU) 28 01/04/2022 Direcci6n del requerimiento: KR 26 32 0, idu Bogota Carrera 28 calle 32, increible el estado de Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850639871 31/08/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
este cruce, totalmente deteriorado, hasta cuando ?' ol 1705/2022
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
20 20225260315422 21/02/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 01/04/2022 SOLICITUD DE TAPAR HUECO EN EL PREDIO UBICADO CARRERA 3B 33 45 Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850389651 8/03/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
el 1705/2022
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
21 Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacion (IDU) 28 06/04/2022 SOLICITUD DE DEVOLUCION DE DINERO POR VALORIZACION Correcto Correcto Correcto Correcto 20225660707161 7/04/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
€l 1705/2022
’ B El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
22 20221850414752 7103/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 19/04/20: Direccion del KR 50 19 SUR 0, Twitter "Sefiores @Iduhggma lindos los créteres de Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850585441 24/03/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
la carrera 50 entre las calles 19 sur a 8va sur' 17052022
Direccion del requerimiento: AK 58 133 0, Twitter "En Bogota este tramo de la Avenida Las Villas El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
23 20221850414832 7/03/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacién malla vial (IDU) 28 19/04/2022 con 133 durd 8 meses en obras, este hueco sigue alli mientras que siguen arreglando los Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850514131 1410312022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
andenes. €l 1705/2022
TR RESFUESTA A ECRADICADU 2022 NUCURRESFUNDE R TR
INFORMACION QUE SOLICITE ME LLEGO UN CONTRATO QUE NO ES EL MIO SOLICITO El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
2 2022526043272 10/03/2022 Direccion Técnica de Gestion Contractual De interés particular Reclamo Ifuncionarios y contratistas de apoyo a la ges| 28 2210412022 POR FAVOR ME COLABOREN CON LOS CONTRATOS IDU-1195-2020 Y IDU-1126-2021 Correcto Correcto Correcto Correcto 20224350484821 11/03/2022 Oportuna. Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
PARA QUE POR FAVOR GENEREN LOS CERTIFICADOS LABORALES el 1705/2022
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
. . PR " SOLICITUD CERTIFICADOS DE ESTADO DE CUENTAS PARA TRAMITE NOTARIAL N " " -
25 20225260452402 11/03/2022 Subdireccién Técnica de Operaciones Deinterés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 25/04/2022 PREDIO KR 17 A 122 85 QUE CORRESPONDE A 20APARTAMENTOS Y 20 GARAJES Correcto Correcto Correcto Correcto 20225760664491 4/04/2022 Oportuna Consistente Oportuna gle 1!%3;3;;&3 atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
DTECTOTTE R 2T 9% 27, RROTCADU Z0Z1T: EOTFICIO FORTACT
NIT: 900.015.079-1 Bogota, Marzo 10 de 2.022 Doctor DIEGO SANCHEZ FONSECA El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
26 20221850453432 11/03/2022 Direcci6n Técnica de Administracion de Infraestructura De interés general Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 28 25/04/2022 | DIRECTOR EJECUTIVO INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO ? IDU Calle 22 % 6-27 La Correcto Correcto Correcto Correcto 20223750550901 18/03/2022 Oportuna. Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
ciudad. REF: SEGUNDO DERECHO DE PETICION ARREGLO DEL APOSAMIENTO DE el 1705/2022
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
27 20225260483372 16/03/2022 Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales Deinterés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 28/04/2022 SOLICITUD FINALIZACION PROCESO COACTIVO PREDIO CALLE 145 19 81 Correcto Correcto Correcto Correcto 20225660579571 24/03/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
€l 1705/2022
- El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
28 20221850485282 16/03/2022 Técnica de C 6n del Vial De interés general Reclamo Espacio publico (IDU) 28 281042022 Direccion del requerimiento: CL 153 190, Twitter, Han visto los andenes de la calle 153 entre la Correcto Correcto Correcto Correcto 20223860759641 1210412022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
autopista norte con la carrera 19 un desastre una porqueria. el 1705/2022
Zl"fgﬁﬁ)" o g?:jg;“'s{‘a‘"deK:;zzacﬁ'a;;"a’fz;\ Cﬂﬂ;gﬂig:‘:n":s"eyf:m:';:s;ff:;‘n'gi:‘:'l:: E1 término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
29 20221850495862 17/03/2022 Técnica de C ion del de Transporte De interés general Reclamo Conservacién malla vial (IDU) 28 29/04/2022 q gota dej P qa Correcto Correcto Correcto Correcto 20223870722821 710412022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
trancones diarios por los HUECOS o 17081202
DTeCTOTTS I 90U BOGUE TE =TS T ~OE
PAVIMENTAR LA CALLE 147 CON CRA 19 Y YA SE ESTA FORMANDO UN HUECO. POR El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
30 20221850503022 18/03/2022 6n Técnica de C 6n del Vial De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 02105/2022 FAVOR NO ME SOLICITEN ENVIAR UNA FOTO. Correcto Correcto Correcto Correcto 2022386085951 29/04/2022 Oportuna. Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
€l 1705/2022




QUEJA POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE HONORARIOS A CONTRATISTAS POR

El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién

166° O & 6 é o é
a1 2 Subdireccién Técnica de Ejecucion del Subsistema Vial De interés particular Reclamo Denuncias sobre actuacion DU 28 03/05/2022 BT e O e xon Cortecto Corecto | Correcto Correcto 20223360688911 510412022 Oportuna Consistente Oportuna ds s pora et o peticings 6a Deceta 461 dl 6132020, Vigant st
BogUETE OTTeT VeETTTETN: Uz ST SOTTCTT
INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE INVESTIGACION CONTRATO OBRAS PUBLICAS El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
32 0 03/20: Direccion Técnica de Gestion Contractual De interés general Reclamo Acciones juridicas (IDU) 28 09/05/2022 277 IDU - ANTECEDENTE 2019200027592 Correcto Correcto | Correcto Correcto 20224350892721 5/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peiciones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
€l 170512022
El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
33 Direccion Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 09/05/2022 RECLAMACION DE RELIQUIDACION Efgggl'g Y ACLARACION DE CASO VENTA DE Correcto Correcto Correcto Correcto 20223250732621 11/04/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
el 170512022
resD“]'j::(':"d:?:):‘Z‘L“:I”['}“:;'Jh:o'zz g;iﬁ ;::} I’Eﬂz’;’;‘;EE%E;T;EZ:EE?SST’E?; " El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
" I ) ) ) ; 7 ) rmir * :
3 2021850570462 20/03/2022 Direccién Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 10052022 | o oD Yo, LISANDRO ERNESTO D 108 ACEVEDO ZAPATA lenieado Correcto Correcto | Correcto Correcto 2022325073191 11/04/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peiciones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
A AND! €l 170512022
con la cédula de ciudadania ndmero 19.364.456 expedida en Bo... Ver imagen principal
SOLICITUD DE QUIEN FUE LA PERSONA QUE CANCELO LOS RECIBOS DE IMPUESTO El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
N ) . - y DE VALORIZACION DEL ARO 1984 HASTA EL ANO 2007 LO ANTERIOR RESPECTO AL ) e * :
35 20225260608462 1/04/2022 Subdireccién Técnica de Operaciones De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacion (IDU) 28 13/05/2022 BIEN INMUEBLE IDENTIFICADO CON EL FOLIO DE MATRICULA INMOBILIARIA NO 50S — Correcto Correcto Correcto Correcto 20225760727481 8/04/2022 Oportuna Consistente Oportuna :F;;g’;;gggzpala atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
40269258 DIRECCION CARRERA B1F 89 SUR
OO TE URES TDU ALCALDIA BUGUTA,U-C DE MANERA ATENTA T TUMT
COPROPIETARIA APTO. 402 EDIFICIO CONTI, SITUADO EN LA AVENIDA CARACAS # 52- El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
36 20221850627242 510412022 Direccién Técnica de Predios De interés general Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 28 17/05/2022 | 79, CEDULA CATASTRAL 5214810 Y MATRICULA INMOBILIARIA #50C- 632640, SOLICITO Correcto Correcto | Correcto Correcto 20223250932031 16/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peiciones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
INFORMACION: 1. (SI A E EDIFICIO EL IDU O INSTANCIA DE LA ALCALDIA, LE el 1705/2022
| El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
37 2025260631952 6/04/2022 Direccién Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 18/05/2022 | SOLICITUD RETIRO DEL CONTADOR DE LA LUZ UBICADO EN LA AVENIDA 68 14 10 SUR Correcto Correcto Correcto Correcto 2023250959651 13/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 170512022
i El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
38 20225260634562 6/04/2022 Subdireccién Técnica de Ejecucion del Subsistema Vial De interés particular Reclamo Espacio piblico (IDU) 28 18/05/2022 TRASLADO OFICIO 'NCONFORM'Déifg’fAtA CONSTRUCCION DE UN PUENTE Correcto Correcto Correcto Correcto 20223360976841 23105/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 1705/2022
BOGOTA TE ESCUCHA 1428492022 REDES SOCIALES CUANDO SE ARREGLAN EL . " 4 " -
T o e 25 CON AVENIOA ROIAS El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
39 20221850665852 11/04/2022 Técnica de Ce ion del de Transporte De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 23/05/2022 Correcto Correcto Correcto Correcto 20223870880471 4/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta|
el 170512022
E1 término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
40 2022526068122 11/04/2022 Subdireccién Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacién (IDU) 28 23/05/2022 SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES Cll 21 70-51 Correcto Correcto | Correcto Correcto 2022560801761 2210412022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 1705/2022
“ 20225260680952 121041202 Direccién Técnica de Gestién Contractual be interés partcul Informacien yio |, atistas d . s 1010512022 . . . . 0224350847061 oar o Consistent oot El término asignado de 18 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacion
ireccion Técnica de Gestion Contractu: e interés particular Documentos funcionarios y contratistas de apoyo a la ges| SOLICITUD DE CERTIFICADO IDU DE CONTRATOS PSP orrecto orrecto orrecto orrecto 28/04/2022 portuna onsistente portuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020.
- ) Informacion o Solictud certfcacion de los contratos de prestacion de serviios profesionales suscritos con el ) Eltérmino asignado de 18 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
42 20221850713802 20/04/2022 Direccién Técnica de Gestion Contractual De interés particular Documentos funcionarios y contratistas de apoyo a la gesj 18 16/05/2022 IDU desde septiembre 2003 a 26 de abril 2022. Agradezco su oportuna respuesta cordial saludo Correcto Correcto Correcto Correcto 20224350847091 28/04/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020.
) ) . El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
3 20221850710212 2010412022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacién malla vial (IDU) 28 31/05/2022 | Direccion del requerimiento: CL 8 BIS P 81 15, Bogotd Te Escucha 1531482022 SOLICITUD EL Correcto Correcto Correcto Correcto 2022385080891 2210412022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
PROGRAMA DE PAVIMENTACION SE ANEXA DOCUENTO el 1705/2022
£l término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
_ ) SOLICITUD ADECUACION DE UNA SALIENTE PARA QUE SEA PEGADA A LA PARED DE )
44 20225260711932 20/04/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés particular Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 28 31/05/2022 ALLi PUEDA LOS OPERADORES COLOCAR EL SERVICIO DE REDES Correcto Correcto Correcto Correcto 20223850904131 6/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna :lell;;rgll;g:zpafa atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
45 2025260828372 505/2022 Subdireccién Técnica de Operaciones De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacion (IDU) 28 15/06/2022 SOLICITUD DESENGLOBE CONJUNTO RESIDENCIAL MONTECARLO Vil Correcto Corecto | Correcto Correcto 2022576102671 2310512022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peiciones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 1705/2022
E1 término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
i ) ) ) CONTRATO IDU-1539-2018 - AUDITORIA A CARGO DEL CONTRATISTA AVENIDA )
46 20225260834782 6/05/2022 Subdireccién Técnica de Ejecucion del Subsistema Vial De interés general Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 28 16/06/2022 GUAYACANES TRAMO AVENIDA CIUDAD DE CALI AVENIDA BOYACA Correcto Correcto Correcto Correcto 20223361143051 13/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna :lell;;rgll;g:zpafa atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
R T A D A Ao, E1 término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacien
a7 2025260841492 6105/2022 Técnica de C del Vial De interés general Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 28 16106/2022 S o e T s e Correcto Corecto | Correcto Correcto 2022386145711 1410612022 Oportuna Consistente Oportuna de Emins i teder o pediiones el Derel 451 del 2032020, Vigene hsta
CONTRATO 1374-2021
E1 término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacien
48 2025260842952 6105/2022 Direccién Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 161062022 | REITERACION PETICION SOLICITUD VISITA TECNICA PREDIO CARRERA 148 143A 00 Correcto Corecto | Correcto Correcto 20223251033851 2410512022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
el 1705/2022
E1 término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5. Ampliacién
49 20225260846232 9/05/2022 Direccion Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 28 17/06/2022 Solicitud de respuesta al radicado de la referencia 20225260766572 Correcto Correcto Correcto Correcto 20223251049271 27/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hasta
€l 170512022
EI término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el Articulo 5.
50 20225260848792 /0512022 Subdireccién Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacién (IDU) 28 17/06/2022 | RESPUESTA OFICIO 2022560815721 - SOLICITA QUE SE SUSPENDA COBRO COACTIVO Correcto Correcto Correcto Correcto 20225661002391 10/05/2022 Oportuna Consistente Oportuna de términos para atender las peticiones del Decreto 491 del 28/03/2020, Vigente hastal
136552 EXPEDIENTE VALORIZACION 879524 ool
DTeTToTTer OGS TSUR 9527, BUJUE TE ESUIUTE T86T5 72077 JUTERT e T3 T SR e oS e S AT TA T
HACER EL REPORTE DE LA VIA DIAGONAL 73D SUR 79 B 27, LA VIA COMO PUEDEN para resower Ias distinas modlidades de peticiones de Loy 1497 de 2011,
51 20221850916652 Técnica de Ct i6n del de Transporte De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 13 07/06/2022 EVIDENCIAR EN LAS FOTOGRAFIAS ESTA EN MAL ESTADO , EN ESTA VIAEL Correcto Correcto Correcto Correcto 20223871117881 14/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna .
TRANSPORTE ES CONTANTE DE ALIMENTADORES DE TRANSMILENIO , SITP, CARROS
SOLICITUD PARA RESOLVER PROBLEMATICA DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL CON El término asignado de 13 dias esta acorde con el previsto en el Aticulo 14, Terminos
Iver las distintas modalidades de pet de laLey 1437 de 2011.
52 20221850020042 18/05/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés particular Reclamo Proyectos de Infraestructura (IDU) 13 07/06/2022 RESPECTO A LAS VIAS EN MAL ESTADO Correcto Correcto Correcto Correcto 20223851119851 8/07/2022 Oportuna Consistente Oportuna para resolver las distintas modalidades de peticiones de laLey ©
ATENCION DE PETICION BOGOTA TE ESCUCHA 1881532022
Direccién del requerimiento: DG 42 A 19 01, SOLICITUD ARREGLO MALLA VIAL CALLE 40 Para este radicado, el plazo de respuesta era de 13 dias; sin embargo, en el Sistema|
__ . ENTRE 19'Y 20 ) de Gestién Documental ORFEO, le fue asignado como término 28 dias, sin tener en
0221850921 2022 1104671 " "
53 Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion malla vial IDU) 28 3006/2022 Correcto Correcto | Correcto Correcto 02238511046 3/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna ol spueatt el a2 o o Loy 9707 d 2025 61 17/05/2092 e deroud
ATENCION DE PETICION BOGOTA TE ESCUCHA 1931082022 expresamente lo contemplado en el articulo 5 del Decreto 491 de 2020
El término asignado de 13 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14, Terminos
Iver las distintas modalidades de pet de laLey 1437 de 2011.
54 20225260081572 2710512022 Direccion Técnica de Administracion de Infraestructura De interés general Reclamo Componente social (obras IDU) 13 16/06/2022 | 'RASLADO REQUERIMIENTO RELACIONADO CON MANTENIMIENTO DE LA CALLE 147 Correcto Correcto Correcto Correcto 20223751135941 9/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna para resalver las oistintas modalidadles de peticiones de la Ley ©
ENTRE AV BOYACA Y CARRERA 72B
El término asignado_de 13 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14, Términos
) ' ) ) ) ) ara resolver las distintas modalidades de peticiones de a Ley 1437 de 2011
55 20225260994102 31/05/2022 Direccién Técnica de Gestion Contractual De interés particular Reclamo Denuncias sobre actuacién IDU 13 17/06/2022 | NO PAGO DE FACTURAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N 002 2021 Correcto Correcto Correcto Correcto 2024351157931 14/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna para resolver fas disti dades de peticiones e
El término asignado de 13 dias est acorde con el previsto en el Aticulo 14, Terminos
. Iver las distintas modalidades de peti de laLey 1437 de 2011.
56 20225261048292 8/06/2022 Direccién Técnica de Administracion de Infraestructura De interés general Reclamo Conservacién malla vial (IDU) 13 200612022 | TRASLADO OFICIO - SOLICITUD INTERVENCION DE HUECO EN LA CARRERA 14 138 C Correcto Correcto Correcto Correcto 20223751181651 17/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna para resolver las distintas modalidades de peticiones deaLey o
Cordial saludo, he recibido notificacion por correo de pago. jente 898324 a
. . . o ylo Contribuci ) nombre de mi sefiora madre ISABEL CRISTINA MUROZ DE MUNOZ quien fallecié ya hace . El término asignado de 8 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14. Términos
57 20221851062672 9/0612022 Subdireccion Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales De interés particular Documentos de (oY) 8 2210612022 | oo aftos. Soy su hijo quien reside en el predio. Lamentablemente no he podido pagar l IDU i a Corsce CouStlo CouStlo CouStlo 2022566153201 14/106/2022 i CEEEED oo para resolver las distintas modalidades de peticiones de la Ley 1437 de 2011.
la secretaria de hacienda dado mi actual es... Ver imagen principal
Estimada Doctora: Los Gimos aftos hemos suffido varios y graves reveses de salud y
i ] , Informacion ylo ) ) econémicos. Mi familiay yo, derivamos gran parte de nuestro sustento de la renta de los inmuebles £l término asignado de 8 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14, Términos
58 2021851061072 9/06/2022 Subdireccién Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales De interés particular Lormacion Contribucién de Valorizacion (IDU) 8 2022 [ o oot oo e ot deoseimodtn. S podes o o Correcto Corecto | Correcto Correcto 2022561153311 1410672022 Oportuna Consistente Oportuna para resaiver s distintas modaldades e petitiones de a Ley 1437 de 2011,
venderlos, para poder cumplir nuestra... Ver imagen principal
Bogota Te Escucha No, 2209792022 Cordial saludo, Solicito dar mantenimiento vial dado que se El término asignado_de 13 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14, Términos
) ” 4 i 6 : ¥ ) Iver las distintas modalidades de peticiones de I Ley 1437 de 2011
N , N N . Javial (D ; 110712022 presenta un hueco desde hace Més de dos arios en la ubicacion lattud: @{Address-lattuc) 0223871190171 para resol
59 2021851074582 écnica de C del de Transporte e interés genera Reclamo Conservacion malla vial IDU) 3 01/07/20: longitud: @{Address-longitud), con direccién TV 93 51 1.. En el sitio Si pasa transporte pablico y Correcto Correcto | Correcto Correcto 0223871199 22/06/2022 Oportuna Consistente Oportuna
tiene un flujo de tréfico Alto. Ad... Ver imagen principal
El término asignado de 13 dias esta acorde con el previsto en el Aticulo 14, Términos
Bogoté Te Escucha No. 2308292022 BUENOS DIAS, QUIERO SABER EL MOTIVO POR EL pira rosone o distintas movaliiaces do petiotonce do 1 Loy 1497 do 2011
60 2022185115642 16/06/2022 Subdireccién Técnica de Ejecucion del Subsistema Vial De interés general Reclamo Espacio pablico (IDU) 13 08/07/2022 CUAL ESTA DETENIDA LA OBRA DEL PUENTE PARA CICLORUTA DE LA 109 CON Cortecto Corecto | Correcto Correcto 20223361260161 710712022 Oportuna Consistente Oportuna g
AUTOPISTA
El término asignado_de 13 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14, Términos
S y \ , 2017 - ) Iver las distintas modalidades de pet de laLey 1437 de 2011.
61 2022526116502 16/06/2022 Direccién Técnica de Gestién Contractual De interés particular Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 13 08/07/2022 CONTRATO DU 1571-2017 - DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE ELIMINACION Correcto Correcto Correcto Correcto 20224351310051 19/07/2022 Inoportuna Consistente Inoportuna para resolver fas distintas modalidades de peficiones de fa Ley ©

SANCION ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA




Radicado Orfeo Veeduria No: 20222200034532 Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION Y
ACLARACION SOBRE PAGO POR CONCEPTO DE TAPONAMIENTO DE ACOMETIDA

El término asignado_de 13 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14. Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones de la Ley 1437 de 2011.

62 2022185126262 1710612022 Direccion Técnica de Predios De interés particular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 13 1110772022 O S Correcto Corecto | Correcto Correcto 2022325127141 1300772022 Oportuna Consistente Oportuna
ADMINISTRATIVA A FAVOR DEL IDU__(DIRECCION TV 96 g 16 57)
Direccion del requerimiento: KR 54 41 63 SUR, Buenos dias Teniendo en cuenta que el dia 16 de El termino asignado de 13 dias esta acorde con el previsto en el Aticulo 14. Términos
63 2022185126432 21/06/2022 Direccion Técnica de Predios De interés particular Reclamo Obras de infraestructura (IDU) 13 1200712022 Junio del presente afio, se realizG por parte de un personal de esa entidad visita a mi residencia Correcto Correcto Correcto Correcto 2023251276241 1200712022 Oportuna Consistente Oportuna para resolver las distintas modalidadles de peticiones de a Ley 1437 de 2011
para verificar el estado en el cual se encuentra, ya que préximamente serd demolida la vivienda
que se encuentraal .. Ver imagen principal
o ] El término asignado de 13 dias esta acorde con el previsto en el Articulo 14, Térmi
Peticion Anénima  Bogota Te Escucha nO. 2344452022 SOLICITUD FECHA: 02 DE JUNIO DE par:':g';?v:f'g; Ciatintas modaliiaes db sez‘;'";‘ez':ﬁ:;; Sasrdozont S
64 2022185135932 21/06/2022 Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Reclamo Conservacion malla vial IDU) 13 1210772022 2022 USUARIO: CAMILO MORENO A @MILITOABELLABA RED: TWITTER SOLICITUD Correcto Corecto | Correcto Correcto 2023851270301 110772022 Oportuna Consistente Oportuna :
BUENAS TARDES, POR FAVOR TAPAR HUECO CALLE 72 NO 9 - 71 GRACIAS
. Direccién del requerimiento: CL 66 A 77 A 0, Bogota Te Escucha 2316612022 DERECHO DE P N " 4 . " -
o ) ) Informacién ylo . - ) El término asignado de 8 dias est acorde con el previsto en el Articulo 14, Términos
65 2022185114294 22106/2022 Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Rormacion ! Conservacion malla vial IDU) 8 06107/2022 PETICION ARREGLO VIA Calle 66A entre Carrera 77A y la Avenida Boyaca. CIV 10007856 Correcto Correcto | Correcto Correcto 20223851219371 28/106/2022 Oportuna Consistente Oportuna oira rotone I distinios modaliados 46 pationes do a Loy 1437 de 2011,
ProgramaReporte Segmentos Viales Proyecto Insumos para Fac
) Direccion del requerimiento: CL 38 C SUR 79 01, Solicitamos que se nos informe si los tramos de T _— ) : -
e . . Informacién ylo . A lcitar f > ) 1 término asignado de 8 dias estd acorde con el previsto en el Articulo 14. Términos
66 20221851142872 22/06/2022 Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura De interés general Documentos Conservacion malla vial (IDU) 8 06/07/2022 las vias enunciados en el asunto de la referencia estan priorizados y contenidos en algin contrato Correcto Correcto Correcto Correcto 20223851252491 6/07/2022 Oportuna Consistente Oportuna para resolver las distintas modalidades de peticiones de la Ley 1437 de 2011.
ylo convenio interadministrativo. Ver documento anexo.
El termino asignado de 13 dias st acorde con el previsto en el Articulo 14. Términos
67 20225261141172 22106/2022 Subdireccién Técnica de Operaciones De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacién (IDU) 13 13/07/2022 REMITE DOCUMENTOS DESENGLOBE EDIFICIO INGLES P H CARRERA 26A 39 75 SUR Correcto Correcto Correcto Correcto 20225761273281 11/07/2022 Oportuna Consistente Oportuna para resolver las distintas medalidales de peticiones de a Ley 1437 de 2011.




