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REFERENCIA: Informe final Estado de Peticiones - Il semestre de 2019.

Respetado ingeniero Diego:

Reciba un cordial saludo. Como parte del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2020 y
en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 648 de 2017 y el Decreto
Distrital 807 de 2019 en relacion con el destinatario principal de los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones, en su calidad de representante legal, remito el Informe de
seguimiento al estado de peticiones - Il semestre de 2019, el cual esta siendo informado a
la Oficina Asesora de Planeacion — O AP, segun solicitud efectuada mediante memorando
20171150244353; a la Oficina de Atencion al Ciudadano — OTC y la Subdireccién Técnica
de Recursos Fisicos —STRF.

La version preliminar de este informe fue objeto de traslado a la OTC y ala STRF en el
periodo comprendido entre el 01/04/2020 y el 13/04/2020 y mediante correo electrénico
del 13/04/2020, se recibieron observaciones de parte de la OTC, las cuales fueron
contestadas por la OCI en el cuerpo del informe, a partir del cual es necesario que la
Oficina de Atencién al Ciudadano — OTC-, formule en coordinaciéon con la STRF, un plan
de mejoramiento que contenga las acciones pertinentes para subsanar la raiz de las
deficiencias encontradas, conforme a lo establecido en el procedimiento “PR-MC-01-
Formulacién, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas,
auditorias externas, autoevaluacion y evaluaciones de gestion ubicado en la intranet, en la
siguiente ruta:

http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento Continuo/03 Procedimientos/PRMC
01 FORMULACION MONITOREO SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAM
IENTO INTERNAS V 8.0.pdf.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento mencionado, se cuenta con ocho (8)
dias habiles para la presentacion del plan de mejoramiento, resultado del seguimiento
realizado.

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015

Calle 22 No. 6 - 27
Cédlgo POStaI 110311 150 9001:2015 IS0 140017015 _-:" A -

Pzt
, F 1 F
Tel: 3386660 150 450072076 150 27001:2013 : % sﬁ!j !ii;{s i |SO 22301 & o
el 39 BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS : 4 ti y ]1 | s
www.idu.gov.co Certiication Eeriiication B e 5[}.11 esa ALCALDIA MAYOR

Info: Linea: 195 SOOI s T52B ./ S DEBOGOTAD.C.


http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_Continuo/03_Procedimientos/PRMC%2001_FORMULACION_MONITOREO_SEGUIMIENTO_A_PLANES_DE_MEJORAM%20IENTO_INTERNAS_V_8.0.pdf
http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_Continuo/03_Procedimientos/PRMC%2001_FORMULACION_MONITOREO_SEGUIMIENTO_A_PLANES_DE_MEJORAM%20IENTO_INTERNAS_V_8.0.pdf
http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_Continuo/03_Procedimientos/PRMC%2001_FORMULACION_MONITOREO_SEGUIMIENTO_A_PLANES_DE_MEJORAM%20IENTO_INTERNAS_V_8.0.pdf

Instituto de

BOGOTI\ Desarrollo Urbano
MEMORANDO ERVARE DN R A AR RAE

OCl
20201350097623

Informacion Publica
Al responder cite este numero

Cualquier informacién adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno
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Anexos: Informe finaly Anexos 1y 2

cc Lucy Molano Rodriguez - Oficina de Atencion al Ciudadano

cc Sandra Milena Del Pilar Rueda Ochoa - Oficina Asesora de Planeacion
cc Martha Alvarez Escobar - Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos

Elaboré: Erika Maria Stipanovic Venegas-Oficina De Control Interno

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015

Calle 22 No. 6 - 27
COdIgO Postal 110311 15010012015 150 160017075 _1

. 150450012018 150 27001:2013 5 ISO 22301
Tel: 3386660 BUREAL VERITAS BUREAU VERITAS B e r T — = ;
www.idu.gov.co Centification Certification carihzas en concacs ey 1’ __:"1; fon m aron

Info: Linea: 195

CO16.00578 - CO 1090578

l 28 [ P T e
WOLITTT2ERS o031 5,




ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

INFORME DE SEGUIMIENTO e I

1.

INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

Preliminar Final X Fecha de elaboracién
'mt |:| del informe: 17/04/2020

Informe

Seguimiento al estado de las peticiones Il semestre de 2019

Lider operativo / Cargo
y dependencia

Lucy Molano Rodriguez

Jefe Oficina de Atencién al Ciudadano
Martha Alvarez Escobar

Subdirectora Técnica de Recursos Fisicos

Objetivo

Realizar seguimiento al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacidn, consultas y sugerencias, presentadas por los ciudadanos y demas partes
interesadas ante el Instituto de Desarrollo Urbano, a través de la evaluacion del
cumplimiento de lineamientos internos y externos aplicables a esta actividad, que
contribuyan al mejoramiento de su atencion.

Alcance

Verificar el trAmite asociado a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —
PQRS radicadas en el Instituto, a través del Sistema de correspondencia ORFEO, en
el periodo comprendido entre el 01/07/2019 al 31/12/2019.

El alcance de este ejercicio, incluye la verificacion general de la gestion de
seguimiento y control de peticiones desarrollada al interior del Instituto y el
seguimiento a la ejecuciéon de las acciones correctivas y/o de mejora derivadas del
plan de mejoramiento formulado con ocasién de Informe de seguimiento a peticiones
del | semestre de 2019.

Criterios de Auditoria

e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”

Manual de Gestién Documental MG-DO-01, versién 20
Manual de Servicio al Ciudadano y Gestidn de los Derechos de Peticion MG-SC-
017 Vv.5.0

e Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, versién 2.0

e Resolucién IDU 2307 del 30 de mayo de 2019, “Por la cual se delegan funciones
y se dictan otras disposiciones”.

¢ Resolucién 6678 de 2019, “Por la cual se modifica la delegacioén consagrada en
el articulo 5 de la Resolucion 2307 de 2019 del IDU”

Deméas documentacién del Manual de Procesos de IDU y normatividad legal y
reglamentaria, que aplique a la actividad evaluada.
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INFORME DE SEGUIMIENTO e I

ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

2. METODOLOGIA / DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Este informe sobre el estado de las peticiones del IDU, correspondiente al Il semestre de 2019, se adelanto
con base en la informacion registrada en el Sistema ORFEO, en consideracion a lo dispuesto en el Manual
de Gestion Documental MG-DO-01 V. 20.0, en el que se lee: “El Sistema de Informacion de Gestion
Documental ORFEO, se constituye en el medio oficial de la Entidad para la radicacién de todas las
comunicaciones oficiales, donde sélo el numero y hora de radicacién generada por el mismo, daré la
validez para todos los efectos legales y administrativos”, sin desconocer los diversos canales de atencién
al ciudadano dispuestos por el Instituto y relacionados en el enlace
HTTPS://WWW.IDU.GOV.CO/PAGE/CANALES-DE-ATENCION.

Para adelantar este ejercicio, se requirié mediante caso ARANDA 385527, una base de datos consolidada
(Excel), con el reporte de derechos de peticion de ciudadania, en general, y organismos de control,
recibidos en la Entidad a través del sistema ORFEO, en el periodo comprendido entre el 01/07/2019 al
31/12/2019, incluyendo como minimo la siguiente informacion:

Numero de radicado

Fecha de radicacion

Asunto

Tipo de requerimiento

Criterio

Subcriterio

Remitente

Dias asignados

Dependencia que genera respuesta
Numero de radicado de respuesta
Fecha de vencimiento ORFEO
Fecha de radicacion de respuesta
Fecha de entrega al peticionario

Por la misma via, el 12/01/2020 se recibieron seis (6) archivos Excel distribuidos por mes (julio a
diciembre). Cada archivo, incluyo informacion con los siguientes campos: “Fecha_Radicado”, “Radicado”’,
“Tipo_Requerimiento”, “Criterio”, “Subcriterio”, “Dias_Asignados”, “Dias_Faltantes”, “Vence_ En’,
“Radicador”, “Asunto”, “Remitente”, “Documento_Remitente”, “Direccion”, “Telefono”, “Localidad”, “Barrio”’,
“Dependencia_Inicial”, “Dependencia_Actual’, “Funcionario_Asignado”, “Ultima_Dependencia_Asignada’,

“Fecha_Asignacion”, “Radicado_Primera_Respuesta’, “Fecha_Primera_Respuesta’,
“Estado_Primera_Respuesta’, “Fecha_Envio_Primera_Rta’, “Asunto_Primera_Respuesta’,
‘Radicados_Vinculados”, “Medio_Recepcion’, “Estado_Descarga’, “Fecha_Descarga’,

“Descripcion_Descarga”, “Usuario_Que_Descargo”, “Dep_Que_Descargo”.

Una vez consolidada la informacion, arroj6 un total de 10.367 registros, distribuidos por mes y clasificacion
general, asi:
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INFORME DE SEGUIMIENTO

ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

Tabla N° 1.Consolidacion registros Il semestre 2019

Total e
Mes registros Clasificacion general
) Peticiones ciudadania: 1651
Julio 1901 — :
Peticiones 6rganos de control 250
Peticiones ciudadania 1365
Agosto 1642 — "
Peticiones 6rganos de control 277
) Peticiones ciudadania 1457
Septiembre 1705 — .
Peticiones 6rganos de control 248
Peticiones ciudadania 1656
Octubre 1866 — -
Peticiones 6rganos de control 210
) Peticiones ciudadania 1352
Noviembre 1525 — .
Peticiones 6rganos de control 173
o Peticiones ciudadania 1630
Diciembre 1728 - "
Peticiones 6rganos de control 98
Peticiones ciudadania 9111 (87.9%)
TOTALES 10367 — .
Peticiones 6rganos de control 1256 (12.1%)

Fuente: Archivo Aranda-Célculo OCI
Ahora bien, teniendo en cuenta el reporte contenido en el informe de seguimiento anterior formalizado
mediante memorando 20191350260513 del 28/08/2019, para el | semestre de 2019, se evidenciaron un
total de 12.525 registros, observandose una disminucién para este |l semestre de 2019 en 2.158 registros,
equivalente a un descenso de 17,22 %.
Seleccién de la muestra

De los 10.367 registros, se tomo6 una muestra de 68 registros, con un nivel de confianza del 90% y margen
de error del 10%, bajo una distribucién normal, aplicando la siguiente férmula para poblacion finita:

En donde:

n: tamafo de la muestra total (N° de peticiones allegadas en el segundo semestre de 2018).

z: percentil de la distribucién de probabilidades normal, asociado con el nivel de confianza.

e P(Q): es la probabilidad del evento. Dado que, predeterminadamente, se desconoce la proporcion, se
asumen en el disefio valores de P=Q=0,5, con la finalidad de maximizar el producto y el tamafio de la
muestra.

&: error maximo admisible en la estimacion de la proporcion.

N: tamafio del universo (N° de peticiones allegadas en el segundo semestre de 2018).
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INFORME DE SEGUIMIENTO

ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que, del total de 10.367 radicados del periodo evaluado, 1.256
corresponden a Entes externos de Control y 9.111 a peticiones de la ciudadania, se procedi6 a escoger
de manera aleatoria los 68 registros de la muestra a analizar, de acuerdo con la siguiente discriminacion:

3.

Consecuente con la distribucién de la muestra, el analisis se discrimind segun la clasificacion general. En
primer lugar, se analizé el comportamiento frente a las “Peticiones de entes externos de control” y

“Peticiones entes externos de control”: 20 radicados de muestra, seleccionados aleatoriamente cada
62 datos, segun la clasificacién de la base de datos, partiendo del registro 1. La muestra de entes
externos de control fue la siguiente:

Tabla N° 2. Muestra “Peticiones entes externos de control”

20195260788972 20195260953972 20195261088622 20195261270172
20195260813612 20195260988332 20195261118932 20195261307742
20195260851872 20195261013052 20195261158512 20195261342022
20195260880622 20195261031192 20195261191162 20195261382882
20195260924822 20195261059032 20195261238192 20195261525692

idu

Fuente: Consolidacién OCI

Tabla N° 3. Muestra “Peticiones ciudadania”

“Peticiones ciudadania”: 48 radicados de muestra, seleccionados aleatoriamente cada 190 datos,
segun la clasificacion de la base de datos, partiendo del registro 1. La muestra de peticiones de la
ciudadania fue la siguiente:

20191250816122 | 20195260952712 | 20191251099612 | 20195261218772 | 20195261356602 | 20195261477542
20195260834332 | 20195260972122 | 20191251118242 | 20195261236642 | 20195261371592 | 20195261488992
20191250851702 | 20195260987662 | 20195261131342 | 20191251253022 | 20195261387802 | 20191251503422
20191250867262 | 20195261001282 | 20195261139012 | 20195261269112 | 20191251401182 | 20191251515512
20191250883922 | 20191251019812 | 20195261159262 | 20195261290032 | 20191251416802 | 20195261529272
20195260900342 | 20191251038562 | 20191251177022 | 20195261305032 | 20195261433382 | 20191251541212
20195260916462 | 20195261057982 | 20191251195592 | 20195261321402 | 20195261447942 | 20191250788782
20191250936132 | 20191251079972 | 20195261209122 | 20195261338742 | 20195261462862 | 20195260801712

Fuente: Consolidacién OCI

ANALISIS DE LA MUESTRA / RESULTADOS DEL EJERCICIO

posteriormente las “Peticiones de ciudadania”.

Esta discriminacion respecto al origen de las peticiones, se sustentd en la connotacion del peticionario y
los riesgos legales asociados a su tramite. En este caso, se evaluaron variables como: tipologia y
clasificacion documental, asignacion de términos, consistencia de la respuesta frente al requerimiento y

3.1. PETICIONES ENTES EXTERNOS DE CONTROL / OTRAS AUTORIDADES

oportunidad en la respuesta (tanto en la generacién como en la entrega).

Formato: FO-AC-08 Version: 4
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INFORME DE SEGUIMIENTO

idu

ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

o Tipologiay clasificacion documental
Para este item, fueron revisados aspectos tales como:

v' “Tipo de peticion”: referida a la discriminacion inicial entre requerimientos de érganos de control
(en los que se incluyen en la parametrizacién institucional “otras autoridades”) y requerimientos de
la ciudadania en general.

v “Tipo de requerimiento”. obedece a la clasificacion de los derechos de peticiéon, en tanto su
contenido sea: general, solicitud de informaciéon o copias, reclamo, queja, denuncia, consulta,
sugerencia o concepto, descritos en el Manual de Servicio al Ciudadano y Gestién de los Derechos
de Peticion MG-SC-017 V.5.0.

v “Criterioftipificacion”: que corresponde a la clasificacion de los requerimientos, adoptada por el
Instituto, a través del Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, version
2.0.

Efectuadas estas precisiones y como resultado de esta evaluacion, se identificaron las situaciones que se
enuncian a continuacién, que evidencian inconsistencias en la tipologia y clasificacion de algunas

peticiones:

Tabla N° 4.Inconsistencias en tipologia y clasificacion documental
“Peticiones 6rganos de control”

RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES
En cuanto a la tipologia, seglin su contenido, y segun lo previsto
en el MG-SC-017 V.5, seria un reclamo por el mal estado de la
Solicitud intervencion via via y no una solicitud de informacion.
20195260788972 en mencion En el IN-SC-011 V. 2, vigente desde el 30/11/2018, no esta
previsto el criterio "Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia
(IDL)"
Traslado comunicacion
20193000062251 informe
balance de las obras de | En cuanto a la tipologia, al remitir un informe de la Veeduria, mas
valorizacion por beneficio | que una peticion de informacién, es sugerencia, segun lo
20195260851872 local en Bogota 1995- | previsto en el MG-SC-017.
2005-2018 de las Veeduria | En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre
Distrital radicada enla SH | Tramites y Servicios (IDU).
mediante oficio
2019er70324
Informe  terminacion de . . o .
20195260880622 procedimiento auto 434 del Ernér?wlitiel\;_sgeortilcig(s) (?Sts)prewsto el criterio Informacion sobre
21 05 2019 y :
Solicitud de informacion . . o o
20195260953972 radicado 2019421087512 2 En, eI_ IN-SC-Ol_l_no esté previsto el criterio Informacion sobre
X - Tramites y Servicios (IDU).
Concejo de Bogota
Mesa de trabajo revision . . oo o
20195261031192 y mantenimiento de vias _lE_rné;Iitg\;-S%-e()riilcig(S) (?Stg)prewsto el criterio Informacién sobre
12 de septiembre 2019 y )
o . En cuanto a la tipologia, segiin su contenido, y segun lo previsto
20195261118932 SO“C'tu.d mtervencpn de la en el MG-SC-017, seria un reclamo por el mal estado de la viay
malla vial en mencion - ! o
no una solicitud de informacién
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INFORME DE SEGUIMIENTO e I

ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES

En el IN-SC-011 vigente desde el 30/11/2018, no esta previsto el
criterio "Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia (IDU)"

Invitacibn mesa de trabajo

20195261158512 -27 de septiembre de En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre

Tramites y Servicios (IDU).

2019

Solicitud informacion . . - L
20195261270172 contratos IDU 1491 2017 y En, eI_ IN-SC-Ol_l_no esté previsto el criterio Informacion sobre

1567 2017 Tramites y Servicios (IDU).

Auto remisorio 1207 del 26
20195261307742 09 2019 radicacion
650588-2019

Original para Policia
Nacional - traslado SDM | En el IN-SC-011 para el criterio seleccionado no se identifica
20195261342022 246305 19 - solicitud de | subcriterio que se ajuste a la solicitud de caracteristicas y
informacion  estudio vial | sefializacion de vias

sefializacion existente
Original para Concejo de
Bogoté - intervencion de via | En la base de datos remitida, no se evidencia registro de criterio;
tramo kr 76 cl 146¢ bis | nien el histérico ORFEO

hasta cll 14

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre
Tramites y Servicios (IDU).

20195261525692

Fuente: Evaluacion OCI.
De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se destaca lo siguiente:

Del criterio aplicado a cada uno de los radicados de la muestra, se puede evidenciar que, a pesar de
haberse adoptado la version 2.0 del Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011,
desde el 30/11/2018, aun no se ha parametrizado en el Sistema ORFEO.

Para ilustrar esta afirmacién, a continuacién, se enuncian los criterios asociados a la muestra (que no
coinciden con los vigentes), y se enlistan los19 criterios vigentes:

v Criterios de la muestra: Informacién sobre Tramites y Servicios (IDU), Mantenimiento Malla Vial
Arterial e Intermedia (IDU), Obras IDU en Espacio publico.

v Criterios vigentes en el IN-SC-011 V2.0:
- Conservacion malla vial (IDU)
- Acciones juridicas (IDU)
- Proyectos de Infraestructura (IDU)
- Contribucion de Valorizacion
- Obras de infraestructura (IDU)
- Espacio publico (IDU)
- Predios para obras de Infraestructura IDU
- Seguridad ciudadana en obras IDU
- Impacto socioeconémico por obras IDU
- Accesibilidad IDU
- Componente social (obras IDU)
- Componente ambiental obras (IDU)
- Componente Seguridad y Salud en el Trabajo SST (obras IDU)
- Imagen Institucional IDU
- Tramites funcionarios y contratistas de apoyo a la gestion (IDU)
Formato: FO-AC-08 Version: 4 Pagina 6 de 26 Piablica
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ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

- Requerimientos trasladados por no competencia del IDU
- Procesos de Seleccién (IDU)

- Queja contra servidores publicos IDU

- Denuncias sobre actuacion IDU

No desconoce la OCI gue la gestion del Sistema ORFEO en cuanto a su parametrizacion corresponde a
la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos - STRT; sin embargo debe tenerse en cuenta que este
Sistema constituye una herramienta fundamental del proceso de Atencion al Ciudadano, que
permanentemente es usada como instrumento de medicion de gestion y divulgacion (a través también del
Defensor del Ciudadano).

Es preciso sefialar que, en el seguimiento efectuado al estado de peticiones del | Semestre de 2019,
contenido en el memorando 20191350260513 del 28/08/2019, ya se habia detectado esta situaciéon, que
genero la siguiente recomendacion “Coordinar con la Subdireccién Técnica de Recursos Tecnologicos la
correcta parametrizacion de ORFEO, en relacién con el Instructivo Clasificacion de requerimientos
ciudadanos IN-SC-011, versién 2.0 y la reconsideracion de fechas no habiles.”; asi las cosas, ante su
persistencia, se constituye en esta oportunidad, en incumplimiento por la no adopcién e implementacién
del instructivo.

De otra parte, sin tener en cuenta las deficiencias en la parametrizacién, es importante resaltar en este
aspecto relacionado con la tipificaciéon y clasificacion, la mejora sustancial frente a los incumplimientos
evidenciados en el seguimiento correspondiente al Il semestre de 2018 (memorando 20191350038203),
en el que los mismos alcanzaron un 79% de la muestra, entre tanto, que para la vigencia 2019, en el
primer semestre se alcanzé un 5 %.(memorando 20191350260513) y en esta oportunidad en 15%, por
lo cual, se hace necesario recomendar se continle con las jornadas de capacitacién, formacion y/o
sensibilizacién en la clasificacién de los requerimientos y asignacion de tiempos de respuesta, al grupo de
radicacion de la STRF y al grupo Canales de Atencién de la OTC.

En el transcurso de la evaluacion de este item, se observé en 3 radicados, equivalentes al 15% de la
muestra, en los que, al digitar el “peticionario”, se consigné el nombre de la persona natural o del anexo,
lo que genera inconsistencias en las bases de datos requeridos para estudios estadisticos y/o informes;
por tanto se sugiere que, las jornadas de capacitacion, formacién y/o sensibilizacion descritas en el parrafo
anterior, se amplien al concepto de peticionario. Estos radicados se relacionan en la tabla siguiente:

Tabla N° 5.Inconsistencias en la digitalizacién del peticionario
PETICIONARIO BASE DE

RADICADO DATOS PETICIONARIO RADICADO
20195260788972 Comunidad Bar_rlo Vision Concejo de Bogota
Colombia

Mal identificado el peticionario, el correcto es Secretaria de

20195260953972 Consejo (sic) de Bogota Gobierno de la Alcaldia Mayor

Mal identificado el peticionario, corresponde al Personero

20195261118932 Angela Diaz Delegado para la Movilidad Urbana

Fuente: consolidacién OCI
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e Asignacion de términos

En este item, se verificé que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacion y
tipologia asignada, a través de la consulta individual por requerimiento, encontrandose 2 situaciones
diferentes:

En primer lugar, que el término asignado es el correcto; sin embargo el célculo automético
(parametrizacion ORFEO), esta errado, lo que se presenta en los radicados 20195260988332 (El término
correctamente asignado vencia el 23/08/2019 y no el 22 consignado en el ORFEO, dado que el
19/08/2019 fue lunes festivo) y 20195261238192 (El término correctamente asignado vencia el 18/10/2019
y no el 17 consignado en el ORFEO, dado que el 14/10/2019 fue lunes festivo).

En segundo lugar se observaron 3 radicados, en los cuales se sefialaba en su contenido fecha de
vencimiento y/o celebracion de mesas de trabajo y en la asignacion de términos, estos fueron superiores,
tal como se puede observar de manera individual en el Anexo No. 1. Los radicados son: 20195260953972,
20195261031192 y 20195261158512.

e Consistencia

Corresponde a la descripcién constitucional y legal, relacionada con el derecho del ciudadano u organismo
de control y/o autoridad a obtener una respuesta oportuna, completa y de fondo a la situacion planteada
por el interesado. En este sentido, se evalu6 la muestra seleccionada (“Peticiones 6rganos de control”),
encontrandose, que en todos ellos el contenido de la respuesta fue concordante con el requerimiento
formulado.

e Oportunidad en la generacién y en la entrega de las respuestas

En este aspecto, se verificd, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada, que la respuesta
hubiera sido generada a través del sistema ORFEO, en el término otorgado y que la misma hubiera sido
entregada al destinatario, segun la guia de entrega / constancia de correo electrénico en el plazo legal.

Tabla N° 6.Oportunidad en generacién y entrega de respuesta
“Peticiones entes externos de control”

RADICADO
RADICADO RESPUESTA OBSERVACIONES
No se ubico respuesta a la SH, en el histérico ORFEO, se asocio el
radicado a la Veeduria Distrital 20195650645591 del 02/07/2019 con el que
No se indica primera |se dio respuesta extemporanea al radicado 20195260760192 del
20195260851872 respuesta en la base |21/06/2019 (previa a esta radicacién). En el histérico se asocio otras
de datos respuestas: 20195260851872 del 17/0772019 y 20195260864042 del
19/07/2019, las cuales no fue posible verificar por inconvenientes de
conectividad.
20191550763561 del | No fue posible verificar radicado de salida ya que esta marcado como
20195260880622 23/07/2019 confidencial.
20193560814681 Atendiendo histérico Orfeo, la entrega se surtié el 08/08/2019, con 1 dia de
20195260924822 08/08/2019 extemporaneidad.
Fue radicado el mismo dia del vencimiento previsto en el texto del oficio
20195260953972 20192250819551 08/08/2019. Fue oportuna segun registro ORFEO, pero
09/08/2019 . o )
extemporaneamente en relacion con el plazo otorgado en la peticion.
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RADICADO
RADICADO RESPUESTA OBSERVACIONES
20195261307742 No indica No fue posmle su revision, gsta marcado como confidencial; ni en la base
se consigna respuesta asociada.

Fuente: Evaluacion OCI.

En consideracion al analisis anterior, se evidencié que de los 20 radicados analizados, 5 de ellos, es decir
el 25%, fueron objeto de observaciones respecto a la oportunidad en la entrega de la respuesta al
peticionario; en 3 de ellos no fue posible la revisién, principalmente porque estan marcados como
confidenciales. De esta manera sélo 2 fueron extemporaneas. Este resultado contrasta frente al andlisis
adelantado para el semestre anterior (memorando 2019135026051320), en el que de los 20 radicados
analizados de “peticiones de organismos de control’, 14 de ellos, es decir el 70%, fueron objeto de
observaciones respecto a la oportunidad en la entrega de la respuesta al peticionario. A pesar de su
reiterada ocurrencia, se ha evidenciado mejora sustancial en los diferentes seguimientos realizados por la
OCl, por lo cual resulta oportuno recomendar que se mantengan las estrategias para el fortalecimiento de
conocimientos y cultura organizacional frente a la gestion de peticiones al interior de la entidad.

. Delegacion de la suscripcion de respuestas

En materia de suscripcion de las respuestas a los derechos de peticién, se encuentra vigente, la
Resolucion 2307 de 2019, expedida por la Direccién General, en cuyo articulo 9, dispone:

“ARTICULO 9° Delegacion para contestar Derechos de peticion y requerimientos. De conformidad
con los Acuerdos 01 y 02 de 2009, 02 de 2017 del Consejo Directivo del IDU y del Manual de Funciones
y Competencias Laborales, corresponde suscribir las respuestas a las peticiones elevadas ante la
Direccién General, asi como a los requerimientos procesales de Organismos de Control, Autoridades
Administrativas y Judiciales en los siguientes términos:

(..)

9.3 Delegar en el Subdirector General de Desarrollo Urbano, la suscripcion de respuestas a los
requerimientos formulados en desarrollo de las investigaciones adelantadas por la Policia Nacional o
la Fiscalia General de la Nacion relacionadas con los accidentes de transito, en los cuales solicitan el
estado de la malla vial para la fecha en que acontecieron los hechos investigados. *

Frente a esta normatividad, una vez realizado el andlisis individual por radicado “Peticiones 6rganos de
control”, se evidencioé que para el radicado 20195260924822, la respectiva respuesta (20193560814681)
fue suscrita por el Director Técnico de Mantenimiento, a pesar de no estar facultado para ello, ya que se
trata de informacién de sefalizacion y caracteristicas viales con destino al proceso penal adelantado por
un accidente de transito.

No obstante, que frente a la muestra seleccionada (20 radicados), esta peticién constituye tan solo el 5%,
las delegaciones en cualquier materia, tratdndose de derecho administrativo, ostentan fuerza vinculante
gue generan directamente responsabilidades para la entidad, para los delegantes y delegados de orden
legal, penal y/o disciplinario, segun sea el caso.

El analisis individual consolidado de la muestra de las “Peticiones 6rganos de control”, puede observarse
en el Anexo N.° 1 “Muestra requerimientos Entes de Control (Fuente: base de datos ORFEO ARANDA-
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VERIFICACION OCI)".

3.2. PETICIONES CIUDADANAS

Para este item, se valoraron aspectos similares a los evaluados respecto a las peticiones de 6rganos de
control, excluyendo lo atinente a la delegacion de firmas (la citada resolucion 7903 de 2016, faculta a los
responsables de las dependencias para suscribir las peticiones seguiin competencia funcional) y se incluy6
la evaluacién diferencial de términos operativos y legales. A continuacion, se presentan los principales
resultados:

e Tipologiay clasificacion documental

Para este item, fueron revisados aspectos tales como: “tipo de derecho de peticion”, entendiendo como
tal, la discriminacion legislativa relacionada con el interés general o particular de la peticién y los ya
descritos: “tipo de requerimiento” y “criterio/tipificacion”. Adicionalmente, se verificé la integracién de
la base de datos en el entendido que los radicados de la muestra, efectivamente fueran peticiones de la
ciudadania.

De la revision previa relacionada con la “integraciéon de la base de datos”, se evidencié que 6 de los 48
radicados constitutivos de la muestra, o sea el 12.5%, se consideran peticiones de autoridad, en razén a
gue su ingreso (o radicacion) fue realizada por funcionario, en ejercicio de sus funciones; estos radicados
son:

- 20195260972122: el peticionario actia en su condicién de coordinador de recursos Fisicos del
Ministerio de Vivienda.

- 20195261321402: es la Secretaria de Movilidad, quien da traslado de peticién de la comunidad.

- 20195261338742: se trata de traslado de Unidad de Mantenimiento.

- 20195261371592: es la Alcaldia Local de Suba quien radicé peticion de comunidad.

- 20195261433382: constituye una peticion del Ministerio de Defensa Nacional- Policia Nacional.

- 20195261488992: se trata de un traslado para la Policia Judicial, informacion sobre sefializacion y
caracteristicas viales para que obre en expediente judicial.

Efectuadas estas precisiones y como resultado de esta evaluacion, se identificaron las situaciones que se
enuncian a continuacion:

Tabla N° 7.Inconsistencias tipologia y clasificacion documental “Peticiones ciudadania”
RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Tramites laborales internos (IDU). No se
Certificacion laboral correspondiente al | controvierte, el hecho de que se encuentre
20191250851702 |tiempo que desarrollé labores en el Instituto | indebidamente clasificado en la parametrizacion
entre los afios 2012 y 2013. que estaba en el aplicativo ORFEO, la
inconsistencia surge, de la indebida
parametrizacion del ORFEO.

Fecha que se realizé el mantenimiento a via
KR 77 M No 65 A SUR 53 - Chip —
AAAQ256FLCN, tipo de intervencion.
Informar si se encuentra con Pdliza.

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia
(IDU)

20191250867262
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RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES
En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Certificacion contractual, donde se relacionen | Tramites laborales internos (IDU). No se
todos los contratos de prestacion de servicios | controvierte, el hecho de que se encuentre

20191250883922 |suscritos a mi nombre con la Entidad. | indebidamente clasificado en la parametrizacion

Nombre: Rocio Sanchez Barbosa C.C..|que estaba en el aplicativo ORFEO, la
1.010.169.916 inconsistencia  surge, de la  indebida
parametrizacion del ORFEO.
Atendiendo las descripciones sefialadas en MG-

20195260900342 | Solicita levantamiento de medida cautelar SC-017, no se trata de un reclamo, seria una
solicitud de documento;

Requiero establecer la razén por la cual he

recibido recibo de pago de valorizacion no.

14220115, el cual segun Acuerdo 724 de A . | ido de | L,

2018 los predios que estamos en estrato 3 no tendiendo e co.nju,anl 0 0€ 'a comunicacion, se
20191250936132 debemos pagar dicha contribucion. Por lo trata dg una pet|C|on. de interés partlcular en la

expresado anteriormente solicito mé emitan | 44€ solicita gxonerac@n del pago de valorizacion

una certificacién donde se indique que no para su predio en particular.

debo efectuar dicho pago. SDQS

1802242019

En el IN-SC-011 no esté previsto el criterio Obras
S .. | IDU en Espacio publico.

20195260972122 dcgr;trzztgnlgéﬂjig?%lgS - solicita intervencion En su contenido, se evidencia un reclamo acorde
con la definicién contenida en MG-SC-017, ya que
pone en conocimiento una deficiente prestacion.
En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio

e, . Tramites laborales internos (IDU). No se
Certificacion de Experiencia Laboral con .
obligaciones a nombre de HAROLD _contrqwerte, el he_c_ho de que se en(;uen_t’re
20191251019812 GUSTAVO PRENS NARVAEZ identificado indebidamente clasificado en Ig parametrizacion
con C.C. 73.190.491 que estaba en el aplicativo ORFEO, la
T T inconsistencia  surge, de la  indebida
parametrizacion del ORFEO.
En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Huecos Malla Vial Arterial e Intermedia (IDU). No
Cra 5 con calle 65 para arreglar el gigantesco S€ cqntrovierte, el _h_echo de que se enquen_tfe
20191251038562 hueco que hay. SDQS 781612019 indebidamente clasificado en la parametrizacion
' que estaba en el aplicativo ORFEO, la
inconsistencia surge, de la indebida
parametrizacion del ORFEO.
Reparacion del andén en mal estado que ha . . o

20191251099612 |causado accidentes a personas de tercera gUeIeInN;C;C);l nuobﬁcs(t)a previsto el criterio Obras

edad CL 18 SUR con carrera 55. P P '
o s Toumauna® Coe B2 en o NSCo11 10 e prevsto e crter
20191251118242 |encuentra un deterioro sobre via, que ha Mantenlmler}to Malla Vial Afte”a' € Intermeq'la
generado accidente y quejas constantes de (IDV). Actua mente se denomina 1. Conservacion

los ciudadanos...””.PQRS 121404 malla vial (IDU).

De su contenido, se evidencia un reclamo acorde
con la definicion contenida en MG-SC-017, ya que
" L, pone en conocimiento una deficiente prestacion

20195261139012 fg"s‘;t:“tgrrgﬁirg‘;\'l%?tge cebra calle 100 con | o convicio.

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia
(IDU).
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RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES
Acto Administrativo y-0 sustento juridico Constituye una peticion de interés general y no
expedido por el IDU en el que establecen las Sty P 9 y
) p particular.
(sic) plazos-fechas maximas de pago (16 de La informacion sobre los acuerdos de valorizacion
20191251177022 |diciembre con descuento del 10% y 27 de P o
L I estaria inmersa en el criterio Proyectos de
diciembre de 2019) de la contribucion de .
L . Infraestructura (IDU), acorde con lo previsto en el
valorizacion de Bogota que establece el IN-SC-011 (3.2, cuadro 4)
Acuerdo 724 de 2018. - )
La peticion es de caracter general e involucra
tema de procedimiento de intervencion de
Procedimiento y documentacion para | espacio publico en general, sin vinculacion
20195261236642 |0 venir espacio publico (sic) CIV 4001931 | individual.
En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Informacion sobre Tramites y Servicios (IDU).
En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Certificacion de mis contratos por prestacion Ig?wrt?cl)t\?isértelab glr alt?estchclnmzrenosue(ll?sg).entll?entsr :
20191251253022 de servicios, desde el 2016 a la fecha. indebidame}lte clasificado enqla parametrizacion
OLIVER FELIPE ESPINOSA ARGOTE CC o
que estaba en el aplicativo ORFEO, la
1061705772. . ; : . .
inconsistencia surge, de la indebida
parametrizacion del ORFEO.
Solicitud  medidas  apropiacion y uso | En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Obras
20195261269112 inadecuado del espacio publico (sic) IDU en Espacio publico.
Solicitud de implementacion de zona|En el IN-SC-011 no estd previsto el criterio
20195261290032 | peatonal exclusiva en la transversal 4 entre | Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia
calle 36 sury calle 42 sur (IDU).
Solicitud intervencién de via carrera 27f con | E 6! IN-SC-011 no esta previsto el criterio
20195261305032 . Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia
71c bis sur (IDU)
En su contenido, se evidencia un reclamo acorde
con la definicion contenida en MG-SC-017, ya que
Solicitud informacién de intervencién de via | pone en conocimiento una deficiente prestacion;
20195261321402 carrera 11 de la 100 hacia el sur En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio
Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia
(IDV).
20195261356602 | Solicitud intervencion de la calle 115 59 Constituye una peticion de interés general reporta
dafios en andenes de la Avenida Suba con Cra 59
Arreglo de vias carrera 54 entre calles 149 y . . .
151 costado occidental calle 134 entre De su contenido, se evidencia un reclamo acorde
20195261371592 con la definicién contenida en MG-SC-017, ya que
carrera 9 y carrera 19 calle 152 carrera 50 y L - -
pone en conocimiento una deficiente prestacion.
58 calle 151 entre carrera 54 y 55

Fuente: Evaluacion OCI.

De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se destaca lo siguiente:

Se evidenci6é que, en las actividades de tipificacion y clasificacién de requerimientos, no hay claridad
conceptual frente a las peticiones “De interés particular” o “De interés general”’. Si bien es cierto toda
persona que formula una peticion, en el fondo tiene un interés particular, esta tipificacion se genera desde
la descripcidn de la peticion: si “yo” requiero informacion de “mi” predio, del permiso que solicito, etc., sera
“De interés particular”, si por el contrario, se requiere informacién general sobre los tramites del IDU, algun

proyecto de infraestructura o arreglo de una via, es “De interés General’.
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De otra parte, en cuanto al tipo de requerimiento, debe observarse la definicion conceptual contenida en
el numeral 8 del Manual de Servicio al Ciudadano y Gestién de los Derechos de Peticibn MG-SC-017
V.5.0, para cada uno, en relacion con su contenido: solicitud de informacion o copias, reclamo, queja,
denuncia, consulta, sugerencia o concepto o general.

En consideracion al contenido de la tabla No 7 y de la descripcion previa general de este item, se evidencié
gue de los 48 radicados analizados, 26 de ellos, es decir el 54%, fueron objeto de observaciones respecto
a la tipificacién o clasificacion. En cuanto a la aplicacion de criterios de clasificacion, se evidencié la falta
de parametrizacion en el Sistema ORFEO, en concordancia con lo previsto en el Instructivo Clasificacion
de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, vigente desde el 30/11/2018 V2.0.

Ante estos incumplimientos evidenciados (excluida la parametrizacion ORFEO), la formulacion del
respectivo hallazgo, se soporta en el andlisis de evaluacion de la accién 1647, derivada del hallazgo
“Inconsistencias en la determinacion de la tipologia y clasificacién documental de requerimientos” cuya
fecha de vencimiento era el 31/12/2019.

e Asignacion de términos

En este item, se verificé que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacion y
tipologia asignada, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual de Gestién documental MG-DO-01 V.20,
segun el cual: “A los términos discriminados anteriormente se les restara dos (2) dias en el Sistema de
Gestién Documental ORFEO, a fin de garantizar que los solicitantes reciban oportunamente la respuesta
generada por el Instituto, considerando los tiempos para el tramite de la correspondencia”; asi como la
coherencia de la fecha prevista para vencimiento.

A continuacion, se presentan las observaciones detectadas, encontradas en desarrollo de la evaluacion
de este aspecto:

Tabla N° 8.Observaciones asignacién de términos “Peticiones ciudadania”
RADICADO OBSERVACION OCI
La asignacion de términos es correcta; sin embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias

20191250816122 asignados vgncian el 1&_3/07/2019 y no el 1'9. -

20195260834332 Ia_lzigrz;\as:jgonsa\(j;onnc?aentglrr;ér;gslggf;;r?‘cgzﬁlszlg.embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias
2oi91250851702 | 13, AS8n00 de rmincs s corcta 5 b, oo eocon o o3 0
20191250867262 hgbiféssl?/r;?](gi?anniel ;%r/rg;r;gglegsy(:ﬂgeecltgé?n embargo, la parametrizacién no. Los 8 dias
20191250883922 La asignacion de términos es correcta sin embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias

habiles vencian 02/08/2019 y no el 3.

La asignacién de términos es correcta; sin embargo, la parametrizacion no. Los 13 dias
habiles vencian el 15/08/2019; 6 y 7 de agosto fueron festivos. Atendiendo las
20195260900342 descripciones sefialadas en MG-SC-017, no se trata de un reclamo, seria una solicitud
de documento; y en tal virtud, el término asignado es incorrecto ya que corresponderia
a 8 dias habiles (10 legales) y no a los 13 sefialados (15 legales).

La asignacion de términos es correcta; sin embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias

20195260916462 habiles vencian el 13/08/2019; 6 y 7 de agosto fueron festivos.

La asignacién de términos es correcta; sin embargo, la parametrizacion no. Los 13 dias
20191250936132 habiles vencian el 23/08/2019 y no el 19; 6 y 7 de agosto fueron festivos.
20195260952712 La asignacion de términos es correcta; sin embargo, la parametrizacioén no. Los 8 dias

habiles vencian el 21/08/2019 y no el 19, que fue festivo.
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RADICADO . . . OBSER\(ACION OClI N
soiosasiooizas | 2 SS0Tacin e einos s corcls o aron @ paramezacin o, Los & s
20191251019812 hgb”aeséi%r;c(;:ignni? éir/ggi)r}gglzsy02g(ee(|:tgé.s,in embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias
20191251038562 hgb”e;ssig\?eanc(i:?;nd; tléé/nag/%séleg ;:/onrgegltal;ss.in embargo, la parametrizacién no. Los 13 dias
20195261057982 tgbi;s%%réic;%nn(je? tlezr/rgér;gglegsycggeecl:tfé.srn embargo, la parametrfzac?on no. Los 8 dias
20191251079972 hgbilaez%r;?]cg%nn(je? tle?r/rgg;gglzsycggicltiéfln embargo, la paramet.rlzat.:lon no. Los 8 dias
20191251118242 tgbif;s;g\?eiccl?:nd; tg{ﬂg/gséle; ;o;cr)egltas,os/glgt-:‘mbargo, la parametrlz-acu.)? no. Los 13 dl'as
2019526113134 | 1l 2710012015,y no el 26 que ora sébado. diano bl
2oroszs1isazee | 1 se0neen de eminos s corcts i embargo o parameiacin . Los 8 s
20191251177022 hgb”aessl%r:r\]c;l%nnde? é%r/rfér;gglzsyczgicltg.; sin embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias
20191251195892 | G Sl 1571012010 no el 3. e era Gomingo, dia no ndbil.
20195261236642 tgb”aess.l%r:rl]c;ic;nnde? ;%r/r{n(;r;ggl%s ﬁgrﬁczti_’ %ln embargo, la paramet.rlzaleon no. Los 8 dias
20191250788782 | |2 o 61 10/0712019 y no el 20, que era adbado, dia no bl
20195260801712 hgbi%ssi%r;iignnﬁ ;%r/rg;r;ggl%sy02gitl:t§;2.s,in embargo, la parametrizacion no. Los 8 dias

Fuente: Evaluacion OCI.

Respecto a este item, la evaluacién de la muestra refleja que las inconsistencias obedecen a la
parametrizacién del sistema, que incluye dias no habiles. Se evidencié ostensible mejora en el tema de
tipificacion y clasificacion, dado que, en un sélo radicado (20195260900342), se observé que la misma se
relaciona con deficiente clasificacion del requerimiento.

e Oportunidad en la generacion y en la entrega de las respuestas
En este aspecto, se verificd, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada de “Peticiones
ciudadania”, que la respuesta fuera generada a través del sistema ORFEO, en el término operativo

otorgado segun el procedimiento interno y que la misma hubiera sido entregada al destinatario, segun la
guia de entrega / constancia de correo electronico en el plazo y dentro del término legal.

Tabla N° 9.0portunidad en generacion y entrega de respuesta “Peticiones ciudadania”

RADICADO / RESPUESTA / P P
FECHA FECHA OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA DE LA RESPUESTA
20191250816122 20193250704471 No se evidencid entrega: Segun se observd en el registro ORFEO del
08/07/2019 15/07/2019 22/07/2019 16:35:00, "Devolucién (20193250704471, CERRADO)."
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RADICADO / RESPUESTA / . .
FECHA FECHA OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA DE LA RESPUESTA
20195260834332 20195760737101 En la respues_tg_asociada, se indicé que a r_nés tarc_:lar’ (_el 09/08/201_9, se_daré

11/07/2019 18/07/2019 res_pggsta definitiva. Ni en la base de datos ni en el histérico, se asocio radicado
definitivo de respuesta.

20195260900342 20195660843951 La respuesta se .generé extemporén.eamente. e.I ’15/08/2019 (verjcia' el

25/07/2019 15/08/2019 08/08/20.19) y ad|C|onaImente, en la misma se |nq|co que se comunicara el
levantamiento de la medida. No se comunicé su realizacion efectiva.

Segun se evidencié en el histérico Orfeo "datos de envid", se remitié respuesta
via correo electrénico oportunamente el 09/08 y la entrega fisica el 12 del mismo
20195260916462 20195760816681 | mes.

30/07/2019 08/08/2019 En la respuesta asociada, se indicé que a mas tardar el 29/08/2019, se dard
respuesta definitiva. Ni en la base de datos ni en el historico, se asocio radicado
definitivo de respuesta.

Adicional al hecho de evidenciarse la extemporaneidad en la entrega de la
respuesta frente al término legal, se observé que no se indico el plazo de la
201()911/(2)2?2903169132 2012905/32?2805f9061 respuesta definitiva, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 15.6.6. del
Manual MG-SC-017. Ni en la base de datos ni en el historico se asoci6 radicado
definitivo de respuesta.
20195260952712 20195760854581 La extemporaneidad en la generacion de la respuesta, se predica del término

08/08/2019 20/08/2019 operativo en el ORFEOQ, no al término legal.

20195260987662 20193250874501 La extemporaneidad, se predica del término operativo ORFEO, ya que se realizd

15/08/2019 23/08/2019 por correo electrénico el 30/08/2019 (vencia el 28) y no del término legal.

20195261001282 20195760917291 Ni en la base de datos ni en eI_histérico se asociQ _re_ldicado definigivo de

20/08/2019 30/08/2019 re§puesta, toda vez que del conten_uzio de la rg;puesta |n|C|a}I, se observo que a

mas tardar el 11/09/2019 se expediria el depésito en garantia.
20191251099612 20192251077241 La extemporaneidad en la entrega se predica del término operativo dispuesto en

10/09/2019 26/09/2019 el Orfeo, teniendo en cuenta que segun se observa en los datos de entrega del
historico, ésta se realiz6 el 30/09/2019 (vencia28).

20195261131342 Larespuesta asociada_ en la base de datos fue anulada, en su defecto, se gen(_aré

17/0972019 20195661082111 el 1_6/10/2_019 el ofl_C|o 20195661155551, respecto del cual se analiza

27/09/2019 consistencia y oportunidad.
La extemporaneidad se predica de término legal
20191251195592 20193251116291 Revisa_d,o “el _histc’;r’ico del C”)RFEO Y apte la los intentos de entrega con !a
anotacion “Direccion errada”, se entrego hasta el 18/10/2019, lo que evidencia

02/10/2019 07/10/2019 - o
extemporaneidad de la respuesta frente al término legal.

A pesar de la oportunidad en la generacion de la respuesta, segin se desprende
20195261218772 20193251192261 del histérico ORFEO, luego de intentar la entrega y segun constancia de

07/10/2019 25/10/2019 inmueble cerrado, la entrega fue extemporanea el 15/11/2019, frente al término

legal.
El radicado asociado en la base de datos 20193751173821, corresponde al
traslado a la Alcaldia de Teusaquillo, en la misma no se evidencia ninglin otro
2011985&8/12206199112 2012923/12/121075’9821 radicado asociado. En el Histérigo QRFEO, se identiﬁcc')_ otro ,radic_ado
20193751185941 a la misma Alcaldia; sin embargo, no se evidencié copia o
respuesta al peticionario.
La extemporaneidad, se predica del término operativo ORFEO, no al término
201190552/12407179542 201199%2/12403149991 Ieelgza:-‘l).) Segun el histérico ORFEO, la entrega se formalizo el 23/12/2019 y vencia
20195261529272 No fue posible su evaluacion, esta marcado como confidencial.
23/12/2019

Fuente: Evaluacién OCI.

De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se resume lo siguiente:
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¢ No se evidencio respuesta y/o entrega de respuesta en el sistema ORFEO, en relacion con 6
radicados. Esta afirmacién se deriva por imposibilidad de evidenciar la entrega, mediante
mecanismos idéneos (constancia de publicacién en cartelera, correo electronico y/o entrega fisica),
dado que las mismas presentaron inconvenientes operativos con su entrega; o la generaciéon de
respuesta definitiva asociada al radicado inicial.

e Se evidencié entrega extemporanea en términos legales, en 4 radicados, derivados en la
generacion extemporanea de la respuesta o en inconvenientes operativos de entrega (inmueble
cerrado / direccion errada).

¢ En5de losradicados descritos, la extemporaneidad se predica frente al término operativo ORFEO,
lo que permite concluir que la reduccion en el sistema ORFEO de 2 dias, fue eficaz en estos casos,
dado que se cumplié con el término legal.

e Consistenciade larespuesta

Tal como se indic6 en la parte inicial de este analisis, corresponde a la descripcion constitucional y legal,
relacionada con el derecho del ciudadano a obtener una respuesta oportuna, completa y de fondo y, en
consecuencia, es deber de la administracion resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente la
situacion planteada por el interesado.

Respecto a la consistencia de la respuesta, es claro que la misma no necesariamente debe ser favorable
al peticionario, pero si se debe responder puntual e integramente lo que se esta pidiendo o por lo menos,
indicar con claridad las etapas, medios, términos 0 procesos necesarios para dar una respuesta definitiva
y de fondo, y en tal sentido, se evalué la muestra seleccionada (“Peticiones ciudadania”), encontrandose,
gue en solo 2 de ellos, se evidencian debilidades en la respuesta: 20195260900342 (en la misma se indica
gue se comunicara el levantamiento de la medida, no se comunic6 su realizacién efectiva) y
20191250936132 (no se indico el plazo de la respuesta definitiva, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 15.6.6. del MG-SC-017. Ni en la base de datos ni en el historico se asocio radicado definitivo de
respuesta).

El andlisis individual consolidado de los radicados generales objeto de la muestra de “Peticiones
ciudadania”, puede observarse en el Anexo 2. “Muestra PQRS generales - ORFEO (Fuente: base de
datos ORFEO ARANDA-Analisis OCI)”

Por otro lado, a continuacion, se presentan observaciones generales frente a otros aspectos evidenciados:

e Atendiendo los diversos medios y/o canales de divulgacion al interior del Instituto, se ha evidenciado
las actividades de actualizacion y socializacion de manuales, guias y procedimientos y otras
actividades desarrolladas por la OTC, respecto a la atencion al ciudadano y particularmente en lo que
se refiere a la atencion de PQR, que a pesar de su reiterada ocurrencia, se ha evidenciado mejora
sustancial en los indicadores de gestion, por lo cual, debe mantenerse la ejecucion de dichas
actividades.
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¢ La Oficina de Atencién al Ciudadano, a través de la figura del Defensor del Ciudadano, ejercida en el
IDU por la jefe de la OTC?, reporta, trimestralmente, mediante correo electrénico a todo el IDU, el
indicador institucional de las respuestas oportunas a los derechos de peticion.

e Se evidencio la publicacion del informe anual de peticiones para la vigencia 2019, en la pagina web
del Instituto, en cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO

El alcance particular de este seguimiento se encuentra asociado a las acciones correctivas y/o de mejora
derivadas de los planes de mejoramiento incorporados en el aplicativo CHIE y cuyas acciones se
encuentran en estado “terminado”, pendientes de evaluar su efectividad para el cierre definitivo o
cancelacion, por tanto, a continuacion, se presenta el respectivo analisis:

Tabla N° 10. Acciones de mejoramiento evaluadas
CODIGO .
HALLAZGO ACCION ACCION OBSERVACION OCI
Inconsistencias en Atendiendo el analisis realizado en la parte pertinente
la determinacion de . . ple es;e do_cumento, e mdeplendl.e,ntemente de las
la tipologia y Realizar control qle c.a,lldad inconsistencias en Ia. parametrizacion del ORFEQ, el
clasificacion 1647 al proceso de radicacion mcu_mpllmlento persiste, por tanto, se considera
documental de pertlnente _'cancelar la accion y reformularla en
requerimientos consideracion al hallazgo que se describe en el
presente documento.
Instaurar una mesa de
AUSencia o gﬁ:ajo mti;dependig%'ﬁz Atendiendo el analisis rea_llizado t_an_la parte p(_artinente
. o . - de este documento, el incumplimiento persiste, por
extemporaneidad en 1649 periodicamente-  identificar tanto se considera pertinente cancelar la accion y
la respuesta al acciones que permitan ; S
o i A reformularla en consideracién al hallazgo que se
peticionario mejorar las respuestas de describe en el presente documento
la entidad a la ciudadania 'y '
drganos de control.
Atendiendo el analisis realizado en la parte pertinente
Incumplimiento  de _ de este documento, y a pesar del incumplimiento
las disposiciones Reall_zz_a_r una charla de | detectado: resput_esta (20193560814681 del
sobre delegacion de sen5|b|I|_z’aC|on acerca dela 06/(?8/2019) al radlca(_jq 20195260924822, no es
suscripcion de 1893 delegamon_ _de firmas y las pos_lble evaluar la efectividad _generzfll de esta accion,
peticiones. responsabilidades teniendo en cuenta que su ejecucién se realizé con

relacionadas.

posterioridad (septiembre a diciembre de 2019).

Por lo anterior, se pospone la evaluacion de la
efectividad, sujeta a un muestreo posterior.
Fuente: Sistema de informacion CHIE: Médulo Plan Mejoramiento Institucional. Elaboracién: OCI.

FORTALEZAS

Se destaca la actividad de la OTC, al realizar la actualizacién y socializacion de manuales, guias y
procedimientos, respecto a la atencién al ciudadano y particularmente, en lo que se refiere a la atencion
de PQRS vy, de otra parte, la constante presencia del defensor del ciudadano, en cuanto a actividades de

1 Mediante el articulo primero de la Resolucion N° 1459 del 12 de mayo de 2010 fue designado como Defensor del Ciudadano,
en el IDU, al jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano.
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sensibilizacion y seguimiento que se evidencian a través de los diversos medios de comunicacion internos
del IDU.

Adicionalmente, si bien es cierto, persisten algunos incumplimientos, se evidencié mejora sustancial en
los indicadores de cumplimiento evaluados en este seguimiento.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS AL INFORME PRELIMINAR

Efectuado por parte de la OCI, el traslado del informe preliminar del estado de las peticiones - Il semestre
de 2019, mediante correo electronico del 31/03/2020, a la Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos —
STRF y a la Oficina de Atencién al Ciudadano — OTC, la STRF, no formul6 observaciones; por su parte,
la OTC, remitié oportunamente observaciones mediante correo electronico del 13/04/2019, 22:14 p.m., las
cuales se analizan y responden a continuacion.

Observacion OTC

“Respecto de lo sefialado en la tabla N° 7, denominada: Inconsistencias tipologia y clasificacién
documental “Peticiones ciudadania”, se observan 10 radicados con codificacién 2019125 registrados
por la Oficina de Atencion al Ciudadano, de los cuales 5 se encuentran clasificados de acuerdo con el
Instructivo de Clasificacion de Requerimientos Ciudadanos vigente, por lo que amablemente se solicita su
revision y modificaciéon de la nota de inconsistencia en la tabla 7 y en el hallazgo 3, a continuacién, se
relacionan los 5 radicados en la tabla que incluye una columna llamada “observacion OTC”:

RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES OBSERVACION OTC

20191250851702 Certificacion En el IN-SC-011 no | Se encuentraincluido en el Instructivo para la
laboral esta previsto el criterio | clasificacion de requerimientos ciudadanos
correspondiente Tramites laborales | cédigo IN-AC-011, en la descripcién de los
al tiempo que | internos (IDU). requerimientos relacionados al criterio
desarrollé labores "Tramites Laborales internos" se encuentra
en el Instituto previsto como: "expedicion de
entre los afos constancias, copias o0 documentos,
2012y 2013. certificado laboral".

20191250883922 Certificacion En el IN-SC-011 no | Se encuentra incluido en el Instructivo para la
contractual, esta previsto el criterio | clasificacién de requerimientos ciudadanos
donde se | Tramites laborales | cddigo IN-AC-011, en la descripcion de los
relacionen todos | internos (IDU). requerimientos relacionados al criterio
los contratos de "Tramites Laborales internos" se encuentra
prestacion de previsto en el subcriterio "Tramites por
servicios prestacion de servicios" como: "constancias
suscritos a mi de prestacion de servicios"
nombre con la
Entidad.

Nombre:  Rocio
Sanchez Barbosa
C.C.:
1.010.169.916

20191251019812 Certificacion de | En el IN-SC-011 no | Se encuentra incluido en el Instructivo para la
Experiencia esta previsto el criterio | clasificacién de requerimientos ciudadanos
Laboral con | Tramites laborales | cddigo IN-AC-011, en la descripcion de los
obligaciones a | internos (IDU). requerimientos relacionados al criterio
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nombre de
HAROLD
GUSTAVO
PRENS
NARVAEZ
identificado con
C.C. 73.190.491.

"Tramites Laborales internos" se encuentra

previsto en el subcriterio "Tramites por
prestacion de servicios" como: "constancias
de prestacién de servicios"

mis contratos por
prestacion de
servicios, desde
el 2016 a lafecha.
OLIVER FELIPE

esta previsto el criterio
Tramites laborales
internos (IDU).

20191251038562 Cra5concalle 65 | En el IN-SC-011 no | Se encuentra incluido en el Instructivo para la
para arreglar el | esta previsto el criterio | clasificacion de requerimientos ciudadanos
gigantesco hueco | Huecos Malla Vial | cédigo IN-AC-011, en la descripcién de los
que hay. SDQS | Arterial e Intermedia | requerimientos relacionados al criterio
781612019 (IDU) "Huecos malla vial Arterial e Intermedia"

subcriterio "reporte de huecos" donde se
describe el requerimiento como " reparaciéon
por la presencia de huecos", es sinbnimo
de arreglo como indica el asunto.

20191251253022 Certificacion de | En el IN-SC-011 no | Se encuentraincluido en el Instructivo para la

clasificacion de requerimientos ciudadanos
cadigo IN-AC-011, en la descripcion de los
requerimientos relacionados al criterio
"Tramites Laborales internos" se encuentra
previsto en el subcriterio "Tramites por

ESPINOSA prestacion de servicios" como: "constancias
ARGOTE CcC de prestacién de servicios"
1061705772.

Respecto de los demas radicados con codificacion 2019526, registrados por el grupo de correspondencia,
se consultd con la doctora Martha Amaya, quien responde los siguiente: “Podemos indicar que los errores
cometidos al momento de registrar los radicados y asignar los criterios, corresponde a la confusiéon que
pueden tener las personas del Outsourcing de mensajeria que registraron dichos documentos. Es
importante resaltar que el alto volumen de correspondencia que es recibido diariamente en la entidad,
aproximadamente 900 oficios, puede conllevar a dichos errores o a la confusion de temas similares”, al
respecto se recomienda aumentar el control de calidad realizado por STRF

En cuanto a la aplicacién de criterios de clasificacion, se evidencio la falta de parametrizacion en el Sistema
ORFEO, en concordancia con lo previsto en el Instructivo Clasificacién de requerimientos ciudadanos IN-
SC-011, desde el 30/11/2018 V2.0, al respecto se informa que la Oficina de Atencidn al Ciudadano solicité
la priorizacion de la parametrizacion a la STRFy STRT, sin embargo se priorizan los desarrollos
tecnoldgicos, de acuerdo al cronograma del afio 2019, es decir que la atencion a este requerimiento fue
asignado para el mes agosto de 2019, sin modificaciones, por lo que hubo que ajustarse al plan de trabajo
definido, no obstante esta fue la respuesta de la doctora Martha Amaya de STRF ” El Instructivo fue
implementado en el Sistema Orfeo desde el pasado mes de noviembre de 2019; cabe resaltar que este
no fue implementado con anterioridad, debido a que se encontraban en desarrollo otros requerimientos
de acuerdo con el cronograma y las necesidades de la Entidad”.”

Respuesta Equipo OCI

En primer término, es preciso aclarar, que no se ha controvertido por parte de la OCI, el hecho de que los
radicados enunciados se encuentren indebidamente clasificados en la parametrizacion que estaba en el
aplicativo ORFEO, la inconsistencia surge, precisamente de la indebida parametrizacion del ORFEO, en
el sentido de que, desde el 30/11/2018 se expidio y publicé en la intranet Institucional, la version 2.0 del
Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, circunstancia que ya habia sido objeto de
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observacion por parte de la OCI, en el informe del estado de peticiones del | semestre de 2019
(memorando 20191350260513) y es a eso a lo que se refiere la Tabla No. 7 Inconsistencias tipologia y
clasificacion documental “Peticiones ciudadania”, del informe preliminar y en tal sentido, se ratifica su
contenido precisando la observacion de la OCI.

Ahora bien, tal como lo enuncia la OTC en su escrito de observaciones, la parametrizacion en el sistema
ORFEO, fue ajustada en el mes de Noviembre de 2019, lo cual se corroboré en el analisis realizado
inicialmente, segun se evidencia en el anexo No. 1, registro 32 y subsiguientes.

Asi las cosas, a pesar de haberse identificado, las inconsistencias en la parametrizacion del sistema
ORFEOQO, en cuanto a fechas y Clasificacion, se evidencio su correccion a fin del periodo (noviembre 2019)
y por tanto, se excluye el Hallazgo No. 3. Inconsistencias en la parametrizacion ORFEO; sin embargo,
se formulan para el proceso, recomendaciones respecto a futuros ejercicios de actualizacién, que se
prevea la actualizacion/ajustes de las herramientas tecnolégicas que se requieran y a la implementacion
de mecanismos de control y seguimiento periédico respecto a la parametrizacién del Sistema ORFEO.

En relacién con las restantes inconsistencias frente a las que se indica en el escrito de observaciones:
“Podemos indicar que los errores cometidos al momento de registrar los radicados y asignar los criterios,
corresponde a la confusion que pueden tener las personas del Outsourcing de mensajeria que registraron
dichos documentos. Es importante resaltar que el alto volumen de correspondencia que es recibido
diariamente en la entidad, aproximadamente 900 oficios, puede conllevar a dichos errores o a la confusion
de temas similares”, es necesario que se fortalezcan los mecanismaos de seguimiento y control al respecto
para revertir esta situacion.

Observacion OTC

Manifiesta la Oficina de Atencidn al Ciudadano: “De otra parte, en la tabla 8 Observaciones asignacion de
términos “Peticiones ciudadania” efectivamente se observan aumento o disminucion en la fecha de
vencimiento de los radicados, segun lo evidencia la muestra, en consecuencia de lo anterior, se
recomend6 a STRF como administrador del Sistema de Gestibon Documental ORFEO, realice una
verificacion de forma periddica, dado que los usuarios toman este dato como referencia para priorizar sus
tareas para dar respuesta al ciudadano, antes del vencimiento y esta inconsistencia puede afectar el buen
desempefio del usuario y la dependencia.”

Respuesta Equipo OCI

Frente a esta observacion, y al contenido de la tabla No 8 “Observaciones asignacion de términos
“Peticiones ciudadania”, se precisa que tal como se describié en el informe preliminar, se evidenciaron
inconsistencias que se predican de la indebida parametrizacion del sistema ORFEO, y dada su correccion,
aplica la respuesta anterior.

Observacion OTC

“Seguidamente, en la tabla 9. Oportunidad en generaciéon y entrega de respuesta “Peticiones

ciudadania”, se observa efectivamente las inconsistencias frente al envio de la respuesta, debido a la

falta de manejo del sistema, falta de evidencias de entrega, devoluciones por direccion de envio, por lo

tanto, esta situacion hace que algunos radicados queden respondidos de forma extemporanea y que el
Formato: FO-AC-08 Version: 4 Pagina 20 de 26 Piablica



INFORME DE SEGUIMIENTO

idu

ESTADO DE LAS PETICIONES Il SEMESTRE DE 2019

ciudadano reciba el documento fuera del término legal.”
Respuesta Equipo OCI

Atendiendo el comentario de la Oficina de Atencion al Ciudadano, se ratifica lo descrito en el informe
preliminar al respecto.

Observacion OTC

“Por otra parte, al momento de evaluar la gestion del radicado 20195261529272 de fecha
23/12/2019, no fue posible dado que se encuentran clasificado como “informacién de reserva”, al respecto,
se recomienda que desde el sistema ORFEO se permita consultar los datos de la peticion (clasificacion
de criterio y subcriterio, fecha registro, fecha de respuesta, estado y envio de la peticidn), puesto que
forman parte de la evaluacion a la gestién realizada por OCl y por la OTC en la construccién del indicador
de oportunidad de respuesta al ciudadano cada trimestre. Se aclara, que no se tendra acceso de consulta

del asunto, radicado de entrada, ni al radicado de salida para proteger la reserva de los documentos.”

Respuesta Equipo OCI

Atendiendo a que el comentario de la Oficina de Atencion al Ciudadano, es consistente con la posicion de
la Oficina de Control Interno, se ratifica en lo pertinente el informe preliminar.

3. REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTO

CIUDADANO Y GESTION DE LOS
DERECHOS DE PETICION, VERSION 5.0
Numeral 8 Clasificacion de los
requerimientos ciudadanos

“Las peticiones o requerimientos ciudadanos
se clasifican de acuerdo con el tipo de
requerimiento que el solicitante exprese ante
la autoridad. Se han categorizado a fin de
simplificar el tipo de peticion, el trdmite y su

Ne Criterio Descripcion
CONSTITUCION POLITICA DE | Hallazgo No. 1. Inconsistencias en la determinacion de
COLOMBIA. la tipologia y clasificacion documental de
requerimientos.
Articulo 23:
Se evidenciaron inconsistencias en la determinacién de la
“...Toda persona tiene derecho a presentar | tipologia y clasificacion documental de “Peticiones de entes
peticiones respetuosas a las autoridades por | externos de control” y “Peticiones de la ciudadania”,
motivos de interés general o particular y a | incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 23 de Ila
obtener pronta resolucién.” Constitucion Politica de Colombia, el numeral 8 del MG-SC-
017 “Manual de servicio al ciudadano y gestién de los
H1 MG-SC-017 MANUAL DE SERVICIO AL | derechos de peticion” y en el numeral 8 del instructivo IN-

SC-011 “Clasificacion de requerimientos ciudadanos”, lo
gue puede derivar en posibles demoras en los tramites (al
asignar erréneamente términos de gestidon asociados a la
clasificacion y tipologia), redireccionamiento de peticiones al
interior del Instituto, asi como a eventuales acciones de tipo
legal y disciplinario. e inconvenientes en la trazabilidad y
seguimiento.

Este incumplimiento se evidencio, para los documentos de
la muestra, que se describieron entre otros, en las tablas No.
4 y 7 — Inconsistencias tipologia y clasificacion documental
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respuesta. Se pueden realizar de manera
verbal, escrita 0 en medio electrénico..

8.1 Quejas

(...)

8.2 Reclamos

Los reclamos consisten en poner en
conocimiento de las autoridades una
irregularidad o la suspension injustificada en
la prestacién de un servicio o su deficiente
atencion por parte de una autoridad
administrativa. Los reclamos deben ser
resueltos, atendidos o contestados dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de su presentacion.
8.3 Denuncia

(...)

8.4. Solicitudes de
documentos

Estas peticiones tienen como objeto obtener
informacion, por ejercer control o vigilancia o
por el sélo hecho de estar actualizado.

El derecho de peticibn de informacion
también estd4 dirigido a la obtencion de
copias de documentos impresos o escritos,
extendiéndose sobre cualquier objeto
mueble de indole representativo o
declarativo, tales como planos, dibujos,
fotografias, cintas cinematograficas o
fonopticas, radiografias, grabaciones
magnetofénicas, etc., mientras la
constitucién o la ley no le otorgue el caracter
de reservado”

(...)

8.5 Denuncias

(...)

8.6 Sugerencias

Una sugerencia es un consejo o0 propuesta
gue se presenta para incidir o mejorar un
proceso, cuyo objeto esta relacionado con la
prestacion de un servicio o el cumplimiento
de una funcién publica; requerirda su
correspondiente respuesta por parte del
area competente”

informacion  y/o

IN-AC-011 “CLASIFICACION
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS”
OBJETIVO

DE

“Establecer la metodologia, para determinar
los diferentes criterios y subcriterios que se
tendran en cuenta al momento de realizar la
radicacion de las solicitudes ciudadanas,

y que involucra,
continuacion:

los

“Peticiones entes externos de control”

radicados que se enuncian a

20195260788972

20195260851872

20195261118932

20195261342022

20195261525692

“Peticiones ciudadania”

20195260972122

20195261321402

20195261338742

20195261371592

20195261433382

20195261488992

20195260900342

20191250936132

20195260972122

20195261139012

20191251177022

20195261236642

20195261321402

20195261356602

20195261371592
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que ingresan a través de los diferentes
canales dispuestos por el Instituto de
Desarrollo Urbano”

8 Clasificacién de requerimientos

“La siguiente es la tabla de clasificacién de
tipologias de requerimientos ciudadanos, en
la cual se encuentra definidos: item, criterio,
ndamero, subcriterio,  definicién, sigla
dependencia encargada del tema, y nombre
completo de la dependencia responsable. *
Soporte: tabla del Instructivo pagina 8 y
ss., integrada por 19 criterios

H2

Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del cédigo de
procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”

“Articulo 1°.- Sustitiyase el Titulo I,
Derecho de Peticion, Capitulo I, Derecho de
Peticion ante las autoridades-Reglas
Generales, Capitulo Il Derecho de peticion
ante autoridades-Reglas Especiales vy
Capitulo Il Derecho de Peticiébn ante
organizaciones e instituciones privadas,
articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la
Ley 1437 de 2011, por el siguiente:

3.31.4 (..)

Articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a
su recepcién. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

Hallazgo No. 2. Ausencia o extemporaneidad en la
respuesta al peticionario

Se evidenci6 falta de respuesta y/o extemporaneidad en la
respuesta a peticiones incumpliendo los términos legales
descritos en la Ley 1755 de 2015, (sustitucién articulo 14 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo C.P.A.C.A.) y en el numeral 15.6.1 del MG-
SC-017 Manual de servicio al ciudadano y gestién de los
derechos de Peticion, situacién que puede generar posibles
reclamaciones y acciones de tipo legal y disciplinarias para
la entidad y sus colaboradores.

Estas circunstancias se evidenciaron y describieron en la
parte pertinente de este informe, y particularmente se
registré en las tablas No. 6 y 9 Oportunidad en generacion
y entrega de respuesta, y que se discrimina a continuacion;

“Peticiones entes externos de control”
RADICADO

20195260924822

OBSERVACION

Atendiendo histérico Orfeo, la entrega se surtio
el 08/08/2019, con 1 dia de extemporaneidad.
Fue radicado el mismo dia del vencimiento
previsto en el texto del oficio 08/08/2019. Fue
oportuna segun registro ORFEO, pero
extemporaneamente en relacion con el plazo
otorgado en la peticion.

20195260953972

“Peticiones ciudadania”

Si en ese lapso no se ha dado respuesta al REPICERO - — _,OBtSERVAC',ON —
. . 4 0 se evidencio entrega: segun se observo en e
peticionario, se entenderd, para t0dos 10S || ;151050816120 | registto ORFEO del 22/07/2019  16:35:00,
efectos legales, que la respectiva solicitud ha "Devolucién (20193250704471, CERRADO)."
sido aceptada y, por consiguiente, la En la respuesta asociada, se indicé que a mas
administracién ya no podra negar la entrega 20195260834332 ta_rdar el 09/08/2019, se_daré re_sptfe_sta definitivg.
de dichos documentos al peticionario, y Ni en la base_ d_e_ datos ni en el histérico, se asocia
. | . radicado definitivo de respuesta.
como f:onsecuenma as copias ,Se La respuesta se gener6 extemporaneamente el
entregaran dentro de los tres (3) dias 20195260900342 | 15/08/2019 (vencia 08/08/2019) y
siguientes. adicionalmente, en la misma se indicé que se
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comunicara el levantamiento de la medida. No se
2. Las petiCiones mediante las cuales se ;f;rgtl]l:lgg zl:/i:jeearilczi(a’)meonn;fﬁi:s“t\(l’)?i.co Orfeo "datos
eIeva},una consulta a las autoridades (?n de envid", se remiti6 respuesta via correo
relacion con las materias a su cargo deberan electronico oportunamente el 09/08 y la entrega
resolverse dentro de los treinta (30) dias 0195260916462 | fisica el 12 del mismo mes.
siguientes a su recepcion. En la respuesta asociada, se indicé que a més
tardar el 29/08/2019, se dara respuesta definitiva.
. . Ni en la base de datos ni en el histérico, se asocioé
PARAGRAFO. Cuando excepCIona|mel’lte radicado definitivo de respuesta.
no fuere posible resolver la peticion en los Adicional al hecho de evidenciarse la
plazos aqui sefialados, la autoridad debe extemporar)elqad en la entrega de'Ia respuesta
informar esta circunstancia al interesado, _fr%r_ne; all telrm'”od'egla" 5¢ ObSte“’g e do
L o h 20191250936132 | Indico el plazo de la respuesta definitiva, de
antes del vencimiento del termInO Sena|ad0 conformidad con lo d|spuesto en el numeral
en la ley expresando los motivos de la 15.6.6. dl MG-SC-017. Ni en la base de datos ni
demora y sefialando a la vez el plazo en el hitstérico se asoci6 radicado definitivo de
razonable en que se resolver4d o dara respuesta. : — _
, Ni en la base de datos ni en el histérico se asocio
respu_es_ta, que no ppdra exceder del doble radicado definitivo de respuesta, toda vez que,
del inicialmente previsto”. 20195261001282 | del contenido de la respuesta inicial, se observo
que, a mas tardar, el 11/09/2019 se expediria el
MG-SC-017 Manual de servicio al depésito en garantia.
iudadano estion de los derechos de La respuesta asociada en la base de datos fue
Cilu a . y g anulada, en su defecto, se gener6 el 16/10/2019
Peticién, version 5.0, 20195261131342 el oficio 20195661155551, respecto del cual se
Numeral 15.6.1 TERMINO PARA DAR analiza consistencia y oportunidad. )
RESPUESTA A LAS PETICIONES La extemporaneidad se predica de término legal.
Revisado el histérico del ORFEO y ante los
y o L. intentos de entrega con la anotacién Direccién
Para definir el término con el que cuenta la 20191251195592 | errada, se entreg6 hasta el 18/10/2019, lo que
Entidad para la emisiéon de una respuesta evidencia extemporaneidad de la respuesta
oportuna, se debe acudir a lo dispuesto en el f/;e”te al (‘je”ln'”o 'etga':d — —
. . pesar de la oportunidad en la generacion de la
articulo 14 de la Ley _1437 d_e, 2011; ,norma respuesta, segun se desprende del histérico
que otorga a la Administracion un término 0195261218772 | ORFEO, luego de intentar la entrega y segin
general de 15 dias habiles para resolver las constancia de inmueble cerrado, la entrega fue
peuCloneS de interés general 0 parucular extemporanea el 15/11/2019, frente al término
. legal.
Pese a lo antefnor’ del?e ?enerse _presente El radicado asociado en la base de datos
que en materia de t?rmmos existen las 20193751173821, corresponde al traslado a la
siguientes reglas especiales: ...” Alcaldia de Teusaquillo, en la misma no se
Soporte: tabla de asignacion de términos evidencio ningun otro radicado asociado. En el
es peciales 4aina 48 949 del Manual 20195261269112 Histérico ORFEO, se identificd otro radicado
P » Pag y 20193751185941 a la misma Alcaldia; sin
embargo, no se evidencid copia o respuesta al
peticionario.
Se incluy6 dentro de este hallazgo, aquellas peticiones en
las que se evidencié falta de consistencia y coherencia en la
respuesta, dado que esta situacion implica que no se atiende
en debida forma el requerimiento.

4. RECOMENDACIONES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA

De acuerdo con el desarrollo de la auditoria y los resultados obtenidos, a continuacion, se relacionan las
recomendaciones identificadas en el ejercicio, conforme a la estructura y metodologia implementadas, con
el propdsito de que las areas involucradas, dentro de sus actividades de autocontrol, evallen la pertinencia
Piablica
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de incorporarlas en su gestion para la atencion de los requerimientos y peticiones que se reciban en el
Instituto.

Se precisa, que de acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del procedimiento PR-MC-01
V.8.0 "Formulacion, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas, auditorias
externas, autoevaluacién y evaluaciones de gestion", “[...] las recomendaciones realizadas en los Informes
de auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control Interno no obligan a
dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a potestad del responsable del
proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente. No obstante, lo anterior, en caso que el lider de
proceso/dependencia identifique la necesidad de registrar acciones, éstas deberan registrarse en el

formato de Plan de mejoramiento adoptado en la entidad”.
A continuacién, se presentan las recomendaciones identificadas:

e Continuar las jornadas de capacitacion, formacion y/o sensibilizacion en la clasificacién de los
requerimientos, conceptos a digitar (peticionarios, asuntos) y asignacion de tiempos de respuesta,
al grupo de radicacién de la STRF y al grupo de Canales de Atencion de la OTC.

e Mantener las estrategias para el fortalecimiento de conocimientos, conciencia de
corresponsabilidad y cultura organizacional frente a la gestion de peticiones al interior de la entidad.

e Disefiar e implementar planes de choque dirigidos principalmente a las areas criticas (frente a
incumplimientos de atencién de peticiones), tendientes a optimizar la gestion integral del Instituto
frente a la atencion de las peticiones en general.

e Establecer estrategias de interiorizacion con el personal directivo de la entidad, sobre la
competencia y las delegaciones establecidas para la suscripcién de las respuestas a los entes
externos de control.

e Prever para futuros ejercicios de actualizacion documental, la actualizacion/ajustes de las
herramientas tecnolégicas que se requieran para su implementacion, a efectos de prevenir riesgos
asociados a su oportuna ejecucion.

e Disefiar e implementar mecanismos de seguimiento y control periddico respecto a la
parametrizacion del Sistema ORFEO, con el propdsito de evitar desviaciones en la informacion

soporte de informes de seguimiento adelantados por la Oficina de Atencion al Ciudadano, la Oficina
de Control Interno y demas dependencias que lo requieran, para su gestion.

5. ANEXOS
Constituyen parte integral del presente informe, los anexos que a continuacion se relacionan:

o Anexo No.1 “Muestra requerimientos Entes externos de Control (Fuente: base de datos ORFEO
ARANDA-VERIFICACION OCI)”.
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e Anexo No. 2 “Muestra PQRS generales - ORFEO (Fuente: base de datos ORFEO
ARANDA-Analisis OCI)”

6. EQUIPO A CARGO DEL SEGUIMIENTO
Erika Stipanovic Venegas Angie Estefany Villanueva Cortes
Profesional Especializado OCI Profesional Universitario OCI

Apoyo operativo.

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Nota: Este documento no contiene firmas autdgrafas, en consideracion al trabajo adelantado en casa, como
consecuencia de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio decretadas por el Gobierno Nacional y Distrital,
con ocasion del COVID-19.
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Anexo 1. Muestra requerimientos Entes de Control (Fuente: base de datos ORFEO ARANDA - VERIFICACION OCI)

ALCALDIA MAYOR
e BOGOTA O.C

INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA RESPUESTA VERIFICACION RESPUESTA
DIAS FECHA DE OPORTUNIDAD | CONSISTENCIA OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO ;ig?é‘wo PETICIONARIO | ceoucmmiento | CRITERIO [ASIGNADO|VENCIMIEN ASUNTO TIPOLOGIA | CRITERIO ;SEKF;‘\‘ALNE% VEP'\"RCE'\'\;'IETNJO Ri’;gﬁé‘g% REEE%EQTA ENLA DELA DELE?F:;/_'\ON "\ o EnTREGA
S ORFEO | TO ORFEO GENERACION RESPUESTA /GUIA
Mantenimien
COMUNIDAD to Malla Vial
1| 20195260788972 02/07/2019|BARRIO VISION Informacion Arterial e 10 16/07/2019 |Solicitud intervencion via en mencién Incorrecto Incorrecto Correcto Correcto 20192250684351 10/07/2019 Oportina Consistente Correcto Oportuna
COLOMBIA Intermedia
(IDU)
Seguridad Original para Policia Nacional -
2| 20195260813612 08/07/2019 FISCALIA GENERAL Informacién ciudadana 5 15/07/2019 "a.s'?‘d“ ?ﬂC'O SDAM 16012319 - Correcto Correcto Correcto Correcto 20192150685891 10/07/2019 Oportina Consistente Correcto Oportuna
DE LA NACION en obras DU solicitud informacién sobre
sefializacion y otras caracteristicas
\nformacién Traslado comunicacién
3| 20195260851872 16/07/2019|DISTRITAL DE Informacion Tramites y 5 23/07/2019 . P Incorrecto Incorrecto Correcto Correcto No se ubicé
. local en Bogota 1995-2005-2018 de
HACIENDA Servicios - P 8
(IDU) las Veeduria Distrital radicada en la
SH mediante oficio 2019er70324
Informacion
PERSONERIA DE sobre Informe terminacion de procedimiento
4 20195260880622 22/07/2019 BOGOTA Informacién ;r;r;‘lnctzssy 5 29/07/2019 auto 434 del 21 05 2019 Correcto Incorrecto Correcto Correcto 20191550763561 23/07/2019 Oportuna
(IDU)
Seguridad Original para Ministerio de Defensa
5| 20195260924822 31/07/2019 FISCALIA GENERAL Informacién ciudadana 5 07/08/2019 NaC|on§\I_»tra_slado Of!C,IO SDM 1848831 Correcto Correcto Correcto Correcto 20193560814681 06/08/2019 Oportuna Consistente Incorrecto Extemporanea
DE LA NACION en obras DU 19 - solicitud informacién sobre
sefializacion y otras caracteristicas
Informacion
CONSEJO DE sobre Solicitud de informacién radicado
6| 20195260953972 08/08/2019 BOGOTA Informacién ;reamwclzssy 1 09/08/2019 2019421087512 2 Concejo de Bogota Correcto Correcto Incorrecto Incorrecto 20192250819551 09/08/2019| Extemporanea Consistente Correcto Extemporanea
(IDU)
Seguridad Original para Policia Nacional -
7| 20195260988332 15/08/2019| /SCALIA GENERAL| oo cion ciudadana 5 22/08/2019 |{rastado oficio SDM 197979 19 - Correcto Correcto Correcto Incorrecto |20192150853091 20/08/2019|  Oportuna Consistente Correcto Oportuna
DE LA NACION en obras DU solicitud informacién sobre
sefializacion y otras caracteristicas




Original para Fiscalia General de la

FISCALIA GENERAL Seguridad Nacién - traslado oficio SDM 185510
8| 20195261013052 22/08/2019 DE LA NACION Informacion ciudadana 5 29/08/2019 |19 - solicitud informacién sobre Correcto Correcto Correcto Correcto 20192150889071 27/08/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
en obras IDU sefializacion y otras caracteristicas de
la via y sefializacién
Informacion
CONCEJO DE sobre Mesa de trabajo revision y
9| 20195261031192 27/08/2019 BOGOTA Informacion Tramites y 12 13/09/2019 |mantenimiento de vias 12 de Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto 20192251002681 10/09/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
Servicios septiembre 2019
(IDU)
Seguridad Original para Fiscalia General de la
10 20195261059032 02/09/2019 FISCALIA GENERAL Informacién ciudadana 5 09/09/2019 Nacion N Frasl_ado Of'Cp,SDM 205467- Correcto Correcto Correcto Correcto 20192150971961 06/09/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
DE LA NACION en obras DU 19 - solicitud informacién de
sefializacion caracteristicas de la via
Seguridad Original para Policia Nacional -
11| 20195261088622 06/09/2019 FISCALIA GENERAL Informacion ciudadana 5 13/09/2019 "a.s'?d" Oflc.lo SDM ??‘9623 19- L Correcto Correcto Correcto Correcto 20192150999261 10/09/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
DE LA NACION solicitud de informacién sefializacion
en obras IDU . P p
existente y caracteristicas de la via
Mantenimien
o Malla Vial Solicitud intervencién de la malla vial
12| 20195261118932 13/09/2019| ANGELA DIAZ Informacion Arterial e 5 20/09/2019 en mencion Incorrecto Incorrecto Correcto Correcto 20192251039111 18/09/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
Intermedia
(IDU)
Informacion
CONCEJO DE sobre Invitacién mesa de trabajo -27 de
13 20195261158512 24/09/2019 Informacién Tramites y 3 28/09/2019 N J Correcto Incorrecto Incorrecto Incorrecto 20191251077081 26/09/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
BOGOTA Servicios septiembre de 2019
(IDU)
MINISTERIO DE
DEFENSA
NACIONAL POLICIA Original para Policia Nacional
NACIONALN Seguridad Seccional Bogota - solicitud
14| 20195261191162 01/10/2019|DIRECCION DE Informacién ciudadana 5 08/10/2019 |informacién sobre sefializacion y otras Correcto Correcto Correcto Correcto 20192151106481 03/10/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
TRANSITO Y en obras IDU caracteristicas paras calle 7 con calle
TRANSPORTE 80 a del 01012019 Chapinero
SECCIONAL
BOGOTA
FISCALIA GENERAL Seguridad Solicitud informacién geografica
15| 20195261238192 10/10/2019 DE LA NACION Informacion ciudadana 5 17/10/2019 |relacionada con la direccién carrera Correcto Correcto Correcto Incorrecto 20192151142381 11/10/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
en obras IDU 49 con calle 129
Informacion
CONTRALORIA DE sobre Solicitud informacion contratos IDU
16| 20195261270172 18/10/2019 BOGOTA DC Informacién 'IS'ream\CIESSy 3 23/10/2019 1491 2017 y 1567 2017 Correcto Incorrecto Correcto Correcto 20193561179841 23/10/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
(IDU)
Informacion
PERSONERIA DE sobre Auto remisorio 1207 del 26 09 2019
17 20195261307742 28/10/2019 BOGOTA Informacion Tramnes y 20 27/11/2019 radicacion 650588-2019
Servicios
(IDU)
Imagen Original para Policia Nacional -
18|  20195261342022 06/11/2019| TISCALIA CENERAL| oy 2 ien Institucional 5 1471172019 |fastado SDM 246305 19 - solicitud de [ ooy | jncorrecto | Correcto Correcto  [20193461257201 13/11/2019|  Oportuna Consistente Correcto Oportuna
DE LA NACION DU informacion estudio vial sefializacion

existente




Original para Fiscalia General de la

Seguridad L -
19| 20195261382882 15/11/2019 FISCALIA GENERAL Informacion ciudadana 5 22/11/2019 Nac“’n . ‘ras'?d° 0f|C|q ,SDM 265510 Correcto Correcto Correcto Correcto 20193751284151 19/11/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna
DE LA NACION en obras DU 19 solicitud de infomracién sobre
sefializacion y otras caracteristicas
ALCALDIA LOCAL Original para Concejo de Bogota -
20| 20195261525692 20/12/2019 DE SUBA Informacion 10 08/01/2020 [intervencion de via tramo kr 76 cl 146¢c| Correcto No registra Correcto Correcto 20192251444521 23/12/2019 Oportuna Consistente Correcto Oportuna

bis hasta cll 146¢




OBSERVACIONES

La identificacion del peticionario no es correcta: la solicitud de la
comunidad, fue trasladada al IDU por el Concejo de Bogota.

En cuanto a la tipologia, segln su contenido, y segun lo previsto en el
MG-SC-017 v.5, seria un reclamo por el mal estado de la via y no una
solicitud de informacién.

En el IN-SC-011 vigente desde el 30/11/2018, no esta previsto el
criterio "Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia (IDU)"

En cuanto a la tipologia, al remitir un informe de la Veeduria, mas que
una peticién de informacién, se acercaria mas a una sugerencia,
segun lo previsto en el MG-SC-017 v.5

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre Tramites
y Servicios (IDU).

No se ubicé respuesta a la SH, en el histérico ORFEOQ, se asocio el
radicado a la Veeduria Distrital 20195650645591 del 02/07/2019 con el
que se dio respuesta extemporanea al radicado 20195260760192 del
21/06/2019. En el histérico se asociacion otras respuestas
20195260851872 del 17/0772019 y 20195260864042 del 19/07/2019,
las cuales no fue posible verificar en razén a inconvenientes de
conectividad, en trabajo en casa.

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre Tramites
y Servicios (IDU).

No fue posible verificar radicado de salida ya que esa marcado como
confidencial.

De conformidad con el numeral 9.3 de la Resolucién 2307 de 2019, la
delegacion para la firma de estos requerimientos, recae en el
Subdirector General de Desarrollo Urbano y no el Director Técnico de
Mantenimiento, quien la suscribi6.

Atendiendo histérico Orfeo, la entrega se surtié el 08/08/2019, con 1
dia de extemporaneidad.

Mal identificado el peticionario, el correcto es Secretaria de Gobierno
de la Alcaldia Mayor.

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre Tramites
y Servicios (IDU).

Fue radicado el mismo dia del vencimiento previsto en el texto del
oficio 08/08/2019. Fue oportuna segun registro ORFEO, pero
extemporaneamente en relacién con el plazo otorgado en la peticién.

El termino de 5 dias vencia el 23 de agosto dado que el 19 de agosto
lunes fue festivo




En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacioén sobre Tramites
y Servicios (IDU).

Segun el contenido de la comunicacion la mesa de trabajo estaba
prevista para el 12/09/2019, en tal virtud el término de respuesta
deberia ser previo a su celebracion y no el 13/09/2019 sefialado.

Mal identificado el peticionario, corresponde al Personero Delegado
para la Movilidad Urbana.

En cuanto a la tipologia, segln su contenido, y segun lo previsto en el
MG-SC-017 v.5, seria un reclamo por el mal estado de la via y no una
solicitud de informacion,.

En el IN-SC-011 vigente desde el 30/11/2018, no esta previsto el
criterio "Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia (IDU)"

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre Tramites
y Servicios (IDU).

Segunel contenido de la comunicacion la mesa de trabajo estaba
prevista para el 27/09/2019, en tal virtud el término de
respuestadeberia ser previo

El término asignado vencia el 18, teniendo en cuenta que el14 de
octubre fue fiestivo.

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacion sobre Tramites
y Servicios (IDU).

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Informacién sobre Tramites
y Servicios (IDU)

No fue posible su revision, estd marcado como confidencia; ni en la
base de consigna respuesta asocuada.

En el IN-SC-011 para el criterio seleccionado no se identifica
subcriterio que se ajuste a la solicitud de caracteristicas y sefializacién
de vias




En la basede datos remitida, no se evidencia registro de criterio;




Anexo 2. Muestra PQRS generales - ORFEO (Fuente: base de datos ARANDA-Andlisis OCI)

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES SEGUNDO SEMESTRE 2019

INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

TIPOLOGIA FECHAIDE] TIPOLOGIA VENCIMIENTO OPORTUNIDAD DE ENTREGA
\TEM MEDIO | RADICADO FECHA DIAS VENCIMIENTO ASUNTO TERMINO PREVISTO BASE DE TERMINO VENCIMIENTO RADICADO RESPUESTA FECHA ©OPORTUNIDAD EN CONSISTENCIA DE IGUIA
RECEPCION RADICADO e e SRITERIO) ASIGNADOS |  BASE DE o) ASIGNADO e LEGAL RESPUESTA | LA GENERACION LA RESPUESTA
.P. ORFEO LEGAL OBSERVACIONES
DERECHO DE | REQUERIMENT | /TIPIFICACION DATOS TIPOD.P. |requerimiento| CRITERIO
Predios para ...en dénde podfa averiguar si Los 8 dias asignados vencen el 18/07/2019 no el 19,
Deinterés | Informaciono | obras de por mi barrio pasara o tienen . . |No se evidencia entrega: Segtin se observo en el registro ORFEO del
1 Virtual 20191250816122 08/07/2019 8 19/07/2019 20193250704471 15/07/2019
partcular gl Infraoauctura Proyectatio oue pasara e Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto 10 22/07/2019 Oportuna Correcta No se evidencio No se evidencio |00 o Devolucion(20193250704471. CERRADO)."
DU avenida?
Oportuna- [ oragey | LOS 8 dis asignados vencen el 23/07/2019 o el 22
Deinterés | informacion o | Contribucien de Solicitud certficado estado de Plazol Nose | QPO 1#29| n fa respuesta asociada, se indicé que a més tardar el 0910812019, se
2 | Escrio | 20195260834332 | 11/07/2010 | D Hieres rmace Valorizacién 8 22/0712019 [cuenta por concepto de Correcto Correcto Correcto | Correcto Incorrecto 10 241072019 20195760737101 18/07/2019 Oportuna Correcta/Plazo |  evidencio o oviaencl®" | dara respuesta definiiva. Ni en la base de datos ni en el histdrico, se
P P (IDU) valorizacion respuesta P! asocia radicado definitivo de respuesta.
definitiva
definitiva
Deinterés | Informacion o Tramites f;’r‘;;'czcn'g"'e:“a’f{'iem oaue Los 8 dias habiles vencian 26/07/2019; el 27 es sébado no hébil
3 Virtual 20191250851702 16/07/2019 laborales internos 8 27/07/2019 P po g Correcto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto 10 30/07/2019 20194350736811 18/07/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Tramites laborales internos
particular copias s desarrolle labores en el Instituto o)
entre los afios 2012 y 2013. .
Fecha que se realizo el Los 8 dias habiles vencian 30/07/2019, no el 29
Mantenimiento mantenimiento a via KR 77 M No -
De interés Informacién o | Malla Vial Arterial 65 A SUR 53 — Chip — En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Mantenimiento Malla Vial
4 | Presencial |  20191250867262 | 18/07/2019 8 20/07/2019 p Correcto Correcto | Incarrecto | Correcto Incorrecto 10 01/08/2019 2013750763151 2300712019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna | Arterial e Intermedia (IDU)
particular copias e Intermedia AAAOZ56FLCN, tipo de
(IDU) intervencion. Informar si se
encuentra con Piiza.
Certificacion contractual, donde
se relacionen todos los contratos
peinterés | informacieno | Trmites de prestacion de servicios Los 8 dias habiles vencian 02/08/2019, no el 3.
5 Virtual 20191250883922 23/07/2019 articular copias laborales internos 8 03/08/2019 |suscritos a mi nombre con la Correcto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto 10 08/08/2019 20194350782511 29/07/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Tramites laborales internos
P P (IDU) Entidad. Nombre: Rocio (IDU).
Sanchez Barbosa C.C.:
1.010.169.916
Los 13 dias habiles vencian 15/08/2019; 6 y 7 de agosto fueron festivos
Atendiendo las descripciones sefialadas en MG-SC-017, no se trata de un
. reclamo, seria una solcitud de documento; y en tal virtud el término
De interés Contribucion de Solicita levantamiento de medida asignado es incorrecto ya que corresponderfa a 10 dias habieles y no a los
6 | Escritv | 20195260900342 | 25/07/2019 Reclamo Valorizacién 13 12/08/2019 Correcto | Incorrecto | Correcto | Incorrecto Incorrecto 10 08/08/2019 20195660843951 ea a
particular P cautelar 15 sefialados
La respuesta se gener6 extempordneamente y en la misma se indica que
se comunicaré el levantamiento de la medida, no se comunica su
realizacion efectiva.
Los 8 dias habiles vencian 13/08/2019; 6 y 7 de agosto fueron festivos.
Respuesta ofcio Oportuna - | oy | S80UN S evidencia en el hitorico Orfeo “datos de envic®, se remitic
Deinterés | Informacion o | Contibucion de 20153750591111 remite Plazol No se r\:jo se evidencio via corro oni € 09/08 y la entrega fisica
7 | Eserio | 20105260916462 | 30/0772019 | DO Meles g Valorizacién 8 1000812019 (3015075001 e Correcto Correcto Correcto | Correcto Incorrecto 10 1508/2019 2019576081681 0810812019 Oportuna Correcta evidencio 56 evdenco Jer 12 del mismo mes.
P (IDU) P: respuesta P En la respuesta asociada, se indicé que a més tardar el 29/08/2019, se
solicitud de estado de cuenta definitiva ;
definitiva dara respuesta definitiva. Ni en Ia base de datos i en el histdrico, se
asocia radicado definitivo de respuesta,
Requiero establecer Ia razon por Los 13 dias habiles vencian 23/08/2019; 6 y 7 de agosto fueron festivos
la cual he recibido recibo de pago| Adicional al hecho de evidenciarse la extemporaneidad de la respuesta
de valorizacién no. 14220115, el Extemporénea | Extemporénea | frente al término legal, se observa que no se indico el plazo de la
o e Contribucién de cual segin Acuerdo 724 de 2018 Plazo/ Nose | Plazol Nose |respuesta definitiva, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
8 | Vinual 20191250936132 | 010872019 | 21 | Reciamo Valorizacién 13 10/08/2019 |los predios que estamos en Incorrecto | Correcto Correcto | Correcto Incorrecto 15 27/08/2019 20195760854061 2000812019 Oportuna Incompleta evidenci evidencio  |15.6.6. dl MG-SC-017. Ni en la base de datos ni en el histérico se asocia
general P estrato 3 o debemos pagar respuesta respuesia | radicado definitivo de respuesta.
dicha contribucion. Por lo definitiva definitiva el contenido de la se trata de una peticién de
expresado anteriormente solicito interes particular en la que solicita exoneracion del paga de valorizacion
me emitan una certificacion para su predio en particular,
Solicitud incorporacion folios de Los 8 dias habiles vencian 21/08/2019 y o e 19 que fue festivo.
Deinterés | Informacion o | COntribucion de matricula inmobiliaria en la La extemporaneidad, se predica del término operativo en el ORFEO, no al
o | Esciito | 20195260052712 | 08/08/2019 " ! Valorizacién 8 19/08/2019 |Malriculainmo Correcto Correcto Correcto | Correcto Incorrecto 10 2310812019 20195760854581 2000812019 |  Extemporénea Correcta Oportuna Oportuna Xtemp - sep! P -
particular copias escritura publica No. 702 del 05 término legal
(V) de junio de 2019




Contrato IDU-420-2015 - solicita

Atendiendo el suscriptor de la solicitud, se entenderfa que se trata de una
peticion de autoridad y no de un particular, ya que el peticionario actiia en
su condicion de coordinador de recursos Ficos del Ministerio de Vivienda
y no atitulo personal.

En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Obras IDU en Espacio
publico.

10 | Escrito | 2019526007212 | 12/08/2010 | DEIMETES | gonery Obras DU en 13 30/08/2019 [intervencion de anden calle 187 | Correcto | Incorrecto | Incorrecto | Correcto Correcto 15 03/09/2019 20193360840521 14/08/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna [N s contenido, se evidencia un reclamo acorde con [a definicion
general Espacio publico contenida en MG-SC-017, ya que pone en conocimiento una deficiente
prestacién.
La respuesta asociada en la base de datos como principal es el traslado
de lamisma a la interventoria del contrato de obra IDU-435-2015; sin
embargo se ubicé respuesta al peticionario, mediante radicado
20193360889781 del 27/08/2019, respecto a la cual se analiz6 su
consistencia y oprtunidad.
e interés | Informacion o P’;‘gr“;: 5:“ Solicitud de concepto técnico y Los 8 dias habiles vencian 28/08/2019 y no el 26; el 19 fue festivo.
11 Escrito 20195260987662 15/08/2019 8 26/08/2019 |situacion juridica del predio chip Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto 10 30/08/2019 20193250874501 23/08/2019 Oportuna Correcta Extemporanea Oportuna La extemporaneidad, se predica del término operativo ORFEO, ya que se
particular copias Infraestructura ) ) .
s AAAQOSGEXKL realizé por correo electrénico el 30/08/2019 y no del término legal.
_ OPOMUNa - 5 1ina - Plazol | Los 8 dias habiles vencian 30/08/2019 y no el 03/09
Deinterés | Informacion o | Contibucion de Solicitud expedicion de pazy Plaza/ Nose [0 ' evidencio |Ni en la base de datos ni en el histérico se asocia radicado definitivo de
12 | Escito | 2019526101282 | 20/08/2019 " : Valorizacién 8 31/08/2019 Correcto | Corecto | Correcto | Correcto Incorrecto 10 03/09/2019 20195760917291 3000812019 Oportuna Correcta evidencio 0 3
particular copias salvo respuesta | respuesta, toda vez que del contenido de la respuesta inicial, se observa
(IDU) respuesta ¢ 2 ° ;
e definitiva | que a més tardar el 11/09/2019 se expediria el depésito en garantia
Los 8 dias habiles vencian 04/09/2019 y no el 03.
) En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Tramites laborales internos
Certficacion de Experiencia 0)
Deinterés | Informaciono | TaTIEs Laboral con obligaciones a Se observa una presunta extemporaneidad que se predicaria del trémino
13| Vit 20101251019812 | 23/08/2019 n ) laborales internos 8 03/0912019 [nombre de HAROLD GUSTAVO | Correcto | Correcto | Incorrecto | Correcto Incorrecto 10 06/09/2019 20194350929271 0310912019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna D P gue se p j
particular copias ) GUS operativo consignado en el ORFEO, ya que se evidencia en el histérico
(IDV) PRENS NARVAEZ identificado 0 Sg ) h
e 001 Datos de envio', su entrega al peticionario via correo electrénico el
C. 73190491 04/09/2019; sin embargo segiin ajuste de término por evaluacién OCI, es
oportuna.
De interés Huecos Malla Vial Cra5 con calle 65 para arreglar Los 13 dias habiles vencian 16/09/2019 y no el 15
14| Vit 20191251038562 | 280872019 | O°Inere Reclamo Arterial e 13 15/08/2019 el gigantesco hueco que hay. Correcto | Correcto | Incorrecto | Correcto Incorrecto 13 18100/2019 20193660928901 0310912019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna |En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Huecos Malla Vial Arterial e
g Intermedia (IDU) SDQS 781612019 Intermedia (IDU)
Deinterés | Informacion o | Contribucion de Solcitud de paz y salvo de
15 | Escito | 20195261057982 | 02/09/2019 n ) Valorizacién 8 13/100/2019 depazy Comecto | Corecto | Corecto | Correcto Incorrecto 8 16108/2019 20195761013231 12/00/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna |Los 8 dias habiles vencian 112/09/2019, no el 13.
particular copias o0 Valorizacién
Embargo por la Alcaldia de
einerés | nformacion o | Contibucion de Bogota. Oficio # 2019
16 | Vitual 20101251079972 | 05/09/2019 n ) Valorizacién 8 16100/2019 |5660184421. Radicado 84-6194.| Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Incorrecto 8 1810012019 20195661013421 12/00/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna  |Los 8 dias habiles vencian 17/09/2019 y no el 16
particular copias
(IDu) Cédigo del proceso 84-435950
SDQS 2104022019
Los 13 dias habiles vencian 27/09/2019 y no el 28 que es sabado no habil.
Reparacion del andén en mal En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Obras IDU en Espacio
De interés Obras IDU en estado que ha causado . pblico.
17 Tel 20191251( 12 1 201 . I 2 201 20192251077241 26/09/201¢ -
elefonica | 201912510996 onosiz019 | O le Recamo | 00 0 3 310012019 |0 e e onne de tercera  COMecto | Comecto | incorecto | Correcto Incorrecto 13 01/10/2019 01922510 6/09/2019 Oportuna Correcta Exemporanea | Oporuma  (POR0 e predica del tenmino operativo dispusto en el
edad CL 18 SUR con carrera 55. Orfeo, teniendo en cuenta que segn se observa en los datos de entrega
del histerico, esta se realiz6 el 30/09/2019.
e e a0 Rafae! Los 13 dias habiles vencian 01/10/2019 y o el 30/09.
Mantenimiento ) aquillo, En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Mantenimiento Mala Vial
De interés Malla Vial Arterial en donde se encuentra un Arterial e Intermedia (IDU). se denomina 1. C i
18 | Vinual 2010125118242 | 1200972010 | DO ere Reciamo | M2 Vil Arter 13 3000912019 deterioro sobre via, que ha Correcto | Correcto | Incorrecto | Correcto Incorrecto 13 03/10/2019 20192251035401 1810912019 Oportuna Correcta Oportuna oporuna A S - -
¢ (iDv) generado accidente y quejas La oportunidad se verifico en relaci6n con la respuesta y son los
constantes de los ciudadanos respecios tasiados enunciados en fa misma
.. PQRS 121404 P
Los 8 dias habiles vencian 27/09/2019 y no el 28 sbado, no hébil.
beinerés | mformacion o | Contribucion de Informacion Recurso de La respuesta asociada en la base de datos fue anulada, en su defecto, se
19 | Escito | 2019561131342 | 17/09/2019 Valorizacién 8 2810912019 |reconsideracién chip Correcto | Correcto | Correcto | Correcto Incorrecto 10 01/10/2019 2019566108211 2710912019 |  Extemporénea Correcta Extemporénea | Extemporénea |generé el 16/10/2019 el oficio 2019561155551, respecto del cual se
particular copias
(IDU) AAA0123YUKL analiza consistencia y oportunidad.
La extemporaneidad se predica de término legal
Los 13 dias habiles vencian 07/10/2019 y o el 6, domingo, no habil
Mantenimiento ) De su contenido, se evidencia un reclamo acorde con la definicién
Deinterés Malla Vial Arterial Solicitud reparacion de cebra contenida en MG-SC-017, ya que pone en conocimiento una deficiente
20 | Escio | 2019261130012 | 18092019 | O led General e 13 06/10/2019 |calle 100 con 16 sector Chico | Correcto | Incorrecto | Incorrecto | Correcto Incorrecto 13 09/10/2019 2019225103741 1810912019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna Rkl
(IDU) Norte En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Mantenimiento Malla Vial

Arterial e Intermedia (IDU)




Contribucién de

21| Escito | 20195261150262 | 24/09/2009 | DeMerés | Informaciéno | Ty g;acisy 8 05/10/2019 [ SOVcitud informacién sobre cobrol - corecto | correcto | Correcto | Correcto Incorrecto 10 08/10/2019 20195761097531 01/10/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna  |Los 8 dias hébiles vencian 04/10/2019 y no el 5, sébado no habil.
particular copias o0 por valorizacién
Acto Administrativo y-0 sustento
juridico expedido por el IDU en e
que establecen las plazos-fechas Los 8 dias habiles vencian 09/10/2019 y no el 8.
be e | nformaceno | imagen méximas de pago (16 de Constituye una peicion de interés generaly no particular.
22 Virtual 20191251177022 27/09/2019 ag 8 08/10/2019 |diciembre con descuento del Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto 10 11/10/2019 20195761106111 03/10/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna La informaci6n sobre los acuerdos de valorizacion estaria inmerso en el
particular copias | Institucional IDU
10%y 27 de diciembre de 2019) criterio Proyectos de Infraestructura (IDU), acorde con lo previsto en el IN-
de la contribucién de valorizacion SC-011 (3.2, cuadro 4).
de Bogoté que establece el
Acuerdo 724 de 2018.
Predios para ) Los 8 dias habiles vencian 15/10/2019 y o el 13, domingo, no habil
. Deinterés | Informacion o obras de Afectacion vial del predio ubicadol Revisado el hitérico del ORFEO y ante la los intentos de entrega conla
23 Presencial 20191251195592 02/10/2019 " " 8 13/10/2019 |enlaCL 59 SUR 95 A 4 —Chip—| Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto 10 17/10/2019 20193251116291 07/10/2019 Oportuna Correcta Extemporanea Extemporénea e ix
particular copias Infraestructura anotacién Direccion errada, hasta el 18/10/2019, o que evidencia
AAAOL3OTSEA. ;
DU extemporaneidad de la respuesta frente al término legal
beinerés | informacion o | Contibucion de Solicito se informe el tiempo
24 Escrito 20195261209122 04/10/2019 articular copias Valorizacion 8 15/10/2019 |real por el cual se resuelve el Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto 10 21/10/2019 20195661126111 08/10/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna Los 8 dias habiles vencian 17/10/2019 y no el 15; el 14 fue festivo
P P (IDU) recurso de reconsideracion
Predios para A pesar de la oportunidad en la generacion de la respuesta, segn se
25 | Escrito 20105261218772 | 07/10/2019 | Deinterés General obras de 13 25/10/2019 |S0licitud prérroga entrega Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 291012019 20193251192261 25/10/2019 Oportuna Correcta Extemporénea | Extempordnea | deSPrende del histérico ORFEO, luego de intentar la entregay seg(in
particular Infraestructura inmueble  RT 51081 de inmueble cerrado, I entrega fue extemporanea el
DU 15/11/2019, frente al término legal.
Los 8 dias habiles vencian 23/10/2019, no el 21.
La peticion es de carécter general e involucro tema de procedimiento de
beinterés | informacion o |Informacion sobre Procedimiento y documentacion intervenci6n de espacio pablico en general, sin vinculacién individual,
26 | Escito | 2019561236642 | 10/10/2019 , Trémites y 8 211102019 [para intervenir espacio publico | Incorrecto | Correcto | Incorrecto | Correcto Incorrecto 10 2511012019 2019225152041 16/10/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna | En el IN-SC-011 no esta previsto el crterio Informacion sobre Tramites y
particular copias
Servicios (IDU) CIV 4001931 Servicios (IDU).
La oportunidad se verifico en relacién al traslado y entrega de copia al
peticionario.
Cerificacion de mis contratos
) Trémites por prestacion de servicios, ) .
27 | virua 2019151253022 | 16/10/2019 D:r"’l‘c‘iif '"“’é’:afa‘sf’" © | iaborales internos 8 28/10/2019 |desde el 2016 a la fecha. Correcto Correcto | Incorrecto | Correcto Correcto 10 301102019 20194351172821 22/10/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna ‘“E[;‘L;' IN-SC-011 o esta previsto el criterio Tramites laborales internos
P P! (IDV) OLIVER FELIPE ESPINOSA -
ARGOTE CC 1061705772,
En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Obras IDU en Espacio
publico.
e interés Obras 10U en Solicitud medidas apropiacion y El radicado asociado en la base de datos 2019375173821, corresponde
28 | Escito | 2019261269112 | 18/10/2019 " Reclamo . 13 0711172019 [uso inadecuado del espacio Corecto | Correcto | Incorrecto | Correcto Correcto 15 1211172019 2019375173821 2211022019 | Nose ubico al traslado ala Alcaldia DE Teusaquilo, en a misma o se evidenciia
particular Espacio pablico S ; a X
publico nongdn otro radicado asociado. En el Histérico ORFEO, se identificd otro
radicado 2019751185941 a la misma Alcaldia; sin embargo, no se
evidenci6 copia o respuesta al peticionario.
Mantenimiento Solicitud de implementacion de En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Mantenimiento Malla Vial
De interés Mala Vial Arterial zona peatonal exclusiva en la Arterial e Intermedia (IDU).
2 I 201952612 2 23/10/201¢ I 13/11/201 20192251212761 )/10/201¢
9 | correo 019526129003 sinozo19 | O let General o e e 3 3112019 [ e ealo a6 aury | Comeeto | Corecto | incorecto | Correcto Correcto 15 15/11/2019 019225121276 30110/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oporna | s et en cuanto a a enirega dl aslado ala
(Dv) calle 42 sur Secretaria de Movilidad y copia al peticionario.
Mantenimiento En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio Mantenimiento Malla Vial
30 | Escrito 20195261305032 | 28/10/2019 | DEINEES | pop g [ Malla Vil Arterial 13 18/11/2019 |S0lcitud intervencién de via Correcto Correcto Incorrecto | Correcto Correcto 15 20/11/2019 20102251262261 14/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna  |Arterial e Intermedia (1DU).
general e Intermedia carrera 27f con 71c bis sur ) P P P La oportunidad se predica en cuanto a la entrega de la respuesta al
(DV) peticionario y las copias de traslado
Se trata de una solicitud de autoridad SECRETARIA DE MOVILIDAD, en
Ia cual datraslado de peticién de la comunidad.
entenimiento En su contenido, se evidencia un reclamo acorde con Ia definicién
einerés | nformacion o |vamenmeno Solicitud informacion de contenida en MG-SC-017, ya que pone en conocimiento una deficiente
31 Escrito 20195261321402 31/10/2019 8 14/11/2019 |intervencion de via carrera 11 de Correcto Incorrecto Incorrecto Correcto Correcto 10 18/11/2019 20192251252691 12/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna prestacion;
general copias e Intermedia
o0y I 100 hacia el sur En el IN-SC-011 no esta previsto el criterio. Mantenimiento Malla Vial

Arterial e Intermedia (IDU)
La oportunidad se predica de la respuesta a la Secretaria y la entrega de
copias alas peticionarias




Deinterés

Conservacion

Traslado oficio - solicitud

Se trata de una solicitud de autoridad UNIDAD DE MANTENIMIENTO, al
dar traslado de peticién de ciudadano

32 | Esciito 20105261339742 | 06272019 | P8 T Redamo | 100 13 26/11/2019 inervencidn dehuecoen la calle| Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 26/11/2019 20192251250921 12/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna |/ eridad se verifct on cuanto  a respuesta al peticionario
(publicacion en cartelera), asi como de las copias correspondientes.
Constituye una peticién de interes general reporta dafios en andenes de la
De interés Espacio publico Solicitud intervencion de la calle Avenida Suba con Cra 59
33 | Escrito 20195261356602 | 127112019 | D7 FECE Reclamo (1o0) 13 201172019 [SOIEACE Incorrecto | Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 03/1212019 20192251270501 18/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna | midad se predica de la entrega.al petcionarioy de s copias
respectivas
Arreqlo de vias carrera 54 entre Es una peticion ciudadana que entra al Intituto por la Alcaldia Local de
g Suba.(Peticion de autoridad).
calles 149 y 151 costado .
De interé c . e idontal valle 134 entre carrera De su contenido, se evidencia un reclamo acorde con la definicién
34 | Escrito 20195261371502 | 13/11/2019 | DeINteres General onservacion 13 02/12/2019 Correcto Incorrecto Correcto | Correcto Correcto 15 04/12/2019 20192251305871 25/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna  |contenida en MG-SC-017, ya que pone en conocimiento una deficiente
general malla vial (IDU) 9y carrera 19 calle 152 carrera prestacion.
:2 y gg calle 151 entre carrera La oportunidad se predica de la entrega al peticionario y de las copias
y respectivas
De interés Contribucién de Solicitud de paz y salvo del
35 | Esciito 2015261387802 | 18/11/2019 6 8 8/11/2019 | predio con direccion calle 54 25 | Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 10 02/1212019 20195761313321 26/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
particular copias
(IDU) 21local 30
Tramites
einterés | nfe i funcionarios y Certiicacion taboral
36 | Virtual 2019125140182 | 20/11/2019 | D INMEres | INformacion 0 | ¢ onatistas de 8 02/12/2019 |“ertiicacion labora’ de mi Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 10 04/1212019 20194351313021 26/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
particular copias ¢ contrato No. 1249-2019
apoyo a la gestion
()
Mantenimiento de la kr 22 con cl
37 | vinua 20191251416802 | 25/11/2019 | D€ s | Reclamo CT“;’ETSG 13 12/12/2019 ;‘5 S‘E":Idn hiied occidente Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 16/12/2019 20193661325751 20/11/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna  |Teniendo en cuenta la condicion de annima de la peticion, la oportunidad
genera malla vial (IDU) vente al colegio americano. se verific6 con base en la anotacion de publicacion en cartelera.
donde hay presencia de huecos
Deinterés | Informacion o |  ComPonente Contrato IDU-1514-2017 - Costituye una peticion del Ministerio de Defensa Nacional- Policia
38 | Esciito 20195261433382 | 28/11/2019 social (obras 8 10/12/2019 Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 10 12/12/2019 20192251346131 04/12/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
particular copias oU) solicitud de mesa de trabajo Nacional.
. Solicita revision del cobro de
Deinterés Contribuci6n de i6n AAAO123KDXS
39 | Escrito 20195261447942 | 03/12/2019 Reclamo Valorizacién 13 2011212019 ; Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 24/12/2019 2019576142211 18/12/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
particular o) AAAO123KDXS direccion del
problema calle 132 52 05
. Solicitud actualizacién de datos
Deinterés | Informagién o | COniribucion de redio chip AAAO227TYEA
40 | Escrito 2015261462862 | 06/12/2019 Valorizacién 8 18/12/2019 | P Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 10 20/12/2019 20195761415881 1711212019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
particular copias o) avenida calle 134 11 80
apartamento 602
einerés | mformaciéno P’;S["a’z Fora Solicitud informacion afectacion La extemporaneidad, se predica del término operativo ORFEO, no al
41 | Escrito 2015261477542 | 10/12/2019 8 20/12/2019 |predio calle 60a5 73 yavenida | Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 10 2471212019 20193251434991 19/12/2019 Oportuna Correcta Extempordnea | Oportuna | término legal. Segn el historico ORFEO la entrega se formalizé el
particular copias Infraestructura
DU carrera 7 60 42 23/12/2019.
Original para Policia Nacional -
solicitud informacion sobre
Autoridad sefializacion y otras Se trata de un traslado para la Policia Judicial, informacion sobre
42 | Escrito 20195261488992 | 12/12/2019 J“ 3" o ®S | Informacion | policia judicial 5 19/12/2019 |caracteristicas de la avenida Correcto Correcto Correcto Correcto Correcto 5 No aplica 20193661423051 18/12/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna | sefializacion y caracteristicas viales para que obre en expediente judicial.
udiciales Jiménez o calle 13 con carrera 7 En tal virtud no seria peticion ciudadana sino organismo de control.
localidad de candelaria barrio
catedral
En el tramo de la Av Boyaca
43| Vinua 20101251503422 | 16/12/2019 | DEMNerés | pogian, | Conservacion 13 07/01/2020 |N3stalacanera 74 se encuenira [ oo, Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 09/01/2020 2019225144561 23/12/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
general malla vial (IDU) Ia via en mal estado con huecos.
SDQS 2962492019
Se coloquen reductores de
Deinterés Espacio publico velocidad, en la calle 145 con cra La oportunidad dado que es un anonimo se verificé frente a la constancia
20192251 1 23/12/201 I
44 | virual 20101251515612 | 181272019 | OF KT Reclamo o0 13 0010172020 |30 epos Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 13/01/2010 019225144409 3/12/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna | o i6n en cartelera y entrega do copias referidas

2981592019




Tramites
funcionarios y

Solicitud de copias constancia

45 | Escrito 20195261520272 | 231272019 | O '(’,“5;55 Informacion o | ¢y atistas de 8 07/01/2020 |ejecutoria del auto 326 del 11 12 Correcto 10 09/01/2020 No fue posible su evaluacion, esta marcado como confidencial.
particular COPIas | apoyo a la gestion 2019
(IDu)
CHIP es AAAO102WZNN y el
garaje cuyo CHIP es
De interés Contribucién de AAAD102WUHK, y requiero
46 | Virtual 2019151541212 | 27/12/2019 " General Valorizacion 13 17/01/2020 |actualizar mi direccion de Correcto Correcto Correcto | Correcto Correcto 15 21/01/2010 20205760039891 15/01/2020 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna
particular (IDU) correspondencia a la siguiente:
Carrera 8 # 95 - 33, Apto 202
Bogotd, Colombia
De interés P’;‘gr“;: 5:“ No aceptacion ofrecimiento de la
a7 | Virtual 20191250788782 | 02/07/2019 General 13 20/07/2019  |compra del predio ver documento| ~ Correcto Correcto Correcto | Correcto Incorrecto 15 23/07/2019 20193250677631 10/07/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna  [Los 13 dias habiles vencian 19/07/2019 y no el 20 sébado, festivo.
particular Infraestructura
DU adjunto SDQS 1550982019
Deinterés Predios para Solicitud terminacién al proceso ) ! )
48 Escrito 20195260801712 04/07/2019 particular Reclamo Infraestructura 13 22/07/2019 | de enajenacion voluntaria del Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto 15 25/07/2019 20193250749511 21/07/2019 Oportuna Correcta Oportuna Oportuna Los 8 dias habiles vencian 23/07/2019 y no el 22.

DU

inmueble avenida calle 80 89a 96




