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Respetado ingeniero Diego:

Reciba un cordial saludo. Como parte del Plan Anual de Auditoria para la vigencia
2021 y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 648 de 2017
y el Decreto Distrital 807 de 2019 en relacion con el destinatario principal de los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones, en su calidad de representante
legal, remito el Infforme de seguimiento al estado de peticiones - | semestre de 2021,
el cual esta siendo informado a la Oficina Asesora de Planeacién — OAP, segun
solicitud efectuada mediante memorando 20171150244353; a la Oficina de
Atencién al Ciudadano — OTC y la Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos —
STRF.

La versidon preliminar de este informe fue objeto de traslado mediante correo
electronico del 10/08/2021, ala OTC y a la STRF. Como producto de la evaluacion
realizada, no se evidenciaron hallazgos, segun los criterios de auditoria aplicables,
por lo que el informe final consolida los resultados de auditoria y las
Recomendaciones/ Oportunidades de mejora identificadas, que se ponen a
consideracion de los responsables del proceso, dado que son alertas generadas por
el equipo auditor, con las que se busca la mejora continua del proceso y prevenir
futuros incumplimientos normativos.

No obstante, de estimar pertinente la implementacion de recomendaciones, es
necesario tener presente lo establecido en las Politicas Operacionales del

procedimiento PR-MC-01 “Formulacion, monitoreo y seguimiento a planes de
mejoramiento”, que senala: “Las recomendaciones realizadas en los Informes de
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auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control
Interno no obligan a dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a
potestad del responsable del proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente.
No obstante, en caso que el lider de proceso/dependencia identifique la necesidad
de registrar acciones, éstas deberan registrarse en el formato de Plan de
mejoramiento adoptado en la entidad’.

Cualquier informacién adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecanica generada en 27-08-2021 07:29 PM

Anexos: Anexo No.1“ Muestra requerimientos Entes externos de Control y Anexo No. 2 “ Muestra PQRS generales
cc Angie Estefany Villanueva Cortes - Oficina de Control Interno

EHaboroé: Ismael Martinez Guerrero-Oficina De Control Interno
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ESTADO DE LAS PETICIONES | SEMESTRE DE 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO ] I

1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

Preliminar Final [X Fecha de elaboracion

Informe

Seguimiento al estado de las peticiones | semestre de 2021

Lider operativo / Cargo
y dependencia

Lucy Molano Rodriguez

Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano
César Dimas Padilla Santacruz
Subdirector Técnico de Recursos Fisicos

Objetivo

Realizar seguimiento al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacién, consultas y sugerencias, presentadas por los ciudadanos y demas partes
interesadas ante el Instituto de Desarrollo Urbano, a través de la evaluacion del
cumplimiento de lineamientos internos y externos aplicables a esta actividad, que
contribuyan al mejoramiento de su atencion.

Alcance

Verificar el tramite asociado a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias —
PQRS radicadas en el Instituto, a través del Sistema de correspondencia ORFEOQ, en
el periodo comprendido entre el 01/01/2021 y 30/06/2021.

El alcance de este ejercicio incluye la verificacion general de la gestién de seguimiento
y control de peticiones desarrollada al interior del Instituto y el seguimiento a la
ejecucion de las acciones correctivas y/o de mejora derivadas del plan de
mejoramiento formulado con ocasion del Informe de seguimiento a peticiones del Il
semestre de 2020.

Criterios de Auditoria

e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”

e Decreto Legislativo 491 De 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia
para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacion de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica”

¢ Resolucién IDU 4648 del 24 de agosto de 2020 “Por la cual se delegan funciones
y se dictan otras disposiciones”.

¢ Resolucién IDU 2307 del 30 de mayo de 2019, “Por la cual se delegan funciones
y se dictan otras disposiciones”.

e Circular IDU N° 4 del 4 de marzo de 2019: “Lineamientos para atencion y
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ESTADO DE LAS PETICIONES | SEMESTRE DE 2021

respuestas a requerimientos de organismos de control y vigilancia, o autoridades
administrativas y judiciales”.

e Manual de Gestién Documental MG-DO-01, version 20

¢ Manual de Servicio al Ciudadano y Gestion de los Derechos de Peticion MG-SC-
017 Vv.5.0

e Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, versién 2.0.

Demas documentacion del Manual de Procesos de IDU y normatividad legal y
reglamentaria, que aplique a la actividad evaluada.

1. METODOLOGIA / DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Este informe sobre el estado de las peticiones del IDU, correspondiente al | semestre de 2021, se adelant6
con base en la informacion registrada en el Sistema ORFEO, en consideracién a lo dispuesto en el Manual
de Gestion Documental MG-DO-01 V. 20.0, en el que se lee: “El Sistema de Informacion de Gestion
Documental ORFEO, se constituye en el medio oficial de la Entidad para la radicacién de todas las
comunicaciones oficiales, donde sélo el numero y hora de radicacién generada por el mismo, daré la
validez para todos los efectos legales y administrativos”, sin desconocer los diversos canales de atencién
al ciudadano dispuestos por el Instituto y relacionados en el enlace
HTTPS://WWW.IDU.GOV.CO/PAGE/CANALES-DE-ATENCION.

Para adelantar este ejercicio, se requiri6 mediante caso ARANDA 453690, una base de datos consolidada
(Excel), con el reporte de derechos de peticion de ciudadania, en general, y organismos de control,
recibidos en la Entidad a través del sistema ORFEO, en el periodo comprendido entre el 01/01/2021 y
30/06/2021, incluyendo como minimo la siguiente informacion:

Numero de radicado

Fecha de radicacion

Asunto

Tipo de requerimiento

Criterio

Subcriterio

Remitente

Dias asignados

Dependencia que genera respuesta
NUmero de radicado de respuesta
Fecha de vencimiento ORFEO
Fecha de radicacion de respuesta
Fecha de entrega al peticionario

Por la misma via, el 02/08/2021 se recibi6 un (1) archivo Excel con los siguientes campos:
“Fecha_Radicado”, “Radicado”, “Tipo_Requerimiento”, “Criterio”, “Subcriterio”, “Dias asignados”, “Dias
faltantes”, “Vence en”, “Asunto”, “Remitente”, “Documento remitente”, “Direccion”, “Teléfono”, “Funcionario
asignado”, “Ultima Dependencia Asignada”, Radicado primera respuesta’, “Fecha primera respuesta’,
“Estado primera respuesta”, “Fecha envio primera rta”, “Medio Recepcion”, “Descripciéon descarga’,
“Radicado vinculado”, “Usuario que descargo”, “Inicio términos”, “Tiempo respuesta’, “Dias habiles
respuesta”, “Fecha para envio”.
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Una vez consolidada la informacion, arrojo un total de 12.081 registros, distribuidos por mes y clasificacion
general, asi:

Tabla N° 1.Consolidacion registros | semestre 2021

Total e
Mes registros Clasificacion general
Peticiones ciudadania: 1551
Enero 1.638 . ,
Peticiones 6rganos de control 87
Peticiones ciudadania 2247
Febrero 2.371 — -
Peticiones 6rganos de control 124
Peticiones ciudadania 2114
Marzo 2.265 — ;
Peticiones 6rganos de control 151
) Peticiones ciudadania 1778
Abril 1.884 - "
Peticiones 6rganos de control 106
Peticiones ciudadania 1829
Mayo 1.930 - ;
Peticiones 6rganos de control 101
] Peticiones ciudadania 1857
Junio 1.993 — "
Peticiones 6rganos de control 136
Peticiones ciudadania 11.376 (94%)
TOTALES 12.081 — :
Peticiones 6rganos de control 705 (6%)

Fuente: Archivo Aranda-Célculo OCI

Teniendo en cuenta el reporte contenido en el informe de seguimiento anterior, formalizado mediante
memorando 20211350104923 del 16/04/2021, para el Il semestre de 2020, se evidenciaron un total de
10.980 registros, observandose un aumento para este | semestre de 2021 en 1.101 registros, equivalente
a un 10%.

Seleccidén de la muestra

De los 12.081 registros, se tomé una muestra de 67 registros, resultante de un nivel de confianza del 90%
y margen de error del 10%, bajo una distribucién normal, aplicando la siguiente férmula para poblacién
finita:

- z2PQ
2N

En donde:

¢ n:tamafo de la muestra total (N° de peticiones allegadas en el primer semestre de 2021).
e z: percentil de la distribucion de probabilidades normal, asociado con el nivel de confianza.
P(Q): es la probabilidad del evento. Dado que, predeterminadamente, se desconoce la proporcién, se
asumen en el disefio valores de P=Q=0,5, con la finalidad de maximizar el producto y el tamafio de la
muestra.
e ¢&: error maximo admisible en la estimacion de la proporcion.
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¢ N: tamafio del universo (N° de peticiones allegadas en el primer semestre de 2021).

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que, del total de 12.081 radicados del periodo evaluado, 705
corresponden a Entes Externos de Control (6%) y 11.376 a peticiones de la ciudadania (94%), se procedid
a escoger de manera aleatoria los 67 registros de la muestra a analizar, de acuerdo con la siguiente
discriminacion:

e “Peticiones entes externos de control”: 20 radicados de muestra asi:

Tabla N° 2 Muestra “Peticiones entes externos de control”

20215260035282 20215260070982 20215260072582 20215260129852
20215260177002 20215260177132 20215260245942 20215260342382
20215260370172 20215260434382 20215260518792 20215260607172
20215260607812 20215260651922 20215260742242 20215260795582
20215260865482 20215260866012 20215260938902 20215261031352

Fuente: Consolidacion OCI

“Peticiones ciudadania”: 47 radicados de muestra asi:

Tabla N° 3 Muestra “Peticiones ciudadania”

20211250000112 20211250008272 20211250049982 20211250072182
20211250077662 20215260126732 20211250143052 20211250180562
20211250184492 20215260190022 20215260203102 20215260228842
20215260256252 20211250277332 20215260279242 20215260298012
20215260321472 20211250328672 20215260349482 20211250375572
20211250400722 20215260448922 20215260472832 20211250488102
20211250497412 20211250526222 20211250549772 20215260565712
20215260592212 20211250622772 20211250624082 20211250630062
20211250642202 20211250687692 20215260702492 20215260724382
20211250776082 20215260797582 20211250818792 20211250839802
20215260873902 20211250899322 20215260921002 20215260944632
20215260995892 20215261019932 20211251047892
Fuente: Consolidacién OCI
2. ANALISIS DE LA MUESTRA / RESULTADOS DEL EJERCICIO

Consecuente con la distribucién de la muestra, el analisis se discrimind segun la clasificacion general. En
primer lugar, se analizé el comportamiento frente a las “Peticiones de Entes Externos de Control” y
posteriormente las “Peticiones de ciudadania”.

2.1. PETICIONES ENTES EXTERNOS DE CONTROL / OTRAS AUTORIDADES

Esta discriminacion respecto al origen de las peticiones se sustentd en la connotacion del peticionario y
los riesgos legales asociados a su tramite. En este caso, se evaluaron variables como: tipologia y
clasificacién documental, asignacion de términos, consistencia de la respuesta frente al requerimiento y
oportunidad en la respuesta (tanto en la generacién como en la entrega).
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o Tipologiay clasificacion documental
Para este item, fueron revisados aspectos tales como:

v' “Tipo de peticion”: referida a la discriminacion inicial entre requerimientos de érganos de control
(en los que se incluyen en la parametrizacién institucional “otras autoridades”) y requerimientos de
la ciudadania en general.

v “Tipo de requerimiento”. obedece a la clasificacion de los derechos de peticiéon, en tanto su
contenido sea: queja, reclamo, denuncia, solicitudes de informacién y/o documentos, consulta y
sugerencia; descritos en el Manual de Servicio al Ciudadano y Gestion de los Derechos de Peticion
MG-SC-017 V.5.0.

v “Criterioftipificacion”: que corresponde a la clasificacion de los requerimientos, adoptada por el
Instituto, a través del Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, version
2.0.

Analizados los 20 radicados seleccionados como muestra, se concluyd que sélo uno presento
inconsistencia de cara con el tipo de peticibn asignado; dado que, en general, se calificaron los
requerimientos por “érgano de control”; pero el radicado 20215260342382 fue clasificado de forma general
como derecho de peticion.

Respecto al tipo de requerimiento, los siguientes fueron calificados como peticiones de informacion e
informacion y/o documentos: 20215260070982, 20215260072582, 20215260129852, 20215260177002,
20215260245942, 20215260342382, 20215260434382, 20215260518792, 20215260607172,
20215260607812, 20215260742242, 20215260795582, 20215260865482, 20215260866012,
20215260938902 y 20215261031352; si bien de cara con el contenido de la peticion, la asignacion es
correcta, se recomienda unificar el nombre dado que el Manual MG-SC-17 Manual del Servicio Ciudadano
y Gestién de los Derechos de Peticion, establece para este tipo de peticiones la clasificacion correcta es
“SOLICITUDES DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS” no solo informaciéon. Por otra parte, los
siguientes radicados fueron clasificados correctamente como Reclamo: 20215260035282,
20215260177132, 20215260370172 y 20215260651922; en términos generales, analizado el contenido
individual de cada radicado, se concluyé consistencia entre la clasificacién asignada y el contenido propio.

e Asignacién de términos

En este item, se verificd que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacion y
tipologia asignada, a través de la consulta individual por requerimiento. Como resultado, se encontré que
los 20 radicados, presentaron una correcta asignacion de cara con los tiempos requeridos por el Ente de
Control y conforme a lo establecido para cada tipo de peticion, en el numeral 15.6.1. TERMINO PARA
DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES, del Manual MG-SC-017, Manual de Servicio al Ciudadano y
Gestion de los Derechos de Peticién, V.5.0, a saber:
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Las consistencias descritas, se encuentran detalladas en el Anexo N°1 “Revision Entes Externos de

Control’, del presente informe.

e Consistencia

Corresponde a la descripcién constitucional y legal, relacionada con el derecho del ciudadano u organismo
de control y/o autoridad a obtener una respuesta oportuna, completa y de fondo a la situacién planteada
por el interesado. En este sentido, se evalué la muestra seleccionada (“Peticiones 6rganos de control”),
encontrandose que, en 19 de ellos, el contenido de la respuesta fue concordante con el requerimiento
formulado, exceptuando el siguiente: 20215260070982 la respuesta generada atiende al radicado del
Concejo 2021EE670, donde la agenda aceptada es para el 20/01/2021; sin embargo, el radicado inicial
asociado que fue generado como respuesta, corresponde al radicado Concejo 2021EE336 y la agenda
propuesta por el Concejo es para el 26/01/2021. Por lo cual se recomienda fortalecer la consistencia de
las respuestas emitidas, tanto en el radicado del peticionario como en su contenido.

Mamoraado de Ssiucode dwidcs 0120580713

e Oportunidad en la generacién y en la entrega de las respuestas

En este aspecto, se verificd, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada, que la respuesta
hubiera sido generada a través del sistema ORFEO, en el término otorgado y que la misma hubiera sido
entregada al destinatario, segun la guia de entrega / constancia de correo electrénico en el plazo legal.

Como resultado, se encontré que un radicado no fue resuelto en oportunidad:

Tabla N° 4 Oportunidad en generacién y entrega de respuesta
“Peticiones entes externos de control”

RADICADO
RADICADO RESPUESTA OBSERVACIONES
De cara con el término asignado, el oficio debié entregarse el 20/01/2021
pero de acuerdo con la evidencia de correo electrénico cargada al ORFEO,
20215260070982 20211050119581 fue entregado el 27/01/2021 a las 15:12, lo cual generd 4 dias de
extemporaneidad.

Fuente: Evaluacion OCI.

En consideracion al resultado anterior, se evidencié que, de los 20 radicados analizados, uno de ellos, es
decir, el 5%, fue objeto de observacion respecto a la oportunidad en la entrega de la respuesta al
peticionario; de esta manera, se concluye para el periodo analizado y atendiendo a la muestra

seleccionada, una peticién radicada por Ente Externo de Control presentd respuesta extemporanea.
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Este resultado, contrastado frente al andlisis adelantado para el semestre anterior (memorando
20211350104923), en el que de los 12 radicados analizados de “peticiones de organismos de control”,
uno de ellos, es decir, el 8%, fue objeto de observacion respecto a la oportunidad en la entrega de la
respuesta al peticionario; se observo que, para esta oportunidad, aunque el incumplimiento persiste, existe
una reduccion del porcentaje de incumplimiento.

Atendiendo al resultado de extemporaneidad expuesto, se revisé el aplicativo CHIE, modulo de Planes de
Mejoramiento, en donde se identific6 “En progreso” la accién 2436 (Realizar informe de seguimiento
consolidado de la gestién de PQRSD ( respuesta y notificacién) y publicarlo a través de la figura del defensor del
ciudadano), derivada del hallazgo N° 2 “inefectividad de las acciones 2348, 2105 y 2106 de los Planes de
Mejoramiento formulados”, relacionadas entre otras inconsistencias con la ausencia o extemporaneidad
en la respuesta al peticionario; por tal razon, se consideré no formular un nuevo hallazgo, permitiendo que
el area realice el cumplimiento de la accién formulada otorgando la oportunidad de eliminar las causas
gue conllevaron a los hallazgos. Dado que su fecha de finalizacion es 18/08/2021, la calificacion de
efectividad de esta accion serd realizada en un préximo ejercicio de auditoria 0 seguimiento, atendiendo
al alcance del presente ejercicio.

) Delegacion de la suscripcién de respuestas

En materia de suscripcion de las respuestas a los derechos de peticién, se encuentra vigente, la
Resolucion 4648 del 24/08/2020, expedida por la Direccion General, en cuyo articulo 11, dispone:

“ARTICULO 11. Delegacién para contestar Derechos de peticion y requerimientos. De conformidad con los Acuerdos
01y 02 de 2009, 02 de 2017 del Consejo Directivo del IDU y el Manual de Funciones y Competencias Laborales,
corresponde suscribir las respuestas a las peticiones elevadas ante la Direccién General, asi como a los
requerimientos procedentes de Organismos de Control, Autoridades Administrativas y Judiciales, en los siguientes
términos:

(...) “11.2. Delegar en el Subdirector General Juridico, la suscripcion de las respuestas a los
requerimientos efectuados por los érganos de control, autoridades administrativas y judiciales, las cuales
seran previamente proyectadas y consolidadas por las distintas dependencias responsables de la informacién, de
conformidad con las funciones asignadas a cada dependencia en los Acuerdos 02 de 2009 y 02 de 2017 del Consejo
Directivo del IDU y el Manual de Funciones y Competencias Laborales del Instituto. (...)

(...) “11.4. Las respuestas a peticiones y requerimientos distintos a los citados anteriormente seran suscritas por los
Subdirectores Generales, Directores Técnicos, Subdirectores Técnicos y Jefes de Oficina, de conformidad con las
funciones asignadas a cada dependencia en los Acuerdos 02 de 2009 y 02 de 2017 del Consejo Directivo del IDU,
el Manual de Funciones y Competencias Laborales del Instituto, y el Procedimiento aprobado por la Direccién
General. (...)".

Asi mismo, se analiz6 la delegacion, conforme a las disposiciones descritas en la Circular IDU N° 4 del 4
de marzo de 2019: “Lineamientos para atencion y respuestas a requerimientos de organismos de control
y vigilancia, o autoridades administrativas y judiciales” y numeral 15.6.1. “TERMINO PARA DAR
RESPUESTA A LAS PETICIONES”, del Manual de Servicio al Ciudadano y Gestion de los Derechos de
Peticion MG-SC-017 V.5.0.

Frente a los criterios expuestos en contraste con el peticionario, una vez realizado el analisis individual
por radicado “Peticiones drganos de control”; se evidencio que, la siguiente respuesta firmada, presenta
inconsistencias de cara con la delegacion vigente; asi:
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v’ 20215760479261: Corresponde a una peticion radicada por la Contraloria General de la Republica,
de acuerdo con el numeral 3.1. Tipo de requerimiento, plazo y competencia, de la Circular 4 de
2019 y el numeral 15.6.1. TERMINO PARA DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES del MG-SC-
017, la competencia corresponde a la Subdireccién General Juridica, se firmo el 23/03/2021 vy el
término de entrega era el 25/03/2021, por lo cual se concluyé que el area tuvo oportunidad de
enviar a la SGJ el oficio para su revisidn, ya que la Circular 4 permite que se envie, incluso con un
dia de anterioridad a la fecha de vencimiento.

El analisis individual consolidado de la muestra de las “Peticiones 6rganos de control”, puede observarse
en el Anexo N° 1 “Revisién Entes Externos de Control” (Fuente: base de datos ORFEO ARANDA-
VERIFICACION OCI)".

Por lo anterior, se revisé el aplicativo CHIE, médulo de Planes de Mejoramiento, en donde se identificaron
las Accidn 2435 en estado “terminado” y 2436 en “progreso”, generadas como resultado del Seguimiento
a Estado de Peticiones Il Semestre de 2020 (memorando 20211350104923) frente al hallazgo
‘inefectividad de las acciones 2348, 2105 y 2106 de los Planes de Mejoramiento formulados”, relacionadas
entre otras inconsistencias, con la delegacion de la suscripcién de respuestas; por lo tanto, se consideré
no formular un nuevo hallazgo permitiendo que el &rea realice el cumplimiento de la accion formulada
(2436), otorgando la oportunidad de eliminar las causas que conllevaron a los hallazgos. Dado que su
fecha fin es el 18/08/2021, la calificacion de efectividad de esta accion sera realizada en un proximo
ejercicio de auditoria 0 seguimiento, atendiendo al alcance del presente ejercicio; de igual forma, la accién
2435 sera calificada en otra oportunidad, ya que fue construida en virtud del mismo hallazgo, sé6lo que el
area proyecto fechas fin diferentes para las acciones en comento.

En otros aspectos, se encontré que la siguiente respuesta 20211250093901 remitida al Concejo de
Bogota, aunque fue firmada correctamente por el Director General, no presentd el visto bueno por parte
de la Subdireccién General Juridica, conforme a lo expresado en el numeral 15.6.1 TERMINO PARA DAR
RESPUESTA A LAS PETICIONES del Manual MG-SC-017; no obstante, dado que esta inconsistencia
representa solo el 5% de la muestra seleccionada, se considerd no formular hallazgo recomendando al
area fortalecer el tramite de vistos buenos asegurando que la SGJ, en su competencia, logre revisar el
contenido en oportunidad.

2.2 PETICIONES CIUDADANAS

Para este item, se valoraron aspectos similares a los evaluados respecto a las peticiones de entes
externos de control, excluyendo lo atinente a la delegacion de firmas y se incluyo6 la evaluacion diferencial
de términos operativos y legales. A continuacion, se presentan los principales resultados:

e Tipologiay clasificacion documental

Para este item, fueron revisados aspectos tales como: “tipo de derecho de peticion”, entendiendo como
tal, la discriminacion legislativa relacionada con el interés general o particular de la peticién y los ya
descritos: “tipo de requerimiento” y “criterio/tipificacion”. Adicionalmente, se verifico la integracion de
la base de datos en el entendido que los radicados de la muestra, efectivamente fueran peticiones de la
ciudadania.

De la revision previa relacionada con la “integracion de la base de datos”, se evidencio en esta oportunidad
gue la totalidad de los 47 radicados constitutivos de la muestra, constituyen peticiones de la ciudadania;
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observando que, frente al informe del periodo inmediatamente anterior (20211350104923), continda sin
inconsistencias en este aspecto, lo que permite inferir que las acciones tomadas han sido efectivas.

Efectuada esta observacién y como resultado de la evaluacion, en esta oportunidad, se identificaron
inconsistencias en la tipologia y clasificacion documental que se relacionan a continuacion:

Tabla N° 5 Inconsistencias tipologia y clasificaciéon documental “Peticiones ciudadania”

RADICADO

ASUNTO

OBSERVACIONES

20211250180562

Derecho de peticion solicitud respuesta a
PQRS, vulneracién derechos fundamentales
acceso a la informacion, acceso a la
administracion, debido proceso, trabajo y
seguridad social.

El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de
Requerimientos Ciudadanos no
contempla el criterio "Tramites laborales
internos (IDU)", debio ser clasificado en
"Tramites funcionarios y contratistas de
apoyo a la gestion (IDU).

20211250184492

Direccion del requerimiento: KR 79 D 19 A
87, Solicito respuesta al acta de vecindad
realizada por la constructora Colpatria
llevada a cabo en el mes de noviembre en mi
predio ubicado en Carrera 79 D No 19 A 87
torre 1 Apto 203.

El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de
Requerimientos Ciudadanos no
contempla el criterio "Obras de
infraestructura en ejecuciéon (IDU)",
debié6 ser "Obras de infraestructura
(IDU)"

20211250400722

Cordial saludo, de manera atenta vy
respetuosa solicito su colaboracion en
cuanto a la certificacion del contrato 747 de
2020, asimismo, solicito que sea expedida
con posterioridad a la fecha de terminacion
del mismo (31-03-2021). Mis datos: Nombre:
Duvan Isnel Galeano Mateus Cédula
1022400608 Teléfono: 314 360 956... Ver
imagen principal

El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de
Requerimientos Ciudadanos no
contempla el criterio "Tramites laborales
internos (IDU)", debio ser clasificado en
"Tramites funcionarios y contratistas de
apoyo a la gestion (IDU).

20211250630062

Como ahora llega la construccion del
Transmilenio, se suplica, se implora, se
ruega que se evite la invasion del espacio
publico por vendedores de tinto, empanadas,
arepas, etc, en especial evitar la invasion de
la plazoleta de la cual envio la foto.

El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de
Requerimientos Ciudadanos no
contempla el criterio "Obras de
infraestructura en ejecucion (IDU)",
debi6 ser "Obras de infraestructura
(IDU)"

20211250839802

Solicitud de certificado laboral total en IDU
como contratista

El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de
Requerimientos Ciudadanos no
contempla el criterio "Tramites laborales
internos (IDU)", debio ser clasificado en
"Tramites funcionarios y contratistas de
apoyo a la gestion (IDU).

Fuente: Evaluacién OCI.
De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se destaca lo siguiente:

En cuanto al tipo de requerimiento se observaron 5 radicados, que presentan inconsistencia en su
clasificacién: se asignaron tipologias como "Tramites laborales internos (IDU)" debié ser clasificado en
"Tramites funcionarios y contratistas de apoyo a la gestion (IDU) y "Obras de infraestructura en ejecucién
(IDU)" debio ser "Obras de infraestructura (IDU)"; si bien se observo que el nombre no es el propiamente
indicado en el numeral 8 del Instructivo IN-AC-011 “Clasificacion de Requerimientos Ciudadanos”, la
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tipologia declarada en las peticiones, en términos generales, es concordante con la asignada; por lo tanto,
se recomienda al area clasificar este tipo de requerimientos indicando el nombre preciso descrito en el
numeral 8 del Instructivo IN-AC-011 Clasificacién de Requerimientos Ciudadanos.

e Asignacion de términos

En este item, se verificd que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacion y
tipologia asignada, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual de Gestion documental MG-DO-01 V.20,
segun el cual: “A los términos discriminados anteriormente se les restard dos (2) dias en el Sistema de
Gestién Documental ORFEO, a fin de garantizar que los solicitantes reciban oportunamente la respuesta
generada por el Instituto, considerando los tiempos para el tramite de la correspondencia”; asi como la
coherencia de la fecha prevista para vencimiento.

Es importante anotar que, frente al item de términos de respuesta, y con ocasion de la declaratoria de
emergencia sanitaria derivada del Covid 19, el Gobierno Nacional expidié el 28/03/2020 el Decreto
Legislativo 491 de 2020, que sobre el particular dispone en su articulo 5, lo siguiente:

“Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se
radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte

(20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcién.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticiéon en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demés aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos
fundamentales.”

Teniendo en cuenta estas previsiones, se evalu6 de manera individual los 47 radicados,
encontrando que en esta oportunidad, no hubo inconsistencias de acuerdo con la asignacion de
términos, aspecto que se resalta, toda vez que como resultando de la evaluacién anterior
(Seguimiento Il Semestre 2020 — memorando 20211350104923), se presentaron 10 radicados
de un total de 27 radicados, de los cuales se encontré que, si bien el término asignado fue el
correcto, la parametrizacion del sistema no fue consistente en cuanto a su vencimiento,
resultando en un incumplimiento del 37%. Lo anterior reflejo la implementacién de mecanismos
de seguimiento y control periddico respecto a la parametrizacion del Sistema ORFEO, a efectos
de minimizar riesgos de incumplimientos legales en la respuesta a los requerimientos.
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e Oportunidad en la generacién y en la entrega de las respuestas

En este aspecto, se verificd, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada de “Peticiones
ciudadania”, que la respuesta fuera generada a través del sistema ORFEO, en el término operativo
otorgado segun el procedimiento interno y que la misma hubiera sido entregada al destinatario, segun la
guia de entrega / constancia de correo electrénico en el plazo y dentro del término legal, informacion que
se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 6 Oportunidad en generacion y entrega de respuesta “Peticiones ciudadania”

RADICADO / RESPUESTA / < <
FECHA FECHA OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA DE LA RESPUESTA

Pese a que, en la base de datos allegada, sefialan haber entregado respuesta
el 08/04/2021; verificado el sistema ORFEO, consultado el oficio en ORFEO y
20215260321472 20211250565191 su recibido, la fecha de entrega al peticionario fue el 12/04/2021; por lo tanto, se

24/02/2021 8/04/2021 presentan 2 dias de extemporaneidad con base al término de 28 dias asignados
en ORFEQO; sin embargo, frente al término legal de 30 dias la respuesta fue
oportuna.

Fuente: Evaluacion OCI.
Al respecto se sefala:

Se evidencid respuesta extempordnea (generacién y/o entrega) a un requerimiento, término
extemporaneo evaluado de cara a la asignacién de 28 dias que se determiné en el sistema ORFEO; no
obstante, frente al término legal de 30 dias para este tipo de peticiones, la respuesta fue oportuna; es
preciso anotar que, se consulté el aplicativo CHIE donde se identific6 “En progreso” la accién 2436
(Realizar informe de seguimiento consolidado de la gestion de PQRSD ( respuesta y notificacion) y
publicarlo a través de la figura del defensor del ciudadano), derivada del hallazgo N° 2 “inefectividad de
las acciones 2348, 2105 y 2106 de los Planes de Mejoramiento formulados”, relacionadas entre otras
inconsistencias, con la ausencia o extemporaneidad en la respuesta al peticionario; por tal razén, se
consider6 no formular un nuevo hallazgo, permitiendo que el area realice el cumplimiento de la accion
formulada, otorgando la oportunidad de eliminar las causas que conllevaron a los hallazgos. Dado que su
fecha fin es el 18/08/2021, la calificacion de efectividad de esta accion sera realizada en un préximo
ejercicio de auditoria 0 seguimiento, atendiendo al alcance del presente ejercicio.

e Consistenciade larespuesta

Corresponde a la descripcion constitucional y legal, relacionada con el derecho del ciudadano u organismo
de control y/o autoridad a obtener una respuesta oportuna, completa y de fondo a la situacion planteada
por el interesado. En este sentido, se evalud la muestra seleccionada (“Peticiones ciudadania”),
encontrandose que, en todos ellos, el contenido de la respuesta fue concordante con el requerimiento
formulado.

Por otro lado, se evidenci6 la publicacion del informe anual de peticiones para la vigencia 2021 de enero
ajunio, en la pagina web del Instituto, en cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacién
publica, (HTTPS://WWW.IDU.GOV.CO/PAGE/INFORME-DE-PORS).
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2.3 ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Tabla N° 7. Evaluacion de efectividad de acciones de planes de mejoramiento

Accién Hallazgo Accién Evaluacion de efectividad
Capacitar y/o sensibilizar en la
clasificacion de los . i
requerimientos y asignacion de Para evalugr |§ efectividad de las acciones,
2103 tiempos de respuesta, al se .s.elecmo'no del total de peticiones
. . I personal de radicacion de la (pet|C|or!es C|ut'1IadanasyEn'tes de Control),
:jncon&_sten_qas den Ia STRF, al grupo Canales de _67_ _radlcados, se _evaluo de manera
_etermmacnon de 1a | atencion de la OTC. |nd|V|_duaI _ los rqdlcgdos encontrando
tipologia y clasificacion Reali | i — I consistencia, en términos generales, de
documental de ea |zar| Zretroglmgptacg)n f‘ acuerdo con la tipologia y clasificacion
requerimientos. g’?l_rsgn? e Ira |cac||c$n Fd 3 establecida en el MG-SC-017 Manual de
2104 i ,drentela controlde calidad | goicio al Ciudadano y Gestion de los
rea_lég 0a asl cg_mu(;ucauones Derechos de Peticion e IN-AC-011
;lem |has y (;:asn Ica t?‘i COMO |- cyasificaciones De Requerimientos
erechos e  peticion Y | sjudadanos.
organismos de control.
Hallazgo ~ N° Il Realizar 3  sesiones de | Lo cual evidenci6 que las acciones
gwcton5|§tenglas ;“ Ia socializacion  del  instructivo | ejecutadas presentaron efectividad frente a
2434 t.e (Trmjna0|on € da Clasificacién de requerimientos | las situaciones no deseadas y por ende, se
Ipologia € | al grupo de radicacion tanto de la | cerraran las mismas en el sistema CHIE.
requerimientos
- STRF como ala OTC
ciudadanos.
FORTALEZAS

e Adecuada asignacién de términos en el sistema ORFEO para Entes de Control y Ciudadania,
conforme a las disposiciones normativas vigentes y a las peticiones especiales declaradas por el
Ente de Control.

e Mejora evidente de la tipologia y clasificacion de las peticiones en general.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS AL INFORME PRELIMINAR

Efectuado por parte de la OCI, el traslado del informe preliminar del estado de las peticiones - | semestre
de 2021, mediante correo electronico del 10/08/2021, la Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos —STRF
no sefiald ninguna observacién. Por su parte, la Oficina de Atencion al Ciudadano — OTC, en el término
previsto, indicé lo siguiente:

(...) “encuanto ala"oportunidad en la generacion y en la entrega de las respuestas”, amablemente solicito
revisar el radicado 20215260321472, dado que al contabilizar los dias habiles transcurridos entre la fecha
de inicio de términos, el dia 25/02/2021, a la fecha de natificaciéon correspondiente al dia 12/04/2021, que
reporta la guia de entrega; se puede apreciar que la peticion fue respondida con oportunidad cumpliendo
asi con el término de ley asignado en el sistema de correspondencia ORFEOQO, toda vez que el ciudadano
recibié su respuesta el dia 30.(...)".

Formato: FO-AC-08 Version: 4 Pagina 12 de 14 Piablica



INFORME DE SEGUIMIENTO ] l

ESTADO DE LAS PETICIONES | SEMESTRE DE 2021

Respuesta OCI:

En atenciébn a la observacion realizada, se verific6 nuevamente la trazabilidad del radicado
20215260321472, encontrando que en la base de datos allegada, sefialan haber entregado respuesta el
08/04/2021; verificado el sistema ORFEOQO, consultado el oficio en ORFEO y su recibido, la fecha de
entrega al peticionario fue el 12/04/2021; por lo tanto, se presentan 2 dias de extemporaneidad con base
al término de 28 dias asignados en ORFEQ; sin embargo, frente al término legal de 30 dias, la respuesta
fue oportuna. Aclaracion que se efectué en el comprendido del informe y el Anexo N° 2 correspondiente.

=L REQUISITOS CON INCUMPLIMIENTO

De acuerdo con el alcance y criterios del ejercicio realizado, no se evidenciaron hallazgos. Sin embargo,
se identificaron recomendaciones que se ponen a consideracion de los responsables del proceso, dado
gue son alertas generadas por el auditor, con las que se busca la mejora continua y prevenir futuros
incumplimientos normativos.

4. RECOMENDACIONES/ OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo con el desarrollo de la auditoria y los resultados obtenidos, a continuacion, se recomienda:

e Unificar el nombre de la tipologia de informacion e informacién y/o documentos asignada en
ORFEO a las peticiones de Entes de Control; dado que el Manual MG-SC-17 Manual del Servicio
Ciudadano y Gestién de los Derechos de Peticidn, establece para este tipo de peticiones la
clasificacion “SOLICITUDES DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS’ no solo informacion.

e Fortalecer la consistencia de las respuestas emitidas, tanto en el radicado del peticionario como
en su contenido en relacion con las peticiones de Entes de Control.

e Precisar la clasificacion de las peticiones de ciudadania radicadas, identificandolas con la tipologia
exacta que declara el numeral 8 del Instructivo IN-AC-011 “Clasificacion de Requerimientos
Ciudadanos”.

Lo anterior se expone, con el propésito de que las areas involucradas, dentro de sus actividades de
autocontrol, evallen la pertinencia de incorporarla en su gestién para la atencién de los requerimientos y
peticiones que se reciban en el Instituto.

Se precisa, que de acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del procedimiento PR-MC-01
V.9.0 "Formulacion, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento de auditorias internas, auditorias
externas, autoevaluacion y evaluaciones de gestion", “(...) Las recomendaciones realizadas en los
Informes de auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina de Control Interno no
obligan a dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a potestad del responsable del
proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente. No obstante, se alienta a los lideres/responsables de
proceso a que evallen con detenimiento estas recomendaciones, de tal manera que se identifique la
implementacion de las mismas, de tal forma que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad. En
caso de que el lider de proceso/dependencia identifique la necesidad de realizar acciones asociadas a las
recomendaciones formuladas, éstas deberan registrarse en el formato de Plan de mejoramiento adoptado
por la entidad y cumplir los lineamientos correspondientes, conforme al presente procedimiento”.
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S, ANEXOS

Constituyen parte integral del presente informe, los anexos que a continuacion se relacionan:

Anexo No.1 “Revision Entes Externos de Control” (Fuente: base de datos ORFEO ARANDA-
VERIFICACION OCI)".

Anexo No. 2 “Revision Peticiones Generales” (Fuente: base de datos ORFEO ARANDA-Andlisis
OClIy’
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ANEXO 1

‘OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO PETICH
SCION RADICADO DE ENTRADY

BASE DE DATOS MUESTR) ERIFIC? RESPUEST? ERTFICACION RESPUEST/
s o GPORTUNIDAD BF J—
recia ro VENGMENTO ena DELA| DELEGACION /| ENTRE
ITEN| RADICADO RADICADO PETICIONARIO REQUERMIENTO CRITERIO ASYJB;IFAEI‘J)OS VENCIMENTO ASUNTO TIPOLOGIA CRITERIO TERMINO ASIGNADO PREVISTO RADICADO RESPUESTA FECHA RESPUESTA GENERACION RESPUESTA FRMA )COR}:‘ED
g asnado hace rferenci T ptn spresa
Auncue i respuesta fu imade corectamete por o Diector Generl, o prserta ol VoBo pr|
o parte e SGJ como o requere e ManLAIMG 517
INVITACION MESA DE TRABALO PROBL (e 155 v
iszso0sszse | 12012021 No o [ 22012021 No egt 2021125009901 o201 oot
1 Concelo de Bogold Reclamos o nforme '8BIS PARA EL PROXIMO 22 01 2021 A LAS 9AM Correcta loregistra Correcto Correcta Oportuna Consistente Correcta PO | La base de datos generada como resutado del Aranda generado, no contempla criterio, por ko
petiony o
Se abserv e i respuesta gneraca esponde a acac el oo 2021EE670 core b
agena progamads o para 1 20012021, s erbarge o adcado sl ssociaca 3 esa
eRpuesia corrosponce ol Concef 2021EE336 s coniocads por o Canee 5 pra |
2 | 20215260070082 1810172021 Concejo de Bogots Informacién No informa 2 200112021 CITACION A SESION ASISTENCIA NO PRESENCIAL VIRTUAL 20 01 2021 ALCANCE. Correcta No registra Corecto Correcto 2021105019581 2500172021 No oportuna No es consistente Correcta Nooportuna | 2810172021
Do cara ero e
evoncis de coeo aeckoneo cargass 3 ORFED, s envegado ol 270112021 3 s 1512,
i gonerts s 90 exerporaniond
La bz do ctos generads como restado del Arans generac, o orterla crisri, or bl
ORIGINAL P/ DE MOVILIDAD UNA MESA TECNICA DE reunion. peticiony N
o | aerszeoorzse | rwovzozn Goncolod Bogta tormacion No nforma ! 20012021 | TRABAIO SOBRE LA INTERVENCION URGENTE A RAZON DE LAAFEGTACION FOR REMOCION ENMASADE | coecia | o regirs Correcto Correca 20e112Ena 200021 Opartna Consisote Corrcta Oporuna
1Y EL SECTOR DE TIGUAGUE PARR EL DIA 20 DE ENERO DEL 2021 ALAS 500 P Lo base do dats generads como resulado dol Arand generado o ot crieri, or )
o | omszonses2 | zmovacen Gonoiodo Bogota tormacion No nforma s o020zt PROPOSICION 0192021 - MOVLIDAD POR LA CARRERA SEPTIMA Corecs | Noregsea Comecto Cormecta 20zrazsorret 022021 Oporuna Conssterte Corects Oporuna |1 £ase de dates qoreada como rosutado el vanda gererado, 1 contompa rieri, or
s | aozmszonmooz | soz0zn Goncolod Bogta fomacion No norma o 17022021 SOLICITUD DE INFORMACION IMPLEENTACION ACUERDO 767 DE 2020 Corecs | Noregsea Comecto Cormecta 2021250258751 To022021 Oporuna Conssterte Corects Oporuna |1 £ase de dates qoreada como rosutado el vanda gererado, 1 contompa rier, or
e asignad hac eferencia i et sxpres.
o | aozmsaonmisz | so20z Peronerado Bogots [— No norma o 17022021 SOLICITUD INFORVACION PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VAL Corecs | Noregisea Comecto Cormecto 20zisss0zez2tt To022021 Ooruna Consterte Corects Oportna | L base de datos genrada como esutaco cel Avanca generad, o contpa crier, por o
L b do catos generada como resulado del Arand generaco, o contarpl crisri, or )
7 20215260245942 12102/2021 Concejo de Bogotd Informacién No informa 10 26/0212021 SOLICITUD DE INFORMACION LOCALIDADES CON MAS KILOMETROS DE CICLORRUTAS Y BICICARRILES Correcta No registra Correcto Correcta 20212150332191 2500212021 Oportuna Consistente Correcta Oportuna
Aunque la refleja.
Evadicado o fue asigrad como organ cecontor
SOLICITUD ACTUALIZACION DE DATOS YA QUE EN LA FIGURA LA SRA. La respuesta fue firmada por la DTAV, de acuerdo con el numeral 3.1. Tipo de requerimiento,
tormacion i ANGEL o) ACTUAL POR TAL | comptenca, o & Crcuar & do 2015 y of rumeral 1561, TERMIN PARA DAR|
8 | 2021s20342382 | 26022020 Contraoria General Gontrbucion de Valorizacion (IDU) 18 2500312021 (T oo Incorrecto No registra Correcto Correcto 20215760479261 230032021 Oportuna Consisterte Incorrecta Oportuna | REPUESTA A LAS PETICIONES del MG-SC-017; la competencia corresponde a la SGJ,
(GLOBAL ANTERIORES adconsl s6 i of 230312021 y ol trino de snvega oa i 25032021 of rea o)
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s con 1 de anerorcad . fcha d venoment
o | zeisomowz | sovoz Procuataia Gonral Recaros No nforma 5 o201 ENVIO POR COMPETENGIA RADICADO E 2020 913101 Corects | Noregsea Comecto Conecta 20z13250975751 4032021 Ooruna Conssterte Corects Oporuna |1 £ase de datos qorerada como rosutado el vanda gererdo, 1 contompa rieri, or o
t0| 2ozmeoaaz | 1202020 Concelode Bogta iormacin No rfoa o 2a2021 TRASLADA FICIO - OLICITUD DE INFORMACION Coreca | Noregira Correcto Correcta 2021250495851 251032021 Oportna Consisete Correcta Oporna |12 pase de dees goneada como rsutado gl randa generdo, 1 contempa crieri, por o
11| aomesosterez | 202020 Contaoria Gerera omacion Nornorma s oson0z1 SOLIGITUD INFORMACION CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1690 DE 2020 Corecs | Noregra Correcto Comecta 20zrsac0sss01 0021 Oportna Consisete Correcta Opotna |12 pase de deles goneada como rsutado gl randa generdo, 1 contempa crieri, or o
soucrup Los canLs OR LA ALCALDESA PARA Lo bz o catos generads como resuado del Aran generac, o crterla crer, ot )
12| avzsaoeorizz | vaszoz Gonoiodo Bogota [r— No norma s 1902021 e O R AR AN (00 CAS S AU Cn s PO Corects | Noregsea Comcto Cormecta 202ras0ssass Taoazoot Ooruna Conssterte Corects Oporuna genora
10| zoamszeonorenz | raowaoa Contalora Garra [— No norma 5 o002 SOLICITUD DE INFORMACION Corecs | Naregna Correcto Coreca 2021 1250508501 10047021 Oporuna Constete Corects Oporuna | pase de dtes qorerda como rsukads Gl vanda gererado, o cortemp crierio. por o
e
ovcrmup o bEL oL
| 2ozeossiozz | 2002020 Contaoria Gerera Recknos No rfoa 2 22021 e Corca | Noregsra Correcto Correcta 20213300520461 22021 Oportuna Consistete Coreca oporuna |, o
It
15 | 2021526074242 60572021 Concelo de Bogold Informacion No informa 10 2110512021 TRASLADO OFICIO - SOLICITUD DE INFORMACION CONTRATO IDU 352 DE 2020 ~ TALADEARBOLES | Correcta Noregistra Cortecto Correcta 2021200737701 200512021 Oportuna Consistente Correcta Oportna |Labase de atos g o
e
16| zozszeorassnz | 1a0sn021 Contlria o Bogta omacian No nforma . 210512021 SOLICITUD INFORVACION PLAN DE DESARROLLO Corecs | Noregisea Comecto Cormecta 2021150737751 20052021 Oporuna Conssterte Corecta Oporuna || N
i 4
- Ehe
17 | 20215260865482 281052021 Contraloria de Bogotd Informacién No informa 3 0206/2021 sotierup be E ENVIE Correcta No registra Correcto. Correcta 20214150816251 210612021 Oportuna Consistente Correcta Oportuna
TABOS DE U on ORMADOS a porio
Competencia coreca ado 1 i e fma
10| zozmszsoseeonz | 2052021 Contlrta o Bogts omcian No nforma s ouos021 TRANSL Por LINK PARA ACGEDER A Corecs | Noregisea Comecto Cormecta 2021125082871 a62021 Oporuna Conssterte Corects Oporuna || N
10 | _zooisze0seonz | tooomoa Goncofo o Bogta tormacion No nforma 5 To0s2021 SOLICITUD INVITACION ARECORRIDOS - SUBA ORIENTAL DEL 06 06 2021 AL 1306 2021 Corecs | Naregna Correcto Coreca 2021105087221 1067021 Oporuna Constete Corects Oporuna |12 oo
[m
SOLICITUD DE INFORMACION PARA DAR RESPUESTA A LA COPIA DEL DERECHO DE PETICION, AZ 89- 21
20| 20215261031352 | 2410612021 Contraloria de Bogota Iformacién No informa 3 2910612021 R OICADD BAO EL NOMERG 1005 15205 go1 14-06.9051 Correcta Noregistra Correcto Correcta 20213460858301 2810612021 Oportuna Consistente. Correcta Oportna | .
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ANEXO 2

E—— Toosin CENTREGA IGUA
FECHA FECHA DE TERMINO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD CONSISTENCIA DE LA
ITEM| RADICADO DIAS ASIGNADOS | VENCIMIENTO ASUNTO PREVISTO BASE
RADICADO | 1p0 DERECHO DE PO IO ASIGNADO RESPUESTA RESPUESTA o RESPUESTA
CRITERIO /TIPIFICACION BASE DE DATOS CRITERIO GENERACION ORFEO OBSERVACIONES
PETICION REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
Reclamo solicitud. Chip AAAO123YZTD. No encuentro justificacién para la no solucién a mi El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en ell
1 20211250000112 4/01/2021 De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacién (IDU) 28 12/02/2021 caso, dado que llevo 3 meses esperando respuesta dependiendo solo de sus contratistas de Correcto Correcto Correcto Correcto 20215660128161 26/01/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del|
correspondencia que han sido incompetentes en el ejercicio de sus funciones. Ver Adjunto. Decreto 491 del 28/03/2020
" Informacién y/o Solicitud de registro fotografico y fimico del levantamiento de actas de vecindad en El l'e"nmo ﬂS‘Q"adO' de 13,d’a$ esta acorde con el previsto en el
2 20211250008272 6/01/2021 De interés general oot Obras de infraestructura (IDU) 18 0210212021 apartamentos y zonas comanes en el sdifcio Portal de vizcaya. PORSD. ver anexos Correcto Correcto Correcto Correcto 20211250175101 2/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
Informacion y/o Podrian por favor indicarme el nombre del arquitecto que dirige las obras en el tramo 5a de Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
3 2021125004982 14/01/2021 | De interés particular oot Obras de infraestructura (IDU) 18 09/0212021 | Ia avenida Guayacanes que estaba presente el dia de hoy 9 de enero de 2021 adelantando Correcto Correcto Correcto Correcto 20213360201241 8/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna Decreto 491 del 28/03/2020,
junto con los obreros a cargo labores de guadafamiento en el lugar. Ver Adjunto.
Aunque la respuesta fue otorgada en términos, el recibo de la misma
de acuerdo al sello de entrega fue el 9/02/2021.
Informacion /o Deseo averiguar si en la actualidad hay cursos virtuales gratuitos en los que pueda El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
4 20211250072182 18/01/2021 De interés particular d Y Componente social (obras IDU) 18 11/02/2021 inscribirme o si me pueden informar de alguna plataforma virtual donde me pueda registrar Correcto Correcto Correcto Correcto 20211250186251 3/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
jocumentos t
para capacitarme virtualmente Bogota Te escucha 20802021 Decreto 491 del 28/03/2020.
olucionac un mons husco ot gl precer et o e en s v prncpel Eltémino asignado e 26 dias est acorde con efprevisto en o
5 2021125007662 19/01/2021 De interés particular Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 26/02/2021 por que al p: principal y Correcto Correcto Correcto Correcto 20213660196901 5/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
justo esta donde hay un parqueadero del SIP esta noveda con la via se encuentra frente a Decreto 491 del 28/03/2020.
la calle 51 sur barrio Fatima frene al numero 34-78 sur PORSD 160231
El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
6 20215260126732 26/01/2021 | De interés particular | 'Mformacionylo | Tramites funcionarios y contratistas de 18 19/02/2021 Solicitud certificados laborales con funciones Correcto Correcto | Correcto Correcto 20214350221561 1010212021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliaci6n de términos para atender las peticiones del
jocumentos apoyo a la gestion (IDU)
Decreto 491 del 28/03/2020.
solicito muy amablemente la expedicion de una certificacion de los contratos de prestacion . - .
7| ooouzsoucoss | 2souozr | Deinterss parcular | IMomasienyio | Tramies uncionarios y contattas de 18 2422021 | U8 SeNVos que he trido conof 1D, cerdicando el tempo ol qus suman os ierertes | o, Comecto | Comecto | comscto | 2oouessosrr | 23022021 | oportna Consisente Oportna[aviclo 5 Amptacn g s prs wender a8 peconcs de
documentos apoyo a la gestion (IDU) contratos, -Contrato 1300 de 2017-Contrato 596 de 2018.-Contrato 547 de 2019.-Contrato P P foul pliaci inos p petici
Decreto 491 del 28/03/2020.
El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el
Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
Derecho de peticion solicitud respuesta a PQRS, vulneracién derechos fundamentales
El instructivo IN-AC-011 Clasificacién de Requerimientos Ciudadanos
8 20211250180562 410212021 De interés particular Reclamo Tramites laborales intermos (IDU) 28 16/03/2021 acceso a la informacion, acceso a la "“”“s"‘)'z“:f"’"‘ debido proceso, trabajo y seguridad Correcto Incorrecto | Correcto Correcto 20212250209701 9/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna no contempla el criterio "Tramites laborales internos (IDU)" debi6 ser
clasificado en "Tramites funcionarios y contratistas de apoyo a la
gestion (IDU).
Aunque la respuesta fue generada en oportunidad la firma de entrega.
del oficio fisico fue el 10/02/2021.
El término asignado de 18 dias esté acorde con el previsto en el
omacin v | obras e infaestucira en decucion Direceion del equerimientos KR 79 D 19 A 87, Solctorespuesta l aca de vecindad o . Ampiacion o erminos para atender as peticones de
9 20211250184492 410212021 De interés particular Dmm‘m OVS ! (“;u)“ lecuc 18 02/03/2021 realizada por la constructora Colpatria llevada a cabo en el mes de noviembre en mi predio Correcto Incorrecto Correcto Correcto 20211250358201 1/03/2021 Oportuna Consistente Oportuna
ubicado en Carrera 79 D No 19 A 87 torre 1 Apto 203 El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de Requerimientos Ciudadanos
no contempla el criterio "Obras de infraestructura en ejecucion (IDU)"
debit ser "Obras de apuy”
El término asignado de 18 dias esté acorde con el previsto en el
10 20215260190022 5/02/2021 De interés particular | "Mformacionylo | Tramites funcionarios y contratistas de 18 03/03/2021 solicitud certificacion contratos Correcto Correcto | Correcto Correcto 20214350468911 1910312021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliaci6n de términos para atender las peticiones del
locumentos poyo a la gestion (IDU) Decreto 491 del 28/03/2020,
El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
1 20215260203102 810212021 De interés particular | "formacion yio Contribucion de Valorizacion (IDU) 18 04/03/2021 | SOlicitud cancelacion anotacion n  registrada en el folio de matricula N 505 40089974 de la Correcto Correcto | Correcto Correcto 20215660255281 16/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna Decreto 491 del 26/03/2020
documentos Oficina de Registros Pablicos y se autorice el registro del acto notarial
Aunque la respuesta fue oportuna la entrega del correo electrénico
segiin ORFEO registra el 19/02/2021
Se solicit6 ampliacién de El término asignado de 18 dias corresponde al previsto en el Articulo
12 2021526022842 1010212021 De interés particular | "Mformacionylo | Tramites funcionarios y contratistas de 18 08103/2021 Solicitud certificacion laboral Correcto Correcto Correcto Correcto 20214350387781 5/03/2021 Oportuna tiempo Oportuna 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del Decreto
documentos oyo a la gestion (IDU) °
10 dias mas 491 del 28/03/2020.
El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
13 20215260256252 15/02/2021 De interés particular ‘”xm:’:g:oyf Contribucion de Valorizacion (IDU) 18 11/03/2021 | SOlicitud paz y salvo de la cuenta de cobro 1§§23’27 del predio ubicado en la calle 73 29 ¢ Correcto Correcto Correcto Correcto 20215760389851 5/03/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
Se olorgé respuesta
ConsutaProyectos de nfaestuctura Radicado Oriea Veeduria No: 2021220009532 Asurto: salcud de nformacion con fnes Sorissena0ror ol it 5 Amptac o s pars emder 2 poiones G
14 20211250277332 17/0212021 De interés general Consulta ulta Proys raestructur 33 08/04/2021 académicos - proyecto peatonalizacion de la Carrera Séptima Bogoté Te escucha Correcto Correcto Correcto Correcto 2021125051711 29/03/2021 Oportuna Oportuna el pliaci inos par petici
(IDU) g 26/03/2021 Decreto 491 del 28/03/2020.
Consistente
original para Carlos Julio Vargas - respuesta a comunicacion 20215420081511 - El término asignado de 28 dias esté acorde con el previsto en el
15 20215260279242 1710212021 De interés general Reclamo Conservacion malla vial (IDU) 28 30/03/2021 ‘ginal p: 9 P! Correcto Correcto Correcto Correcto 20213660282881 19/02/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
recuperacion malla vial
Decreto 491 del 28/03/2020.
EI término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto con el
16 20215260298012 2210212021 De interés general Informacion y/o Predios para obras de Infraestructura 18 18103/2021 solicitud cita virtual para que se informe los impactos que tendran los apartamentos Correcto Correcto Correcto Correcto 20211250434281 15/03/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
documentos [ ubicados en la Carrera 68c entre las Calles 14 y 16 Sur
Decreto 491 del 28/03/2020.
El término asignado_de 28 dias esta acorde con el previsto en el
Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
. ; solicitud de informacion por invasion del espacio publico por talleres de mecénica calle 12 Pese a que, en la base de datos allegada, sefialan haber entregado
17 20215260321472 24102/2021 De interés general Reclamo Espacio publico (IDU) 28 08/04/2021 enire la Cartora 80 Avenida Agoberto Mejia y a Carrera 86 Avenida Ciudad be Cal Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021250565191 810412021 Oportuna Consistente Oportuno respuesta el 08/0412021; verificado el sistema ORFEO, consultado el
oficio en ORFEO y su recibido, la fecha de entrega al peticionaro fue
el 12/04/2021; por lo tanto, se presentan 2 dias de extemporaneidad
con base al término de 28 dias asignados en ORFEO; sin embargo,
frente al término legal de 30 dias la respuesta fue oportuna.
Cordial saludo adjuno envio documentos para levantamiento medida de embargo de fa
cuenta corriente "::"’a"““ davivienda. El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
18 2021250328672 25/02/2021 | De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 00/04/2021 CARMEN LILIAN REINA MEDINA Correcto Corecto | Correcto Correcto 2021560389001 5/03/2021 Oportuna Consistente Oportuna e sayminos para atender las petciones del
CEL 3204929138
£l término asignado_de 18 dias esta acorde con el previsto en el
19 20215260349482 110312021 | Deinterés particular | IMormacién ylo | Tramites funcionarios y contratistas de 18 26/03/2021 | Solicito copia digital de las certficaciones que reposan enfa STRH de los cursos que hacen Correcto Correcto | Correcto Correcto 20215160402381 9/03/2021 No tiene permisos para acceder al radicado Artieulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
documentos apoyo a la gestion (IDU) parte de mi historia laboral Decreto 491 del 28/03/2020.
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Predios para obras de Infraestructura

Direccion del requerimiento: KR 68 3 SUR 05, anexo cotizaciones reposicion de fachada,

El término asignado_de 28 dias esta acorde con el previsto en el
Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.

20| 20211250375572 410372021 | De interes particular Reclamo 28 16/04/2021 | para que sea tenidas encuenta dentro del proceso de oferta del precio identificado con RT Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021350556061 60412021 Oportuna Consistente Oportuna
50721 del proyecto transmilenio av 68 Aunque la respuesta es oportuna, la fecha de la guia refieja la
entrega el 07/0412021
|ETtémino asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
Aticulo 5. Ampliacion de términos para atender las peficiones del
Cordial saludo, de manera atenta y respetuosa solicito su colaboracion en cuanto a la Decreto 491 del 28/03/2020.
X Informacin y/o \ certficacion del contrato 747 de 2020, asimismo, solicito que sea expedida con posterioridad.
21| 20211250400722 8002/2021 | De interés partiout 06/04/2021 ° 2021435053701 | 30003/2021
© interés pamieular | gocumentos Tramites laborales internos (IDU) ® ala fecha de terminacion del mismo (31-03-2021). Mis datos: Nombre: Duvan lsnel Galeano Correcto neorrecto | - Correcto Correcto Oportuna Consistente Oportuna El instructivo IN-AC-011 Clasificacion de Requerimientos Ciudadanos
Mateus Ceédula 1022400608 Teléfono: 314 360 95... Ver imagen principal no contempla el criterio “Tramites laborales interos (IDU)" debi6 ser
clasificado en “Trémites funcionarios y contratstas de apoyo a la
gestien (IDU)
E1 término asignado de 1 dias esta acorde con el previsto en el
22| 2021526048922 15/03/2021 | De interés particular | 'MOrmacion ylo | Tramites funcionarios y contratistas de 18 130412021 Solicitud de certificacion laboral No. IDU-552-2020. Correcto Correcto | Correcto Correcto 2014350502571 | 16/04/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
documentos apoyo a la gestion (IDU) Decreto 491 del 28/03/2020.
E1 término asignado de 26 dias esta acorde con el previsto en el
2 20215260472832 180032021 | De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 30/04/2021 radicado IDU N° 2021566046151 del 17 de marzo de 2021 - inconformidad cobro de Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021560486171 24/03/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacion de érminos para atender las peticiones del
valorizacion Decreto 491 del 28/03/2020.
Informacién yfo £l presente es para solicitar de tu colaboracion y. brindar informaci6n con respecto a los El término asignado de 18 dias est acora con el previsto en el
24| 2021250488102 1910312021 | De iterés partcular | "Mormacion v Imagen Institucional IDU 18 1000412021 el e cominoation que Merai o 150 oides & poriactan o doasmaldad Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021250539721 | 3000312021 Oportuna Consistente Oportuna Atculo 5. Ampliacion de términos para atender las peiciones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
£ término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
i . Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Direccién del requerimiento: KR 58 167 0, Via se encuentra excesivamente deteriorada, con
2 2021250497412 2410372021 De interés general | Momacion yio Mantenimiento | g:'a'f"(l‘[’)'z‘)’*"e"a‘ e 18 21/04/2021 | 1a época de lluvia ha resultado imposible de transitar. Via sin pavimentar, sin desage, llena Correcto Correcto | Correcto Correcto 20212250489881 2410312021 Oportuna Consistente Oportuna Decreto 491 del 26/03/2020
o de huecos KR 58 Calle 167 a Calle 170. .
Aunque Ia respuesta fue oportuna la guia de entrega presenta fecha
del 26/03/2021.
Direccion del requerimiento: KR 58 127 59, DU-1691-2020 Se solicita ¢l mantenimiento al . T
2| zomusoswze | zoova21 | Deinterés general | MOMACNYIo | Manterimieno Male Vil Anerial o 1 2042021 scivel e ¢ encuertra solee o vid 1270 con canera 58 que se encueni sobre (& Cortecto Comecto | corecto | comecto | zomzssosssst | siowzozr | oporuna Consistente Oporuna Ao 5 Amptacondo éminos v vemder 8 petcionss gl
o documentos Intermedia (IDU) salida de nuestro casino Hollywood, esto provoca una gran acumulacion de agua la cual portu i P foul pliaci inos p petici
Decreto 491 del 28/03/2020
genera malos olores y posibles accidentes a nuestros .. Ver imagen principal
Cordial saludo. En atencién a que para el & de abril esté programado el seguimiento a la E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
27| 20211250580772 310312021 | Deinterés general | "Mrmacionyio Componente social (obras IDU) 18 28042021 |53 de trabajo de terra buena. se solicta dar las respuestas a los compromisos adguiridos Corresto Correcto | Correcto Correcto 2021250504151 | 1610412021 Oportuna Consistente Oportuna Atculo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
documentos el 5 de marzo de 2021 en el documento anexo. para ello se convoca a sesion piblica en fa Decreto 491 del 28/03/2020.
fecha establecida en el anexo. Atentamente, .. Ver imagen principal
E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
28 20215260565712 6/04/2021 De interés particular ‘"xm;“:"‘nyf Predios para °”':’;Se Infraestructura 18 30/04/2021 solicitud informacion afectacion vial del predio CR 8 # 38 - 56 Correcto Correcto | Correcto Correcto 20213250563071 8/04/2021 Oportuna Consistente Oportuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
20| 20215260592212 910412021 | De interés particular | 'MOMMACONYI0 | ¢ cign de valorizacion (IDU) 18 os/0s/2021 | SOlicitud pazy salvo de valorizacion del predio ubicado ena Transversal 70G 63 52 SUR ¥ Corresto Correcto | Correcto Corresto 20215760658031 | 3010412021 Oportuna Consistente Oportuna £l término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
documentos matricula 505 40727563 Aticulo 5. Ampliacion de términos para atender las peiciones del
Decreto 491 del 28/03/2020
Direccion del requerimiento: KR 14 77 A 61 AP 1504, Solicitud levantamiento de gravamen
por valorizacion que afecta el inmueble con matrioula inmobiliaria No 50C-1315877 & 1 término asignad de 28 dias esta acorde con el previsto en el
30| 2021125062772 1410412021 | De interés particular Reclamo Contribucién de Valorizacién (IDU) k] 25/05/2021 identificado con el chip AAAOOSBFMFT Bogotd D.C. 13 de abri de 2021 Sefores Correcto Correcto | Correcto Correcto 20215660643981 | 2810412021 Oportuna Consistente Oportuna b o P
Aticulo 5. Ampliacion de términos para atender las peficiones del
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU Ciudad Asunto: Derecho de... Ver imagen
- 10U Decreto 491 el 28/03/2020.
£ 2021250624082 1410412021 De interés general | Informacion yio Componente social (obras IDU) 18 10/05/2021 | Direceién del requerimiento: KR 66 98 52, REUNION CON EL IDU, JUEVES 15 DE ABRIL Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021250619601 2210412021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
documentos Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
E1 término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
, Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Como ahora llega la construccion del Transmilenio, se suplica, se implora, se ruega que se
2 2021250630062 1510412021 De interés general Reclamo Obras de infrastructura en ejecucion 28 26/05/2021 | evite la invasion del espacio publico por vendedores de tinto, empanadas, arepas, etc, en Correcto Incorrecto | Correcto Correcto 2021250702901 13/05/2021 Oportuna Consistente Oportuna Decreto 491 del 28/03/2020.
especial evitar la invasion de a plazoleta de fa cual envio la foto. El instructivo IN-AC-011 Clasificacién de Requerimientos Ciudadanos
o contempla el crierio "Obras de infraestruciura en ejecucion (IDU)”
debio ser "Obras de. by
Direccion del requerimiento: KR 78 C 69 A 00 SUR, Se tomen las acciones pertinentes para .
£ 2021250642202 1910412021 De interés general Reclamo Mantenimiento Malla Vial Arterial & 28 281052021 | que se realice Ia reparacion de la via desde la KR 78 C - Calle 69 A Sur hasta la Calle 70 Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021360747391 21/05/2021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
Intermedia (IDU) e Artculo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
Direceion del equerimiento: GL 126 5 60 04 INT 2 AP 304, Comprobante d¢ pago Cuenta
N 2021250687692 261042021 | De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 04/06/2021 | de Cobro ACUERDO 523 DE 2013 | CHIP AAA0125MLFZ. Quedo atenta me confirmes la Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021560684301 10/05/2021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
recepcion de este correo y los pasos  seguir para poder normalizar y ¢l desembargo de las Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
35| sozts260702002 2810412021 | De interés partiular Reclamo Predios para obras de Infraestructura 2% o9/08/2021 | Tespuesta al radicado 20213250004486 - Resolucion N° 000448 de 2021 - solicitud revision Comecto conecto | correcto Conecto 2021325066013 0512021 Oporuna Consistente oporuna €1 trmino asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
del lucro cesante Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
36 20215260724382 30052021 | De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 15/06/2021 | Solcitud emision de cuenta de cobro por concepto de valorizacién para no generar mora ni Correcto Correcto | Correcto Correcto 20215760768171 25/05/2021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
perder el beneficio de pago por cuotas ~ CHIP AAAD259BHTO Asticulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
Gerecho de peticion. rel. Radicado de respuesta 2021205068191 en referencia a la
a7 2021250776082 1210512021 De interés general Reclamo Componente ambiental (obras IDU) 28 24/06/2021 | "esPuesta emitida por IDU sobre estudios de los individuaos arbéreos y estudios de avifauna Correcto Correcto | Correcto Correcto 20212050895891 17/06/2021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
¥ entomofauna, quiero preguntar a la respuesia. Artculo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
E 20215260797582 14/05/2021 | De interés particular Reclamo Contribucion de Valorizacion (IDU) 28 2810612021 Solicita desembargo de cuenta de ahorros Correcto Corecto | Correcto Correcto 2021560770851 2510512021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
Aticulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020
E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
Attculo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
39 | 2011250818792 20005/2021 | De interés particular [ MOrMacioN Y/ | cononenie ambiental (obras IDU) 18 1710612021 | Direccion del requerimiento: CL 12 71 B 0, informacion detallada del precio en cesion del Correcto Corecto | Correcto Correcto 2021205083571 406/2021 Oportuna Consistente Oporuna Decreto 491 del 28/03/2020
documentos Bosque Bavaria al IDU
Aunque Ia respuesta fue oportuna de acuerdo a la guia de entrega se
observs la fecha del 10/06/2021.
E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
Aticulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.
Informacion yl/o ; Solicitud de certificado laboral total en IDU como contratista
4105/ i Y I n
40| 2021250830802 2405/2021 | De interés particular | - !Momacién i Trémites laborales intemos (IDU) 18 21/06/2021 Correcto ncorecto | Correcto Correcto 20214350982601 | 300612021 Oportuna Consistente Oportuna 1 instructivo IN-AC-011 Clasifcacién de Requerimientos Ciudadancs
no contempla el crierio "Tramites laborales interos (IDU)" debio ser
clasificado en “Trémites funcionarios y contratstas de apoyo a la
gestion (IDU)
a 20215260873902 31/05/2021 | De interés particular Reclamo Denuncias sobre actuacién IDU 28 13/07/2021 | 1467-2018 - Derecho de peticion por incumplimiento en pago de honorarios ? Contrato 1467 Correcto Corecto | Correcto Correcto 20212050892171 16/06/2021 Oportuna Consistente Oportuna El término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el

Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.




Informacién yfo

Direccion del requerimiento: AK 68 23 34 SUR, Buen dia. Me permito comunicarme con
ustedes por este medio, ya que me encuentro fuera del pais. Mi nombre es Astrid Katherine

] Predios para obras de Infraestructura E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
42| 20211250899322 20062021 | De interés partcular 30/06/2021 20213250084931 | 2410612021
P documentos DU 1 Moreno, identificada con cédula de ciudadania 1.022.409.833 de Bogold. Quisiera tener Correcto Correcto | Correcto Correcto Oportuna Consistente Oortuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
informacién con resecto a Ia neaociacién de un o... Ver imagen rincioal Decreto 491 del 280312020
] 5 5 E1 término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
43| 20215260021002 8062021 | De interés partcular 2u0712021 2021560936461 | 2310612021
P Reclamo Contribucitn de Valorizacin (IDU) % solicitud levantamiento de medida cautelar CL 168A 73A 96 IN 20 AP 30 Correcto Correcto | - Correcto Correcto Oportuna Consistente Oortuna Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 280312020
4| 2021526000632 1000612021 | De interes particular Reclamo Contribucicn de Valorizacién (IDU) 2 23/07/2021 | Soliitar autorizacién para poder pagor el impuesto de valorizacion a plazo. Soy persona de Corresto Correcto | Correcto Correcto 20215661074761 | 1410772021 Oportuna Consistente Oportuna | E1 término asignado de 28 dias esta acorde con el previsto en el
anos estoy en situacion economica muy difcil. Gracias por su colaboracion Aticulo 5. Ampliacion de términos para atender las peiciones del
Decreto 491 del 280312020
45| 20215260995892 180612021 | De interés particular | MOmacion ylo Obras de infraestructura (IDU) 18 15/07/2021 Iformacién de vias construidas en pavimento rigido en la ciudad de Bogota Correcto Correcto | Correcto Correcto 20212150080631 | 3010612021 Oportuna Consistente Oportuna | E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
documentos Atculo 5. Ampliacion de términos para atender las peiciones del
Decreto 491 del 280312020
46| 2021526101003 2300612021 | De interés particular | "MOMACONYI0 | ¢oniinucien de Valorizacien (1DU) 18 2110772021 buenas tardes, deseo obtener mi paz y salvo de idu, para fines notariales el chip es Correcto Correcto | Correcto Correcto 2021576099251 210772021 Oportuna Consistente Oportuna | E1 término asignado de 18 dias esta acorde con el previsto en el
documentos AARD02B0CYX Atculo 5. Ampliacion de términos para atender las peiciones del
Decreto 491 del 280312020
Buenas tardes El presente s para realizar la solicitud de los certficados laborales de los
| sorrizsionrses 2610612021 | Do iterés partcuar | !MOmMacion o | Tramies funcionarios y contatstas de 1 J— siguientes conuratos que he tenido con el IDU: Contrato 966-2020 Contrato 1474-2020 comecto comecto | conecto Comecto P [ —— oportuna Consisente Oporuma|E1émino asignado de 18 dias esta acorde con el previso en e

documentos

apoyo a la gestion (IDU)

Contrato 143-2021 Mi nombre es Andri Mufioz Robayo, con c.c. 1049606343 y la direccion
le correspondencia es munozandri19@gmail.com. Gracia. .. Ver imagen principal

Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones del
Decreto 491 del 28/03/2020.




