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FECHA: Bogota D.C., febrero 27 de 2019
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Direccion General
DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: INFORME DE SEGUIMIENTO ESTADO DE LAS PETICIONES
I SEMESTRE DE 2018

Respetada doctora Yaneth Rocio:

Reciba un cordial saludo. Como parte del Plan Anual de Auditoria para la vigencia
2019 y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Decreto 648 de 2017
y el Decreto Distrital 215 de 2017, en relacién con el destinatario principal de los
informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones, remito el informe del estado de
las peticiones - Il semestre de 2018, el cual se esta informando a la Oficina Asesora
de Planeacion - OAP, segun solicitud efectuada mediante memorando
20171150244353, y a la Oficina de Atencién al Ciudadano — OTC, en su condicién
de lider del proceso de Gestidon Social y Participacion Ciudadana.

La version preliminar de este informe, fue objeto de traslado ala OTC, en el periodo
comprendido entre el 19 y 22 de febrero de 2019, dependencia que remitié las
observaciones, via correo electrénico, el 22 de febrero de esta misma vigencia.

Es necesario que la Oficina de Atencion al Ciudadano formule, a partir de los
hallazgos evidenciados y en conjunto con las areas pertinentes, un plan de
mejoramiento que contenga las correcciones, las acciones correctivas y/o de mejora
para subsanar la raiz de las deficiencias encontradas, conforme con lo establecido
en el procedimiento PR-MC-01 "Formulacién, Monitoreo y Seguimiento a Planes de
Mejoramiento”, ubicado en la intranet, en la siguiente ruta:

http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_ Continuo/03_Procedimientos/PRMC01_FORMULACI
%C3%93N_MONITOREO Y SEGUIMIENTO A _PLANES DE_MEJORAMIENTO V_6.0.pdf

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015
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Para elaborar el formato de Plan de Mejoramiento, es necesario diligenciar
previamente uno de los instrumentos de analisis de causas que se encuentran
dentro del mismo, tales como: lluvia de ideas, diagrama causa efecto y los cinco
porqués. El mencionado formato se encuentra en la siguiente ruta:

http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_Continuo/05 _Formatos/FOMCO01_PLAN DE _MEJOR
AMIENTO INTERNO V_5.0.xIsm

De acuerdo con lo establecido en la politica operacional del procedimiento de planes
de mejoramiento internos, la dependencia responsable, cuenta con ocho (8) dias
habiles para la presentacion del plan de mejoramiento resultado de la evaluacién.
Asi mismo, se recuerda que las acciones que formen parte del plan “...], deberan
tener el aval de todas las areas requeridas para suimplementacion, y no solo del area que
las formulé, validacion que se evidenciara en la suscripcion del plan de mejoramiento
remitido a la Oficina de Control Interno. Lo anterior aplica para aquellos procesos evaluados,

en los que, la ejecucion de las acciones, dependen de otros procesos”.

Los hallazgos relacionados en el presente informe corresponden a la evaluacion de
una muestra aleatoria, por lo tanto, es necesario que desde Ilas
dependencias/procesos involucrados en la atencién de las peticiones se efectue
una revision, de caracter general, sobre los aspectos evaluados.

Cualquier informacion adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

U

Ismael Martinez Guerrero
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecanica generada en 27-02-2019 08:34 PM

Anexos: Lo anunciado

cc Lucy Molano Rodriguez - Oficina de Atencion al Ciudadano
cc Isauro Cabrera Vega - Oficina Asesora de Planeacion

Haboro: Erika Maria Stipanovic Venegas-Oficina De Control Interno

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucion No. 55548 de julio 29 de 2015
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INFORME DEL ESTADO DE LAS PETICIONES
I SEMESTRE DE 2018
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO

1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
consultas y sugerencias, presentadas por los ciudadanos y demas partes interesadas ante el Instituto
de Desarrollo Urbano, a través de la evaluacion del cumplimiento de lineamientos internos y externos
aplicables a esta actividad, que contribuyan al mejoramiento de su atencion.

2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO:

Verificar el tramite asociado a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS radicadas
en el Instituto, a través del Sistema de correspondencia ORFEO, en el periodo comprendido entre el
01/07/2018 al 31/12/2018.

El alcance de este ejercicio, incluye la verificacién general de la gestién de seguimiento y control de
peticiones desarrollada al interior del Instituto y la continuaciéon del seguimiento asociado a las
acciones correctivas, preventivas y/o de mejora derivadas del plan de mejoramiento formulado con
ocasién de Informe de seguimiento a peticiones del | semestre de 2018, formalizado ante la OCI,
mediante memorando 20181250237833 del 25/09/2018.

3. CRITERIO(S):

e Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector

Presidencia de la Republica”

Manual de Gestién Documental MG-DO-0, version 18.0 del 01/06/2018

Manual para el tramite de derechos de peticion MG-SC-01, version 6.0.

PR-DO-01 “Tramite de comunicaciones oficiales recibidas”, version 6.0. y version 7.0

PR-DO0O-02 “Tramite de comunicaciones oficiales enviadas externas”, version 7.0.

Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-AC-011, version 1.0
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e Instructivo Clasificacion de requerimientos ciudadanos IN-SC-011, versiéon 2.0
e Resolucion IDU 7903 de 2016, “Por la cual se delegan funciones y se dictan otras disposiciones”.
o Los demas procedimientos y documentacion institucional, asociados al tema en referencia.

4. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Este informe sobre el estado de las peticiones del IDU, correspondiente al Il semestre de 2018, se
adelant6 con base en la informacién registrada en el Sistema ORFEO, en consideracion a lo
dispuesto en el Manual de Gestion Documental MG-DO-01version 18.0, en el que se lee: “El Sistema
ORFEO, se constituye en el medio oficial de la Entidad para la radicaciéon de las comunicaciones
oficiales recibidas y sélo el numero y hora de radicacién generada por el mismo, daré la validez para
todos los efectos legales y administrativos”, sin desconocer los diversos canales de atencion al
ciudadano dispuestos por el Instituto y relacionados en el enlace
https://www.idu.gov.co/page/canales-de-atencion. No obstante, teniendo en cuenta que los
diferentes canales fueron monitoreados en 2018, se establecid pertinente la revision de la
informacion de ORFEO.

Para adelantar este ejercicio, se requirié el 14/01/2019 mediante correo electrénico, a la Subdireccién
Técnica de Recursos Tecnoldgicos, una base de datos consolidada (Excel), con el reporte de
derechos de peticién de ciudadania, en general, y organismos de control, recibidos en la Entidad a
través del sistema ORFEO, en el periodo comprendido entre el 01/07/2018 y el 31/12/2018,
incluyendo como minimo la siguiente informacion:

Numero de radicado

Fecha de radicacion

Asunto

Tipo de requerimiento

Criterio

Subcriterio

Remitente

Dias asignados

Dependencia que genera respuesta
Numero de radicado de respuesta
Fecha de radicacion de respuesta
Fecha de entrega al peticionario.

Por la misma via, el 16/01/2018 se recibieron de la STRT, siete (7) archivos Excel distribuidos por
mes (junio a diciembre). Cada archivo, incluyé informacién con los siguientes campos:
“Fecha_Radicado”, “Radicado”, “Tipo_Requerimiento”, “Criterio”, “Subcriterio”, “Dias_Asignados”,
“Dias_Faltantes”, “Vence En”, “Radicador”, ‘Asunto”, “Remitente”, “Documento_Remitente’,
“Direccion”, “Telefono”, “Localidad”, “Barrio”, “Dependencia_Inicial”, “Dependencia_Actual’,

“Funcionario_Asignado’, “Ultima_Dependencia Asignada’, “Fecha_Asignacion’,
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“‘Radicado _Primera_Respuesta”,  “Fecha Primera_Respuesta”,  “Estado _Primera_Respuesta’,
“Fecha Envio Primera_Rta’, “Asunto_Primera_Respuesta’, “Radicados_Vinculados”’,
“Medio_Recepcion’, “Estado_Descarga’, “Fecha Descarga’, “Descripcion_Descarga’,

“Usuario_Que_Descargo”, “Dep_Que_Descargo”.

Para consolidar los registros a evaluar, se excluyé el archivo correspondiente al mes de junio, y para
el periodo especifico 01/07/2018 a 31/12/2018, arrojé un total de 9533 registros, distribuidos por mes
y clasificacion general, asi:

Tabla No. 1 - Consolidacién registros

Mes T_otal Clasificacion general
registros
] Peticiones ciudadania: 1238
Julio 1429 — -
Peticiones 6rganos de control 191
Peticiones ciudadania 1458
Agosto 1760 _ ;
Peticiones 6rganos de control 302
] Peticiones ciudadania 1240
Septiembre 1495 — -
Peticiones 6rganos de control 255
Peticiones ciudadania 1561
Octubre 1826 — :
Peticiones 6rganos de control 265
] Peticiones ciudadania 1380
Noviembre 1604 — "
Peticiones 6rganos de control 224
o Peticiones ciudadania 1242
Diciembre 1419 — :
Peticiones 6rganos de control 177
Peticiones ciudadania 8119 (85.12%)
TOTALES 9533 — -
Peticiones 6rganos de control 1414 (14.8%)

Fuente: Archivos STRT-Célculo OCI
Seleccién de la muestra
De los 9.533 registros, se tomé una muestra de 68 registros, con un nivel de confianza del 90% y

margen de error del 10%, bajo una distribuciéon normal, aplicando la siguiente férmula para poblacién
finita:

En donde:

e n:tamafo de la muestra total (N° de peticiones allegadas en el segundo semestre de 2018).
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z: percentil de la distribucién de probabilidades normal, asociado con el nivel de confianza.
P(Q): es la probabilidad del evento. Dado que, predeterminadamente, se desconoce la
proporcion, se asumen en el disefio valores de P=Q=0,5, con la finalidad de maximizar el
producto y el tamafio de la muestra.

& error maximo admisible en la estimacion de la proporcion.

N: tamafio del universo (N° de peticiones allegadas en el segundo semestre de 2018).

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que, en la base de datos consolidada de la informacion
suministrada por la STRT, se observo en la columna “RADICADO_PRIMERA_RESPUESTA”, 908
registros en blanco, correspondientes a 139 de “Peticiones érganos de control” y 769 “Peticiones
ciudadania”, en principio, se realiz6 muestreo selectivo sobre estos datos, para posteriormente,
escoger de manera aleatoria los 68 registros de la muestra a analizar, de acuerdo con la siguiente
discriminacion:

“Peticiones 6rganos de control”: 28 radicados de muestra, seleccionados aleatoriamente cada 71
datos, segun la clasificacion de la base de datos, partiendo del registro 1. La muestra de entes
externos de control fue la siguiente:

Tabla No. 2 - Muestra “Peticiones érganos de control”

20185260667052 | 20185260711532 | 20185260772112 | 20185260846352 | 20185260883922
20185260904832 | 20185260915022 | 20185260931992 | 20185260965442 @ 20185260976392
20185260992302 | 20185261018532 | 20185261021542 | 20185261028792 & 20185261035012
20185261072952 | 20185261083112 | 20185261103242 | 20185261127412 | 20185261140742
20185261166382 | 20185261179292 | 20185261193602 | 20185261220372 | 20185261246892
20185261266022 | 20181251283142 | 20185261323342

Fuente: Consolidacion OCI

“Peticiones ciudadania”: 40 radicados de muestra, seleccionados aleatoriamente cada 169 datos,
segun la clasificacion de la base de datos, partiendo del registro 1. La muestra de peticiones de
la ciudadania fue la siguiente:

Tabla No. 3 - Muestra “Peticiones ciudadania”

20181250666622 | 20185260966112 | 20185261016112 | 20185261141062 | 20185261252692
20181250725542 | 20185260983452 | 20185261019332 | 20185261168422 | 20181251256872
20181250759162 | 20181250992062 | 20181251021902 | 20185261209372 | 20185261260382
20185260777252 | 20181250998002 | 20185261024672 | 20185261224442 | 20185261264912
20185260825642 | 20185261000982 | 20185261027392 | 20185261236352 | 20181251267062
20181250862362 | 20185261004612 | 20185261050652 | 20181251241862 | 20185261288092
20185260900652 | 20185261009212 | 20185261085132 | 20185261247302 | 20185261323812
20185260929262 | 20185261013982 | 20185261107012 | 20185261250372 | 20185261349902

Fuente: Consolidacién OCI
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5. ANALISIS DE LA MUESTRA/RESULTADOS DEL EJERCICIO

Consecuente con la distribucion de la muestra, el andlisis se discrimind segun la clasificacion
general. En primer lugar, se analizara el comportamiento frente a las “Peticiones de entes externos
de control” y posteriormente las “Peticiones de ciudadania”.

5.1. PETICIONES ORGANOS DE CONTROL / OTRAS AUTORIDADES

Esta discriminacion respecto al origen de las peticiones, se sustentd en la connotacion del
peticionario y los riesgos legales asociados a su trdmite. En este caso, se evaluaron variables como:
tipologia y clasificacion documental, asignacion de términos, consistencia de la respuesta frente al
requerimiento y oportunidad en la respuesta (tanto en la generacion como en la entrega).

o Tipologiay clasificaciéon documental
Para este item, fueron revisados aspectos tales como:

v “Tipo de peticion”: referida a la discriminacion inicial entre requerimientos de 6rganos de
control (en los que se incluyen en la parametrizacién institucional “otras autoridades”) y
requerimientos de la ciudadania en general.

v “Tipo de requerimiento”: obedece a la clasificacion de los derechos de peticién, en tanto su
contenido sea: general, solicitud de informacion o copias, reclamo, queja, denuncia, consulta,
sugerencia o concepto, descritos en el MANUAL PARA EL TRAMITE DE LOS DERECHOS
DE PETICION, c6digo MG-SC-01, V 6.0;

v' “Criterioftipificacion™ que corresponde a la clasificacion de los requerimientos, adoptada
por el Instituto, a través del Instructivo CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS
CIUDADANQOS, codigo IN-AC-011, V. 1.0 (hasta el 30/11/2018) y la versiéon 2.0, codigo IN-
SC-011.

Efectuadas estas precisiones y como resultado de esta evaluacion, se identificaron las situaciones
gue se enuncian a continuacion, que evidencian inconsistencias en la tipologia y clasificacién de
algunas peticiones:

Tabla No. 4 - Inconsistencias tipologia y clasificacién documental
“Peticiones drganos de control”

RADICADO ASUNTO OBSERVACIONES
20185260667052 | Acompafiamiento técnico | Corresponde a una solicitud de acompafiamiento - JAL Barrio Santa
funcionarios Instituto de | Isabel IV Sector, relacionada con el proyecto Metro.
Desarrollo Urbano IDU - | Tipologia: corresponde a una consulta “...cuando ante las autoridades
Proyecto Metro se presenta una solicitud para que exprese su opinién o su criterio sobre
determinada materia relacionada con sus funciones o con situaciones de
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su competencia”, no a una peticién de informacion.
Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 11 Componente
social (obras IDU). -11.3 “Invitaciones a reuniones con la comunidad -
Requerimientos de la ciudadania, (personas, grupos organizados,
ONGs, veedurias ciudadanas) y para participar en reuniones o mesas de
trabajo convocadas por Ediles, Concejales, Alcaldes Locales (Consejos
Locales de Gobierno, Consejos Locales de Emergencia, entre otras) y
con otras instituciones para tratar temas de competencia de IDU o temas
interinstitucionales sobre obras ejecutadas por el IDU. Incluye Comités
CREA™ y no a una solicitud de informacién de tramites y servicios (IDU).
20185260711532 | Solicitud informacion contrato | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 5 Obras de
de interventoria No. 1131 de | infraestructura en ejecucion (IDU). — 5.5 “Solicitud de informacién y/o
2016 copia contratos, convenios de infraestructura y/o espacio publico,
estudios y disefios...” y no a una solicitud de informacién tramites y
servicios (IDU).
20185260772112 | Original para Fiscalia General | Criterio/tipificacion: corresponde al criterio 18. Informacién sobre tramites
de la Nacion - traslado oficio | y servicios (IDU). -18.1 Tramites y servicios ante el IDU: “Requerimientos
SDM 196227 18 - informacion | sobre el inventario del estado de la infraestructura de movilidad y espacio
sefializacién y caracteristicas | publico construidos” y no al de Seguridad ciudadana en obras IDU,
de via consignado en el aplicativo
20185260846352 | Invitacion presentacion | Corresponde a una solicitud de la Veeduria Distrital para reunién con la
consideraciones respecto al | comunidad.
desarrollo del proyecto | Tipologia: corresponde a una consulta y no a una solicitud de informacién
Transmilenio Carrera Séptima de trdmites y servicios (IDU).
Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 11 Componente
social (obras IDU). -11.3
20185260931992 | Proposicion 008 del 15 de | Tipologia: corresponde a una consulta y no a una solicitud de informacion
agosto de 2018 Audiencia | de tramites y servicios (IDU).
publica en defensa de nuestra | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 11 Componente
Carrera Séptima social (obras IDU). -11.3
20185260965442 | Circular No. 033-2018 - | Ciriterioftipificacion: La solicitud corresponde una solicitud de informacion
traslado oficio -solicitud | contractual, es decir, al criterio 5 Obras de infraestructura en ejecucién
informacion relacionada con la | (IDU). — 5.5 “Solicitud de informacién y/o copia contratos, convenios de
existencia y la actividad | infraestructura y/o espacio publico, estudios y disefios...” y no a una
contractual del sefior Camilo | solicitud de informacion tramites y servicios (IDU).
Beltran
20185260976392 | Proposicion No. 589 de 2018 Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde una solicitud de informacion
(arbolado urbano) contractual, es decir, al criterio 5 Obras de infraestructura en ejecucién
(IDU). —5.9. “Tala de arboles en obras IDU: Solicitud de tala, traslado y/o
reposicion de arboles. Procesos relacionados con el impacto ambiental
en las obras de infraestructura.” y no a una solicitud de informacién de
tramites y servicios (IDU), como se registra en el aplicativo
20185260992302 | Invitacion reunién con las | Tipologia: corresponde a una consultay no a una solicitud de informacion
comunidades 22 de | de tramites y servicios (IDU).
septiembre a las 9 am Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 11 Componente
social (obras IDU). -11.3
20185261018532 | Solicitud informacién proyecto | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde a una solicitud de
conexion regional Canal Salitre | informacion contractual, es decir, al criterio 5 Obras de infraestructura en
y Rio Negro ejecucion (IDU). — 5.5 y no a una solicitud de informacién de tramites y
servicios (IDU), como se registra en el aplicativo
20185261021542 | Solicitud de intervencion del | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde a una solicitud de
andén  peatonal  Avenida | informacion contractual IDU-1347-2017, es decir, al criterio 5 Obras de
Circunvalar sentido sur-norte | infraestructura en ejecucion (IDU). — 5.5 y no a una solicitud de
desde la Calle 45 hastala Calle | informacion de tramites y servicios (IDU), como se registra en el
45b situado en el barrio | aplicativo
Mariscal Sucre de la localidad
de Chapinero
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20185261028792 | Contrato IDU-1073 solicitud | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde a una solicitud de
informacion 'y copia de | informacién contractual, es decir, al criterio 5 Obras de infraestructura en
documentos (Carrera 7a) ejecucion (IDU). — 5.5 y no a una solicitud de informacién de tramites y

servicios (IDU), como se registra en el aplicativo

20185261035012 | Mesa de trabajo sobre | Tipologia: corresponde a una consulta y no a una solicitud de informacion
deportes de gravedad 3 de | de trdmites y servicios (IDU).
octubre a las 10am Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 11 Componente

social (obras IDU). -11.3

20185261083112 | Solicitud informacién proceso | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde a una solicitud de
110016000253200680159 informacion contractual, es decir, al 16 Tramites a cargo de otras
(Tréamite licencias de | entidades remitidas al IDU 16.4 “Otras entidades: Requerimientos de las
construccion) empresas o0 instituciones privadas y de otras entidades publicas

nacionales, departamentales, distritales o municipales” y no a predios
para obras de infraestructura IDU. (El instituto no tramita licencias de
construccion, atiende lo relacionado con licencias de excavacion en
espacio publico).

20185261103242 | Solicita responder de manera | Criterio/tipificacién: La solicitud corresponde a una solicitud de
clara y precisa el oficio | informacion contractual, es decir, al criterio 5 Obras de infraestructura en
20185260642712  (Proyecto | ejecucion (IDU). — 5.5 y no a una solicitud de informacién de tramites y
Carrera 7a) servicios (IDU), como se registra en el aplicativo

20185261127412 | Remite solicitud intervencion | Criterio/tipificacion: El requerimiento corresponde a una solicitud de
via comprendida Carrera 76 | intervencién de infraestructura vial, el criterio que corresponde es: 1
con Calle 146¢c bis barrio | Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia (IDU) 1.2 “Malla vial
Casablanca intermedia: Solicitud de mantenimiento de la malla vial intermedia: Es la

red de vias que permiten el acceso de la ciudad a escala zonal (vias de
acceso a barrios y aquella donde pasa el Sistema Integrado de
Transporte SITP)” y no a una solicitud de informacion de tramites y
servicios (IDU), como se registra en el aplicativo

20185261140742 | Respuesta oficio | No es un derecho de peticion, es una respuesta a una solicitud del IDU.
20185760977081 - remite
informacién bienes propiedad
de la Contraloria

20185261166382 | Invitacion sesién subcomision | Tipologia: corresponde a una consulta y no a una solicitud de
accidental de seguimiento ala | informacion.
gestion predial vy relaciones | Criterio/tipificacion: La solicitud corresponde al criterio 7 Predios para
con la ciudadania (Proyecto | obras de infraestructura IDU. 7.3 Adquisicion predial: “Solicitud de
Metro) informacion de adquisicion predial, avallos, escrituracion, registros

topogréficos y/o planos records de las obras que se ejecutan”

20185261179292 | Solicitud informacién sobre los | Criterio/tipificacion: El requerimiento corresponde a una solicitud de
procesos adelantados para | intervencion de infraestructura vial, el criterio que corresponde es: 1
hacer la pavimentacion | Mantenimiento Malla Vial Arterial e Intermedia (IDU) 1.2 y no a tramites
Transversal 72d bis 39i 55 sur y servicios IDU.

20185261193602 | Original para policia nacional | Criterio/tipificacion: corresponde al criterio 18. Informacién sobre tramites
metropolitana de Bogota - | y servicios (IDU). -18.1 inventario de la malla vial y no a un tema de
traslado oficio SDM-347310-18 | seguridad ciudadana en obras IDU como se registra en el aplicativo
- solicitud informaciéon de
sefializacién y otras
caracteristicas.

20185261220372 | Proposicion No. 696-2018 | Tipologia: corresponde a una consulta y no a una solicitud de
Foro balance de la gestion | informacion.
distrital en la localidad de | Criterio/tipificacion: El requerimiento corresponde a una invitacion sobre
Sumapaz temas contractuales en la Localidad de Sumapaz, es decir, al criterio 5

Obras de infraestructura en ejecucién (IDU). — 5.5 y no a una solicitud de
informacion de tramites y servicios (IDU), como se registra en el
aplicativo

20185261246892 | Original para Fiscalia General | Criterio/tipificacion: corresponde al criterio 18. Informacién sobre tramites
de la Nacion - traslado oficio | y servicios (IDU). -18.1 Inventario de la malla vial y no a un tema de
SDM 327121 18 - informacién | seguridad ciudadana en obras IDU como se registra en el aplicativo
sefializacién y caracteristicas
de via
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20185261266022 | Remision informe de accion de | Criterio/tipificacion: corresponde al criterio 6 Obras IDU en espacio
prevencion y control a la | publico 6.9 “Puentes peatonales: Solicitud de mantenimiento y/o
funcion  pdblica con la | construccion de puentes peatonales. Se incluyen los puentes peatonales
verificacion del estado actual de Transmilenio, excepto los ubicados en las estaciones que ya estan a
(puentes peatonales) cargo de Transmilenio S.A.” y no a tramites y servicios como se indica
en el aplicativo

20185261323342 | Respuesta solicitud de | No es un derecho de peticion, es una respuesta a una solicitud del IDU

prérroga oficio
20181351201101 - 2 dias de
plazo

Fuente: Evaluacion OCI.

De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se destaca lo siguiente:

Se clasificaron como Derechos de Peticion documentos que no ostentan tal calidad, como es el
caso de los radicados 20185261140742(respuesta de la Contraloria a un requerimiento IDU) y
20185261323342 (respuesta de la Contraloria a una solicitud de prérroga realizada por el
Instituto).

Se evidencio falta de unicidad de criterio en la aplicacion del “tipo de requerimiento”, (general,
solicitud de informacién o copias, reclamo, queja, denuncia, consulta, sugerencia o concepto),
descrito en el MANUAL PARA EL TRAMITE DE LOS DERECHOS DE PETICION. Todos los
radicados se clasificaron como “informacion”.

De los 28 radicados que constituyeron la muestra de este item de organismos de control, 21 de
ellos fueron clasificados bajo el criterio general “informacion sobre tramites y servicios (IDU)”, sin
que se aplicaran los criterios especificos consignados en el Instructivo CLASIFICACION DE
REQUERIMIENTOS CIUDADANQOS, versiones 1y 2.

Asignacién de términos

En este item, se verificd que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacion
y tipologia asignada, a través de la consulta individual por requerimiento, encontrandose que esta
asignacion, en los 28 radicados de “Peticiones érganos de control” fue correcta.

e Consistencia

Corresponde a la descripcion constitucional y legal, relacionada con el derecho del ciudadano u
organismo de control y/o autoridad a obtener una respuesta oportuna, completa y de fondo a la
situacion planteada por el interesado. En este sentido, se evalué la muestra seleccionada
(“Peticiones érganos de control”), encontrandose, que, respecto al radicado 20181251283142, cuya
respuesta asociada en el sistema corresponde al 20182251170551, se refiere a asuntos
relacionados con el mismo contrato 1073 de 2016 (supervision de contratos y tramite de no objecion);
sin embargo, puntualmente no se hace alusién al tema de la cesion de derechos de autor a que se
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refiere el requerimiento. No obstante, en términos generales, para la muestra seleccionada, se
evidencio consistencia en las respuestas.

e Oportunidad en la generacion y en la entrega de las respuestas

En este aspecto, se verifico, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada, que la
respuesta fuera generada a través del sistema ORFEOQ, en el término otorgado y que la misma haya
sido entregada al destinatario segun la guia de entrega / constancia de correo electrénico en el plazo

legal.

Tabla No. 5 - Oportunidad en generacién y entrega de respuesta “Peticiones érganos de control”

RADICADO/FECHA

RESPUESTA/FECHA

OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA DE LA RESPUESTA

20185260667052 del
30/07/2018

De la verificacion ORFEO, se observé ausencia de respuesta e igualmente
aparece sin descargar del Sistema. A pesar de lo anterior, del histérico del
documento se desprende asistencia a la reunion celebrada el 12/07/2018.

Se indagdé mediante correo electrénico del 28/01/2018 a la DTDP, sobre el
particular, sin que al 08/02/2019, se haya obtenido respuesta

20185260711532 del

20183560683861 del

El término asignado corresponde al otorgado por la Contraloria, el cual vencio

19/07/2018 el 16/07/2018; siendo generada la respuesta hasta el 19 del mismo mes y afio;
12/07/2018 s
consecuentemente, la entrega fue extemporanea: el 25/07/2018
20185260772112 del 20183550743251 del | A pesar de haberse generado la respuesta oportunamente (03/08/2018), la
30/07/2018 03/08/2018 entrega se surti6 el 08/08/2018 extemporaneamente —vencimiento: 06/08/2018

(se evidenci6 frente al sello de recibo)

20185260846352 del

20181250797211 del

A pesar de haberse generado y entregado dentro del término establecido, se

16/08/2018 22/08/2018 ZvriT?incié radicacién en la Veeduria (3:20 p.m.), ya transcurrido el evento (7:30
20185260904832 del 20184250916711 del | El término asignado segin MG-SC-01, vencié el 06/09/2018, siendo generada
30/08/2018 21/09/2018 la respuesta hasta el 21 del mismo mes y afio; consecuentemente la respuesta
fue extemporanea el 24/09/2018.
20185260915022 del 20184251240111 del | El término asignado segin MG-SC-01, vencié el 10/09/2018, siendo generada
03/09/2018 27/12/2018 la respuesta hasta el 27/12/2018 y entregada el 31 del mismo mes y afio. En
consecuencia, la respuesta fue extemporanea.
20183360907891 del | Segin se evidencid, a pesar de haberse generado las dos respuestas
20185260976392 del 19/09/2018 oportunamente (inicial y de prorroga), su entrega se realizé en gmbos eventos
18/09/2018 extemporaneamente (seIIo)._ En la primera respuesta, se hizo efectiva el
20183360923891  del | 20/09//2018, habiendo vencido el 19/09/2018 y en la segunda respuesta el
24/09/2018 25/09/2018, siendo el vencimiento el 24 del mismo mes y afio.
20185261018532 del 201822509971 del | El término asignado segun MG-SC-01, vencié el 11/10/2018, siendo generada
27/09/2018 16/10/2018 la respuesta fuera de término, hasta el 16 del mismo mes y afio;
consecuentemente, la respuesta fue extemporanea cuya entrega se surtio el
24/10/2018.
20185261028792 del 20182250963451 del | El término asignado segin MG-SC-01, vencio el 21/09/2018, siendo generada
28/09/2018 05/10/2018 la respuesta en la misma fecha, sin embargo, la entrega fue extemporanea el
09/10/2018
20185261035012 del 20181250951811 del | EIl término asignado segin MG-SC-01, vencio el 03/10/2018, siendo generada
02/10/2018 03/10/2018 la respuesta en la misma fecha y la entrega extemporanea el 04/10/2018.
20185261127412 del 20182251080101 del | El término asignado segin MG-SC-01, vencio el 09/11/2018, siendo generada
25/10/2018 09/11/2018 la respuesta en la misma fecha y la entrega extemporanea el 13/11/2018.
20185261179292 del 20182251128151 del | El término asignado segin MG-SC-01, venci6 el 23/11/2018, siendo generada
08/11/2018 23/11/2018 la respuesta en la misma fecha y la entrega extemporanea el 26/11/2018
20185261220372 del 20183551128201 del | El término asignado segin MG-SC-01, venci6 el 22/09/2018, siendo generada
20/11/2018 23/11/2018 la respuesta ya vencido el 23/11/2018 y por tanto la respuesta fue extemporanea
(entrega el 26/11/2018)
20185261266022 del 20182251179651 del | El término asignado segin MG-SC-01, venci6 el 07/12/2018, siendo generada
30/11/2018 07/12/2018 la respuesta en la misma fecha y entregada al peticionario extemporanea el

10/12/2018
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Fuente: Evaluacién OCI.

En consideracién al andlisis anterior, se evidencié que de los 28 radicados analizados, 14 de ellos,
es decir el 50%, fueron objeto de observaciones respecto a la oportunidad en la entrega de la
respuesta al peticionario.

Dada la delegacion que ostenta la Subdireccion General Juridica -SGJ, para la suscripcion de los
derechos de peticiébn de temas considerados de alto impacto y de aquellos requerimientos de
6rganos de control, se indagd sobre el particular al area, mediante correo electrénico del 05/02/2018,
en los siguientes términos: “En desarrollo del seguimiento adelantado por la OCI, en relacion con las
PQRs radicadas en el Instituto, en el segundo semestre de 2018, respetuosamente le solicito indicar
si de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 7903 de 2016, articulo 6, numeral primero, Ultimo
parrafo, se han tomado medidas administrativas o disciplinarias frente a aguellas respuestas a entes
de control que se hubiesen tramitado de manera extemporanea en el citado periodo (20 semestre
2018)”

Dentro del término otorgado, la SGJ indicd que no le corresponde adoptar medidas administrativas
ni disciplinarias, “No obstante, lo anterior, le informo que esta Subdireccion hace permanente
seguimiento a las PQRS que se encuentran en el sistema de informacion ORFEO, a efecto de
coadyuvar en la respuesta oportuna a cada solicitante, de conformidad con lo establecido en el
Memorando de Instruccion Juridica Interna SGJ 20124050132713, del 5 de julio de 2012”.

De otra parte, es pertinente hacer referencia al monitoreo y reporte mensual que se genera en la
OCI, respecto a la “OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A ENTES EXTERNOS DE CONTROL”,
que es remitida a cada una de las areas del Instituto, a efectos de que se tomen medidas tendientes
al mejoramiento de las cifras de “no oportunidad” que se reflejan en cada uno de los reportes.

En el reporte correspondiente al mes de diciembre de 2018, se mostrd el comportamiento histérico
de la oportunidad en la atencion de las peticiones de entes externos de control durante ese afio, que
fluctud entre 57% y 85% de oportunidad, extemporaneidad que también se refleja en la muestra
seleccionada y que debe generar alertas a la administracion, dados los posibles riesgos y sanciones
que podria generar la inobservancia de los requerimientos de los entes de control.
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Grafica No. 1 - Comportamiento oportunidad en respuesta “Peticiones érganos de control”

Comportamiento Oportunidad de |la Respuesta Enero-Diciembre 2018
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Fuente: Reporte periédico OCI —diciembre 2018

De la anterior grafica se observa nivel descendente en la oportunidad de respuesta a este tipo de
requerimientos, pasando en enero de 2018 de un 85% de oportunidad, frente a un 70%, en diciembre
de 2018.

e Delegacion de la suscripcion de respuestas

En materia de suscripcion de las respuestas a los derechos de peticidén, se encuentra vigente, la
Resolucion 7903 de 2016, expedida por la Direccién General, en cuyo articulo 6, dispone:

“ARTICULO SEXTO. - Delegar la suscripcion de las respuestas a los derechos de peticion de la
Entidad, de conformidad con el Acuerdo 002 de 2009 del Consejo Directivo y el Manual de Funciones
y Competencias Laborales, asi:

e Delegar en el(la) Subdirector(a) General Juridico(a), la suscripcion de las respuestas a los
derechos de peticion sobre los temas que sean considerados por la Direccion General como de
alto impacto, y de los requerimientos efectuados por los érganos de control, las cuales seran
previamente proyectadas y consolidadas por las distintas dependencias responsables de la
informacién, de conformidad con las funciones asignadas a cada area mediante el Acuerdo del
Consejo Directivo 002 de 2009 y el Manual de Funciones y Competencias Laborales del Instituto.

En caso de que estos derechos de peticion requieran solicitud de prérroga, ésta debera ser
hechay suscrita por el Subdirector General &rea competente para dar respuesta a la solicitud.

Del mismo modo, en caso de que la respuesta a la solicitud se pretenda radicar en la
Subdirecciéon General Juridica fuera del término establecido en el Memorando de instruccion
juridica vigente, ésta debera ser suscrita por el Subdirector General del area competente, sin
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perjuicio de la responsabilidad administrativa y disciplinaria que corresponda al responsable
de dar respuesta.

o Delegar en el (la) Subdirector(a) General de Desarrollo Urbano, la suscripcidon de respuestas a
los requerimientos formulados en desarrollo de las investigaciones adelantadas por la Policia
Nacional o la Fiscalia General de la Nacién relacionadas con los accidentes de transito, en los
cuales solicitan el estado de la malla vial para la fecha en que acontecieron los hechos
investigados.

e Las peticiones distintas a las citadas en precedencia seran suscritas por los(las)
Subdirectores(as) Generales, Directores(as) Técnicos(as), Subdirectores(as) Técnicos(as) y
Jefes(as) de Oficina, de conformidad con las funciones asignadas a cada area mediante el
Acuerdo del Consejo Directivo 002 de 2009 y el Manual de Funciones y Competencias Laborales
del Instituto.”

Frente a esta normatividad, una vez realizado el analisis individual por radicado “Peticiones
6rganos de control”, se evidenciaron las circunstancias que se describen a continuacién:

Tabla No. 6 - Suscripcion respuesta “Peticiones 6rganos de control”

AREAQUE
RADICADO SUSCRIBE LA OBSERVACION OCI
RESPUESTA

20185260772112 Directo_r 'I_'écnico de Quien §uscribe la respuesta D'_I'M, no se encuentra facultado para ello, al tenor

Mantenimiento. DTM | de lo dispuesto en la Resolucion 7903 de 2016, articulo 6, numeral 2
20185261018532 Atendiendo lo dispuesto en el articulo 6°, numeral 1, de la Resolucién 7903 de

Di i6n Técnica d 2016, la suscripcion corresponde por delegacion expresa de la Direccion
20185261021542 'lgecc'(”: ecrg(_:rallj € General, en primer lugar a la Subdireccion General Juridica —SGJ- y en su
20185261193602 royectos - ) defecto (para este caso particular en la Subdireccién General de Desarrollo

Urbano -SGDU.)

Quien suscribe la respuesta , no se encuentra facultado para ello, al tenor de
lo dispuesto en la Resolucion 7903 de 2016, la suscripcion corresponde en
primer lugar a la SGJ y so6lo en otra Subdireccion General si la respuesta al
requerimiento esté vencida y en esta oportunidad, se generé oportunamente

Subdirecciéon General
20185261028792 de Desarrollo Urbano -
SGDU
Direccién Técnica de
Proyectos — DTP-

20185261083112
Fuente: Evaluacién OCI.

El andlisis individual consolidado de la muestra de las “Peticiones 6rganos de control”, puede
observarse en el Anexo N.° 1 “Muestra requerimientos Entes de Control (Fuente: base de datos
ORFEO-VERIFICACION OCI)".

5.2. PETICIONES CIUDADANAS

Para este item, se valoraron aspectos similares a los evaluados respecto a las peticiones de 6rganos
de control, excluyendo lo atinente a la delegacion de firmas (la citada resolucién 7903 de 2016,
faculta a las areas para suscribir las peticiones segun competencia funcional) y se incluy6 la
evaluacion diferencial de términos operativos y legales.
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e Tipologiay clasificacion documental

Para este item, fueron revisados aspectos tales como: “tipo de derecho de peticion”, entendiendo
como tal, la discriminacion legislativa relacionada con el interés general o particular de la peticion y

los ya descritos: “tipo de requerimiento” y “criterio/tipificacion”.

Efectuadas estas precisiones y como resultado de esta evaluacion, se identificaron las situaciones

gue se enuncian a continuacion:

Tabla No. 7 - Inconsistencias tipologia y clasificacion documental “Peticiones ciudadania”

RADICADO

ASUNTO

OBSERCACIONES

20185260777252

Solicitud reconsideracion el
valor del predio indemnizatorio
como también la
indemnizacion del dafio
emergente que se encuentra
en la resolucion No. 2964 del
09 de julio de 2018

Tipo de requerimiento: corresponde a un reclamo y no a una solicitud de
copias o informacién; (esta tipificacion debe ser consistente, ver radicado
2018526825642).

20185260900652

Solicita documentos predio RT
47520

Criterio: Corresponde a una solicitud de documentos prediales, en tal
virtud, el criterio especifico de clasificacion corresponde al item. 7 Predios
para obras de infraestructura IDU.-7.3. y no a obras IDU en espacio
publico.

20181250992062

En relacion con la presentacion
de ayer, en donde se socializ6
por primera vez lo que seria el
disefio definitivo de la via el
rincén te agradezco que la
brevedad puedan enviar la
Gltima version de los planos
del proyecto (preferiblemente
en DWG), aprobados por la
interventoria, y que
desafortunadamente no se
revisaron en su totalidad ayer.

Tipo de derecho de peticién: de interés general, y no particular como se
consigna en el aplicativo.

Criterio: dado que se trata de informacion de ejecuciéon contractual,
corresponde al criterio 5. Obras de infraestructura en ejecucién 5.5. y no
al de consulta de proyectos de infraestructura (este item corresponde a
proyectos futuros).

20181250998002

Estamos  interesados en
conocer los disefios aprobados
para el proyecto de
“Transmilenio por la Carrera
7ma”, y los inmuebles privados
que seran afectados para su
construccion, lo anterior, toda
vez que en el trayecto de esta
importante via, la compafiia
tiene varios inmuebles en los
cuales desarrolla su objeto
social.

Tipo de requerimiento: se trata de una solicitud de informacion / copias y
no de tipo general como se registra en el aplicativo

Criterio: Corresponde a una solicitud de informacion del contrato 1073
(Cra 7a), en tal virtud, el criterio especifico de clasificacion es el 5 Obras
de infraestructura en ejecucion (IDU).-5.5.-

20185261016112

Solicitud tener en cuenta
proceso de instalacién del
servicio de gas natural del
predio en mencioén

Criterio: es una solicitud respecto a la instalacion de acometida de gas
natural en espacio publico, en tal virtud el criterio especifico de
clasificacion corresponde al item 6. Obras IDU en espacio publico. -6.5-
“Licencias de excavacion. Corresponde al IDU, radicar, estudiar, expedir,
otorgar, negar, establecer las especificaciones técnicas, controlar y
sancionar, todo lo relacionado con las licencias de excavaciéon que
impliquen intervencién en espacio publico.” Y no la descrita en la base de
datos de informacion sobre tramites y servicios
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20185261019332

Solicitud de informacién
implementacién de ciclo rutas y
mantenimiento de la red

Criterio: corresponde al item 6. Obras IDU en espacio publico. -

6.3- “Ciclo ruta: Solicitud de mantenimiento de ciclo rutas; solicitud e
informacién sobre ciclo rutas existentes; solicitud de generaciéon de
nuevas ciclo rutas” y no a Informacién sobre tramites y servicios IDU.

20185261085132

Solicita que el IDU y la SDE
acuerden la entrega del lote
aledafo al Colegio
Panamericano IED

(traslado de la Contraloria)

Es un traslado de peticién realizado por la Contraloria General, en
consecuencia, su clasificacién inicial corresponde a "organismos de
Control"; en consecuencia, la firma del documento, corresponderia en
virtud de lo dispuesto en la Resolucién 7903 a la Subdireccién General
Juridica y en su defecto a la SGDU y no a quien la suscribié sin estar
facultada para ello.

Tipo de requerimiento: es peticion de interés particular y no de interés
general.

20185261107012

Desacato orden judicial -
proceso coactivo 79934-2015
expediente 822611

Tipo de requerimiento: constituye una solicitud de informacion / copias y
no un reclamo.

Criterio: el criterio definido —informacién sobre tramites y servicios IDU,
excluye temas de valorizacion, en consecuencia, corresponderia a criterio
4 Contribucién de valorizacién IDU 4.10, en el entendido de asignar a la
Superintendencia jurisdiccion administrativa.

20185261209372

Solicitud paz y salvos - remite
memorial 2018-01-388812 del
28 de agosto de 2018

Criterio: el correcto es Contribucién de valorizacion IDU) 4.4 (estado de
cuentas) y no el general de tramites y servicios.

20185261247302

Solicitud de informacién
concerniente proyecto Carrera
Séptima

Tipo de derecho de peticion: es una peticion en interés general
relacionado con el proyecto de la Carrera 72 y no de interés particular.
Criterio: corresponderia al 5.5. obras de infraestructura (IDU)

20185261252692

Traslado por competencia -
solicitud intervencién via en
mal estado

Criterio: corresponde a criteriol Mantenimiento Malla Vial arterial e
intermedia (IDU)-1.2. y no al general de tramites y servicios

20185261288092

Traslado - reclamacion
administrativa - suspender
proceso de contratacion de
obra por la Carrera 7

Criterio: el nuevo instructivo IN-SC-011, no incluye tramites y servicios
como criterio de clasificacion, corresponderia al 5.5. obras de
infraestructura (IDU)

20185261349902

Original para Carlos Carrefio
Ibafiez - radicado DADEP No.
20183010150021 - localidad
Puente Aranda

Criterio: el nuevo instructivo IN-SC-011, no incluye tramites y servicios
como criterio de clasificacion, corresponderia al 5.5. obras de
infraestructura (IDU)

Fuente: Evaluacién OCI.

De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se destaca lo siguiente:

e Se evidenci6 falta de unicidad de criterio en la aplicacion de la tipologia y clasificacion del
Si bien es cierto que las peticiones ciudadanas presentan, en ndmero,
inconsistencias menores (13 de 40) a las que se observaron para las peticiones de érganos de
control (21 de 28), se mantiene esta falencia. Cabe anotar que el radicado No. 20185261085132
de la muestra de “Peticiones ciudadania”, corresponde a un requerimiento de la Contraloria
20185261085132, de la Contraloria corresponde a “Peticiones 6rganos de control”; sin embargo,
en la muestra seleccionada hace parte de las peticiones ciudadanas, debido a la clasificacién
realizada en la base de datos enviada.

requerimiento.

e Asignacion de términos

En este item, se verificé que el término registrado en la base de datos coincidiera con la clasificacién
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y tipologia asignada, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual de Gestion documental MG-DO-
01 V.18.0, segun el cual: “A los términos discriminados anteriormente se les restara dos (2) dias en
el Sistema de Gestion Documental ORFEO, a fin de garantizar que los solicitantes reciban
oportunamente la respuesta generada por el Instituto, considerando los tiempos para el trdmite de la
correspondencia”

A continuacién, se presentan las observaciones detectadas, encontradas en desarrollo de la
evaluacion de este aspecto:

Tabla No. 8- Observaciones asignacion de términos “Peticiones ciudadania”

RADICADO OBSERVACION OClI
La fecha asignada por el Sistema, corresponde a un dia no habil
20181250666622 (sébado), el vencimiento correcto de los 13 dias corresponderia al
dia habil siguiente, es decir 23/07/2019.
En consideracion a la correccion del criterio, el término seria de 15
20185260777252 dias y no los 10 previstos en el ORFEO.

Fuente: Evaluacion OCI.
e Oportunidad en la generacidon y en la entrega de las respuestas

En este aspecto, se verifico, para cada uno de los radicados de la muestra seleccionada de
“Peticiones ciudadania”, que la respuesta fuera generada a través del sistema ORFEO, en el término
operativo otorgado segun el procedimiento interno y que la misma hubiera sido entregada al
destinatario segun la guia de entrega / constancia de correo electrénico en el plazo y dentro del
término legal.

Tabla No. 9 - Oportunidad en generacién y entrega de respuesta “Peticiones ciudadania”

RADICADO / RESPUESTA / VENCIMIENTO VE.I'_\IECRI,':\/IAIIE’\‘OTO OBSERVACION - GENERACION / ENTREGA
FECHA FECHA ORFEO DE LA RESPUESTA
LEGAL
La respuesta se generd oportunamente, sin
20181250666622 20183560687951 embargo, dada su condicion de "anénimo", no se
del 03/07/2018 del 19/07/2018 21/07/2018 25/07/2018 evidenci6 constancia de publicacion en cartelera,
de ahi la ausencia de respuesta
La extemporaneidad en la entrega (11/08/2018)
20185260777252 20183250755491 de la respuesta se predica frente al término
del 30/07/2018 del 10/08/2018 10/08/2018 23/08/2018 operativo consignado en el ORFEO, no al término
legal
La entrega de la respuesta se hizo efectiva el
06/09/2018, vencido el término legal.
20185260825642 20183250836891 Al respecto se precisa que el 01/09/2018 (vencido
del 13/08/2018 del 30/08/2018 31/08/2018 04/09/2018 el término operativo), se intent6 la entrega, sin
embargo, la direccion registrada en el Orfeo y por
tanto en el documento no es correcta
La extemporaneidad se predica respecto al
20185260900652 20183250963851 11/09/2018 13/09/2018 término legal, ya que fue generada el 05/10/2018
del 30/08/2018 del 05/10/2018 . P
y entregada el 10/10/2018, vencido el término.
La extemporaneidad se predica respecto al
20185260929262 20183560924921 25/09/2018 27/09/2018 término operativo asignado en el ORFEO, ya que
del 06/09/2018 del 25/09/2018 !
se realiz6 el 26/09/2018.
La respuesta se gener6 oportunamente, sin
20185260966112 20182250917931 e IR
del 14/09/2018 del 21/09/2018 03/10/2018 05/10/2018 err_\bargpl, dada su ;ondluon _de anonimo”, no se
evidenci6 constancia de publicacion en cartelera,
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de ahi la ausencia de respuesta
La extemporaneidad se predica respecto al
20185260983452 20182250972681 08/10/2018 10/10/2018 término operativo asignado en el ORFEO, ya que
del 19/09/2018 del 09/10/2018 -
se realiz6 el 09/10/2018.
La extemporaneidad en la generacién se predica
20181250992062 20182250954461 02/10/2018 04/10/2018 al término legal y se hizo efectiva mediante correo
del 20/09/2018 del 03/10/2018 L
electrénico del 05/10/10
En consideracion a la correccién del tipo de
20181250998002 20182250982661 requerimiento (informacion), el término legal es de
del 21/09/2018 del 11/10/2018 10/10/2018 047102018 10 dias, en tal virtud la respuesta es
Extemporanea, se entreg6 el 12/10/2018.
La extemporaneidad se predica Unicamente
20185261004612 20184350960041 respecto al término operativo asignado en el
del 24/09/2018 del 04/10/2018 04/10/2018 08/10/2018 ORFEO, ya que la entrega se realiz6 el
08/10/2018
La extemporaneidad se predica Unicamente
20185261009212 20184350962831 respecto al término operativo asignado en el
del 25/09/2018 del 05/10/2018 05/10/2018 09/10/2018 ORFEO, ya que la entrega se realizd el
08/10/2018
No se ubico la respuesta al peticionario (DIAN), el
20185261013982 20185660981151 documento vinculado como respuesta, se genero
del 26/09/2018 del 11/10/2018 16/10/2018 18/10/2018 a la Secretaria de Hacienda quien realizé el
traslado por competencia.
La extemporaneidad se predica Unicamente
20185261019332 20182250973131 respecto al término operativo asignado en el
del 27/09/2018 del 09/10/2018 09/10/2018 11/10/2018 ORFEO, ya que la entrega se realizd el
11/10/2018
A pesar de ser generada la respuesta dentro del
término previsto, su entrega al peticionario, se
32}32/20691/%?272 ggllgg;l%(;gg?g?l 10/10/2018 12/10/2018 realiz6 de manera extemporanea, se intent6 el
11/10/2018, sin embargo se hizo efectiva el
18/10/2018 vencido el plazo legal establecido.
La entrega, segln guia de correspondencia se
20185261050652 20183250996411 N : P
del 04/10/2018 del 17/10/2018 17/10/2018 19/10/2018 realiz6 el 23/10/2018, ya vencido el término legal
para el efecto.
20185261224442 20183251189511 La extemporaneidad abarca término legal, la
del 20/11/2018 del 11/12/2018 07/12/2018 11/12/2018 entrega fisica se realiz6 hasta el 17/12/2018.
La extemporaneidad se predica de término legal,
5&12%21611/;31202 ggﬁ?é/zlszl/%igﬂ 07/12/2018 11/12/2018 en tanto que la generacion y entrega se realizaron
fuera de términos (18/12/2018)
La extemporaneidad se predica GUnicamente frente
20185261252692 20183661175071 al término operativo registrado en el ORFEO, ya
del 28/11/2018 del 07/12/2018 17/12/2018 19/12/2018 gue la entrega efectiva fue el 18/12/2018,
mediante correo electrénico
20185261323812 20193250035791 La extemporaneidad se predica del término legal
del 14/12/2018 del 23/01/2019 04/01/2018 09/01/2018 entrega fisica se realiz6 el 25/01/2019
Si bien es cierto, la respuesta se genero
20185261349902 20192250006191 oportunamente, no se evidencié entrega de la
del 21/12/2018 del 04/01/2019 14/01/2019 16/01/2019 misma; la guia de entrega registra “ inmueble
cerrado” y los correos de remision rebotan.
Dado que en el ORFEO no se evidencia
respuesta, se requirié a la DTGJ mediante correo
electronico del 4/02/2019 y en respuesta informan
20185261107012 Descargado no que se registré “no requiere respuesta”, ya que se
del 19/10/2018 re uierg respuesta 08/11/2018 01/11/2018 actual como apoderado y la respuesta se radico
q P ante la Superintendencia el 01/11/2018, dentro
del término legal, predicandose extemporaneidad
en relacién con el término operativo consignado
en el ORFEO.
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Dado que en el ORFEO no se evidencia
respuesta, se requirié a la DTGJ mediante correo
electronico del 4/02/2019 y en respuesta informan
que se registrd “no requiere respuesta”, ya que se
actual como apoderado; igualmente se indagé
28/11/2018 30/11/2018 sobre tramite adelantado e informan que se
requirieron soportes a STJEF, el 28/11/2018, que
se reitera el 05/0/2019. Se evidencia que a la
fecha del requerimiento (04/02/2019) no se ha
generado respuesta a la Superintendencia, ni
definitiva ni de aplazamiento.

20185261209372 Descargado no
del 16/11/2018 requiere respuesta

Fuente: Evaluacién OCI.

De la revision realizada a los registros relacionados anteriormente se destaca lo siguiente:

e No se evidenci6 respuesta en el sistema ORFEO, en relacibn con los radicados
20181250666622, 20185260966112, 20185261013982, 20185261349902 y 20185261209372.
Esta afirmacion se deriva por la no generacion de la misma y/o por imposibilidad de evidenciar
la entrega, mediante mecanismos idéneos (constancia de publicacion en cartelera, correo
electrénico y/o entrega fisica).

o De la relacién descrita en la tabla No. 9, se evidenci6 reiterado incumplimiento a los términos
previstos para dar respuesta y cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre
el derecho de acceso a la informacién; es asi que, de los 40 radicados que integran la muestra
de “Peticiones ciudadania”, en 8 se evidencié incumplimientos en los términos operativos
previstos en el sistema ORFEO y en 9 adicionales, el incumplimiento se predica respecto al
término legal.

Ante la recurrencia en el incumplimiento de términos de respuesta, se indagd mediante correo
electrénico del 06/02/2019, ala OTC, “...si adicional a las alertas automaticas que genera el ORFEO,
la OTC, tiene previsto algiin mecanismo de seguimiento y control y/o prevencion, particularmente
respecto a aquellas peticiones vencidas o préximas a vencerse y en caso positivo con que
periodicidad se activan?”

Dentro del término otorgado, la OTC, informd: “En atencion al asunto de la referencia mediante la
cual se solicita informacion concerniente al tema de PQRS del segundo semestre de 2018,
amablemente se informa que la Oficina de Atencién al Ciudadano, adicional a las alertas automaticas
que genera el ORFEO, si cuenta con diferentes mecanismos de seguimiento, control y prevencioén:

En cuanto a las PQRS asignados al IDU a través de la plataforma de Bogota Te Escucha-
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se realiza un filtro semanal y si hay peticiones sin
respuesta, se envian “alertas” de requerimientos “vencidos” y de los “proximos a vencer”, a
cada una de las dependencias desde el correo del Defensor del Ciudadano
(defensordelciudadano@idu.gov.co).

Asi mismo, se elabora un informe trimestral que incluye los derechos de peticién “enviados

g i

dentro de los término de ley’, “enviados extemporaneamente”, “en términos para ser enviados
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oportunamente” y “vencidos”, el cual se remite desde el correo del defensor del ciudadano
(defensordelciudadano@idu.gov.co) al correo de la Entidad (idul@idu.gov.co).

De igual forma, conjuntamente con dicho informe, se realiza la campana trimestral “todos
somos atencion al ciudadano”, mediante la cual se da a conocer la normatividad respecto a
los derechos de peticidn, la cual se envia desde el correo del defensor del ciudadano
(defensordelciudadano@idu.gov.co) al correo de la Entidad (idul@idu.gov.co).”

e Consistencia de larespuesta

Tal como se indic6 en la parte inicial de este andlisis, corresponde a la descripcién constitucional y
legal, relacionada con el derecho del ciudadano a obtener una respuesta oportuna, completa y de
fondo y, en consecuencia, es deber de la administracion resolver de fondo, de manera clara, precisa
y congruente la situacion planteada por el interesado.

Respecto a la consistencia de la respuesta, es claro que la misma no necesariamente debe ser
favorable al peticionario, pero si se debe responder puntual e integramente lo que se esta pidiendo
0 por lo menos, indicar con claridad las etapas, medios, términos o procesos necesarios para dar
una respuesta definitiva y de fondo, y en tal sentido, se evalué la muestra seleccionada (“Peticiones
ciudadania”), encontrandose, que, respecto al radicado 20181250725542, cuya respuesta asociada
en el sistema corresponde al 20184050683901, se refiere a asuntos relacionados con el mismo
proyecto Transmicable; sin embargo, puntualmente no se hace alusién al tema respecto a la
construccion de pilonas, rutas SITP y dado que del traslado de la peticion, no se deducen traslados
a las otras entidades distritales, han debido incluirse en la respuesta.

No obstante, en términos generales, para la muestra seleccionada, se evidencié consistencia en las
respuestas.

A continuacion, se presenta un consolidado numérico de observaciones, segln la tematica abordada
tanto para las peticiones de entes externos de control, como para las peticiones ciudadanas:

Tabla No. 10 - Resumen observaciones

DESCRIPCION TIPOLOGIA / ASIGNACION IR IBLI8 A O

MUESTRA CLASIFICACION TERMINOS CONSISTENCIA = EN GENERACION SUSCRIPCION

/ ENTREGA RESPUESTAS

P(ejt(lgc(l;(:)r;]etrso(l?‘r?ZaSn 0s 21 radicados con 0 radicados con 1 radicado con 14 radicados con 6 radicados con

. observaciones observaciones observaciones observaciones observaciones
radicados)

ciudPae(;:;?;‘e(sm 13 radicados con 2 radicados con 1 radicado con 23 radicados con 1 radicados con

radicados) observaciones observaciones observaciones observaciones observaciones

Fuente: Evaluacion OCI.

El andlisis individual consolidado de los radicados generales objeto de la muestra de “Peticiones
ciudadania”, puede observarse en el Anexo 2. “Muestra PQRS generales - ORFEO (Fuente: base

18

Calle 22 No. 6 - 27 ‘ 4
Calle 20 No. 9 — 20 o 150 s001:201e. OTA
Carrera 72 No. 17-01 Piso 3 BUREAU VERITAS BOG

Cédigo Postal 110311- 110321 Certification M E J o R
Tel: 3386660 - 3445000 AREWRE

www.idu.gov.co C018.00598 PARA TODOS
Info: Linea: 195



mailto:defensordelciudadano@idu.gov.co
mailto:idu1@idu.gov.co
mailto:defensordelciudadano@idu.gov.co
mailto:idu1@idu.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
nstito da Desarralo Urhsno

de datos STRT-Anaélisis OCI)”

Por otro lado, a continuacion, se presentan observaciones generales frente a otros aspectos
evidenciados:

e Frente a la base de datos soporte de la evaluacion: los 908 registros en blanco de la columna
“RADICADO_PRIMERA_RESPUESTA, de la base de datos consolidada suministrada por la
STRT, de los cuales se extrajo la muestra, al parecer, obedecen a deficiencias en la operatividad
del ORFEO por parte de los usuarios, en razén a que no se genera dentro del radicado de
entrada, sino que se asocia posteriormente como respuesta 0 solo se consigna el dato en
historico.

e Atendiendo los diversos medios y/o canales de divulgacién al interior del Instituto, se ha
evidenciado las actividades de actualizacion y socializacién de manuales, guias y procedimientos
y otras actividades desarrolladas por la OTC, respecto a la atencién al ciudadano y
particularmente en lo que se refiere a la atencion de PQR, pero dada la reiterada ocurrencia de
las circunstancias generadoras de incumplimientos, es claro que su operatividad no ha sido
efectiva.

¢ La Oficina de Atencidn al Ciudadano, a través de la figura del Defensor del Ciudadano, ejercida
en el IDU por la jefe de la OTC?, reporta, trimestralmente, mediante correo electrénico a todo el
IDU, el indicador institucional de las respuestas oportunas a los derechos de peticion.

Para el segundo semestre de 2018, se reportd la informacion asi: tercer trimestre, correo
electrénico del 18/10/2018 y cuarto trimestre correo del 13/01/2019. Asi mismo, la OCI verificé
que en la pagina web del IDU, en el link https://www.idu.gov.co/page/observatorio-2018, se ha
realizado la publicacion, para segundo semestre de 2018, de encuestas de satisfaccion de la
ciudadania respecto al servicio ofrecido por el IDU en desarrollo de tramites asociados a
Valorizacion (1), atencion de PQRS en los canales presencial, telefnico y virtual (1) y atenciéon
de PQRS en Puntos IDU (1), todas ellas correspondientes al tercer trimestre de 2018, estando
pendiente los reportes del Ultimo trimestre.

Por otra parte, mediante consulta del 14/02/2019, a la pagina web del IDU, especificamente a la
direccion https://www.idu.gov.co/page/informe-de-pgrs, se evidencié que aun no se ha publicado
el informe anual de PQRS 2018 ; igualmente se evidenci6 la ausencia del Informe del Defensor
del Ciudadano 2018 (https://www.idu.gov.co/page/defensor-del-ciudadano)

e Seguimiento alas acciones de mejoramiento

El alcance particular de este seguimiento se encuentra asociado a las acciones correctivas,

1 Mediante el articulo primero de la Resolucion N° 1459 del 12 de mayo de 2010 fue designado como Defensor del Ciudadano,

en el IDU, al jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano.
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preventivas y/o de mejora derivadas del plan de mejoramiento formulado con ocasion de Informe de
seguimiento a peticiones del | semestre de 2018, formalizado ante la OCI, mediante memorando
20181250237833 del 25/09/2018 e incorporado en el aplicativo CHIE.

Este Plan de mejoramiento esta integrado por 3 acciones calificadas en el CHIE, en estado
“terminadas”, pendientes de evaluar su efectividad para el cierre definitivo, por tanto, a continuacion,
se presenta el respectivo analisis:

Tabla No. 11 - Acciones de mejoramiento derivadas del informe de seguimiento a las peticiones del

primer semestre de 2018

CODIGO < DESCRIPCION AVANCE
HALLAZGO ACCION ACCION CHIE OBSERVACION OCI
Inconsistencias en la 1558 Capacitar, formar y/o | “Durante el mes de octubre se | Teniendo en cuenta la fecha de
determinacion de la sensibilizar al grupo | realiz6 la sensibilizacién para | ejecucion de las acciones (octubre
tipologia y clasificacién de radicacion de la | la clasificacion de Derechos de | de 2018), se hizo necesario verificar
documental de STRF, al grupo | peticién, del grupo canales de | su  efectividad mediante la
requerimientos canales de atenciéon | la OTC, el personal de | comparacién numérica entre las
ciudadanos de la OTC, y a los | outsourcing de | peticiones (objeto de la muestra)
residentes sociales = correspondencia de la entidad | radicadas en el IDU a partir del
de los contratos de | vy las residentes sociales de los | 01/10/2018, frente a aquellas que
los proyectos de | contratos de obra e | fueron objeto de evaluacion
infraestructura. interventoria de los proyectos | reflejadas en las tablas 4 y 7, que
vigentes, asi: Canales - | evidencian que de los 34 radicados,
ORFEO - 18 de octubre de | 19 fueron objeto de observaciones,
2018. Correspondencia - | lo que permite concluir, que a pesar
ORFEO y BACHUE - 11 de | de las acciones adelantadas, éstas
octubre de 2018. Residentes | no tuvieron mayor efecto en el
sociales de los proyectos de | comportamiento de este item.
infraestructura vial y espacio
publico BACHUE - 25 de | Por lo anterior, se determina la
octubre de 2018. declaracion de inefectividad de la
accion, y por ende, su cancelacién
en el Modulo de Plan de
mejoramiento del aplicativo CHIE.
Dada la recurrencia del hallazgo
frente a lo observado en este
ejercicio, se deberd formular una
nueva accion, diferente a la
declarada como inefectiva,
vinculada al hallazgo que se
describe mas adelante.
Extemporaneidad en la 1559 Realizar una | En el mes de noviembre se | Teniendo en cuenta la fecha de
generacion o entrega campafia de | remitieron dos piezas de | ejecucibn de las  acciones
de respuesta al comunicacion desde | comunicacién con el fin de | (noviembre de 2018), se hizo

peticionario

la figura del defensor
del ciudadano.

incentivar las  respuestas
oportunas de los Derechos de
Peticion por parte de todas las
areas del IDU.

necesario verificar su efectividad
mediante la observacion de la
grafica de comportamiento anual de
oportunidad en la respuesta a los
requerimientos de organismos de
control, evidenciandose
que, para los meses de noviembre
y diciembre el porcentaje de
cumplimiento fue del 62% y 70%,
respectivamente, porcentajes que
se encuentran por debajo del rango
promedio anual.
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Extemporaneidad en la 1560
generacion o entrega
de respuesta al

peticionario

Fuente: Sistema de informacion CHIE: Médulo Plan Mejoramiento Institucional. Elaboracion: OCI.

6. FORTALEZAS

Se destaca la actividad de la OTC, al realizar la actualizacion y socializaciéon de manuales, guias y
procedimientos, respecto a la atencién al ciudadano y particularmente, en lo que se refiere a la
atencion de PQRs vy, de otra parte, la constante presencia del defensor del ciudadano, en cuanto a
actividades de seguimiento que se evidencian a través de los diversos medios de comunicacion

internos del IDU.

A las respuestas
dirigidas a
peticionarios
anénimos, se
publicaran en
cartelera en formato
con fecha, hora y
nombre de quien
fijard y desfijara las
respuestas, y esto a
su vez, sera cargado
como imagen en el
Sistema Orfeo.

Desde el pasado mes de
octubre, se ha venido
publicando en la cartelera
ubicada en las afueras de la
sede principal de la Entidad,
las respuestas a los derechos
de peticién realizadas por
personas anoénimas. Para lo
anterior, se ha implementado
un sello el cual se coloca sobre
las respuestas y en donde se
indica la fecha cuando se fija,
se desfija y la firma de quien lo
hace. Como evidencia de lo
anterior se presenta el oficio
20182250963721, en donde se
observa la implementacién del
sello y la respectiva
trazabilidad de la publicacion.

Por lo anterior, se determina la
declaracién de inefectividad de la
accion, y por ende, su cancelacion
en el Médulo de Plan de
mejoramiento del aplicativo CHIE.
Dada la recurrencia del hallazgo
frente a lo observado en este
ejercicio, se deberd formular una
nueva accién, diferente a la
declarada como inefectiva,
vinculada al hallazgo que se
describe mas adelante.

Teniendo en cuenta la fecha de
ejecucién de las acciones (octubre
de 2018), se verificé en la muestra
seleccionada que, a partir de este
mes, solo 1 radicado tiene la
connotaciéon de “anénimo”, que a
pesar de ser objeto de observacién
por carecer de constancia de
publicacion en cartelera, no es
representativo para calificar la
efectividad de la accion.

Por lo anterior, se pospone la
evaluacion de la efectividad, sujeta
a un muestreo representativo.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO AL INFORME PRELIMINAR DE SEGUIMIENTO

Efectuado por parte de la OCI, el traslado del informe preliminar del estado de las peticiones - Il
semestre de 2018, mediante correo electronico del 19/02/2019, la OTC, dentro del término previsto
para el efecto, remitié observaciones al citado informe, el cual se procede a analizar respecto a cada

uno de los hallazgos:
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Hallazgo No. 1. Inconsistencias en la determinacidn de latipologiay clasificacion documental
de requerimientos.

La OTC emitio la siguiente respuesta:

“Al respecto manifestamos: En los documentos de la muestra objeto de andlisis se evidenciaron
radicados que fueron registrados y clasificados a través del canal escrito por/a “oficina de
correspondencia’, la cual esta a cargo de la Subdirecciéon Técnica Recursos Fisicos. Seguidamente,
en el radicado 20181250992062 y 20181250998002 registrados por la OTC, el ciudadano solicita la
ultima versién de los planos del proyecto, es decir, se refiere a un proyecto, mas no a una obra o a
un contrato, por ello, se clasificd en "consulta de proyectos de infraestructura" y no en "Obras de
infraestructura en ejecucion".

Luego, consultamos el radicado 20181250998002 y se evidencia que si quedé bien clasificada la
“TRD (DTP) QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O SOLICITUDES DE INFORMACION”.

En este sentido, la Oficina de Atencién al Ciudadano ha realizado periddicamente socializaciones de
los Manuales de Derechos de Peticion, Protocolos de Atencion al Ciudadano, Instructivo de
Clasificacién de Requerimientos Ciudadanos, etc. Por tanto, le corresponde a la STRF proponer
acciones adicionales a las establecidas desde la competencia de la OTC.”

Frente a los argumentos de la OTC, se hace necesario abordar la respuesta, sobre dos lineas
diferentes, a saber:

e En primer término, argumenta la OTC, que “se evidenciaron radicados que fueron registrados
y clasificados a través del canal escrito por la “oficina de correspondencia”, la cual esta a
cargo de la Subdireccidn Técnica Recursos Fisicos” y que “por tanto, le corresponde a la
STRF proponer acciones adicionales a las establecidas desde la competencia de la OTC.”

Frente a esta observacion de caracter general, se precisa que la caracterizacion del Proceso
de Gestién Social y Participacion Ciudadana CP-SC-01, asigna a la Oficina de Atencién al
Ciudadano, los roles de lider general del proceso y lider operativo del mismo; adicionalmente,
como actividad critica se ha previsto: “Identificar e implementar las oportunidades de mejora
en la gestidn social y servicio a la ciudadania”, sin discriminacion alguna.

Es asi que, corresponde a la OTC, la formulacién del respectivo Plan de Mejoramiento, sin
perjuicio de que pueda y/o deba involucrar a otras areas u otros procesos, en la formulacion
de las respectivas acciones, derivado del andlisis de causas que se desarrolle. Frente a lo
anterior, es de anotar que en las politicas operacionales del procedimiento PR-MC-01
FORMULACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO, se
encuentra establecido lo siguiente:
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“Las acciones contenidas en el plan, asi como sus plazos, deberan tener el aval
de todas las areas requeridas para su implementacion, y no solo del area que
las formuld, validacion que se evidenciara en la suscripcién del plan de
mejoramiento remitido a la Oficina de Control Interno. Lo anterior aplica para
aquellos procesos evaluados, en los que, la ejecucién de las acciones,
dependen de otros procesos.”

“Cada accion debe estar asignada a una Unica area responsable, quien la
liderard y de ser necesario, debe elaborar y concertar con las demas
areas/procesos involucradas(os), un plan de trabajo que incluya y discrimine
las tareas necesarias para garantizar su cumplimiento”.

e En cuanto a los casos particulares, de 42 radicados que son observados por la OCI, respecto
a Inconsistencias en la determinacién de la tipologia y clasificacion documental de
requerimientos, la OTC plante6 observaciones respecto a 2 de ellos, en los siguientes
términos:

Radicados “20181250992062 y 20181250998002 registrados por la OTC, el ciudadano solicita la
ultima versién de los planos del proyecto, es decir, se refiere a un proyecto, mas no a una obra o a
un contrato, por ello, se clasificd en "consulta de proyectos de infraestructura” y no en "Obras de
infraestructura en ejecuciéon".”

Asi mismo, indica la OTC: “Luego, consultamos el radicado 20181250998002 y se evidencia que si
quedo bien clasificada la “TRD (DTP) QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O SOLICITUDES
DE INFORMACION”.

Si bien es cierto los ciudadanos requieren los “planos del proyecto”, no es menos cierto que ambas
solicitudes corresponden a contratos en ejecucion, asi: Contrato 920-2017 (Actualizacion,
complementacion o ajustes de los estudios y disefios de la Avenida El Rincon desde la Avenida
Boyaca hasta la Carrera 91 y de la interseccion Avenida El Rincén por avenida Boyaca, Acuerdo 645
de 2016, en Bogota D.C.) y contrato IDU-1073 (Actualizacion, complementacién, ajustes de los
disefios existentes, y/o elaboracion de los estudios y disefios, para la adecuacion al Sistema
Transmilenio de la Carrera 7 desde la Calle 32 hasta la Calle 200, ramal de la Calle 72 entre Carrera
7 y Avenida Caracas, patio portal, conexiones operacionales Calle 26, Calle 100, Calle 170 y demas
obras complementarias, en Bogota D.C.). No obstante, dada la naturaleza de la solicitud y la linea
delgada entre las tipologias "consulta de proyectos de infraestructura" y "Obras de infraestructura en
ejecucion”, para los 2 casos citados, se retira la observacion del informe y para el caso del radicado
20181250992062, se excluye de la relacion de registros del Hallazgo No. 1.

De otra parte, pese a que el radicado 20181250998002, encaja dentro de la descripcidn anterior, no
se retira del hallazgo, teniendo en cuenta que se trata de una solicitud de copias/ informacion con un
término de respuesta de 10 dias (8 operativos en ORFEOQ) y fue clasificado el 21/09/2018 como de
peticién general y se le asignaron 15 dias de tramite (13 operativos ORFEO), tal como se observa
en el siguiente pantallazo del aplicativo
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En consideracidn de lo anterior, y atendiendo los argumentos de la OTC, se modifica el Hallazgo No.
1, en el sentido de excluir el radicado 20181250992062.

Hallazgo No. 2. Ausencia o extemporaneidad en la respuesta al peticionario

La OTC emiti6 la siguiente respuesta:

“Al respecto manifestamos: Con el proposito de mejorar el indicador "nivel de oportunidad
de la respuesta para el ciudadano”, disminuir los derechos de peticion que han sido
respondidos extemporaneamente y eliminar la cantidad de vencimientos o derechos de
peticion que se quedan sin respuesta o sin notificacién; previniendo y evitando asi el dafio
antijuridico al Instituto de Desarrollo Urbano, se han adelantado diferentes mesas de trabajo
con la Subdireccién Técnica de Recursos Tecnolégicos y, se tiene contemplado la
realizacion de pruebas al sistema para el mes de febrero de la presente anualidad, sin
embargo, es importante aclarar que depende del Grupo de Infraestructura de la STRT, por
cuanto el servidor no cuenta con la capacidad para soportar las pruebas que se deben
realizar.

Por lo anterior, se evidencia que la OTC esta ejerciendo su labor de control preventivo, con
miras al cumplimiento de la oportunidad de respuesta a la ciudadania. Consecuentemente,
y de continuar este hallazgo, agradecemos se realice acompafiamiento a una mesa de
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trabajo conjunta con las areas responsables para determinar acciones articuladas y
complementarias.”

Frente a lo manifestado por la OTC, la OCI no desconoce la labor que ha venido adelantando dicha
dependencia, de manera preventiva, en brindar elementos que conduzcan a que las diferentes
dependencias contesten oportunamente las peticiones allegadas a la entidad. Por tal razon, las
labores de actualizacién y socializacion de manuales, guias y procedimientos, respecto a la atencién
al ciudadano y particularmente, en lo que se refiere a la atencion de PQRs, son reconocidas en el
presente informe como una de las fortalezas del proceso; sin embargo, es evidente, con base en lo
descrito en el informe, que las acciones adoptadas no han sido suficientes para generar cambios
ostensibles en el comportamiento general del Instituto frente a este item, relacionado particularmente
con la Ausencia o extemporaneidad en la respuesta a las peticiones. Es de anotar que el hallazgo
se asocia al proceso de Gestion Social y Participacién Ciudadana CP-SC-01, y que, dado que en la
caracterizacion de dicho proceso se asigna a la Oficina de Atencién al Ciudadano, los roles de lider
general del proceso y lider operativo del mismo, se comunica el hallazgo a esta dependencia; sin
embargo, es claro que la responsabilidad directa de la contestacion extemporanea corresponde a
las areas pertinentes, relacionadas en el informe.

En relacion con las acciones adicionales que se mencionan en el escrito de observaciones, se
sugiere a la OTC, incorporarlas como resultado de ejercicios de autoevaluacion a planes de
mejoramiento formales, en aplicacion del procedimiento PR-MC-01 FORMULACION, MONITOREO
Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO y sobre las cuales aplican los comentarios
referidos a la intervencion de otras &reas o procesos, que se citaron para el Hallazgo No. 1.

Respecto al acompanamiento solicitado, la Oficina de Control Interno, en desarrollo de su rol de
enfoque hacia la prevencion, en el marco de sus competencias y teniendo presente las restricciones
establecidas en el Paragrafo del Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, estara atenta a las invitaciones
que se realicen sobre el tema.

En consideracion de lo anterior, se ratifica el Hallazgo No. 2 descrito en el informe preliminar.

Hallazgo No. 3. Incumplimiento de las disposiciones sobre delegacién de suscripcion
de peticiones.

La OTC emitio la siguiente respuesta:

“Al respecto manifestamos: Luego de realizar una verificacion de cada uno de los requerimientos, se
observa que los directivos que suscriben las respuestas estan debidamente facultados, segun lo
sefialado en Resolucion 7903 del 5 de agosto de 2016, por lo tanto, se solicita excluir este item como
hallazgo en el presente informe.”
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Frente a lo manifestado por la OTC, es necesario precisar que la sola afirmacion presentada en la
respuesta, sin soportes que evidencien y argumenten aspectos contrarios a lo mencionado en el
informe preliminar, no son suficientes para desvirtuar el hallazgo. A pesar de lo anterior, a
continuacion se presentan nuevamente los radicados expuestos en este hallazgo, precisiones
adicionales, no sin antes aclarar que, en lo que respecta a entes de control, la delegacion
corresponde en primer lugar a la SGJ, y en caso de extemporaneidad, a las Subdirecciones
Generales competentes (por tema) y en los eventos de requerimientos formulados en desarrollo de
las investigaciones adelantadas por la Policia Nacional o la Fiscalia General de la Nacion
relacionadas con los accidentes de transito, en los cuales solicitan el estado de la malla vial, la
delegacién recae en la SGDU. La delegacion a las demds areas del Instituto, se predica respecto a
peticiones de la ciudadania.

AREA QUE
RADICADO SUSCRIBE LA PRECISIONES ADICIONALES
RESPUESTA
Director Es un requerimiento de la Policia Nacional - Fiscalia General (trasladada de SDM),
Técnico de cuyo objeto se describi6 en el ORFEO como: “ORIGINAL PARA FISCALIA GENERAL
20185260772112 Mantenimiento. DE LA NACION - TRASLADO OFICIO SDM 196227 18 - INFORMACION
DTM SENALIZACION Y CARACTERISTICAS DE VIA”.
El delegado para suscribir el requerimiento era SGDU (articulo 6°, numeral 2)
Alcaldia Local Barrios Unidos (Traslado oficio concejal)
20185261018532 Dado que la respuesta fue extemporanea quien se encontraba facultado para suscribir
la respuesta era SGDU (articulo 6°, numeral 1, Gltimo parrafo)
Alcaldia Local Chapinero (Traslado oficio concejal)
Direccion
20185261021542 Técnica de Teniendo en cuenta la oportunidad en la respuesta la delegacion para suscribirla,
Proyectos — recae en SGJ (articulo 6°, numeral 1)
DTP- Policia Nacional - Fiscalia General (trasladada de SDM) ), cuyo objeto se describié en
el ORFEO como: “ORIGINAL PARA POLICIA NACIONAL METROPOLITANA DE
20185261193602 BO(NBOTA - TRASLADO OFICIO SDM-347310-18 - SOLICITUD INFORMACION DE
SENALIZACION Y OTRAS CARACTERISTICAS”
El delegado para suscribir el requerimiento era SGDU (articulo 6°, numeral 2).
Subdireccion Congreso de la Republica-DP. Senador
General de
20185261028792 Desarrollo Teniendo en cuenta la oportunidad en la respuesta la delegacion para suscribirla,
Urbano - SGDU | recae en SGJ (articulo 6°, numeral 1).

En consideracién de lo anterior, se ratifica el Hallazgo No. 3, descrito en el informe preliminar.
En cuanto a las recomendaciones, manifiesta la OTC:

“Elaborar y/o publicar en la web institucional, los reportes e informes relacionados con peticiones
correspondientes a la vigencia 2018, segun se relaciona a continuacion:
https://www.idu.gov.co/page/observatorio-2018, encuestas de satisfaccion de la ciudadania
respecto al servicio ofrecido por el IDU en desarrollo de tramites asociados a Valorizacion, atencion
de PQRS en los canales presencial, telefénico y virtual y atencion de PQRS en Puntos IDU,
correspondiente al cuarto trimestre de 2018.

Al respecto manifestamos: Esta publicado en la web institucional.
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https://www.idu.gov.co/page/informe-de-pars, pendiente el informe anual de PQRS 2018.

Al respecto manifestamos: el informe anual de PQRS 2018 esta en proceso de elaboracion.
https://www.idu.gov.co/page/defensor-del-ciudadano, pendiente el Informe del Defensor del
Ciudadano 2018.

Al respecto manifestamos: el informe anual del Defensor del Ciudadano 2018 esta en proceso de
revision para la respectiva publicacion.”

Respecto los comentarios frente a las publicaciones, se verificdé en la ruta
https://www.idu.gov.co/page/observatorio-2018 y efectivamente se evidencié la publicacion
correspondiente al cuarto trimestre de 2018 y por tanto se modifica en tal sentido esta
recomendacion, los restantes informes, se constaté que aun estan pendientes de publicar y en
consecuencia, se mantiene la recomendacion.

Por ultimo, frente a las recomendaciones que se plasman en el presente informe, es pertinente citar
el procedimiento PR-MC-01 FORMULACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO, que dentro de las politicas operacionales, sefiala: “Las recomendaciones
realizadas en los Informes de auditoria, legales/obligatorios y seguimientos, realizados por la Oficina
de Control Interno no obligan a dar tratamiento a través de Plan de mejoramiento y queda a potestad
del responsable del proceso/dependencia, dar el tratamiento pertinente. No obstante, lo anterior, en
caso que el lider de proceso/dependencia identifique la necesidad de registrar acciones, éstas
deberan registrarse en el formato de Plan de mejoramiento adoptado en la entidad.”

7. HALLAZGOS

No CRITERIOS DESCRIPCION

H1
MG-SC-01 “Manual para el tramite de los
Derechos de Peticiéon”, version 6.0, numeral
9.3 CLASIFICACION DE LOS DERECHOS
DE PETICION.

“Las peticiones se clasifican de acuerdo con el
tipo de requerimiento que el solicitante exprese
ante la autoridad. Se han categorizado a fin de
simplificar tanto la solicitud como el tramite y
Su respuesta.

9.3.1 Quejas

(...)

9.3.2 Reclamos

Los reclamos consisten en poner en
conocimiento de las autoridades una
irregularidad o la suspension injustificada en la
prestacion de un servicio o su deficiente
atencion por parte de una autoridad
administrativa.

9.3.3 Denuncia

Hallazgo No. 1. Inconsistencias en la
determinacion de la tipologia y clasificacion
documental de requerimientos.

Se evidenciaron inconsistencias en la determinacion
de la tipologia y clasificacion documental, de
requerimientos, (“Peticiones 6rganos de control” y
“Peticiones ciudadania”), incumpliendo lo dispuesto
en el numeral 9.3 del MG-SC-01 “Manual para el
trdmite de los Derechos de Peticion” y en la “Tabla
de clasificacion de tipologias de requerimientos
ciudadanos”, de los Instructivos IN-AC-011 y IN-SC-
011 “Clasificacién de requerimientos ciudadanos”, lo
que puede conllevar a posibles demoras en los
trdmites (al asignar errébneamente términos de
gestibn asociados a la clasificacion y tipologia),
redireccionamiento de peticiones al interior del
Instituto, asi como a eventuales acciones de tipo
legal y disciplinario.
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(...) Este incumplimiento se evidencid, para los
9.3.4. Solicitudes de informaciéon y/o | documentos de la muestra, que se describieron
documentos puntualmente en las Tablas N.° 4 y 7 -

Estas peticiones tienen como objeto obtener
informacion, ya sea por interés personal, por

Inconsistencias tipologia y clasificacién documental y
gue involucra, los radicados que se enuncian a
continuacion:

ejercer control y vigilancia, o por el solo hecho
de estar actualizado.

El derecho de peticién de informacién también
esta dirigido a la obtencion de copias de
documentos o escritos, extendiéndose sobre

cualquier objeto mueble de indole
representativo o declarativo ...”

“TABLA DE CLASIFICACION DE
TIPOLOGIAS DE REQUERIMIENTOS

CIUDADANOS” de los instructivos:

IN-AC-011 “Clasificacion de requerimientos
ciudadanos”, numeral 1. OBJETIVO

“Establecer los requisitos y pasos necesarios
para una adecuada clasificacion de los

“Peticiones érganos de control”

20185260667052 | 20185260965442 | 20185261028792
20185260711532 | 20185260976392 | 20185261035012
20185260772112 | 20185260992302 | 20185261083112
20185260846352 | 20185261018532 | 20185261103242
20185260931992 | 20185261021542 | 20185261127412
20185261140742 | 20185261193602 | 20185261266022
20185261166382 | 20185261220372 | 20185261323342
20185261179292 | 20185261246892

“Peticiones ciudadania”

20185260777252 | 20185261016112 | 20185261209372
20185260900652 | 20185261019332 | 20185261247302
20181250998002 | 20185261085132 | 20185261252692
20185261349902 | 20185261107012 | 20185261288092

requerimientos ciudadanos en el Sistema de
Correspondencia del IDU que ingresan por los
diferentes canales (presencial, telefonico,
escrito y virtual) y a través de la Oficina de
Correspondencia”. A partir del 30/11/2018
Instructivo.

IN-SC-011 “Clasificaciéon de requerimientos
ciudadanos”, numeral 1. OBJETIVO.
“Determinar la tipologia para realizar una
adecuada clasificacion de los requerimientos
ciudadanos, que ingresan por los diferentes
canales (presencial, telefénico, escrito y
virtual), a través de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, de la Subdireccién Técnica de
Recursos Fisicos y de la Direccién Técnica de
Predios en los sistemas de informacién de la
entidad.”

Soporte

H2 | Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del cédigo de procedimiento
administrativo 'y de lo  contencioso

administrativo”

“Articulo 1°.- Sustitiyase el Titulo I, Derecho
de Peticion, Capitulo |, Derecho de Peticién

Hallazgo No. 2. Ausencia o extemporaneidad en
larespuesta al peticionario

Se evidencio falta de respuesta a 5 requerimientos y
extemporaneidad en la respuesta de 30 radicados
(13 de entes externos de control y 17 de ciudadania),
incumpliendo los términos legales descritos en la Ley
1755 de 2015, (sustitucion articulo 14 del Codigo de
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DEB(:(%OJ’#;D.C.
ante las autoridades-Reglas Generales, | Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Capitulo I Derecho de peticion ante | Administrativo C.P.A.C.A.) y en los numerales 17 y

autoridades-Reglas Especiales y Capitulo I
Derecho de Peticion ante organizaciones e
instituciones privadas, articulos 13 a 33, de la
Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, por el
siguiente:

(...)

Articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial
la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podréa negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva
una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que
se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”.

MG-SC-01 “Manual para el tramite de los
Derechos de Peticiéon”, version 6.0, numeral
19.2 TERMINO PARA DAR RESPUESTA A
LAS PETICIONES.

“Para definir el término con el que cuenta la

19.2 del “Manual para el tramite de los Derechos de
Peticion”, codigo MG-SC-01, versién 6.0, situacion
gque puede generar posibles reclamaciones vy
acciones de tipo legal y disciplinarias para la entidad.

En desarrollo de la evaluacién adelantada, se
evidenciaron circunstancias individuales segun las
cuales, se predica una ausencia o extemporaneidad
en la respuesta a diversos requerimientos, dado que
del andlisis de la entrega de las respuestas (diversos
medios tales como: entrega fisica-guia de entrega,
correo electrénico o publicacion en cartelera), se
concluye que se excedieron en los términos
establecidos.

No se evidencio respuesta para los requerimientos
con radicado No.: 20181250666622,
20185260966112, 20185261013982,
20185261349902 y 20185261209372. La ausencia
de respuesta, se deriva por la no generacién de la
misma y/o por imposibilidad de evidenciar la entrega,
mediante mecanismos idéneos (constancia de
publicacién en cartelera, correo electrénico y/o
entrega fisica).

De otra parte, se evidencié extemporaneidad en la
entrega de respuesta a derechos de peticion
(“Peticiones drganos de control” y “Peticiones
ciudadania”), segun la descripcion individual que se
registré en las tablas No. 5 y 9 Oportunidad en
generacion y entrega de respuesta, y que se
discrimina a continuacion:

“Peticiones érganos de control”

20185260711532 | 20185260915022 | 20185261035012
20185260772112 | 20185260976392 | 20185261127412
20185260846352 | 20185261018532 | 20185261179292
20185260904832 | 20185261028792 | 20185261220372
20185261266022
“Peticiones ciudadania”

20185260777252 | 20181250998002 | 20185261224442
20185260825642 20185261004612 | 20185261247302
20185260900652 | 20185261009212 | 20185261252692
20185260929262 | 20185261019332 | 20185261323812
20185260983452 | 20185261024672 | 20185261349902
20181250992062 | 20185261050652
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Institucion para la emisién de una respuesta
oportuna, se debe acudir a lo dispuesto en el
articulo 14° de la Ley 1755 de 2015, norma que
otorga a la administracion un término general
de 15 dias habiles para resolver las peticiones
de interés general o particular. Pese a lo
anterior, debe tenerse presente que en materia

Se incluyé dentro de este hallazgo, aquellas
peticiones en las que se evidenci6 falta de
consistencia y coherencia en la respuesta, dado que
esta situacién implica que no se atiende en debida
forma el requerimiento, estos radicados son:

de términos existen las siguientes reglas RADICADO OBSERVACION
especiales: ...” 20181251283142 | La respuesta asociada en el
Soporte: tabla de asignacion de términos sistema  corresponde  al
especiales, pagina 20 del Manual MG-SC-01. 20182251170551. Se refiere
a asuntos relacionados con
MG-SC-01 “Manual para el tramite de los el mismo contrato 1073 de
Derechos de Peticion”, version 6.0, numeral 2016 (supervisién de
17. PETICIONES ANONIMAS contratos y tramite de no
“Corresponde a las solicitudes en las que los objecion), sin  embargo
ciudadanos registran una queja, reclamo, puntualmente no se hace
solicitud de informacién, sugerencia o alusién al tema de la cesién
denuncia, pero no registran sus datos de derechos de autor a que
personales. se refiere el requerimiento.
20181250725542 | La respuesta asociada en el
Cuando la peticion haya sido presentada a sistema  corresponde al
través de anénimo sin registrar direccion de 20184050683901, se refiere
notificacién, se elaborard la respectiva a asuntos relacionados con
respuestay, una vez suscrita, se publicara por el mismo proyecto
diez (10) dias hébiles en un lugar de acceso al Transmicable, sin embargo
publico en general, en las instalaciones del puntualmente no se hace
Instituto, dejando constancia en la respuesta alusién al tema de respecto a
de tal circunstancia”. (Subraya fuera de texto). la construccién de pilonas,
rutas SITP y dado que del
traslado de la peticién, no se
deducen traslados a las otras
entidades distritales, han
debido incluirse en la
respuesta.
H3 | Resolucién 7903 de 2016, “Por la cual se | Hallazgo No. 3. Incumplimiento de las

delegan funciones y se dictan otras
disposiciones”.

“ARTICULO SEXTO. - Delegar la suscripcién
de las respuestas a los derechos de peticién de
la Entidad, de conformidad con el Acuerdo 002
de 2009 del Consejo Directivo y el Manual de
Funciones y Competencias Laborales, asi:

disposiciones sobre delegacién de suscripcion
de peticiones.

Se evidenciaron inconsistencias en la suscripcion de
las respuestas a “Peticiones 6rganos de control” con
radicados No. 20185260772112, 20185261018532,
20185261021542, 20185261193602,
20185261028792 y 20185261083112, suscritas por
quien no se encuentra facultado para el efecto,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 6 de la
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1. Delegar en el(la) Subdirector(a) General

Juridico(a), la suscripcion de las respuestas
a los derechos de peticién sobre los temas
gue sean considerados por la Direccién
General como de alto impacto, y de los
requerimientos efectuados por los 6rganos
de control, las cuales seran previamente
proyectadas y consolidadas por las distintas
dependencias  responsables de la
informaciéon, de conformidad con las
funciones asignadas a cada area mediante
el Acuerdo del Consejo Directivo 002 de
2009 y el Manual de Funciones vy
Competencias Laborales del Instituto.

Resolucién 7903 de 2016, lo que puede conllevar a

afectar su validez, con posibles consecuencias de
tipo legal y disciplinario.

Estos incumplimientos se registraron en la tabla No.

6 y se refieren particularmente a:

RADICADO

AREA QUE
SUSCRIBE LA
RESPUESTA

OBSERVACION OCI

20185260772112

solicitud.

En caso de que estos derechos de peticion
requieran solicitud de prorroga, ésta debera
ser hecha y suscrita por el Subdirector General
area competente para dar respuesta a la

Director
Técnico de
Mantenimiento.
DT™M

Quien  suscribe la
respuesta, no se
encuentra facultado
para ello, al tenor de lo
dispuesto en la
Resolucién 7903 de
2016, articulo 6,
numeral 2

20185261018532

Del mismo modo, en caso de que la respuesta
a la solicitud se pretenda radicar en la
Subdireccién General Juridica fuera del
término establecido en el Memorando de
instruccion juridica vigente, ésta debera ser
suscrita por el Subdirector General del area
competente, sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa y disciplinaria que corresponda
al responsable de dar respuesta.

2. Delegar en el (la) Subdirector(a) General de

Desarrollo Urbano, la suscripcion de
respuestas a los requerimientos formulados
en desarrollo de las investigaciones
adelantadas por la Policia Nacional o la
Fiscalia General de la Nacién relacionadas
con los accidentes de transito, en los cuales
solicitan el estado de la malla vial para la
fecha en que acontecieron los hechos
investigados.

. Las peticiones distintas a las citadas en
precedencia seran suscritas por los(las)
Subdirectores(as) Generales,
Directores(as) Técnicos(as),
Subdirectores(as) Técnicos(as) y Jefes(as)
de Oficina, de conformidad con las
funciones asignadas a cada area mediante

20185261021542

20185261193602

Direccién
Técnica de
Proyectos —

DTP-

Atendiendo lo
dispuesto en el articulo
6° numeral 1, de la
Resolucién 7903, la
facultad de suscribir
corresponde en primer
lugar a la Subdireccién
General Juridica —SGJ-
y en su defecto (para
este caso particular en
la Subdirecciéon
General de Desarrollo
Urbano -SGDU.)

20185261028792

Subdireccién
General de
Desarrollo

Urbano -
SGDU

20185261083112

Direccién
Técnica de
Proyectos —

DTP-

La suscripcion
corresponde en primer
lugar ala SGJ y sélo en
otra Subdireccion
General si la respuesta
al requerimiento esta
vencida y en esta
oportunidad, se generé
oportunamente
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el Acuerdo del Consejo Directivo 002 de
2009 y el Manual de Funciones vy
Competencias Laborales del Instituto.”

8. RECOMENDACIONES

e Revisar la documentacién interna publicada en la intranet, asociada con el tramite de las
Peticiones, toda vez que, a titulo de ejemplo, el Manual vigente para el trAmite de derechos de
peticion MG-SC-01, version 6.0., no se encuentra publicado en la intranet en el mapa de procesos
y coordinar los ajustes a que haya lugar con la OAP.

e Disefiar e implementar planes de choque dirigidos principalmente a las areas criticas (frente a
incumplimientos de atencion de peticiones), tendientes a optimizar la gestion integral del Instituto
frente a la atencion de las peticiones en general.

e Elaborar y/o publicar en la web institucional, los reportes e informes relacionados con peticiones
correspondientes a la vigencia 2018, segun se relaciona a continuacion:

v https://www.idu.gov.co/page/informe-de-pgrs, pendiente el informe anual de PQRS 2018.

v' https://www.idu.gov.co/page/defensor-del-ciudadano, pendiente el Informe del Defensor

del Ciudadano 2018.

e Continuar con el disefio e implementacion de estrategias para el fortalecimiento de
conocimientos y cultura organizacional frente a la gestiébn de peticiones al interior de la

entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ISMAEL MARTINEZ GUERRERO
Jefe de Control Interno

Bogota D.C., 27 de febrero de 2019

ORIGINAL FIRMADO
ERIKA STIPANOVIC VENEGAS
Profesional Especializado OCI
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES SEGUNDO SEMESTRE 2018

Anexo 1. Muestra requerimientos Entes de Control (Fuente: base de datos ORFEO-VERIFICACION OCI)

INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

OBSERVACIONES
DIAS FECHA DE CONSISTENCIA
FECHA TERMINO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD EN LA DELEGACION / | OPORTUNIDAD DE
ITEM  |RADICADO RADICADO PETICIONARIO TIPO REQUERIMIENTO CRITERIO ASIGNADOS | VENCIMIENTO ASUNTO TIPOLOGIA CRITERIO ASIGNADO PREVISTO RESPUESTA RESPUESTA GENERACION DE LA FIRMA ENTREGA /GUIA
ORFEO ORFEO RESPUESTA
Corresponde a una solicitud de acompafiamiento - JAL Barrio
Santa Isabel IV Sector, relacionada con el proyecto Metro.
En cuanto a tipologia, corresponde a una consulta, no a una
peticion de informacion.
SLICITUD
Organismos de Informacion sobre Tramites ACOMPARNAMIENTO El criterio especifico de clasificacion corresponde al item 11
1|20185260667052 03/07/2018 | Contraloria de Bogota cor?lml/lnlormaclén Servicios (IDU) y 5/10/07/2018 TECNICO FUNCIONARIOS Incorrecto Incorrecto Correcto Coincide No registra Componente social (obras IDU).-11.3-
( INSTITU DE DESARROLLO
URBANO IDU
De la verificacion ORFEO, se observa ausencia de respuesta e
igualmente aparece sin descargar del Sistema, a pesar de lo
anterior, del historico, se desprende asistencia a la reunién
celebrada el 12/07/2018
Corresponde a una solicitud de informacion contractual, en tal
virtud el criterio especifico de clasificacién corresponde al item 5
SOLICITUD INFORMACION Obras de infraestructura en ejecucion (IDU).-5.5.-
" . | Organismos de Informacién sobre Tramites y CONTRATO DE L L 4
0: 1 9/07/20
2|20185260711532 12/07/2018 | Contraloria de Bogota controlinformacion Servicios (IDU) 3/16/07/2018 INTERVENTORIA N 1131 DE Correcto Incorrecto Correcto Coincide 1 Coincide SGJ Extemporanea ) . )
2016 El término asignado corresponde al otorgado por la Contraloria, el
cual vencié el 16/07/2018; siendo generada la respuesta hasta el
19 del mismo mes y afio; consecuentemente la entrega fue
extemporanea el 25/07/2018
Corresponde a una solicitud de de informacion sobre el estado de
la malla vial.inventario-, en tal virtud el criterio especifico de
ORIGINAL PARA FISCALIA conicios DU BT alitem 18 sobre trémites y
Policia Nacional - GENERAL DE LA NACION - T
3/20185260772112 30/07/2018 Fiscalia General Organismos de . Seguridad ciudadana en obras 5/06/08/2018 TRASLADO OFICIO SDM Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20183550743251 03/08/2018Oportuna Coincide Incorrecta Extemporanea Quien suscribe la respuesta DTM, no se encuentra facultado para
(trasladada de SDM) |COntroVinformacion IbU 196227 18 - INFORMACION ello, al tenor de lo dispuesto en la. Resolucion 7903 de 2016
SENALIZACION Y 3 P .
CARACTERISTICAS DE VIA
Segun se evidencio con el sello correspondiente, la entrega se
surtié extemporaneamente el 08/08/2018
Corresponde a una solicitud de participacion en la presentacién
ks o e o e e
CONSIDERACIONES Servims’;mu) y
RESPECTO AL :
o i Organismos de Informacién sobre Tramites y DESARROLLO DEL . . 4 N N . “
4{20185260846352 16/08/18 Veeeduria Distrital controlinformacion Servicios (IDU) 3|22/08/2018 PORYECTO TRANSMILENIO Incorrecto Correcto Correcto Coincide 20181250797211 22/08/2018|Oportuna Coincide DG Extemporanea Elofrr]\tzrrl]iriipsggzo(g;;:;alsgﬁ)aflfln;onesponde alitem 11
CARRERA SEPTIMA EL DIA P o
%&TGCSTO ALAS A pesar de haberse generado oportunamente, segan el término
asignado se evidencia radicacion en la Veeduria, ya transcurrido
el evento (3:20 p.m.)
ORIGINAL PARA CONCEJO
Organismos de Mantenimiento Malla Vial Arterial DE BOGOTA- TRASLADA
5|20185260883922 27/08/18 Concejo de Bogota g . . 10(10/09/2018 OFICIO - SOLICITUD DE Correcto Correcto Correcto Coincide 20182250821211 22/08/2018(Oportuna Coincide DG Oportuna
control/Informacion e Intermedia (IDU)
RECUPERACION DE
ESPACIO PUBLICO




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

OBSERVACIONES
FECHA DIAS FECHA DE . TERMINO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD EN LA | CONSISTENCIA | e e acion /| oPORTUNIDAD DE
ITEM  |RADICADO EEIEAEE PETICIONARIO TIPO REQUERIMIENTO CRITERIO ASIGNADOS |  VENCIMIENTO ASUNTO TIPOLOGIA | CRITERIO AR e ST R R DELA SR TR R
ORFEO ORFEO RESPUESTA
Fiscalia Delegada [0 o Informacion sobre Trémites y ggg%'?g;;‘ébg'i'\’f[’* 3vio £l término asignado segdn MG-SC-01, vencié el 06/09/2018,
6]20185260904832 30/08/18 ante Jueces i . 5/06/09/2018 Correcto Correcto Correcto Coincide 20184250916711 21/09/2018| Extemporanea Coincide DTGJ Extemporanea siendo generada la respuesta hasta el 21 del mismo mes y afio;
Municipales control/informacién Servicios (IDU) 1100160000172013-14885 - consecuentemente la respuesta fue extemporéanea el 24/09/2018
LESIONES CULPOSAS
Fiscal 3 Delegado ) ) PROCESO El término asignado segin MG-SC-01, venci6 el 10/09/2018,
7|20185260915022 03/09/18 ante laCorte | Organismos de Informacion sobre Tramites y 5(10/09/2018 1100160000000201401319 | oo Correcto Correcto Coincide 2018425124011 27/12/2018 | Extemporénea Coincide DTGJ Extempornea siendo generada la respuesta hasta el 27/12/2018;
Suprema control/informacién Servicios (IDU) (CARTEL DE LA consecuentemente la entrega fue extemporénea el 31 del mismo
CONTRATACION) mes y afo
INVITACION PROPOSICION Corresponde a una proposicién en la que citan a audiencia
Congreso de la Organismos de Informaci6n sobre Trémites y N 008 DEL 15 DEGAOSTO DE . . publica sobre la Carrerg 7a ,en Fal vinud‘ B correspopde auna
8/20185260931992 06/09/18 Republica control/informacion Servicios (IDU) 5|13/09/2018 2018 AUDIENCIA PUBLICA  |Incorrecto Incorrecto Correcto Coincide 20182250877981(11/0/2018 Oportuna Coincide DG Oportuna consulta y no a una solicitud de informacion de tramites y
EN DEFENSA DE NUESTRA servicios (IDU) y el criterio especifico de clasificacion
CARRERA SEPTIMA corresponde al item 11 Componente social (obras IDU). -11.3
CIRCULAR N 033-2018 -
TRASLADO OFICIO -
SOLICITUD INFORMACION
Secretaria General Organismos de Informaci6n sobre Trémites y EEISLAT?SQII;Dé E/SN LA Corresponde a una solicitud de informacién contractual, en tal
9|20185260965442 13/09/18 Alcaldia - traslado Dp " 10(27/09/2018 Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20185160932151 26/09/2018 (Oportuna Coincide DG Oportuna virtud el criterio especifico de clasificacién corresponde al item 5
Concejal control/Informacion Servicios (IDU) ACTIVID.‘AD CONTRACTUAL Obras de infraestructura en ejecucion (IDU).-5.5.-
DEL SENOR CAMILO
BELTRAN HAYA TENIDO
CON LAS ENTIDADES DEL
DISTRITO CAPITAL
Ct auna solicitud d contractual desde
2014 relacionado con arbolado urbano, en tal virtud el criterio
Coincide y pide ifico de 6 al item 5 Obras de
20183360907891 19/09/2018 Oportuna plazo 3 dias que |DG Extemporanea infraestructura en ejecucion (IDU).-5.9.-
Oportuna vencen el
» |Organismos de Informacién sobre Tramites y PROPOSICION 589 DE 2018 24/09/18 El término asignado es correcto dado que el correo de solicitud,
10|20185260976392 18/09/18 | Concejo de Bogotd | -\ oyinformacion Senvicios (IDU) 1|19/09/2018 (ARBOLADO URBANO) Correcto Incorrecto | Correcto Coincide fue radicado tardiamente en el ORFEO. Segin se evidencié a
pesar de haberse generado las dos respuestas oportunamente,
0183360923891 24/09/2018 Oprotuna Coincide DG Extemporanea su entrega se realiz6 en ambos eventos extemporaneamente
(sello), en la primera respuesta se hizo efectiva el 20/09//2018,
habiendo vencido el 19/09/2018 y en la segunda respuesta el
25/09/2018, siendo el vencimiento el 24 del mismo mes y afio.
Es una solicitud de a reunion con la
. |organismos de Obras de infraestructura en INVITACION REUNION CON de la Localidad de Kenedyl, carresponde aunaconsultay noa
11{20185260992302 20/09/18 Concejo de Bogota controlinformacion ejecucion (IDU) 1/21/09/2018 LAS COMUNIDADES 22 DE  |Incorrecto Incorrecto Correcto Coincide 20181250912641 20/09/2018 [Oportuna Coincide DG Oportuna una solicitud de informacion de tramites y servicios (IDU). en tal
SEPTIEMBRE A LAS 9 AM virtud el criterio especifico de clasificacion corresponde al item
11 Componente social (obras IDU).-11.3-




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

OBSERVACIONES
DIAS FECHA DE CONSISTENCIA
FECHA N TERMINO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD EN LA DELEGACION /| OPORTUNIDAD DE
ITEM  |RADICADO EEIEAEE PETICIONARIO TIPO REQUERIMIENTO CRITERIO ASIGNADOS |  VENCIMIENTO ASUNTO TIPOLOGIA | CRITERIO AR e ST R R DELA SR TR R
ORFEO ORFEO RESPUESTA
Corresponde a una solicitud de informacién sobre la conexién
regional Canal Salitre t Rio Negro -informacion contractual-, en tal
virtud el criterio especifico de clasificacién corresponde al item 5
Obras de infraestructura en ejecucion (IDU).-5.5.-
Alcaldia Local Barrios SOLICITUD INFORMACION El término asignado seglin MG-SC-01, vencié el 11/10/2018,
12{20185261018532 2710018 Unidos (traslado | Or92nismos de Informacion sobre Tramites y 10|11/10/2018 PROYECTO CONEXION Correcto Incorrecto | Correcto Coincide 201822500971 16/10/2018 | Extemporanea Coincide TP Extemporénea siendo generada la respuesta fuera de término, hasta el 16 del
oficio concejal) control/Informacion Servicios (IDU) REGIONAL CANAL SALITRE mismo mes y afio; consecuentemente la entrega también fue
Y RIO NEGRO extemporanea el 24/10/2018
lo dispuesto en la 7903 de 2016, la
suscripcion corresponde en primer lugar a la SGJ y en su defecto
la SGDU
SOLICITUD DE Corresponde a una solicitud de informacién del contrato 1347 de
INTERVENCION DEL ANDEN 2017, en tal virtud el criterio especifico de clasificacion
PAETONAL ALA VENIDA corresponde al item 5 Obras de infraestructura en ejecucion
Alcaldia Local Organismos de Informacion sobre Tramites CIRCUNVALAR SENTIDO (IDV).-5.5.-
13|20185261021542 27/09/18 Chapinero (traslado cor?lm:/lnformacién Servlc\os‘ DU nesy 10(11/10/2018 SUR-NORTE DESDE LA Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20182250964471 05/10/2018| Oportuna Coincide DTP Oportuna
oficio concejal) (DY) CALLE 45 HASTA LA CALLE lo dispuesto en la 7903 de 2016, la
45B SITUADO EN EL BARRIO suscripeién corresponde en primer lugar a la SGJ y en su defecto
MARISCAL SUCRE DE LA la SGDU
LOCALIDAD DE CHAPINERO
Corresponde a una solicitud de informacién del contrato 1073
(Cra7a), en tal virtud el criterio especifico de clasificacion
corresponde al item 5 Obras de infraestructura en ejecucion
(IDU).-5.5.-
CONTRATO IDU-1073 El término asignado segtin MG-SC-01, venci6 el 21/09/2018,
Congreso de la Organismos de Informaci6n sobre Tramites y SOLICITUD INFORMACION Y . . . siendo generada la respuesta en la misma fecha y la entrega
14|20185261028792 28/09/18 Reptblica control/informacion Servicios (IDU) 5|05/10/2018 COPIA DE DOCUMENTOS Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20182250963451 05/10/2018| Ooportuna Coincide SGDU Extemporéanea extempornea el 09/10/2018
(CRA 7A)
lo dispuesto en la 7903 de 2016, la
suscripcion corresponde en primer lugar a la SGJ y sélo en otra
Subdireccion General si la respuesta al requerimiento esta
vencida.
Es una solicitud de acompafiamiento - deportes de gravedad,
corresponde a una consulta y no a una solicitud de informacion de|
INVITACION MESA DE tramites y servicios (IDU, .en tal virtud el criterio especifico de
Organismos de Informaci6n sobre Tramites y TRABAJO SOBRE alitem 11 C social (obras
15/20185261035012 02/10/18 Concejo de Bogota control/Informacién Senvicios (IDU) 1|03/10/2018 DEPORTES DE GRAVEDAD 3 Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20181250951811 03/10/2018| Oportuna Coincide DG Extemporéanea IDV).-11.3-
DE OCTUBRE A LAS 10AM El término asignado segtin MG-SC-01, venci6 el 03/10/2018,
siendo generada la respuesta en la misma fecha y la entrega
extemporanea el 04/10/2018
CODIGO UNICO DE LA
Fiscalia Genenal de la|Organismos de Informacién sobre Tramites y INVESTIGACIO NC
16/20185261072952 10/10/18 Nacion controlinformacion Servicios (IDU) 5/18/10/2018 110016000019201701356 Correcto Correcto Correcto Coincide 20183550988961 12/10/2018 [Oportuna Coincide SGDU Oporuna
URGENTE (estado de via)




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

OBSERVACIONES
DIAS FECHA DE CONSISTENCIA
FECHA N TERMINO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD EN LA DELEGACION /| OPORTUNIDAD DE
ITEM  |RADICADO EEIEAEE PETICIONARIO TIPO REQUERIMIENTO CRITERIO ASIGNADOS |  VENCIMIENTO ASUNTO TIPOLOGIA | CRITERIO AR e ST R R DELA SR TR R
ORFEO ORFEO RESPUESTA
Corresponde a una solicitud de de informacion sobre licencias de
excavacion, en tal virtud el criterio especifico de clasificacion
SOLICITUD INFORMACION corr_esponde al item 16 Tramites a cargo de otras entidades
PROCESO remitidas al IDU-16,4
17|20185261083112 12110118 | Fiscalia Genenal de fa| Organismos de Predios para obras de 5(22/10/2018 110016000253200680159 Correcto Incorrecto | Correcto Coincide 20183250988241 12/10/2018 |Oportuna Coincide DTDP Oporuna .
Nacién control/informacién Infraestructura IDU Quien suscribe la respuesta , no se encuentra facultado para ello,
(tramite licencias de -
- al tenor de lo dispuesto en la Resolucién 7903 de 2016, la
construccion) or ce A !
suscripeién corresponde en primer lugar a la SGJ y sélo en otra
Subdireccién General si la respuesta al requerimiento esta
vencida.
SOLICITUD RESPONDER DE Corresponde a una solicitud de informacién del contrato 1073
. |Organismos de Informacién sobre Tramites y MANERA CLARA Y PRECISA . inci (Cra7a), en tal virtud el criterio especifico de clasificacion
. N C t I 1 C t Ce id 01/11/2018|Oportt C idl DG o] B N "
18/20185261103242 19/10/18 Concejo de Bogota control/informacién Servicios (IDU) 10(02/11/2018 SOLICITUD OFICIO orrecto ncorrecto orrecto oincide 20182251057391 portuna oincide poruna corresponde al item 5 Obras de infraestructura en ejecucién
20185260642712 (CRA 7a) (IDV).-5.5.-
Corresponde a una solicitud de intervencion de la malla vial, en tal
REMITE SOLICITUD virtud el criterio especifico de clasificacién corresponde al item 1
Organismos de Informacion sobre Tramites INTERVENCION VIA Mantenimiento Malla vial Arterial e intermedia (IDU).-1.2-
19/20185261127412 25/10/18 Concejo de Bogota cor?lml/lnformacién Servicios (IDU y 10(09/11/2018 COMPRENDIDA CARRERA | Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20182251080101 09/11/2018|Oportuna Coincide DG Extemporanea
(DY) 76 CON CALLE 146C BIS El término asignado seglin MG-SC-01, vencié el 09/11/2018,
BARRIO CASABLANCA siendo generada la respuesta en la misma fecha y la entrega
extemporanea el 13/11/2018
RESPUESTA OFICIO
Organismos de Informacién sobre Tramites 2018576097081 - REMITE
20(20185261140742 29/10/18 Contraloria de Bogota 9 o y 5|06/11/2018 INFORMACION BIENES Correcto Correcto Correcto Coincide No requiere Corresponde a una informacion solicitada por el IDU.
control/Informacion Servicios (IDU)
PROPIEDAD DE LA
CONTRALORIA
INVITACION SESION
SUBCOMISION
ACCIDENTAL DE
Eltema a tratar en la se refiere
Organismos de Inf 6n sobre Tramit SEGUIMIENTO A LA la gestion predial del proyecto metro, en tal virtud el criterio
21|20185261166382 02/11/2018 | Concejo de Bogota |2r92™ . nformacion soore Tramites y 3|08/11/2018 GESTION PREDIAL Y Incorrecto  [Incorrecto | Correcto Coincide 20183251072931 08/11/2018 | Oportuna Coincide DG Oportuna gestion predial del proy: . vintu e
control/informacién Servicios (IDU) RELACIONES CON LA de alitem 7 -7.3- y se trata
CIUDADANIA DE LA PLMB corresponde a una consulta y no a una solicitud de informacién
8 DE NOVIEMBRE
(PROYECTO METRO)
SOLICITUD INFORMACION Corresponde a una SO!ICIlUd de |merven§|én de la malla vial, en tal
SOBRE LOS PROCESOS virtud el criterio especifico de clasificacion corresponde al item 1
Organismos de Inf 51 sobre Tramit ADELANTADOS PARA Mantenimiento Malla vial Arterial e intermedia (IDU).-1.2-
22(20185261179292 08/11/2018 | Concejo de Bogota |O/92M . niormacion sobre Tramites y 10|23/11/2018 Correcto Incorrecto | Correcto Coincide 20182251128151 23/11/2018 |Oportuna Coincide DG Extemporanea
control/Informacion Servicios (IDU) HACER LA PAVIMENTACION "
El término asignado seg(in MG-SC-01, vencié el 23/11/2018,
TRANSVERSAL 72D BIS 391
St SUR siendo generada la respuesta en la misma fecha y la entrega
extemporanea el 26/11/2018




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

OBSERVACIONES
DIAS FECHA DE CONSISTENCIA
FECHA N TERMINO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD EN LA DELEGACION /| OPORTUNIDAD DE
ITEM  |RADICADO EEIEAEE PETICIONARIO TIPO REQUERIMIENTO CRITERIO ASIGNADOS |  VENCIMIENTO ASUNTO TIPOLOGIA | CRITERIO AR e ST R R DELA SR TR R
ORFEO ORFEO RESPUESTA
o’ sl e demacn s s e
NACIONAL METROPOLITANA y e y alitem 18 A psuhre tramites
Policia Nacional = o anismos de Seguridad ciudadana en obras DEBOGOTA - TRASLADO Servicios IDU.-18.1 ’
23|20185261193602 13/11/2018 Fiscalia General cor?lml/lnformacién \DSU 5|20/11/2018 OFICIO SDM-347310-18 - Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20182251104401 19/11/2018 |Oportuna Coincide DTP Oportuna i
(trasladada de SDM) SOLICITUD INFORMACION
DE SENALIZACION Y OTRAS Quien suscribe la respuesta DTP, no se encuentra facultado para
ello, al tenor de lo dispuesto en la Resolucién 7903 de 2016.
CARACTERISTICAS ' :
Corresponde a unaa una consulta y no a una solicitud de
informacion, referida a obras en la localidad de Sumapaz, en tal
PROPOSICION N 696-2018 virtud el criterio especifico de clasificacién corresponde al item 5
. |Organismos de Informacién sobre Tramites y FORO BALANCE DE LA - . L 5 Obras de infraestructura en ejecucion (IDU).-5.5.-
24120185261220372 20/11/2018 Concejo de Bogota control/informacién Servicios (IDU) 2|22/11/2018 GESTION DISTRITAL EN LA Incorrecto Incorrecto Correcto Coincide 20183551128201 23/11/2018 |Extemporanea Coincide DG Extemporéanea
LOCALIDAD DE SUMAPAZ El término asignado seglin MG-SC-01, vencié el 22/09/2018,
siendo generada la respuesta ya vencido el 23/11/2018 y por
tanto la entrega también fue extemporanea el 26/11/2018
ORIGINAL PARA FISCALIA Corresponde a una solicitud de de informacién sobre el estado de
Policia Nacional - GENERAL DE LA NACION - la malla vial.inventario-, en tal virtud el criterio especifico de
2520185261246892 27112018 | Fiscalia General |Or9anismos de Seguridad ciudadana en obras 5(04/12/2018 TRASLADO OFICIO SDM | coprqto Incorrecto | Correcto Coincide 2018215153341 30/11/2018 | Oportuna Coincide SGDU Oportuna fi alitem 18 sobre tramites y
(trasladada de SDM) control/Informacién DU 327121 18 - INFORMACION servicios IDU.-18.1
SENALIZACION Y
CARACTERISTICAS DE VIA
AGCION, DE PREVENCIO lcaict do Sumapes. en talitud  cero sspeiicn
ACCION DE PREVENCION Y o apaz, P
clasificacion corresponde al item 6 Obras IDU en espacio
Organismos de Informaci6n sobre Tramites y CONTROL A LA FUNCION . publico.-6.9.-
26(20185261266022 30/11/2018 | Personeria de Bogota " 5/07/12/2018 PUBLICA CON LA Correcto Incorrecto Correcto Coincide 20182251179651 07/12/2018 (Oportuna Coincide SGJ Extemporéanea o
control/Informacion Servicios (IDU)
VERIFICACION DEL ESTADO " . :
ACTUAL El término asignado seglin MG-SC-01, vencié el 07/12/2018,
siendo generada la respuesta en la misma fecha y entregada al
(PUENTES PEATONALES) peticionario extemporanea el 10/12/2018
Me permito solicitarle se sirva
informarnos si a la fecha el
Contrato de Consultoria 1073
27|20181251283142 05/12/2018 | Contraloria de Bogota| Oroanismos de Obras de infraestructura en 5|12/12/2018 de 2016, cuenta con el Correcto Correcto Correcto Coincide 2018225117051 05/12/2018 | Oportuna Nocoincide  |SGJ Oportuna El contenido de la respuesta no coincide con el requerimiento
control/Informacién ejecucion (IDU) Contrato de Cesion de formulado
Derechos de Autor. Si es asi
adjuntar copia en medio
magnético.
RESPUESTA SOLICITUD DE
. . | Organismos de Informacién sobre Tramites y PRORROGA OFICIO "
28(20185261323342 14/12/2018 | Contraloria de Bogota control/Informacién Senvicios (IDU) 2|18/12/2018 20181351201101 - 2 DIAS DE Correcto Correcto Correcto Coincide No requiere Es respuesta a una solicitud de prérroga solicitada por el Instituto.
PLAZO




OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES SEGUNDO SEMESTRE 2018

Anexo 2. Muestra PQRS generales - ORFEO (Fuente: base de datos STRT-Andlisis OCI)

INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

UECEOGIA DIAS FECHA DE MEOLOGIA TERMINO VENCIMIENTO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD | CONSISTENCI {OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO FECHA RADICADO | TIPO DERECHO DE TIPO CRITERIO ASIGNADO | VENCIMIENTO ASUNTO RS ASIGNADO PREVISTO BASE | TERMINO LEGAL LEGAL RESPUESTA RESPUESTA EN LA ADELA DE ENTREGA
PETICION REQUERIMIENTO | /TIPIFICACION S |BASE DE DATOS ORI REQUERIME [CRIERIC) DE DATOS GENERACION | RESPUESTA IGUIA CESERYACIENES
ARREGLAR LOS ANDENES
DELA CARRERA 13 ENTRE La fecha asisgada por el Sistema, corresponde al un dia no habil
CALLE 57 A CALLE 51 4 "
(sabado), el vencimiento correcto de los 13 dias
Obras IDU en ALGUNAS BALDOSAS cor ia al dia habil siguiente, es decir 23/07/2019.
1 20181250666622 03/07/2018 | De interés general Reclamo P 13)21/07/2018 ESTAN SUELTAS Y RECIEN Correcto Correcto Correcto Correcto Incorrecto 15 25/07/2018 20183560687951 19/07/2018 Oportuna C ! :
Espacio plblico
ROMPIERON UNAS FIJAS " wans " -
Dada su condicion de "anénimo", no se evidencié constancia de|
PARA PONER OTRAS SIN ublicacion en cartelera, de ahi a extemporaneidad de la respuesta
CEMENTO. SDQS P d P P!
1449762018
DTGC: 20184350643951:
Solcitud de aplazamiento Del contenido de la respuesta, frente al requerimiento, se puede
Proceso Sancionatorio - 5 .
Obras de Contrato de Obra Namero IDU- observar falta de atencion, respecto a la construccion de pilonas, rutas,
2 20181250725542 16/07/2018| De interés particular | Informacion o copias infraestructura en 8|27/07/2018 1843-2014, Poliza NB- Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 10 31/07/2018 20184050683901 19/07/2018 Oportuna Parcial Oportuna SITP y dado que del traslado de la Alcaldia no se deduces traslados a|
ejecucion (IDU) N las otras entidades distritales, ha debido incluirse en la respuesta los
100039530 expedida por y
> < traslados correspondientes.
Compafiia Mundial de Seguros
S.A
pone en conocimiento
Obras de problematica en cuanto a
3 20181250759162 25/07/2018 | De interés general General infraestructura en 13(12/08/2018 transmicable de acuedo al Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 17/08/2018 20182250715021 19/07/2018 Oportuna Consistente Oportuna
ejecucion (IDU) documento adjunto SDQS
1664052018
SOLICITUD
RECONSIDERACION EL Corresponde a un reclamo y no a una solicitud de copias o informacién;
'VALOR DEL PREDIO esta tipificacion debe se i ver radicado 20: .
" INDEMNIZATORIO COMO
Predios para obras TAMBIEN LA En consideracién ala del criterio, el término de vencimiento
. . . c 3
4 20185260777252 30/07/2018| De interés particular | Informacion o copias Id;dnfraeslruclura 8|10/08/2018 INDEMNIZACION DEL DARO Correcto Incorrecto Correcto Incorrecto Incorrecto 15 23/08/2018 20183250755491 10/08/2018 Oportuna seria de 15 dias.
EMERGENTE QUE SE
ENCUENTRA EN LA La extemporaneidad en la entrega de la respuesta se predica frente al
RESOLUCION NUMERO 2964 término operativo consignado en el ORFEO, no al término legal
DEL 09 DE JULIO DE 2018
SOLICITUD DE
Predios para obras RECONSIDERACION Y La entrega de la respuesta se hizo efectiva el 06/09/2018. Al respecto
5 20185260825642 | 13/08/18 De interés particular | Reclamo de Infraestructura 13(31/08/2018 COMPLEMENTACION DELA | oy Correcto Correcto Correcto Coincide 15 0410912018 20183250836891 30/08/2018 Oportuna Consistente | Extemporanea |S¢ Precisa que el 01/09/2018 (también vencido el término operativo), se
DU REVISION TECNICA DEL intentd la entrega, sin embargo, la direccion registrada en el Orfeo y por
AVALUO RT -47322 DEL tanto en el documento no es correcta
PREDIO EN MENCION
Mantenimiento DERECHO DE PETICION
6 20181250862362|22/08/18 De interés general Reclamo Malla Vial Arterial 13(10/09/2018 MAL ESTADO DE LA VIA. Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 12/09/2018 20183660836531 30/08/2018 Oportuna Consistente Oportuna
e Intermedia (IDU) SDQS 2051252018
Corresponde a una solicitud de de documentos prediales RT 47520, en|
2 tal virtud el criterio i de 0 al item 7,
Informacion sobre SOLICITA DOCUMENTOS Predios para obras de infraestructura IDU.-7.3.
7 20185260900652|30/08/18 De interés particular | Informacion o copias Tramites y 8(11/09/2018 PREDIO RT 47520 Correcto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 10 13/09/2018 20183250963851 05/10/2018 E a C E p T
Servicios (IDU) La extemporaneidad se predica respecto al término legal, ya que fue
generada el 05/10/2018 y entregadael 10/10/2018.




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

TBOEOGIA DIAS FECHA DE TIBOLOGIA VENCIMIENTO OPORTUNIDAD [ CONSISTENCI | OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO FECHA RADICADO | TIPO DERECHO DE TIPO CRITERIO | ASIGNADO | VENCIMIENTO ASUNTO RS | PREvisTO BASE | TERMING LEGAL | VENGIMIENTO | RADIEADO, LA ENLA ADELA | DEENTREGA
PETICION REQUERIMIENTO | /TIPIFICACION S |BASE DE DATOS TIPOD.P. |REQUERIMIE| CRITERIO DE DATOS GENERACION | RESPUESTA IGUIA OBSERVACIONES
SOLICITUD TERMINAR
Mantenimiento MANTENIMIENTO DEL La extemporaneidad se predica respecto al término operativo asignado
8 20185260929262|06/09/18 De interés particular  |Reclamo Malla Vial Arterial 13(25/09/2018 PARQUE LOURDES AL Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 27/09/2018 20183560924921 25/09/2018 Oportuna Consistente Extemporanea |en el ORFEQ, ya que se realizé el 26/09/2018 y estaba prevista para el
e Intermedia (IDU) FRENTE DEL LOCAL 25/09/2018
COMERCIAL
Mantenimiento ORIGINAL PARA ANONIMO -
9 20185260966112 |14/09/18 De interés general General Malla Vial Arterial 13(03/10/2018 INTERVENCIO VIA EN Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 05/10/2018 20182250917931 21/09/2018 Oportuna Consistente Extemporanea |Dada su condicién de "anénimo", no se evidencié constancia de|
e Intermedia (IDU) MENCION publicacién en cartelera, de ahi la extemporaneidad de la respuesta
En el Histérico ORFEO, se citan 2 radicados de respuesta:
20182250972511, el cual fue ANULADO y el 20182250972921 que|
CONTRATO IDU-1376-2017 - corresponde ala respuesta a la Secretaria General de la Alcaldia. Paral
Obras de TRASLADO - RESPUESTA A obtener el dato de la respuesta se requiriérealizar seguimiento al
10 20185260983452|19/09/18 De interés particular | General infraestructura en 13(08/10/2018 LA COMUNICACION DEL IDU Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 08/10/2018 20182250972681 09/10/2018 Extemporanea Coincide Extemporanea |contenido de los escritos ya que no se incluy6 ni cruzé en el ORFEO.
ejecucion (IDU) 20182250885301
La extemporaneidad se predica respecto al término operativo asignado
en el ORFEO, ya que se realizd el 09/10/2018 y estaba prevista para el
08/10/2018
ST TETECION CoMT @ pi
de ayer, en donde se socializd
por primera vez lo que seria el
disefio definitivo del la via el
Consulta rincén te agradezco que la
1 2018125092062 20/09/18 De interés particular | Informacién o copias | LTOYectos de 8[02/10/2018 brevedad puedan enviar la Incorrecto | Corecto | Incorrecto Correcto Coincide 10 04/10/2018 2018225095461 03/10/2018 | Extemporénea | Consistente | Extemporanca |<2 €Xemporaneidad en la generacion se predica frente al término)
Infraestructura altima version de los planos operativo, sin embargo la entrega es extemporanea en términos,
(IDU) del proyecto (preferiblemente legales, vencia el 04/10/2018 y se hizo efectiva mediante correo
en DWG), aprobados por la electronico del 05/10/10
interventoria, y que
desafortunadamente no se
Estamos interesados en
conocer los disefios aprobados En cuanto al tipo de requerimiento, se precisa que se trata de unal
para el proyecto de solicitud de informacién / copias y no de tipo general.
“Transmilenio por la Carrera
Consulta 7ma”, y los inmuebles privados Corresponde a una solicitud de informacion del contrato 1073 (Cra 7a),
12 20181250998002|21/09/18 De interés particular | General r:,’f’;zl‘:fc:’ja 13|10110/2018 g;:;re‘::;::‘e“‘;a:niﬁ:r'ats‘d’a Correcto Incorrecto | Incorrecto Incorrecto Incorrecto 10 04/10/2018 2018225008261 11/10/2018 | Extemporénea |Coincide Extemporanea eo’[j:Js"t'j'éul:ﬂejnfs’;‘ri'c""uf:‘;ff;'ggfg;"?fgﬁf“s"g coresponde al tem 5
(IDU) vez que en el trayecto de esta
importante via, la compafiia En consideracion a la correccion del tipo de requerimiento
tiene varios inmuebles en los (informacicn), el término legal es de 10 dias, en tal virtud la respuestal
cuales desarrolla su objeto es Extemporanea, se entrego el 12/10/2018.
social.
Mantenimiento SOLICITUD INTERVENCION
13 20185261000982|24/09/18 De interés general General Malla Vial Arterial 13|11/10/2018 Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 16/10/2018 20183660965911 08/10/2018 Oportuna Consistente Oportuna
MALLA VIAL TRONCAL
e Intermedia (IDU)
Tramites laborales SOLICITUD CERTIFICACION La se predica respecto al término
14 20185261004612 | 24/09/18 De interés particular |Informacion o copias 8(04/10/2018 LABORAL CONTRATO IDU Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 10 08/10/2018 20184350960041 04/10/2018 Oportuna Consistente Extemporanea |operativo asignado en el ORFEO, ya que la entrega se realizd el
internos (IDU)
1158-2018 08/10/2018 y estaba prevista para el 04/10/2018




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

TIPOLOGIA
TBOEOGIA DIAS FECHA DE ETT) TERMINO VENCIMIENTO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD [ CONSISTENCI | OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO FECHA RADICADO | TIPO DERECHO DE TIPO CRITERIO ASIGNADO | VENCIMIENTO ASUNTO TIPOD.P. |REQUERME| CRITERIO ASIGNADO PREVISTO BASE | TERMINO LEGAL LEGAL RESPUESTA RESPUESTA ENLA ADELA DE ENTREGA OBSERVACIONES
PETICION REQUERIMIENTO ITIPIFICACION S BASE DE DATOS o ) DE DATOS GENERACION | RESPUESTA IGUIA
REMITE SOLICITUD DE
Tramites laborales CERTIFICACION La se predica respecto al término|
15 20185261009212|25/09/18 De interés particular | Informacion o copias internos (IDU) 8(05/10/2018 LABORALCONTRATOS PSP Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 10 09/10/2018 20184350962831 05/10/2018 Oportuna Consistente Extemporanea |operativo asignado en el ORFEO, ya que la entrega se realizé el
DESDE EL ANOS 2010 AL 08/10/2018 y estaba prevista para el 05/10/2018
2018
TRASLADO -
Contribucion de ;'éwﬁ‘éc;fﬁj\éai " No se ubicé la respuesta al peticionario (DIAN), el documento vinculado
16 20185261013982 | 26/09/18 De interés particular | General . 13(16/10/2018 Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 18/10/2018 20185660981151 11/10/2018 Sin respuesta Consistente Extemporanea |como respuesta, se realizé a la Secretaria de Hacienda quein realiz6 el
Valorizacion (IDU) SUBASTA PROCESO DE traslado por competencia.
COBRO COACTICO DEL por comp
PREDIO EN MENCION
SOLICITUD TENER EN Corresponde a una solicitud respecto a la instalacion en espacio|
Informacién sobre CUENTA PROCESO DE plblico de acometida de gas natural, en tal virtud el criterio especifico
17 20185261016112|26/09/18 De interés particular | General Tramites y 13(16/10/2018 INSTALACION DEL SERVICIO Correcto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 15 18/10/2018 20183750976321 10/10/2018 Oportuna Consistente Oportuna de clasificacion corresponde al item 6. Obras Idu en espacio publico. .-
Servicios (IDU) DE GAS NATURAL DEL 6.5-
PREDIO EN MENCION
Corresponde a una solicitud respecto a la instalacion en espacio
publico de acometida de gas natural, en tal virtud el criterio especifico|
SOLICITUD DE I B I
Informacion sobre INFORMACION ge3f:las\flcacmn corresponde al item 6. Obras Idu en espacio pblico..-
18 20185261019332|27/09/18 De interés general Informacién o copias Tramites y 8|09/10/2018 IMPLEMENTACION DE Correcto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 10 11/10/2018 20182250973131 09/10/2018 Oportuna Consistente Extemporanea |
Servicios (IDU) ;I/(\:V\E(T);\LIA:LAIESNTFO DE LA RED La se predica respecto al término
operativo asignado en el ORFEO, ya que la entrega se realizo el
11/10/2018 y estaba prevista para el 09/10/2018
SULTCITU TATNTERVENCTON
DE LA DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO, EN LA
AV.ROJAS (CRA.70) ENTRE
LA CALLE 72 A LA CALLE 63.
A Obras IDU en ESTE ESPACIO NO CUENTA
19 20181251021902 |27/09/18 De interés general General Espacio plblico 13|17/10/2018 CON ANDENES EN BUEN Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 19/10/2018 20182250963721 05/10/2018 Oportuna Consistente Oportuna publicado en cartelera
ESTADO PARA CAMINAR Y
EL ESPACIO ESTA INVADIDO
POR TALLERES DE
MECANICA QUE OCUPAN
ggggz:é’ocgggﬁgﬁao A pesar de ser generada la respuesta dentro del término previsto, su
) 5 § Contribucion de . - X entrega al peticionario, se realizo de manera extemporénea, se inteto el,
20 20185261024672|28/09/18 De interés particula  |Informacién o copias Valorizacién (IDU) 8(10/10/2018 TOTAL POR CONCEPTO DE |Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 10 12/10/2018 20185760965671 08/10/2018 Oportuna Coincide Extemporanea 11/10/2018, sin embargo se hizo efectiva el 18/10/2018 vencido el
'VALORIZACION DEL PREDIO lazo legal establecido
EN MENCION P
Informacién sobre PASOS PEATONALES -
21 20185261027392 | 28/09/18 De interés general General Tramites y 13(18/10/2018 CONTRATO IDU-1300-2014 - Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 22/10/2018 20183360999151 16/10/2018 Oportuna Coincide Oportuna
Servicios (IDU) RADICADO 20165260633332
REMITE SOLICITUD
Predios para obras REVOCATORIA DE LA
22 20185261050652 [ 04/10/18 De interés particular  |Informacién o copias | de Infraestructura 8[17/1012018 RESOLUCION 4225-2018 | ¢raqg Correcto Correcto Correcto Coincide 10 19/10/2018 2018325099641 17/10/2018|  Oportuna  |Coincide Extemporénea |2 enlrega seglin guia de correspondencia se realiz6 el 23/10/2018, ya

DU

ORDEN EXPROPIACION POR
VIA ADMINISTRATIVA RT
47121

vencido el término legal para el efecto.




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

TBOEOGIA DIAS FECHA DE TIP_(r)II;(éGIA TERMINO VENCIMIENTO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD [ CONSISTENCI | OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO FECHA RADICADO | TIPO DERECHO DE TIPO CRITERIO ASIGNADO | VENCIMIENTO ASUNTO TIPOD.P. |REQUERME| CRITERIO ASIGNADO PREVISTO BASE | TERMINO LEGAL LEGAL RESPUESTA RESPUESTA ENLA ADELA DE ENTREGA OBSERVACIONES
PETICION REQUERIMIENTO ITIPIFICACION S BASE DE DATOS o Q! DE DATOS GENERACION | RESPUESTA IGUIA
Es un traslado de peticién realizado por la Contraloria General, en
SOLICITA QUE EL IDU 'Y LA 20183251028661 23/10/2018 consecuencia su clasificacion inicial corresponde a "organismos de|
Predios para obras SDE ACUERDEN LA Control", y a una peticion de interés particular ; la firma del documento,
23 20185261085132|12/10/18 De interés general General de Infraestructura 13(01/11/2018 ENTREGA DEL LOTE Incorrecto Incorrecto Correcto Correcto Coincide 15 06/11/2018 Oportuna Coincide Oportuna ! - ! i N
DU ALEDANO AL COLEGIO corresponﬂerla en virtud Ade lo dispuesto en la Resolucién 7903 a la|
20183251022561 23/10/2018 Subdireccién General Juridica y en su defecto a la SGDU y no a quien|
PANAMERICANO IED .
la suscribié (DTDP), sin estar facultada para el efecto.
Corresponde a una solicitud de informacion / copias. El criterio definido|
excluye valorizacién en consecuencia, corresponderia a criterio 4,
Contribucién de valorizacion IDU 4.10, en el entrendido de asignar a la|
i DESACATO ORDEN
Informaci6n sobre JUDICIAL - PROCESO Dad | ORFEO denci 1 iri6 a K
24 20185261107012(19/10/18 De interés particular | Reclamo Tramites y 13|08/11/2018 Correcto Incorrecto |Incorrecto |Incorrecto Coincide 10 02/11/2018 | 2018-01-474563 01/11/2018 |Oportuna Coincide Oportuna 0 que en el o se evidencia respuesta, se requirio a ia
Servicios (IDU) COACTIVO 79934-2015 DTGj \nmrméclon al respecto, mediante correo electronico del
EXPEDIENTE 822611 4/02/2019: e infrorman que no requiere rrespuesta ORFEO dado que;
se actual como amoderado. se radico la respectiva respuesta ante la|
superontenden el el  01/11/2018. respuesta  oportuna.
Recomendacion : al descargar orfeo indicar la operatividad y respuestal
como apoderado.
Predios para obras SOLICITUD COPIA FORMAL SegUn la respectiva guia el 21/22/11 se intentd entrega fisica: inmueble|
25 20185261141062 29/10/18 De interés particular  |Informacion o copias  |de Infraestructura 8|09/11/2018 DE LOS AVALUOS Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 10 14/11/2018 28183251101251 19/11/2018 |Extemporéanea | Coincide Extemporénea N o " - y
cerrado; se envié mediante correo electrénico del 04/12/2018
DU COMERCIALES EN MENCION
Obras de "TRASLADO - RADICACION
26 20185261168422 06/11/2018 | De interés particular  |Informacion o copias infraestructura en 8(19/11/2018 FACTURA ELECTRONICA -  [Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 10 21/11/2018 20183461078251 09/11/2018|Opornuna Coincide Oportuna
ejecucion (IDU) CONTRATO IDU-136-2007
No corresponde al criterio general de tramites y servicios, el correcto
seria Contribucion de valorizacién (IDU) 4.4 (estado de cuentas).
Teniendo en cuenta que en el ORFEO, aparece descargado como no|
requiere respuesta, se indagé se requirié a la DTGj informacién al
Informacién sobre ighaﬁgliﬂi;ng:(AfAzb\{gsol- respecto, mediante correo electronico del 4/02/2019: e infrorman que|
27 20185261209372 16/11/2018 | De interés particular | Informacion o copias Tramites y 8(28/11/2018 388812 DEL 28 DE AGOSTO Correcto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 10 30/11/2018|SIN RESPUESTA no requiere rrespuesta ORFEO dado que se actual como amoderado.
Servicios (IDU) DE 2018 igualmente se indagé sobre tramite adelantado e informan que se
requirieron soportes a STJEF, el 28/11/2018, que se reitera el
05/0/2019; se evidencia que a la fecha del requerimientol
(04/02/2019)no se ha generado respuesta a la Superintendencia. El
apoderado solo hasta el 08/02/2019.  aplicacion art en caso de no
porder dar respuesta en términos previstos ......
28 20185261224442 20/11/2018 D é: I Recl: Preld;os ooy 13(07/12/2018 iguCII;:JDD F;AGI:JEiE\gDIO Ct t Ct t Ct t Ct t Ce idl 15 11/12/2018 20183251189511 11/12/2018 | Exs a Ct idl Ext 4 Ié: glegeéicéoon; Zﬁecmu22{3":;5;{3;2222rglg:(;zz:;‘;‘oe;:zsfhﬁi:
e interés particular eclamo de Infraestructura QUI 0 POI U orrecto orrecto orrecto orrecto oincide lemporanea oincide lemporanea término legal, teniendo en cuenta 13/12 cliente no conocido 17/12
DU (proyecto Transmicable) " "
entrega fisica, siendo que el término vencia el 11/12/2018
ORIGINAL PARA CARLOS
Mantenimiento ANDRES NARANJO TIQUE -
29 20185261236352 23/11/2018 | De interés general General Malla Vial Arterial 13(12/12/2018 SOLICITUD Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 14/12/2018 20182251179131 07/12/2018| Oportuna Coincide Oportuna

e Intermedia (IDU)

MANTENIMIENTO EN LA VIA
EN MENCION




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

TIPOLOGIA TIPOLOGIA
DIAS FECHA DE o) TERMING | VENCIMIENTO EEET® R s OPORTUNIDAD | CONSISTENCI [OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO FECHA RADICADO | TIPO DERECHO DE TIPO CRITERIO [ ASIGNADO | VENCIMIENTO ASUNTO 1Poop. |RecuerME| criTERIO | ASiGNADO | PREVISTO BASE | TERMINO LEGAL e BEURET BT ENLA ADELA | DEENTREGA -
PETICION REQUERIMIENTO | /TIPIFICACION s BASE DE DATOS P g DE DATOS GENERACION | RESPUESTA IGUIA
Quiero reportar un hueco muy
Huecos Malla Vial grande que se encuentra en la
30 20181251241862 26/11/2018 | De interés general  |Reclamo Arterial e 13(13/12/2018 :‘Jf’;':;;"ay;ilesz:“’c‘;"j"e Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 17/12/2018 20183561188361 11/12/2018 |Oportuna Coincide Oportuna
Intermedia (IDU) izquierdo, antes de llegar al
puente de la 26
Informacion sobre SOLICITUD DE Es una peticion de de interes general relacionado con el proyecto de laj
. . b INFORMACION . Cra 7a; criterio Obres de IDU 5.5. la|
018225121 18/12/201 .
31 20185261247302 27/11/2018 | De interés particular  |Informacion o copias ;Eyﬁ{mu 8(07/12/2018 CONCERNIENTE PROYECTO Incorrecto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 10 11/12/2018 441 Coincide Extemporanea extemporaneidad en la generacion y entrega (18/12 correo y 19/12) se
) CARRERA SEPTIMA predica de término legal
Obras IDU en SOLICITUD MANTENIMIENTO
32 20185261250372 27/11/2018 | De interés general | General Eonacio nitico 13(14/1212018 PUENTE PEATONAL CALLE | Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 18/12/2018|  20183661171481 06/12/2018 | Oportuna Coincide Oportuna
paciop 26 CON CARRERA 45
TRASLADO POR Corresponde a criterio 1 Mantenimiento de la malla vial arterial e
Informacion sobre intermediad 1.2.
33 20185261252692 28/11/2018|De interés general | General Tramites y 13|17/1212018 ﬁ\f_’r"é;\f;i’é%ﬁl‘\ﬁféﬁ”;ﬁ Correcto Correcto Incorrecto | Correcto Coincide 15 10/12/2018|  20183661175071 07/12/2018 | Oportuna Coincide Extemporanea
Servicios (IDU) ESTADO La se predica uni respecto al término
operativo (efectiva hasta el 18/12/2018)
Consulta Solicita informacién Proyectos
. Proyectos de por cobro de valorizacin
34 20181251256872 29/11/2018 | De interés particular | General Infraestrostura 13|18/12/2018 Bhabitacion do 1o avenia 19 |CoTecto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 20112/2018|  20182251200481 13/12/2018| Oportuna Coincide Oportuna
(IDu) entre calles 127 y 134
" Contribucién de SOLICITUD DESENGLOBE .- .
201 61260: 29/11/201
35 De interés particular  |General Valorizacién (IDU) 13(18/12/2018 EDIFICIO VIU PARK Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 20/12/2018 20185761193081 12/12/2018 | Oportuna Coincide Oportuna
Informacién sobre
36 20185261264912 30/11/2018 | De interés particular | General Trémites y 13|19/12/2018 ACLARACION SECUESTRE |01 o0 Correcto Correcto Correcto Coincide 15 21/1212018| 2018661181751 10/12/2018 | Oportuna Coincide Oportuna
Senvicios (IDU) PREDIO EN MENCION
Solicito se gestione lo
correspondiente al accidente
Sequridad que sufri cuando me
37 20181251267062 30/11/2018 | De interés particular |Reclamo ciudadana en 13(19/1212018 Efslpézl::‘a’:‘"a?;:’;g 507’2'aya Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 21/12/2018|  20181251207201 16/12/2018 | Oportuna Coincide Oportuna
obras IDU que un contratista del IDU
estaba realizando un arreglo en
esta via sin seffalizacion.




INFORMACION BASE DE DATOS MUESTRA

VERIFICACION RADICADO DE ENTRADA

VERIFICACION RADICADO DE RESPUESTA

TIPOLOGIA TIPOLOGIA
FECHA DE ETT) TERMINO VENCIMIENTO VENCIMIENTO RADICADO FECHA OPORTUNIDAD [ CONSISTENCI | OPORTUNIDAD
ITEM RADICADO FECHA RADICADO | TIPO DERECHO DE TIPO CRITERIO VENCIMIENTO ASUNTO PREVISTO BASE | TERMINO LEGAL ENLA ADE LA DE ENTREGA
PETICION REQUERIMIENTO | /TIPIFICACION BASE DE DATOS TIPOD.P. [REQUERIMIE| CRITERIO | ASIGNADO i LEGAL RESPUESTA RESEITES AN [ R Ui OBSERVACIONES
"TRASLADO - RECLAMACION
Informacién sobre ADMINISTRATIVA - La nueva guia no incluye tramites y servicios como criterio de
38 20185261288092 06/12/2018 | De interés general General Tramites y 13(26/12/2018 SUSPENDER PROCESO DE |Correcto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 15 28/12/2018 20182251217671 19/12/2018 |Oportuna Coincide Oportuna i i6 ia 55. " i obras  de;
Servicios (IDU) CONTRATACION DE OBRA infraestrucutura
POR LA CARRERA 7
Predios para obras INCONFORMIDA POR LA La extemporaneidad se predica del término legal entrega fisical
39 20185261323812 14/12/2018 | De interés particular  |Reclamo de Infraestructura 13)|04/01/2019 Correcto Correcto Correcto Correcto Coincide 15 09/01/2019 20193250035791 23/01/2019 [Extemporanea  |Coincide Extemporanea P P 9 9
DU NO ASISTENCIA RT 47263 25/01/2019
ORIGINAL PARA CARLOS La nueva guia no incluye tramites y servicios corresponderia obras de
” CARRERNO IBANEZ - infraestrucutura 5.5.
Informacién sobre RADICADO DADEP N
40 20185261349902 21/12/2018 De interés general General 15-::,"':;55 )(lIDU) 14/01/2019 20183010150021 - correcto Correcto Incorrecto Correcto Coincide 15 16/01/2019|20192250006191 04/01/2019 Oportuna Coincide Extemporéanea E16 /01 y 18/01 de 2019 se envié correo electrénico que "rebota’ y
LOCALIDAD PUENTE fisicamente segln la guia “inmueble cerrado”, respectivamente. A
ARANDA

14/02/2019, no hay constancia de entrega .




