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FECHA: Bogota D.C., noviembre 10 de 2017

PARA: Yaneth Rocio Mantilla Barén
Directora General

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: Informe Auditoria Proceso Ejecucion de Obras.

Respetada Doctora Yaneth Rocio:

En cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y el Decreto Distrital 215 de 2017 con relacién
al destinatario principal de los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones que
realiza la Oficina de Control Interno, estamos remitiendo el informe de la auditoria de
gestion al proceso de Ejecucion de Obras, liderado por la Subdireccion General de
Infraestructura y cuyo lider operativo es la Direccion Técnica de Construcciones.

El trabajo fue realizado en desarrollo del Plan de Accion de la Oficina de Control Interno
para la vigencia 2017 y como parte del proceso de mejoramiento continuo, busca que se
implementen las acciones correctivas, preventivas y de mejora a las recomendaciones,
observaciones y hallazgos presentados, de los cuales destacamos:

a) Los controles implementados durante el desarrollo de algunos contratos no tuvieron la
eficacia esperada, dado que el contratista no respondié efectivamente a los diferentes
mecanismos e instrumentos conminatorios para que implementaran planes de
contingencia efectivos y asi disminuir los atrasos en la entrega final de las obras.

b) Debilidad en las fases de factibilidad y disefio de los proyectos y actividades previas a
la ejecucion de la obra propiamente dicha, teniendo en cuenta las actividades no
previstas que finalmente impactaron el plazo y el valor de los contratos y enfatizando
que dichas debilidades no corresponden propiamente a la gestion que desarrolla el
proceso de Ejecucion de Obra.

c) Oportunidades de mejora en la fase de planificacién del proceso en cuanto a la
coordinacién con los procesos que producen los insumos como lo son Factibilidad de
Proyectos y Estudios y Disefios realizados por la Direccion Técnica de Proyectos.

Ahora bien, conforme al desarrollo del proceso de auditoria, a continuacion se presenta el

detalle de la evaluacion realizada:
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INFORME DE AUDITORIA

PROCESO FECHA DE CORTE TIPO DE AUDITORIA
Ejecucién de Obras Octubre 15 de 2017 Gestion
. OBJETIVOS GENERAL:

Verificar la gestion y cumplimiento del proceso de ejecucion de obras en lo que se refiere
al objetivo establecido en la caracterizacion vigente, formulado en los siguientes términos:

“Realizar seguimiento a la ejecucién de los proyectos del sistema vial, de transporte y
espacio publico, de acuerdo con las caracteristicas de disefio para construir las obras
definidas en el plan de desarrollo y cumplir la misién del IDU” de acuerdo con la
caracterizacion del proceso para la vigencia 2017.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar la gestion a la ejecucion de los proyectos de construccion a través de sus
diferentes componentes, en referencia a los contratos y/o convenios que actualmente
se encuentran en la etapa de ejecucion de obra y que soportan los compromisos de la
entidad en cumplimiento de las metas estratégicas y el plan de desarrollo.

e Evaluar los controles implementados por las areas ejecutoras para el desarrollo de la
actividad critica “Realizar seguimiento a la ejecucion del proyecto de construccion’,
establecida en la caracterizacién del proceso, a partir de las visitas y verificaciones en
los frentes de obra y en la documentacion asociada a la ejecucién de los contratos.

e Evaluar los controles implementados por las areas ejecutoras para el desarrollo de la
actividad critica “Recibo Final”, establecida en la caracterizacién del proceso.

e Evaluar la aplicacion de procesos, procedimientos y documentacion dentro del proceso
de ejecucion de obras.

o Establecer el nivel de cumplimiento de la gestion del proceso a partir de los indicadores
de gestion formulados por las dependencias ejecutoras de las actividades criticas
evaluadas.
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e Identificar como los productos del proceso Ejecucién de Obras contribuyen al
cumplimiento de las metas institucionales asociadas al Plan de Desarrollo Distrital y su
nivel de avance con corte al 30 de junio de 2017, asi como su coherencia en los
reportes a otras instancias.

e Evaluar la gestion de control de las firmas Interventoras de los contratos de obra.

e Monitorear los riesgos identificados en los mapas de riesgo, valorados y evaluados
para el proceso de ejecucion de obras y el seguimiento a los planes de tratamiento
cuando aplique, asi como identificar posibles nuevos riesgos a partir de la muestra
evaluada.

¢ Identificar oportunidades de mejora en el proceso de Ejecucién de obras.

e Evaluar la gestion de control y cumplimiento en aspectos financieros y contables
asociados a la ejecucion de los contratos involucrados en la muestra.

¢ Identificar fortalezas en el proceso de Ejecucion de Obray las areas que gestionan sus
actividades criticas, a partir de la evaluacion realizada.

lll. ALCANCE:

Aplico al proceso de Ejecuciéon de Obras a partir de la caracterizaciondel proceso CP-EO-
01 “Ejecucion de obras”, con base en las caracteristicas definidas para el proceso, los
productos registrados en dicha caracterizacion, los insumos, los requisitos aplicables y
demas documentos como procesos, procedimientos, contratos, manuales, guias y demas,
para los contratos de ejecucién de obras reportados a la fecha por la Direccion Técnica
de Construcciones en las etapas de ejecucion de obra conforme a la muestra seleccionada.

¢ Igualmente, dentro del alcance se evaluaron cuatro (4) actividades criticas de las seis
(6) que tiene el proceso conforme a la caracterizacion vigente, asi:

» Realizar seguimiento a la etapa preliminar del proyecto de construccion.
» Realizar el seguimiento a la ejecucion del proyecto de construccion.

» Evaluar Indicadores de gestion.

» Generar acciones de mejora.
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La muestra evaluada tuvo como criterios de seleccion:

e Se incluyeron en la muestra seleccionada proyectos en etapa de ejecucion de obra,
independientemente a que el objeto de contrato incluyera actividades de factibilidad y/o
de estudios y disefios.

e Asi mismo, se incluyeron dentro de la muestra seleccionada proyectos de
infraestructura que a la fecha se ejecutan bajo la modalidad de convenios, derivados
de las cargas urbanisticas establecidas

e Se precisa igualmente que en el presente proceso auditor se excluyen los proyectos
evaluados por la Oficina de Control Interno en anteriores vigencias, dado que frente a
los resultados generados en los respectivos informes a la fecha se desarrollan los
respectivos planes de mejoramiento.

PROYECTOS MUESTRA EVALUADA

OBJETO CONTRATO VALOR ACTUAL CONTRATO/ CONVENIO

COMPLEMENTACION O ACTUALIZACION O AJUSTES O
DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA AVENIDA JOSE CELESTINO
MUTIS (CALLE63), DESDELAAVENIDA CONSTITUCION (AK 70)
HASTA LA AVENIDA BOYACA (AK 72), Y LAINTERSECCION DE 89,332,977,962.00
LA AVENIDA JOSE CELESTINO MUTIS (CALLE 63) POR AVENIDA
BOYACA (AK 72)

IDU-1851-2015

INTERVENTORIA AVENIDAJOSE CELESTINOMUTIS (CALLE63),
DESDE LA AVENIDA CONSTITUCION (AK 70) HASTA LA
2 AVENIDA BOYACA (AK 72) Y LA INTERSECCION DE LA AVENIDA 3,771,955,249.00 IDU-1852-2015
JOSE CELESTINO MUTIS (CALLE 63) POR AVENIDA BOYACA (AK
72).

LA COMPLEMENTACION O ACTUALIZACION O AJUSTES O
ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENIOS Y LA CONSTRUCCION
DE LA PEATONALIZACION CARRERA SEPTIMA ENTRE LA CALLE
3 7 ALACALLE 10 Y LA FACTIBILIDAD, ESTUDIOS Y DISERIOS Y LA 34,498,233,416.00 IDU-420-2015
CONSTRUCCION DE LA PEATONALIZACION DE LA CARRERA
SEPTIMA ENTRE EL COSTADO NORTE DE LA CALLE 13
(AVENIDA JIMENEZ) HASTA LA CALLE 26

INTERVENTORIA PEATONALIZACION CARRERA SEPTIMA
ENTRE LA CALLE 7 ALACALLE 10 Y CARRERA SEPTIMA ENTRE
IDU-436-2015

4 EL COSTADO NORTE DE LA CALLE 13 (AVENIDA JIMENEZ) 3,358,416,414.00
HASTA LA CALLE 26

COMPLEMENTACION Y/O ACTUALIZACION Y/O AJUSTES Y/O
5 DISERIOS Y CONSTRUCCION DE LA AVENIDA RINCON (KR 91 Y 65,680,750,243.00 IDU-1725-2014
AC 131A) DESDE LAKR 91 HASTA LA AV LA CONEJERA (TV 97)
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PROYECTOS MUESTRA EVALUADA

OBJETO CONTRATO VALOR ACTUAL CONTRATO/ CONVENIO

Y LA AVENIDA TABOR DESDE AV LA CONEJERA HASTA LA AV
CIUDAD DE CALI

INTERVENTORIA AVENIDA EL RINCON (KR 91 Y AC 131A)
6 DESDE CARRERA 91 HASTA AVENIDA LA CONEJERA (TV97) y

LAAVENIDA TABOR DESDE AVENIDA LA CONEJERA HASTA AV.
CIUDAD DE CALI

3,950,935,340.00 IDU-1727-2014

ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE LA AVENIDA SAN
ANTONIO (AC 183) DESDE AVENIDA PASEO DE LOS
7 LIBERTADORES (AUTOPISTA NORTE)  HASTA AVENIDA 64'014'646'41900
ALBERTO LLERAS CAMARGO (AK 7)

IDU-1300-2014

INTERVENTORIA AVENIDA SAN ANTONIO (AC 183) DESDE
8 AVENIDA PASEO DE LOS LIBERTADORES (AUTOPISTA NORTE) 2,440,527,557.00 IDU-1804-2014
HASTA AVENIDA ALBERTO LLERAS CAMARGO (AK 7)

CONVENIO:

ESTUDIOS, DISENOS Y POSTERIORMENTE DE SER VIABLE, LA
EJECUCION DE LAS OBRAS QUE SE DERIVEN DE ESTOS, QUE
GARANTICEN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL TRAFICO EN EL

9 SECTOR DE INFLUENCIA DEL HIPERMERCADO Y CENTRO 3,134,000,000.00 IDU-001-2005
COMERCIAL UBICADOS SOBRE LA AVENIDA SUBA Y SOBRE LA
AVENIDA CIUDAD DE CALI.
CONVENIO:
CONSTRUCCION DEL DEPRIMIDO EN LA CALZADA VEHICULAR
DE LA CARRERA 57 ENTRE CALLE 22 CY AVENIDA CALLE 26,

10 AVENIDA JORGE ELIECER GAITAN, ANDENES Y OBRAS 17,347,599,158.00 IDU-1025-2016
COMPLEMENTARIAS.

VALOR TOTAL CONTRATOS DE LA MUESTRA EVALUADA | 287,530,041,758.00

Fuente: Informacién suministrada por la DTC vy verificacion en aplicativos institucionales.
(1)**y (2)** De conformidad con el clausulado de los convenios estos no causan erogacion alguna para el IDU, no obstante se
tasaun valor nominal, a cargo exclusivamente de los promotores de los convenios.

¢ El monto total de los contratos y/o convenios de obra incluidos en la muestra evaluada,
teniendo como referencia el valor actual corresponde a $287.530.041.758 equivalente
al 87% de valor de los contratos en ejecucion al iniciar la auditoria y que no han sido
evaluados por la Oficina de Control Interno en anteriores vigencias.
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e Se precisa que la mayor parte de las verificaciones vy visitas a los frentes de obra se
realizaron en el mes de septiembre de 2017 y algunas visitas se realizaron en el mes
de agosto de 2017. El corte de las verificaciones documentales se establecio para el
mes de septiembre de 2017, especialmente en lo concerniente a indicadores y
documentacién de proceso.

IV. CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Ley 80 de 1993 — Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica y demas Leyes reglamentarias y modificatorias.

e Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos.

e Ley 1682 de 2013 “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos
de infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias"

o Ley 1742 de 2014 “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los proyectos
de infraestructura de transporte, agua potable y saneamiento basico, y los demas
sectores que requieran expropiacioén en proyectos de inversién que adelante el estado
"1y sedictan otras disposiciones"

e Decreto Distrital 190 de 2004 “Plan de Ordenamiento Territorial”

e Acuerdo 645 de 2016 “Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 “Bogota mejor para todos”

e Decreto Distrital 215 de 2005 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Espacio Publico
para Bogota”

o Decreto Distrital 319 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para
Bogota Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos, y se dictan
otras disposiciones.”

e Manual de Gestidon Contractual Versién 14.0 o la version que aplique para los contratos
examinados. - Resolucion IDU 64312 de 2015 - MG-GC-006

e Manual de Interventoria version 4.0 o la versidon que aplique para los contratos
examinados - Resolucién IDU 001588 de 2017.

e Manual Unico de Control y Seguimiento Ambiental SST — IDU o el que aplique para los
contratos examinados.

e Matriz de Riesgos de Gestion y de Corrupcion vigente del Proceso de Ejecucion de
Obras.

¢ Procedimiento PRC 044 “Ejecucioén de proyectos de construcciénde infraestructura vial
y espacio publico v 02”.

e Procedimiento PREOO1 “Cruce de cuentas con ESP v1.0”
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¢ Normograma IDU vigente para el proceso de Ejecucion de obras.

¢ Demas documentacion del Manual de Procesos de IDU que aplique al proceso de
Ejecucién de Obras.

V. EQUIPO AUDITORY FECHAS:

NOMBRE CARGO ROL AUDITORIA
Luz Andrea Chaux Quimbaya Contadora - Contratista Auditor acompanante
. . . Ing. Civil . -
Fabio Luis Ayala Rodriguez Profesional Universitario 219 — 02 Auditor acompanante
. . . Arquitecto . -
Luis Fernando Leiva Sanchez Profesional Universitario 219 — 03 Auditor acompariante
. . Arquitecto . ,
Wilson Guillermo Herrera Profesional Especializado 222 — 06 Auditor Lider
Lider Responsable Proceso: Lider operativo:
Nombre, Cargo y Dependencias: Nombre, cargo y dependencia.
Ing. Edgar Francisco Uribe Ramos Ing. Meliza Marulanda
Subdirector General Directora Técnica
Subdireccion General de Infraestructura (SGI) Direccién Técnica de Construcciones (DTC)

Informe Distribuido a:

1. Direccion General (DG)

2. Subdirecciéon General de Infraestructura (SGI)
3. Direccion Técnica de Construcciones (DTC)

n Ejecucion de la . .
Reunién de Apertura e . Reunion de Cierre
Ap Auditoria
Dia: Mes: Afo: Desde: Hasta: Dia: Mes: ARo:
8 08 2017 8/08/2017 20/10/2017 31 10 2017

VI. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

a) Las actividades de auditoria se basaron en la verificaciéon y aplicacion practica de la
documentacion, controles y/o requisitos asociados al proceso, en sus diferentes
componentes, asi como en la ejecucion de visitas a las oficinas y/o frentes de obra y
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entrevistas con los responsables del proceso y/o con los interventores de acuerdo con
la desagregacién de actividades realizadas por el equipo auditor.

b) Dentro del alcance se evaluaron cuatro (4) actividades criticas de las seis (6) que tiene
el proceso conforme a la caracterizacion vigente, asi:

» Realizar seguimiento a la etapa preliminar del proyecto de construccion.
» Realizar el seguimiento a la ejecucién del proyecto de construccion.

» Evaluar Indicadores de gestion.

» Generar acciones de mejora.

c) Serealizé igualmente el analisis de la caracterizacion del proceso y la evaluacion de su
coherencia respecto a los resultados derivados de la evaluacion.

d) Seincluyod la verificacion del 100% de los productos registrados para el proceso en la
caracterizacion vigente de proceso “Ejecucion de Obras V. 2.0”, para cada uno de los
proyectos incluidos en la muestra.

Dado lo anterior y a partir de la matriz de evaluacion elaborada por el equipo auditor
para verificar los insumos, actividades y productos establecidos en la caracterizacion
del proceso, para la muestra evaluada de contratos, se establecio que el 75% de los
factores de valoracion cumple con los criterios de evaluacion definidos. No obstante, el
25% restante de factores de valoracién verificados no cumplié con los criterios definidos
de control y/o gestion, partir de lo cual se formularon los hallazgos y tendencias como
proceso.

e) Asimismo, serealizaron entre otras actividades las siguientes:

Verificacion de entrega de informes por parte de los interventores.

Verificacion de cumplimiento de los requisitos asociados al manejo de anticipo.
Analisis y verificaciones desde el enfoque contable en la ejecucién de los contratos.
Verificacion de la calidad de las obras entregadas y procesos constructivos a partir
delas inspecciones visuales y cotejacion de la documentacion asociada al recibo
de las obras.

Verificacion de registros contables asociados a la ejecucién de los contratos.
Verificacion de documentos presupuestales

Verificacion de érdenes de pago

Verificacion de Informes financieros

YVVVYVY
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f) Las actividades de auditoria se basaron en la verificaciéon y aplicacion practica de la
documentacion, controles y/o requisitos asociados al proceso, en sus diferentes
componentes, asi como en la ejecucion de visitas a las oficinas y/o frentes de obra y
entrevistas con los responsables del proceso y/o con los interventores de acuerdo con

la desagregacion de actividades consideradas y priorizadas por el equipo auditor.

g) Conforme a lo contemplado en el Plan de Auditoria se realizaron visitas a los frentes de
obra de cada uno de los proyectos establecidos en la muestraseleccionada, de acuerdo
a las actividades programadas en los diferentes contratos de obra que fueron

evaluados.

h) Las verificaciones de tipo documental, de avance fisico y observaciones sobre las visitas
a los frentes de obra de los contratos incluidos en la muestra evaluada tienen como
fecha de corte el 31 de agosto de 2017. Otras actividades como la ejecuciéon de

indicadores tienen como fecha de corte el mes de septiembre de 2017.

i) Conrespecto al componente de riesgos que se adelanté al Proceso “CPEOO01 Ejecucion

de Obras V2.0”, serealizaron las siguientes actividades:

- Se monitorearon las actividades de administracién de riesgos para el procesoen la

vigencia 2017.

« A partir de la muestra de proyectos seleccionados se identificé la posible
materializacion de los riesgos registrados en el mapa de riesgos vigente para el

proceso Ejecucion de Obras.

« Se identificaron algunos riesgos y/o causas no incluidos en el mapa de riesgos

vigente del proceso Ejecucion de Obras.

Conforme a las actividades realizadas se obtuvieron los siguientes resultados:

» Frente a la evaluacion individual de riesgos por contrato en el proceso de ejecucion
de obras y el resultado consolidado, se evidenciaron las siguientes situaciones en

relacion con la materializacion de riesgos:

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucién No. 106583 de diciembre 10 de 2014

9

Calle22No.6 - 27 0 Calle 20 No. 9 — 20 4
Codigo Postal 11031 L oGOTA
Tel: 3386660 - 3445000 sy 8

idu gov.co MEJOR
www.idu.gov. CERTIFICADO No SG 20140000176 A

Info: Linea: 195 CERTIFICADO No SG 2014000176 H pARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Instituto de Desarrolio Urbano

MEMORANDO [N RN R0 A

OCl
20171350268853
Al responder cite este numero
MATERIALIZACION DE RIESGOS
PROCESO EJECUCION DE OBRAS
% ra
, MATERIALIZACION
CcODIGO RIESGO IDENTIFICADO EN LA MATRIZ DE RIESGOS DE RIESGOS EN
LA MUESTRA
EVALUADA
R.E0.01 | Demoraen elinicio de la etapa de Construccion 50%
REO.02 |n|0|gr un contrato sin eldebido cumplimiento de losrequisitos 40%
previos
Recibo parcial y/o final de Obras de Mala Calidad 0
R.E0.03 : s - e 33%
(De incumplimiento en condiciones técnicas).
R.E0.04 | Demoraen laejecucion de la Obra 54%
R.E0.05 | Mayor valorde obra al presupuestado inicialmente 50%
R EO.06 Que se termine el contrato sin la ejecucion completa de la N/A
obra
R.E0.07 | Que queden pasivos ambientales N/A
Dificultad en el seguimiento de los componentes Técnico,
R.E0.08 | Ambiental, SSTy Social durante la ejecucionde los contratos 20%
a cargo.
RED.09 Que no se.curnpla el término establecido en el contrato y/o la N/A
Ley, paraliquidar.
Fuente: Verificacion durante la auditoria y matriz de riesgos proceso Ejecucion de Obras.

» Como se observa, de nueve (9) riesgos que se han identificado en el proceso de
Ejecucion de Obras, seis (6) se han materializado, en un mayor o menor porcentaje,
es decir que se ha materializado el 67% de los riesgos, lo que evidencia que los
controles adoptados no han sido efectivos y/o que hubo debilidades en el proceso
de calificacion y valoracion de los riesgos y sus controles.

Lo anteriormente expresado debera evaluarse frente al plan de tratamiento de
riesgos que se adoptd en el mes de agosto de 2017, el cual no fue incluido en el
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alcance de esta auditoria, dada la fecha de suformulaciéon y que se comunicé en la
reunion de cierre.

j) Otras actividades de verificacion realizadas:

» Actas legales suscritas en desarrollo de los contratos de ejecucion y de interventoria.

> Informes semanales de interventoria.

» Informes mensuales de interventoria.

» Entrevistas con los profesionales a cargo de la supervision de los contratos en las
Subdireccion Técnica de Ejecucion de Subsistema Vial y Direccién Técnica de
Construcciones.

> Entrevistas con profesionales de la Subdireccion Técnica de Presupuesto y

Contabilidad, la Subdireccion Técnica de Tesoreria y Recaudo.
> Entrevista con el facilitador de gestion de riesgos de la Direccion Técnica de
Construcciones.

k) En los aspectos contables y financieros se realizaron las siguientes actividades, entre
otras:

> Se realizaron actividades de verificacion y analisis respecto a la directriz impartida
por las areas responsables en relacién con el registro contable de las obras
recibidas, en la ejecucion o la intervencion de infraestructura vial y espacio publico
a cargo de terceros.

» Enconsonancia, seanalizé la Guia de Infraestructura Vial y EspacioPublico a Cargo
de Terceros. COD.GU-IN-01, encontrandose que no implementa ningun control, ni
seguimiento al aspecto financiero — contable de los bienes recibidos, siendo esencial
en la ejecucion de los proyectos, principalmente porque estos bienes generaran
erogaciones en la etapa de conservaciéon y mantenimiento de las mismas a cargo
del IDU.

> Se estudid el Instructivo de Elaboracién, Suscripcion, Ejecucion y Terminacion de
Convenios y Contratos Interadministrativos cédigo ININ-014, observandose que no
contempla el reporte de bienes o activos mediante actas de recibo de obras, durante
la ejecucion de los convenios a la Subdireccién Técnica de Presupuesto y
Contabilidad.

» Se solicitdé informacion a las areas: Subdireccion General de Desarrollo Urbano,
Direccién Técnica de Proyectos, Direccidon Técnica Estratégica, Direccion Técnica
de Administracion de Infraestructura, Direccidn Técnica de Construcciones,
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Subdireccion Técnica de Tesoreria y Recaudo y la Subdireccion Técnica de
Presupuesto y Contabilidad, sobre los productos del proceso asociados a las
actividad critica “Realizar seguimiento a la ejecucion del proyecto de construccién

» Se formul6é y diligencié el instrumento para verificar el cumplimiento de los
componentes o entregables en los productos del proceso asociados a la actividad
de manejo del anticipo, respecto a los siguientes aspectos:

« Apertura de la cuenta de ahorros conjunta para el manejo del anticipo.

. Elplan de inversién del anticipo.

« Acta de anticipo.

« Desembolso (Anticipo del 10%), se verificd su registro en STONE.

« Informe de Inversion y buen manejo del anticipo.

« Reintegro Intereses mensuales, se verificd con la STTR.

« Amortizacion del anticipo: % de entrega de anticipo, se confrontd de manera
selectiva los valores de amortizacion de las érdenes de pago frente a las actas
de recibo parcial de obra (Formato 4-MIN-C-M-22) y evidenciar registro en los
aplicativos SIAC y STONE.

« Liquidacién de Cuenta Corriente o Fiducia.

» Liguidacion del anticipo.

» Indagacion con los coordinadores de los contratos IDU-1851-2015, IDU-420-2015,
IDU-1725-2014 y el IDU-1300-2014, sobre los documentos soportes de manejo del
anticipo.

» Verificacion con la Subdireccion Técnica de Tesoreria y Recaudo sobre los
rendimientos financieros generados por el anticipo y el recaudo correspondiente,
identificados por fecha y numero de recibo, segun requerimiento del Manual de
Interventoria del IDU.

> Revision y analisis del reporte de ejecucion del Programa Anual de Caja — PAC — al
corte del 30 de junio de 2017, enviado por la Subdireccion Técnica de Tesoreria.

> Verificacion con las areas responsables del IDU, sobre las directrices impartidas
para ingresar las actas de recibo parcial de obra, productos de cargas urbanisticas,
como el Convenio de Asociacién No 001 -2005, para lo cual se realizaron reuniones
con la Subdireccion Técnica de Presupuesto y Contabilidad y la Direccion Técnica
de Construcciones.
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MEMORANDO

[) Enrelacion con el objetivo formulado como “Identificar como los productos del proceso
Ejecucion de Obras contribuyen al cumplimiento de las metas institucionales asociadas
al Plan de Desarrollo Distrital y su nivel de avance con corte al 30 de junio de 2017, asi
como su coherencia en los reportes a otras instancias...” se realizaron las siguientes
actividades:

» En indagacion con la Direccion Técnica de Construcciones — DTC — se determind,
que los contratos aportan al cumplimiento de las metas plan de desarrollo como se
indica a continuacion:

META 236 - Construir
120 Km de ciclo rutas en
calzada y/o a nivel de
anden.

META 225 - Construir
30 Km de nueva malla
vial.

PROYECTO CONTRATO OBJETO

PROGRAMADA | EJECUTADA | PROGRAMADA | EJECUTADA

COMPLEMENTACION o
ACTUALIZACION O AJUSTES
o DISENOS Y
CONSTRUCCION  DE LA
AVENIDA JOSE CELESTINO
MUTIS (CALLE 63), DESDE LA
AVENIDA CONSTITUCION (AK
70) HASTA LA AVENIDA
BOYACA (AK 72), Y LA
INTERSECCION ~ DE LA
AVENIDA JOSE CELESTINO
MUTIS (CALLE 63) POR
AVENIDA BOYACA (AK 72)

12 kmv/carril,
2 puentes
vehiculares,
1 puente
peatonal y
27.928 m2 de
espacio
publico

PROYECTO AV
MUTIS

IDU-1851-

2015 0 0,8 Km 0

LA COMPLEMENTACION O
ACTUALIZACION O AJUSTES
O ELABORACION DE
ESTUDIOS Y DISENOS Y LA
CONSTRUCCION DE LA
PEATONALIZACION

PEATONALIZACION
SEPTIMA FASE Il

IDU-420-
2015

CARRERA SEPTIMA ENTRE
LA CALLE 7 A LA CALLE 10Y
LA FACTIBILIDAD, ESTUDIOS
Y DISENOS Y LA
CONSTRUCCION DE LA
PEATONALIZACION DE LA
CARRERA SEPTIMA ENTRE
EL COSTADO NORTE DE LA
CALLE 13 (AVENIDA JIMENEZ)
HASTA LA CALLE 26

33,520 mts 2
de espacio
pubico,
planeado

1.1 km

AV. RINCON
TABOR

IDU-1725-
2014

COMPLEMENTACION Y/O
ACTUALIZACION Y/O
AJUSTES Y/O DISENOS Y
CONSTRUCCION  DE LA

12,5 Km carril
54,656 m2

3,5 kms
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PROYECTO

CONTRATO

META 225 - Construir
30 Km de nueva malla

vial.
OBJETO

META 236 - Construir
120 Km de ciclo rutas en
calzada y/o a nivel de

anden.

PROGRAMADA | EJECUTADA

PROGRAMADA

EJECUTADA

AVENTDARINCON (KR 9T Y AC
131A) DESDE LA KR 91 HASTA
LA AV LACONEJERA (TV 97)Y
LA AVENIDA TABOR DESDE
AV LA CONEJERA HASTA LA
AV CIUDAD DE CALI

AV. SAN ANTONIO 2014

IDU-1300-

ESTUDIOS,  DISENOS Y
CONSTRUCCION DE LA
AVENIDA SAN ANTONIO (AC
183) DESDE AVENIDA PASEO
DE LOS LIBERTADORES
(AUTOPISTA NORTE) HASTA
AVENIDA ALBERTO LLERAS
CAMARGO (AK 7)

12,6 kms carril
15,000 m2
espacio publico
1 puente

v ehicular

2 puentes
peatonales

4.00 m2 de
espacio
publico

2,1 kms

0,2 km

ALMACENES

EXITO 2005

CONV-1-

ACORDAR LAS CONDICIONES
DE ASOCIACION DE LAS
PARTES INTERVINIENTES EN
EL CONVENIO, PARALOGRAR
LA REALIZACION DE LOS
ESTUDIOS, DISENOS Y
POSTERIORMENTE DE SER
VIABLE, LA EJECUCION DE
LAS OBRAS QUE SE DERIVEN
DE ESTOS, QUE GARANTICEN
EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DEL TRAFICO EN EL SECTOR
DE INFLUENCIA DEL
HIPERMERCADO Y CENTRO
COMERCIAL UBICADOS
SOBRE LA AVENIDA SUBA'Y
SOBRE LA AVENIDA CIUDAD
DE CALI, EN LOS TERMINOS
QUE SE INDICAN EN LA
CLAUSULA SEGUNDA DEL
PRESENTE CONVENIO.

N/A
Para
convenios

N/A
Para
convenios

NA
Para
convenios

NA
Para
convenios
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META 225- Construir | =14 236- Construir
120 Km de ciclo rutas en
30 Km de nueva malla

; calzada y/o a nivel de
vial. d
PROYECTO CONTRATO OBJETO anden.

PROGRAMADA | EJECUTADA | PROGRAMADA | EJECUTADA

REALIZAR LOS ESTUDIOS,
DISENOS, Y LA EJECUCION
DE LAS OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL Y

ESPACIO PUBLICO,
ACORDADAS Y CONTENIDAS
EN LA LICENCIA DE NA
INTERVENCION Y
OCUPACION DEL ESPACIO Para
PUBLICO Y DELIMITACION DE | N/A NA NA convenios
ZONAS DE CESION PUBLICA
DEPRIMIDO IDU-1025- | N° 021 DEL 26 DE MAYO DE | 2@ Para Para EN ESTE
CARRERA 57 2016 2016, EXPEDIDA POR LA | convenios convenios | convenios CONVENIO
SECRETARIA DISTRITAL DE SI APLICA
PLANEACION, PARA LA
CONSTRUCCION DEL

DEPRIMIDO EN LA CALZADA
VEHICULAR DE LA CARRERA
57 ENTRE CALLE 22 C Y
AVENIDA CALLE 26, AVENIDA
JORGE ELIECER GAITAN,
ANDENES Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS, CON EL
ACOMPANAMIENTO DEL IDU.

Fuente: Reporte Direccién Técnica de Construcciones

Del anterior analisis se concluye que las obras ejecutadas por terceros, por concepto
de cargas urbanisticas, no impactan los recursos asignados por los planes de desarrollo
distritales, pero si contribuyen y aportan al cumplimiento de metas fisicas y a la gestion
realizada por la Direccion Técnica de Construcciones, por lo cual se identifica la
oportunidad de cuantificarlas y consolidarlas para control y seguimiento.

m) En relacion con los sistemas de informacién y comunicacion que apoyan el proceso de
Ejecucion de Obras en las actividades criticas establecidas en la caracterizacion del
proceso se realizaron las siguientes actividades:

> ldentificacion de los sistemas de informacion facilitadores del proceso de Ejecucion
de Obras

> ldentificacion de los sistemas de informacion que aplican durante la ejecucion de los
contratos de obra.
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> Verificacion del registro y/o actualizacion de los sistemas de informacién que sirven
de apoyo al proceso (Orfeo, SIAC, STONE) o a los cudles éste suministra
informacion para los contratos que se consideraron en la muestra de evaluacién
(ZIPA, CHIE, BACHUE)

> ldentificacion de responsabilidades en el suministro, registro y actualizacién de
informacion que se dispone a través de los sistemas de informacion.

n) Frente a la formulacion, seguimiento y ejecucion de los indicadores de gestidon
asociados al proceso de Ejecucién de Obras en lo que corresponde a las actividades
que desarrolla la Direcciéon Técnica de Construcciones, se identificaron los siguientes
aspectos relevantes:

» Composicion de Indicadores de Gestion:

Teniendo en cuenta que el alcance de la presente auditoria al proceso de Ejecucion de
Obras se enfocd en las actividades realizadas por la Direccién Técnica de
Construcciones y las Subdirecciones Técnicas de Ejecucion del Subsistema de
Transporte y Ejecucion de Subsistema Vial, en el cuadro siguiente se clasifican los
indicadores formulados para la vigencia 2017 y su relacién directa con las actividades
criticas del proceso de Ejecucién de Obras establecidas en la caracterizacion vigente.

INDICADORES DE LAS AREAS QUE GESTIONAN EL PROCESO EJECUCION DE OBRAS

INDICADORES
CANTIDAD ACTIVIDADES INDICADORES OTROS
No. DEPENDENCIA INDICQDORE CARA?:Brglli?gcmN TRANSVERSALES INDICADORES
DE PROCESO
Subdireccion General de
1 Infraestructura 9 2 3 4
Direccion Técnica de
2 Construcciones (DTC) 9 2 S 2
Subdireccion Técnica
3 Ejecucion Subsistema 11 7 2 2
Transporte (STEST)
Subdireccion Técnica
4 Ejecucion Subsistema Vial 9 6 2 1
(STESV)
5 TOTALES 38 17 12 9
16
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INDICADORES DE LAS AREAS QUE GESTIONAN EL PROCESO EJECUCION DE OBRAS

INDICADORES
CANTIDAD ACTIVIDADES
No. DEPENDENCIA INDICADORE CRITICAS Tllahmls(i/?Rosifgs INDI%%%SRES
s CARACTERIZACION
DE PROCESO

Fuente: Caracterizacion de Indicadores DTC, STEST, STESV

Como se observa, las areas que gestionan el proceso de Ejecucion de Obras han
formulado 38 indicadores, de los cuales 17 apuntan a las actividades criticas
establecidas en la caracterizacion del proceso, lo que representa que el 44% del total
de indicadores consolidados corresponden a factores claves y el resto es decir el 56%
miden actividades operativas, identificandose la oportunidad de realizar una
racionalizacion en la formulacion de los indicadores de las areas que gestionan el
proceso.

» Como segundo aspecto analizado, se presenta a continuacién el cuadro que
contiene los indicadores de proceso que genera el documento Cuadro de Mando
elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, con corte al 30 de septiembre de
2017, a partir de las caracterizaciones de indicadores formuladas por las
dependencias, clasificando los indicadores conforme a las actividades criticas
identificadas en la caracterizacion del proceso.
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INDICADORES PROCESO EJECUCION DE OBRAS
CORTE A SEPTIEMBRE DE 2017
NUMERO NOMBRE INDICADOR META | o MU DA | CALIFICACION | 1 cionay | OTRA
ANUAL | A\ IDAD (*1) CATEGORIA

% Dias efectivos de ejecucion en los 0 0
3051 proyecios 80,00% | 88,52% BUENO X

5 —
3052 | ‘oProyecbs estatégicos puesios en |y | 79739 | ACEPTABLE X

servicio en la vigencia
3053 % Informes de ESP entregados 12,00 66,67% | DEFICIENTE
Convenios, Confratos de obra e
3351 intervenoriaLiquidados 27,00 33,33% | DEFICIENTE
3352 Confratos iniciados 12,00 16,67% | DEFICIENTE X
3353 Contratos Terminados 15,00 53,33% | DEFICIENTE X
17
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INDICADORES PROCESO EJECUCION DE OBRAS
CORTE A SEPTIEMBRE DE 2017
NUMERO NOMBRE INDICADOR META | o JUOT DA | CALIFICACION | \1iciona | OTRA
ANUAL ANUALIDAD (*1) CATEGORIA
Reportes en la vigencia 2017 del
3354 estado actual de los proyectos 3,00 66,67% | DEFICIENTE X
priorizados por SGI
3361 Km de malla vial construida (" 60,61% | DEFICIENTE
3362 m2 de espacio plblico construido (") 73,04% | ACEPTABLE
3363 Km de mfraestructurg ciclo inclusiva ( 88,06% BUENO X
construido.
3364 Puentes Peatonales construidos (*) 100,00% | EXCELENTE
3365 Puentes vehiculares construidos () 0,00% DEFICIENTE
3366 Pr°ye°t°:stf:t;’;‘;rc"(‘)ess”“°“‘ra 103’00 4710% | DEFICIENTE X
0
3367 Informes Presentados 1030’00 39,78% | DEFICIENTE X
3464 ! ESEC'°20:§UL?O”Sm"e”'o 027 | 10000% |EXCELENTE|  x
3465 1 Patio Garaje construido 6'022’7 100,00% | EXCELENTE|  x
Variacion 3 de proyectos de 100,00
3466 infraestructura estratégicos % 70,75% | ACEPTABLE X
3467 100% informes revisados 1030’00 70,25% | ACEPTABLE X
34610 Construccion de Km de Ciclorrutas 0,56 97,32% EXCELENTE X
34611 Construccién M2 de Espacio Publico 43'72511’ 26,88% | DEFICIENTE X
Construccion de 24 Torres de Cable 0 0
34612 Aéreo Ciudad Bolivar 61,73% | 90,59% BUENO X
34613 Montaje de 3,4 Km de Cable Aéreo | 3,40 0,00% DEFICIENTE X
4 estaciones de fransferencia o
34614 iniciales o finales o intermedias de | 66,11% | 53,85% | DEFICIENTE X
Cable
TOTALES 61,57%/| DEFICIENTE| 16 7
18
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INDICADORES PROCESO EJECUCION DE OBRAS
CORTE A SEPTIEMBRE DE 2017

META A
EJECUTADA CALIFICACION

ANUALIDAD (*1)

META
ANUAL

OTRA

NUMERO NOMBRE INDICADOR CATEGORIA

MISIONAL

FUENTE: Cuadro de Mando elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, con corte al 30 de septiembre de 2017.

( *1) La calificacién cualitativa se realizd teniendo en cuenta los criterios contenidos en la Guia GU-PE-018 Guia de
Seguimiento ala Gestion IDU Version 3.0, vigente hasta el pasado 20 de octubre de 2017

(*) En el cuadro de mando no se registra la meta anual definiiva, pero si aparecen los resultados de meta anual ejecutada.

A partir de lo observado en el cuadro que precede, se identifica que algunos de los
indicadores formulados para el proceso de Ejecucion de Obras no estan enfocados en
las actividades misionales, sino que algunos de ellos se relacionan con actividades
administrativas que no miden factores claves del proceso de ejecucién de obras.

> Resultados

A partir del analisis de los indicadores de proceso que genera el Cuadro de Mando en
Excel, con fecha de corte 30 de septiembre se identifica un avance acumulado sobre
la meta anual del 61.57%, lo que se interpreta como “Deficiente”, de acuerdo con los
parametros establecidos por la Guia GU-PE-018 Guia de Seguimiento ala Gestion IDU
Version 3.0, vigente hasta el pasado 20 de octubre de 2017.

» Ejecucion presupuestal
Por considerarse de vital importancia para el proceso de Ejecucion de Obras, a

continuacién se analizan los indicadores de ejecucion presupuestal de la Direccidn
Técnica de Construcciones y sus dos Subdirecciones Técnicas:

% ejecutado
Nombre del Indicador Meta Anual aCL_lmuIado
Septiembre de
2017
Epcuqon presupuestal inversion de la $272.947.508.254 43.29%
vigencia
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% ejecutado

. acumulado

Nombre del Indicador Meta Anual Septiembre de

2017
Ejecucion presupuestal pasivos $95.845.396.421

exigibles $380.461.140.026 (25.23%)

Ejecucion reservas presupuestales $109.012.275.622 $21'%$;"51;:;"506

. 0,

FUENTES:

Indicadores Ejecuciéon Presupuestal Vigencia, con corte al 30 de septiembre de 2017, suministrados por la OAP.
Indicadores Ejecucién Pasivos Exigibles y Reservas Presupuestales suministados por STPC.

Conforme a los analisis presentados, en lo que respecta a la ejecucion presupuestal
de la vigencia, de pasivos exigibles y de reservas presupuestales se observd un bajo
porcentaje de ejecucion con corte al 30 de septiembre de 2017.

VI. CONCLUSIONES

A partir del andlisis de las actividades realizadas durante la auditoria, las evidencias y
documentacion aportadas, las declaraciones, la documentacion del proceso, la consulta de
los sistemas de informacion que apoyan el proceso y frente a los objetivos formulados se
concluye:

FORTALEZAS

e Se identificd en las areas ejecutoras del proceso de Ejecucion de Obras una alta
conciencia de la importancia del control y seguimiento, independientemente de los
resultados obtenidos.

e Eficaciaen el registro y actualizacion del SIAC, SECOP y Visor de Obras.
e Enfoque en la coordinaciéon y armonizacion del trabajo, asi como en la mejora.

e Grupos funcionales articulados y con enfoque en la mejora y el control en las diferentes
actividades criticas del proceso.

e Colaboracion para el desarrollo de la auditoria y disposicion continua por parte de todos
los servidores y contratistas de las areas auditadas.
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e Se identific6 un alto compromiso y liderazgo hacia la mejora por parte de los
responsables del proceso auditado.

e Se identifica dentro de los profesionales entrevistados un importante conocimiento del
proceso.

e Compromiso con los nuevos retos que tiene la entidad frente al Plan de Desarrollo
Distrital en lo pertinente a los productos del proceso asociados a este.

¢ La Informacion necesaria para el desarrollo de la auditoria en general siempre estuvo
disponible y oportuna.

e A partir de la matriz de evaluacion elaborada por el equipo auditor para verificar los
insumos, actividades y productos establecidos en la caracterizacion del proceso, para
la muestraevaluada de contratos, se establecio que el 75% de los factores de valoracion
cumple con los criterios de evaluacion definidos.

DEBILIDADES

e Debilidad en las fases de factibilidad y disefio que se realizan en las etapas previas a la
ejecucion de obra, teniendo en cuenta las actividades no previstas que finalmente
impactaron el plazo y el valor de los contratos y enfatizando que dichas debilidades no
corresponden propiamente a la gestion que desarrolla el proceso de Ejecucion de Obra.

e Oportunidades de mejora en la fase de planificacion del proceso en cuanto a la
coordinacién con los procesos que producen los insumos como lo son Factibilidad de
Proyectos y Estudios y Disefios realizados por la Direccién Técnica de Proyectos.

e Los controles implementados durante el desarrollo de algunos contratos no tuvieron la
eficacia esperada, dado que el contratista no respondié efectivamente a los diferentes
mecanismos e instrumentos conminatorios para que implementara planes de
contingencia efectivos y asi disminuir los atrasos en la entrega final de las obras.

e Debilidad en el reporte y envio de informacion al proceso de gestion financiera frente a
los registros contables que se deben realizar para las obras y actividades que aplican
al proceso de ejecucion de obras.

e Se siguen identificando debilidades en los controles relacionados con el manejo de
anticipos.
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MEMORANDO

VIl. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y/O HALLAZGOS DE AUDITORIA

De acuerdo con los analisis y verificaciones anteriormente descritos, a continuacion se
presentan las recomendaciones y principales observaciones para cada una de las
actividades criticas del proceso evaluadas con el propésito que la Subdireccion General de
Infraestructura y la Direccién Técnica de Construcciones las tenga en cuenta en la gestién
de las actividades evaluadas para la vigencia 2017.

A partir de la inspeccion visual y verificacion de documentacion asociada durante las visitas
a los frentes de obra y/o proyectos evaluados se evidenciaron las situaciones que se
describen los Anexos 1y 2 correspondiente a las actividades criticas evaluadas.

° ; DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
N REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD
ASPECTO
1 H1 | Actualizar la caracterizacién de| Frente a las verificaciones yactividades de auditoria
proceso conforme a las nuevas| realizadasen relacion con la planificaciéndel proceso
dinamicas de la entidad en| Ejecucion de Obras registrada en la caracterizacion
materia de estructuracion de| vigente en la Actividad Critica No. 1 “Planear los
proyectos y su focalizacionfrente | proyectos de infraestructura”, se identificé su
al modelo de operacién por| desactualizacion frente a la operacion actual del
Procesos. proceso, toda vez que la actividad de estructuracion
de los “Componentes Técnicos para elaboracién del
Pliego de Condiciones de los contratos de ejecucion
de obra, asi como los de interventoria” es realizada
por los procesos de Factibilidad de Proyectos ylo
Estudiosy Disefios que gestionala Direccion Técnica
de Proyectos.

2 H2 Formular, por parte de lider de| Se identifica un vacio normativo de autorregulacion
proceso (SGI) en coordinacion| interna en lo concerniente a la oportunidad e
con la Oficina Asesora de| implicaciones contractuales relacionados con la
Planeacion y la Subdireccion| suscripcion y aprobacion de "TEMS NO
General Juridicalapropuestade| PREVISTOS", toda vez que el "Manual de Gestion
politica institucional que regule| Contractual Version 14" establece en el numeral
los  diferentes  aspectos| "8.8.2 itemsno previstos" que"... La regulaciénde los
concernientes a la revision,| itemsno previstos se encuentra definida en el Manual
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N° | REF. RECOMENDACION

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

aprobacion, control y efectos
relacionados con ltems no
previstos, dado el vacio
normativo que presentan los
Manuales de Gestion
Contractual y Manual de
Interventoria, de conformidad
con la normatividad aplicable
vigente.

de Interventoria y enla Guia de Presupuesto, o el que
haga sus veces" y el "Manual de Interventoria ylo
supenvision de contratos V.4.0" ensu numeral "6.6 de
tems no previstos” establece que "... La interventoria
autorizara los items no previstos de conformidad con
lo que establezca el Manual de Gestién Contractual
de la entidad vigente durante la ejecucion del
contrato".

Formular, por parte de lider de
proceso (SGI) en coordinacion
con la Oficina Asesora de
Planeacion y la Subdireccion
General Juridica la propuesta de
politicainstitucional que regule los
diferentes aspectos
concernientes al plazo para
suscribir el Acta de Inicio de los
contratos.

Enlapréactica, ydadolo establecidoen el contrato 420
de 2015, el plazo parala suscripcién del Acta de Inicio
estaria indefinido y sujeto hasta que se cumplan
varios requisitos, lo cual contradice el sentido de
establecerun plazoy laintencion de controlar el inicio
formal del contrato. El contrato establece que "El acta
de inicio debera suscribirse junto con la Interventoria
y el IDU dentro de los 10 dias siguientes al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion del Contrato, asi como de aquellos
establecidos en el Pliego de Condiciones."

Para el caso de este contrato se tomaron 33 dias
calendario entre el perfeccionamiento y legalizacién
delcontratoy lafirmadel Acta de Inicio.

Generar  estrategias  para
fortalecer los controles en la
actividad critica de seguimiento a
la etapa de preliminaresenlo que
corresponde ainsumos de la fase
preliminar.

Se evidenciaron incumplimientos y/o problematicas
en la gestion de control y documentacion asociada al
insumo “2.1. Estudios y disefios aprobados por la
Interventoria, por las ESP’s y las entidades del orden
nacional, departamental y/o distrital competentes’
correspondiente a la actividad critica No. 2 “Realizar
seguimiento a la etapa preliminar de proyecto de
construccion”en el 100% de la muestra seleccionada,
expresados entre otros en los siguientes aspectos:

23

Este documento esta suscrito con firma mecanicaautorizada mediante Resolucién No. 106583 de diciembre 10 de 2014

Calle 22 No. 6 - 27 0 Calle 20 No. 9 - 20 4
Codigo Postal 11031 L oGOTA
Tel: 3386660 - 3445000 NSRRI i e 8

www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

CERTIFICADO No SG 20140000176 A
CERTIFICADO No SG 2014000176 H

MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Instituto de Desarrolio Urbano

MEMORANDO

OClI
20171350268853
Al responder cite este numero

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO

Direccion T écnica de Proyectos,
de conformidad con los
lineamientos institucionales, la
modificacién de la estructura de
los procesos de contratacion
cuyo objeto inwlucre la
ejecucion de obras, de manera
que las fases previas como
diagnosticos rigurosos,
priorizaciones y estudios vy
disefios de los proyectos de
ejecucion de obras se realicen
en diferentes procesos
contractuales, con el fin de que
el area ejecutora del proceso de
Ejecucion de Obras enfoque sus
esfuerzos y recursos en el
objetivo  principal de dicho
proceso.

Fortalecer, adicionalmente las
actividades de coordinacion
armonicayacompafiamiento de
la  Direccién Técnica de
Proyectos en las fases de
factibilidad ylo estudios vy

N° | REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD
ASPECTO
e No se cuenta con actas de terminacion de
estudiosy disefios.
e Algunos productos no cuentan con la aprobacion
de interventorias.
¢ Inconvenientes en la definicion de disefios por
parte de lasESP’s.
5 01 Evaluar conjuntamente con la| A partir de las diferentes pruebas de auditoria

realizadas, se evidencio que el 100 % de los contratos
de la muestra seleccionada incluyd en su objefo
contractual la realizacién de disefios ylo otras
actividades asociadas respecto a las obras de
construccidn principal a ejecutar, o que implica que
en el &rea ejecutora del proceso de Ejecucion de
Obras  necesariamente  deben  abordarse
responsabilidades y actividades correspondientes a
los procesos de Disefio de Proyectos ylo de
Factibilidad de Proyectos debido alaformaenque se
estructuraron los procesos de contratacion.

Lo anterior se evidencid en los contratos:

a) 420-2015 PeatonalizacionCarrera Séptima Fase
Il.

b) Convenio 1025 — 2016 Deprimido Carrera 57
Cargas Urbanisticas.

c) 1300-2014 Avenida San Antonio.

d) Convenio 01 - 2005 Almacenes Exito Cargas
Urbanisticas Obras Avenida Suba por Av. Ciudad
de Cali.

e) 1851-2015 Avenida José Celestino Mutis.

f) 1725 - 2014 Avenida Rincon.
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DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO

fortalecer los controles en el
registro, documentacién 'y
oportunidad de presentacion de
los informes mensuales de
interventoria conforme a las
situaciones especificas
evidenciadas en los Anexos 1y
2 “Observaciones a Proyectos
Evaluados”.

N REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD
ASPECTO
disefios que se han incluido en
los contratos cuyo objeto
principal es la ejecucion de las
obras.

6 H5 Revisar el  proceso de| Se evidenciaronincumplimientos, reprogramaciones
planeacion financiera de la| constantesylo problematicasenla gestionde control
ejecucion de los contratos del| ydocumentaciénasociada al ProgramaAnual de Caja
proceso de Ejecuciénde Obras,| PAC programado para ejecutar en la vigencia, dado
de manera que se formule una| que en el 100% de los contratos de la muesta
Programacion Anual de Caja| evaluadase hizo reprogramacion.
coherente con la realidad
histérica de la ejecucién de
metasy pagos enlos contratos.

7 H6 Generar  estrategias  para| Se presentaron observaciones sobre los informes

mensuales de Interventoria, Ambientales, SISO y
Sociales en aspectos de contenido, calidad vy
oportunidad en su presentacion en el 50% de la
muestra evaluada.

Las situaciones especificas se evidencian en Anexos
1y 2 “Observacionesa Proyectos Evaluados” y en la
matriz de evaluacién elaborada por la Oficina de
Control Interno, entre otras:

a) Falenciasenla calidady completitud de Informes
de Interventoria en los diferentes componentes.

b) Observaciones a la calidad de los informes han
generado inconvenientes con los pagos a la
interventoria teniendo en cuenta que son uno de
los requisitos para la radicacion de cuentas.

c) Algunos informes se presentaron  por
componentes de maneraindependiente.
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o : DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
N REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD
ASPECTO
8 H7 |Generar  estrategias  para| Se evidenciaron incumplimientos y/o problemétcas
fortalecer los controles| frente al cumplimiento del cronograma en el 83% de
relacionados con el cumplimiento| la  muestra  evaluada, representados en
de cronogramafrente a la gestion | reprogramaciones, atrasos, reporte de avances de
de los interventores y contratistas| metas fisicas homologados frente a metas de
conforme a las situaciones| inversion, entre otros.
especificas evidenciadas en
Anexos 1y 2 “Observaciones a| Las situacionesespecificas se evidencian en Anexos
Proyectos Evaluados”. 1y 2 “Observacionesa Proyectos Evaluados” y en la
matriz de evaluacién elaborada por la Oficina de
Control Interno, entre otras:
a) Suspensiones de contratos por no disponer de
permisosy o autorizaciones.
b) Desfasesentre lo programado ylo ejecutado (5 de
6 contratos)
c) Afrasos imputablesa contratistas.
d) Atrasos por no disponibilidad de predios.
9 H8 |Implementarmedidasde controly| Se evidenciaron incumplimientos y/o problematicas en
aplicar las medidas contractuales | 1a gestion de control y documentacion asociada al
frente a los  incumplimienos producto 11. Informe de manejodel anticipo, en el 100%
relacionados con los Informes de d_e I_a mues_tra a_pllcaple evaluada, observandose las
. . siguientes situaciones:
Manejo del Anticipo.
a) Incumplimiento en los requisitos de informacion,
que se reflejaen la devolucion del informe técnico
a lainterventoria.
b) No entrega de anexos o entregaincompleta.
c) No se entregan soportes que respalden la
inversion.
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DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO

N° | REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD

ASPECTO

10 H9 |Generarestrategiasy medidas de | Se evidenciaron incumplimientos y/o problematicas en
Contingencia para disminuir los la dISponIbIIIdad del insumo 3.1. Predios adqumeS
impactos negativos que produce | Para la obra, en el 50% de los proyectos evaluados.

la no disponibilidad oportuna de

. . La situacion anterior impacta de manera importante al
algunos predios en los diferentes P P

proceso de ejecucion de obra, en diferentes topicos,
proyectos. como cronograma, valor, confianza ciudadana, etc.

11 H10 |Generar  estrategias  para| A partir de la inspeccion visual y verificacion de
fortalecer los controles en la| documentacion asociada durante las visitas a los
ejecucion, supenvisiony recibode| frentes de obra se evidenciaron incumplimientos y/o
problematicas en aspectos como calidad,
especificaciones, procesos constructivos, entre otros
aspectos, en el 67% de los casos analizados.

obras, cumplimiento de
especificaciones, ejecucion de
procesos constructivos, efc,,

frente  a las  situaciones| Las situaciones especificas se evidencian en Anexos
especificas evidenciadas en| 1y2 “Observacionesa ProyectosEvaluados”yen la
Anexos 1y 2 “Observacionesa| matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de
Proyectos Evaluados’, Control Interno yen los anexos correspondientes a

registros fotograficos de las visitas realizadas por el
equipo auditor, entre otras en las siguientes
situaciones:

a) Se identificaron demoaliciones y reprocesos.
(Peatonalizacién Cra. 7 tramo Calle 19a Calle 21)

b) Deficiencias en acabados observados en las
visitas. Convenio Exito Obras Av. Suba por Av.
Cali.

c) Areas de espacio publico inconclusas. .Av. San
Antonio.

d) Incumplimiento especificacién de materiales. Av.
Rincén.

12 | H11 | Generar estrategias para| Se evidenciaron incumplimientos, oportunidades de
fortalecer los controles en la| mejoray observaciones diversas sobre la existencia,
incorporacion, identificacion,| oportunidad de presentacion e incorporacion de las
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N° | REF. RECOMENDACION

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

oportunidad de disposicion y
ubicacién de documentos de
cada contrato en el expediente
correspondiente.

Consultar con el grupo de
gestion documental y evaluar la
complementacionde las seriesy
subseries, asi como los tipos
documentales que aplican a la
ejecucion de contratos del
proceso de ejecucion de obras
de manera que sea mucho mas
clarasu clasificaciény por ende

su busqueda y consulta
posterior.
Realizar jornadas de

socializacién de las tablas de
retencion vigentes para que los
coordinadores ysupervisores de
contratos  interioricen  la
importancia de clasificar de
manera clara los documenios
contractuales que hacen parte
de los expedientes
documentales.

actas técnicas, financieras y legales, pertinentes en
los expedientes Orfeo del 50% de los contratos de la
muestra evaluada, representados entre ofros
aspectosen:

Identificacién equivocada de documentos.

En los expedientes analizados se identific que una
parte importante de los documentos correspondientes
al expediente del contrato de obra se encuenta
ubicado en el expediente del contrato de interventoria,
dificultando su ubicacion y consulta posterior. Lo
anterior contraviene lo establecido en el articulo 36 de
laley 1437 de 2011y las recomendaciones emifdas
por la Veeduria Distrital en su Circular 014 de 2016 en
el sentido de integrar en un solo expediente los
documentos ydiligencias de las fases precontractual,
contractual ypostcontractual.

Algunos documentos como actas técnicas, actas de
seguimiento no se envian oportunamente sino que se
envian como parte de los informes mensuales de
interventoria.

A través de consulta en el Sistema Orfeo en los
expedientes generados para los contratos de obra

1851 de 2015  cuyo numero  es
201543519090000022E y 1852 de 2015 de
interventoria, con nUimero de expedient

201543519080000025E se identificaron dificultades
para la busqueda especifica de algunos documentos
entre estos los informes de interventoria, documentos
contractuales, actasde recibo parcial, toda vez que la
mayoria de radicados estan clasificados como
“Comunicaciones oficiales”.
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DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO

fortalecer los controles en la

revision, aprobacion y
legalizacion de items no
previstos

Conforme a las situaciones

especificas evidenciadas en
Anexos 1y 2 “Observacionesa
Proyectos Evaluados”’, requerir
al interventor ylo tomar las
correcciones contractuales
pertinentes frente al
incumplimiento de  ejecutar
obras correspondientes a items
no previstos sin la
correspondiente aprobacién del
interventor y la refrendacion
correspondiente por parte de
IDU, dado que dicha situacion
evidencia debilidades en el
control y seguimiento
contractual.

N REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD
ASPECTO
13 | H12 | Retroalimentarconlosprocesos| Se identificd que el 60% de los contratos evaluados
de Factibilidad de Proyectos ylo| presentaron adiciones, o que evidencia de manera
Disefio de Proyectos las causas| preliminar debilidades en la fase de planeacién ylo
por las cuales se han| estructuracion de los proyectos o en el
presentado las adiciones, a fin| establecimiento de metasfisicas.
de que se implementen las
lecciones aprendidas en la| Laanteriorsituacion seevidencidenloscontratos:
estructuracion de los proyectos.
a) 420 - 2015 Peatonalizacion Carrera Sépima
Fasell.
b) 1300-2014 Avenida San Antonio.
c) 1725 - 2014 Avenida Rincon.
14 | H13 | Generar estrategias para| Se observd que el 80% de los contratos evaluados

tuvieron o han tenidoinclusién de items no previstos,
evidenciandose de una parte una falencia en la fase
de planificacién contractual o en la fase de factibilidad
y adicionalmente que en algunos de ellos se
realizaron obras sin haberse suscrito y aprobado las
actas correspondientes.

Las situaciones especificas se evidencian en los
Anexos 1y 2 “Observaciones a Proyectos Evaluados’
y en la matriz de evaluacién elaborada por la Oficina
de Control Interno, entre ofras las siguientes:

a) En la etapa de E y D de contrato 420-2015
surgieron nuevos items no previstos.

b) Ejecucion de obras de items no previstos sin
contar con la aprobacion formal de interventor ni
del IDU.

¢) items no previstos que generan mayor valor para
el proyecto.

d) Inoportunidad en la legalizacion de items no
previstos.
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N° | REF. RECOMENDACION

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

15 02 Evaluar la pertinencia de incluir
en el aplicativo ZIPA el registro
para seguimiento ycontrol de los
proyectos que se ejecutan a
través de conwenios con
terceros derivados de las
resoluciones que establecen
cargas urbanisticas frente a los
instrumentos de gestién 'y

planeacién de suelo.

Al verificar en el Visor de Proyectos correspondiente
al aplicativo ZIPA (Gestién Integral de Proyectos) se
identificé que los proyectos que se realizan a través
de conwenios con terceros derivados de las
resoluciones que establecen cargas urbanisticas
frente a los instrumentos de gestion y planeacion de
suelo no estan registrados y que por lo tanto no dan
cuenta a la ciudadania de la gestion que realiza el
IDU, no se registran las metas fisicas, ni la
informacidnque se reporta para los demés proyectos.

La anterior situacion se evidencié para los proyectos:

a) Convenio 1025 — 2016 Deprimido Carrera 57
Cargas Urbanisticas.

b) Convenio 01 - 2005 Amacenes Exito Cargas
Urbanisticas Obras Avenida Suba por Av. Ciudad
de Cali.

16 03 Evaluar la pertinencia de
identificar las necesidades de
capacitacion en el manejo de
software Microsoft Projecta los
supervisores 'y personal de
apoyo en las dependencias que
gestionan el proceso, dado que
la estructura de seguimiento en
el aplicativo ZIPA se basa entre
ostros aspectos en el reporte a
través de software y por lo tanto
es necesario que los
profesionales que realizan las
actividades de seguimiento sean

Se identificé que solo el 17% de los profesionales de
los casos de la muestra evaluada, a cargo de las
actividades criticas del proceso tienen conocimientos,
manejan y/o tienen instalado el software de gestion de
proyectos MS Project, lo cual impacta de manera
directa la calidad de control y/o supenvision en los
aspectos relativos al control de la programacién de
obray cronograma.
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N° | REF. RECOMENDACION

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

competentes y tengan la
habilidad y el conocimieno
pertinentes.

Realizado el anterior diagnosico
se recomienda realizar la
gestion de retroalimentaciéncon
la Subdireccion Técnica de
Recursos Humanos paraque se
evalle la situaciény se tomen
las acciones de capacitacion
conforme a los lineamientos
institucionales  del Plan
Institucional de Capacitacién
(PIC).

17 | H14 | Implementar acciones para
mejorar la ejecucion de la
vigencia de los indicadores cuyo
avance acumulado al 30 de
septiembre se identificd como
bajo, especialmente el indicador

correspondiente a

A partirdel analisis de losindicadores de proceso que
genera el Cuadro de Mando en Excel, con fecha de
corte 30 de septiembre se identifica un avance
acumulado sobre la meta anual del 61.57%, lo que se
interpreta como “Deficiente”, de acuerdo con los
parametros establecidos porla Guia GU-PE-018 Guia
de Seguimiento ala Gestion IDU Version 3.0, vigente
hasta el pasado 20 de octubre de 2017.

Complementariamente se identificaron varios
indicadores cuya ejecucion acumulada es muy baja,
entre otros:

Puentes vehiculares construidos 0%

Montaje de 3,4 Km de Cable Aéreo 0%
Contratos iniciados 16,67%

Construccion M2 de Espacio Publico 26,88%
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DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO

N REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD
ASPECTO
18 04 Racionalizar los indicadores de| Se evidencio, a partir del analisis alos indicadores de
la Direccion Técnica de| las areas que gestionan el proceso de Ejecucion de
Construcciones y sus| Obras que se han formulado 38 indicadores, de los
subdirecciones, teniendo en| cuales solo 17 apuntan a las actividades criticas
cuenta la misionalidad del| establecidasenlacaracterizaciondel proceso,loque
proceso que gestiona y la| representa el 44% del total de indicadores
confluencia de indicadores. consolidados, identificandose la oportunidad de
realizar una depuracion en los indicadores de las
areas que gestionan el proceso.
19 05 Establecer, por parte de la| Conforme a los andlisis presentados, en lo que

Direccion Técnica de
Construcciones y de manera
armoénica con las areas
involucradas,  planes de
contingencia para reducir la
brecha de las metas de
ejecucion presupuestal, que
afectan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Una adecuada gestién de
ejecucion  presupuestal de
inversién de la vigencia, de
pasivos exigibles y de reservas
presupuestales en el proceso de
Ejecucion de Obras contribuye a
la sostenibilidad financiera de la
entidad, mejora la gestion
contractual y se traduce en
disponibilidad de vias y espacio
publico adecuadamente
ejecutados, asi como en el
cumplimiento de los planes y
programas de la entidad.

respecta a la ejecucién presupuestal de la vigencia,
de pasivos exigiblesy de reservas presupuestales se
observd un bajo porcentaje de ejecucién con corte al
30 de septiembre de 2017, asi:

a) Ejecucion presupuestal vigencia 8.79%
b) Ejecucion pasivos exigibles 25.23%
c) Ejecucion reservas presupuestales 19.5%
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N° | REF. RECOMENDACION

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

20 | H15 | Revisar y revaluar la eficaciay
efectividad de los controles
registrados en el mapa de
riesgos vigente del proceso de
Ejecucion de Obras en lo que a
las actividades criticas de los
procesos Planear los proyectos
de Infraestructuray Seguimiento
a la Ejecucién de Proyectos de
Construccién se refiere, y de
conformidad incluir controles
mas fuertes y efectivos.

Solicitar, adicionalmente, el
acompafamiento de la OAP
para que verifique que la
metodologia de evaluacion de
riesgos se aplique de manera
pertinente y si es de caso se
formulen los correspondientes
planes de ftratamiento si asi
resulta de su correcta aplicacion.

Adicionalmente, es necesario
formularlasacciones correctivas
ylo  correcciones pertinentes
frente a la materializacién de
riesgosidentificada.

Se evidenci6 a través del andlisis realizado al
componente de riesgos del proceso de Ejecucion de
Obras, que de los nueve (9) riesgos que se han
identificado en el proceso de Ejecucion de Obras,
siete (7) se han materializado, en un mayor o menor
porcentaje, es decir que se ha materializado el 78%
de los riesgos, lo que evidencia que los controles
adoptados no han sido efectivos ylo que hubo
debilidadesen el proceso de calificacion y valoracion
de losriesgos y sus controles.

21 06 | Analizar la pertinencia de
identificar y administrar los
riesgos, producto del
seguimiento realizado por el

IDU, en la intervencion vial y

Analizados los riesgos de la matriz de riesgos
institucional_idu_ago_2017, especialmente  los
riesgos identificados para el proceso de Ejecucion de
Obras, ninguno esta relacionado con el seguimiento
realizado por el IDU, en la intervencién de
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N° | REF. RECOMENDACION

DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
CONFORMIDAD

ASPECTO

espacio publico a cargo de
terceros.

infraestructura vial y espacio a cargo de terceros,
como la intervencién llevada a cabo por la Direccion
Técnicade Construcciones, mediante el convenio de
asociacion No.001 de 2005.

22 o7 Evaluar la pertinencia de
actualizar la  Guia de
Infraestructura Vial y Espacio
Publico a Cargo de Terceros

codigo GU-IN-01.

La Guia de Infraestructura Vial y Espacio Publico a
Cargo de Terceros codigo GU-IN-01, determinaenla
introduccion, que la guia se ha disefiado “‘como una
herramienta que fije claramente los procedimientos,
tramites y responsabilidades de las diferentes
dependencias del Instituto en el estudio técnico, legal
y financiero paralaaprobacion dela intervencion de
infraestructura vial y espacio publico a cargo de
terceros. Sin embargo, no contempla el aspecio
financiero de los bienes recibidos en las actas de
entrega parcial ofinal. (Subrayado nuestro), tampoco
reporta control, ni seguimiento a recursos financieros,
siendo esenciales enlaejecucion de los proyectos.

23 08 Evaluar la pertinencia de
actualizar el instructivo de
Elaboracién, Suscripcion,
Ejecucion y Terminacion de
Convenios y Contratos
Interadministrativos, en gestién
coordinada y arménica con los
procesos involucrados,
especialmente el proceso de

Gestion Interinstitucional.

Segun el instructivo de Elaboracion, Suscripcion,
Ejecuciony Terminacién de Convenios y Contratos
Interadministrativos, determina que el area
coordinadoradebera remitirlainformacion ala STPC,
paralainclusion de activos, solamente parala fase de
terminacion de convenio. En el anterior sentido se
evidencia una debilidad en el control para los casos
de convenios que generan actas de recibo parcial de
obra sin haber terminado los convenios, durante la
ejecucion de las obras generadas a partir de cargas
urbanisticas, como el caso de los convenios que
fueron evaluados en la presente auditoria.
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5 - DESCRIPCION DE OBSERVACION Y/O NO
N REF. RECOMENDACION CONFORMIDAD

ASPECTO

24 | H16 | Implementar los controles| Se evidencid que los bienes publicos que fueron
nece.sarios_’para que el proceso construidos con ocasion del Convenio 001 de 2005
de ejecucion de obras codigo:| con Amacenes Exito yque fueronrecibidos por el DU
CP-!EO-01 ylas areas ejecutoras conforme a las actas de recibo parcial de obra de
remitan oportunamente las actas . . 1 .

de recibo parcial de obra a unidades terminadas No. 1 y No. 3 no estan
proceso financiero y registradas en la contabilidad del IDU conforme lo
complementariamente coordinar| establece el parrafo 141 del Plan General de
con el area contable los| Contabilidad Publica del Régimen de Contabilidad
instrumentos de envié yregistro.| Pgblica -RCP y demas normatividad vigente

relacionada.

IX. BALANCE AUDITORIA

BALANCE DE AUDITORIA

Proceso, proyecto, Procedimiento Total Hall
Evaluado otal Haflazgos Total observaciones
Proceso Ejecucion de Obras 16 8

Los resultados de la auditoria al proceso de Ejecuciéon de Obras fueron socializados por el
equipo auditor en la reunién de cierre realizada el dia 31 de octubre de 2017, con la
asistencia y participacion de la Directora Técnica de Construcciones Ing. Meliza Marulanda
y el Subdirector Técnico de Ejecucién de Subsistema Vial Ing. César Augusto Reyes y las
observaciones y sugerencias han sido incorporadas en el presente informe.

X. SOLICITUD DE PLAN DE MEJORAMIENTO:

Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente informe, corresponden a la
evaluacion realizada conforme al plan de auditoria, dentro del alcance establecido, por lo
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tanto es responsabilidad del proceso auditado, efectuar una revisién de caracter general
sobre los aspectos evaluados.

Dado lo anterior, en consonancia con los hallazgos evidenciados y en cumplimiento de la
normatividad asociada, es necesario que el lider del proceso formule un plan de
mejoramiento a partir de un analisis de causas, generando las correcciones, las acciones
correctivas, preventivas y/o de mejora para subsanar la raiz de las deficiencias encontradas,
conforme a lo establecido en el procedimiento PR-MC-01 FORMULACION, MONITOREO
Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO Y POR PROCESOS,
ubicado en la intranet, en la siguiente ruta:

http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_Continuo/03_Procedimientos/PRMC01_FO
RMULACION_MONITOREO_SEGUIMIENTO_A PLANES DE_MEJORAMIENTO_INTER
NO_Y_O_POR_PROCESOS_V _3.0.pdf

Para diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento, es necesario diligenciar previamente
uno de los instrumentos de analisis de causas que se encuentran en la intranet tales como:
lluvia de ideas, diagrama causa efecto y los cinco porqués, los cuales pueden ubicarse en
la siguiente ruta:

http://intranet/Mapa procesos/IntenasMain/evaluacionMejora/MejoraContinuo.asp

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento PR-MC-01 Formulacién, monitoreo y
seguimiento a planes de mejoramiento interno y/o por procesos - version 3.0, se cuenta con
ocho (8) dias habiles para la presentacién del plan de mejoramiento resultado de la
evaluacion.

Finalmente, cualquier aclaracion al respecto con gusto sera suministrada.

Cordialmente,
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Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecénica generada en 10-11-2017 05:55 PM

Anexos: Anexo 1 Informe aspectos Contables y Financieros.
Anexo 2 Observaciones a Proyectos Evaluados.

Con Copia: Subdireccion General de Infraestructura
Direccion Técnica de Construcciones
Oficina Asesora de Planeacién

Haboro: Wilson Guillermo Herrera Reyes-Oficina De Control Interno
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