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FECHA: Bogota D.C., noviembre 24 de 2016

PARA: Sandra Patricia Rojas Sanchez
Subdirectora General de Infraestructura (e)

DE: Jefe Oficina de Control Interno

REFERENCIA: Informe Auditoria Proceso Conservacion de la Infraestructura.
Respetada Ingeniera:

Luego de realizadas las actividades de socializacion del Informe Borrador de Auditoria en
reuniones efectuadas los dias 2 y 3 de noviembre de 2016 y de evaluar las observaciones
presentadas durante dichas reuniones y la respuesta emitida por la Direccién Técnica de
Mantenimiento a través de correo electrénico, dentro del alcance y cumplimiento del Plan
de Accién de la Oficina de Control Interno, a continuacion se presenta el informe de la
auditoria al proceso de Conservacion de Infraestructura, de acuerdo con el objetivo y
alcances establecidos, aclarando que dentro de este documento se han incorporado los
ajustes considerados pertinentes.

Como resultado del trabajo realizado se presenta el informe final producto de la
evaluacién, con el fin de que se implementen las acciones necesarias para atender las
recomendaciones y observaciones presentadas, de las cuales destacamos:

a) Debilidad en las fases de factibilidad y disefio de los programas de conservacion,
teniendo en cuenta las actividades no previstas que finalmente impactaron el plazo y
el valor de los contratos y enfatizando que dichas debilidades no corresponden
propiamente a la gestion que desarrolla el proceso de Conservacién de
Infraestructura, conforme se aclaré en la reunidon de socializacion de informe.

b) Oportunidades de mejora en la fase de planificacion del proceso en cuanto a la
priorizacion de los sitios de intervencion puntual, dado que intervienen agentes de
diversa naturaleza que impactan lo planificado inicialmente.

c) Dada la restriccion en los recursos asignados al proceso de conservacion, los niveles
de intervencion basicamente atienden necesidades relacionadas con acciones de
movilidad, lo que impacta las actividades de mantenimiento periddico e intervenciones
profundas de recuperacion de la malla vial y el espacio publico.

d) Los controles implementados durante el desarrollo de algunos contratos no tuvieron la
eficacia esperada, dado que el contratista no respondié efectivamente a los diferentes
mecanismos e instrumentos conminatorios para que implementara planes de
contingencia efectivos y asi disminuir los atrasos en la entrega final de las obras.
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e) En algunos sectores las obras no presentan la calidad esperada tal como se describe
en el contenido de informe. Lo anterior hace referencia entre otros aspectos a
procedimientos constructivos y acabados finales en otros casos, como se aclaré en la
reunion de presentacion de informe borrador.

A continuacién presentamos el informe de auditoria detallado:

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del proceso Conservacion de la Infraestructura, que forma parte
del Sistema Integrado de Gestion del Instituto de Desarrollo Urbano y por ende del
Sistema de Control Interno, frente a la ejecucién de programas para el mantenimiento,
rehabilitacion y reconstruccién de la malla vial y el espacio publico y a la coordinacion y
seguimiento a las intervenciones ejecutadas por terceros, conforme a los mecanismos y
productos establecidos en la caracterizacién del proceso “CP-CI-01 Conservacion de la
Infraestructura V3.0”, dentro del alcance definido en el presente Plan de Auditoria, con el
proposito de contribuir a la mejora del proceso dentro de los objetivos establecidos por la
Entidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y evaluar las actividades de planeacion y/o priorizacion que se realizan en
el Proceso Conservacion de la Infraestructura respecto a la ejecucion y/o
implementacién de las politicas, lineamientos, programas, proyectos y/o contratos
que estructura la entidad en el proceso Factibilidad de Proyectos en lo que hace
referencia a la ejecucion de las obras para la conservacion de la infraestructura vial
y del espacio publico.

e Evaluar la gestibn en la ejecucién de los programas para el mantenimiento,
rehabilitacion y reconstruccién de la malla vial correspondiente al Subsistema de
Transporte en la vigencia 2015 y lo avanzado en el afio 2016, frente a lo planificado.

e Evaluar la gestibn en la ejecucién de los programas para el mantenimiento,

rehabilitacion y reconstruccion de la malla vial correspondiente al Subsistema Vial
en la vigencia 2015 y lo avanzado en el afio 2016, frente a lo planificado.
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e Evaluar la gestibn en la ejecucién de los programas para el mantenimiento,
rehabilitacion y reconstruccion del espacio publico en la vigencia 2015 y lo avanzado
en el afo 2016.

e Evaluar los controles implementados por las areas ejecutoras para el desarrollo de
las actividades criticas establecidas en la caracterizacién del proceso y en la
documentacién asociada, a través de las visitas y verificaciones en las areas
ejecutoras y/o en los frentes de obra cuando aplique. Las actividades criticas a
evaluar son:

» “Realizar seguimiento a la etapa de preliminares en la ejecucion de la
conservacion (en los casos en que aplique)”.

» “Coordinar y controlar la ejecucién de los contratos y convenios para la
ejecucion de la conservacion”.

> “Coordinar el recibo final de las obras ...”

» “... Coordinar la liquidacion de los contratos y convenios para la ejecucion de la
conservacion de la infraestructura”.

» Evaluacion de los indicadores de gestion asociados al proceso.

e Evaluar la aplicacion de procesos, procedimientos y documentacion dentro del
proceso de Conservacion de la Infraestructura, frente a la muestra seleccionada.

e Evaluar la gestion de control y el cumplimiento contractual de las firmas
Interventoras de los contratos de obra.

o Establecer el nivel de cumplimiento de la gestion del proceso a partir de los
indicadores de gestion formulados por las dependencias ejecutoras de las
actividades criticas evaluadas.

e Verificar la gestion de control financiero y los registros contables del proceso en lo
referente a CDP’s, CRP’s, manejo de anticipo y PAC.

e Monitorear los riesgos identificados en los mapas de riesgo, valorados y evaluados
para el proceso de Conservacion de la Infraestructura y el seguimiento a los planes
de tratamiento cuando aplique, asi como identificar posibles nuevos riesgos a partir
de la muestra evaluada.
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Identificar oportunidades de mejora en el proceso de Conservacion de la
Infraestructura, a partir de la evaluacién realizada.

Identificar fortalezas en el proceso de Conservacion de la Infraestructura y las areas
gque gestionan sus actividades criticas, a partir de la evaluacion realizada.

Evaluar la gestién y los controles implementados por las areas ejecutoras del
proceso y las areas de apoyo correspondientes, en relacion con la implementacion
efectiva y el desempefio del eje transversal del Modelo Estandar de Control Interno
“Informacion y Comunicacién” en lo que hace referencia a los sistemas de
informacion y comunicacion en las actividades criticas establecidas en la
caracterizacion del proceso, de acuerdo con el alcance definido.

3. EQUIPO AUDITOR

No. NOMBRE PROFESION CARGO ROL AUDITORIA
. . . . - Profesional Auditor

1 | Fabio Luis Ayala Rodriguez Ingeniero Civil Universitario 219 - 02 | Acompafante
2 Luis Fernando Leiva Arquitecto Profesional Auditor

Sanchez q Universitario 219 - 03 | Acompafiante
Juan Pedro Buitrago - Profesional Auditor

3 Echeverry Contador Pdblico Universitario 219 - 02 Acompafiante
. . Ingeniero de Profesional Auditor

4 | Hector Pulido Moreno Sistemas Especializado 222 - 05 | Acompafiante
Wilson Guillermo Herrera . Profesional . .

5 Reyes Arquitecto Especializado 222 - 06 Auditor Lider

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 80 de 1993 — Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica y demas Leyes reglamentarias y modificatorias.

Ley 1150 de 2007 - Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con recursos publicos.
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e Ley 1682 de 2013 “Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los
proyectos de infraestructura de transporte y se conceden facultades extraordinarias"

e Decreto Distrital 190 de 2004 “Plan de Ordenamiento Territorial”

e Acuerdo 489 de 2012 “Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2012-2016 Bogota humana”

o Decreto Distrital 319 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad
para Bogota Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos, y se
dictan otras disposiciones.”

e Manual de Gestion Contractual Versién 14.0 o la version que aplique para los
contratos examinados. - Resolucion IDU 64312 de 2015 - MG-GC-006

e Manual de Interventoria y/o supervision de contratos del IDU version 3.0” o la
version que aplique para los contratos examinados - Resolucion IDU 66321 de 2015.

¢ Manual de seguimiento ambiental para proyecto de infraestructura urbana.

¢ Matriz de Riesgos del Proceso de Conservacion de la Infraestructura.

e Procedimiento PR-CI-08 Coordinacion y control de la ejecucion de los proyectos de
conservacion de infraestructura vial y espacio publico.

e Aplicacién de la garantia Unica en su amparo de estabilidad y calidad de contratos
de obra.

¢ Normograma IDU vigente para el proceso de Conservacion de la Infraestructura.

e Circular 08 de 2016 “Protocolos de Seguridad de la Informacién” Subdireccion
General Corporativa.

5. ALCANCE Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades de auditoria aplican al proceso de Conservacion de la Infraestructura a
partir de la caracterizacion del proceso “CP-CI-01 - Conservacion de la Infraestructura -
Version 3.0” establecida en el mapa de procesos misionales de la entidad, con base en
las caracteristicas definidas para el proceso, los requisitos aplicables y demas
documentos como procedimientos, manuales, guias y demas, asi como para los contratos
a través de los cuales se ejecutan las actividades criticas del proceso, de acuerdo con la
informacién suministrada por la Direccibn Técnica de Mantenimiento conforme a la
muestra seleccionada.

Las actividades de auditoria se basaron en la verificacion y aplicacion practica de la
documentacion, controles y/o requisitos asociados al proceso, en sus diferentes
componentes, asi como en la ejecucion de visitas a las oficinas y/o frentes de obra y
entrevistas con los responsables del proceso y/o con los interventores de acuerdo con la
desagregacion de actividades consideradas y priorizadas por el equipo auditor.
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Conforme a lo contemplado en el Plan de Auditoria se realizaron visitas a los frentes de
obra en horario nocturno de acuerdo a las actividades programadas en los diferentes
contratos de obra que fueron evaluados.

Se incluyeron en la muestra seleccionada contratos en etapa de ejecucion, etapa de
recibo final, contratos suspendidos y contratos liquidados en las vigencias 2015 y 2016 de
acuerdo a la informacion previa suministrada por la Direccion Técnica de Mantenimiento,
conforme al siguiente cuadro:

CONTRATOS MUESTRA EVALUADA

CONTRATO/

OBJETO VALOR CONVENIO

REALIZAR POR PARTE DEL PROMOTOR LOS ESTUDIOS, DISENOS Y LA REHABILITACION
Y/O MANTENIMIENTO, CON LA CORRESPONDIENTE INTERVENTORIA, DE LAS OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL Y ESPACIO PUBLICO, ACORDADAS Y CONTENIDAS EN EL PLAN $ - IDU-1230-2015
DE IMPLANTACION DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA CENTRAL, A TITULO DE ACCIONES
DE MITIGACION, CON EL ACOMPANAMIENTO DEL IDU.

BRIGADA DE REACCION VIAL PARA EJECUTAR A MONTO AGOTABLE LAS ACTIVIDADES

DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION - FASE 1, EN BOGOTA D.C. $6,731,924,753.00 IDU-1806-2015

DIAGNOSTICO, OBRAS DE MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO, ADECUACION Y

REHABILITACION PARA LA REVITALIZACION DEL EJE AMBIENTAL EN BOGOTA D.C. §5,334,878,065.00 |  IDU-1762-2015

BRIGADA DE REACCION VIAL PARA EJECUTAR A MONTO AGOTABLE LAS ACTIVIDADES

NECESARIAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION FASE 2, EN BOGOTA D.C. $6,106,075,557.00 | IDU-1794-2015

EJECUCION A MONTO AGOTABLE DE CQMPLEMENTACION DE ESTUDIOS, DISENOS, Y
OBRAS DE CONSERVACION, ADECUACION Y MEJORAMIENTOS GEOMETRICOS DE LA $4,273,779,677.00 IDU-1897-2014
INFRAESTRUCTURA VIAL EN BOGOTAD.C.

ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION EN PUENTES VEHICULARES ANO 2015, EN BOGOTA D.C., INCLUYE $6,100,647,758.00 IDU-1667-2015
SUPERESTRUCTURA, SUBESTRUCTURA Y ACCESOS.

EJECUCION A MONTO AGOTABLE DE OBRAS DE MEJORAMIENTO, ADECUACION,
DIAGNOSTICO Y REHABILITACION A RED DE CICLORRUTAS Y ESPACIO PUBLICO
ASOCIADO EN BOGOTA D.C. ETAPA 1-2014 - GRUPO 1, CONSERVACION DEL ESPACIO
PUBLICO ASOCIADO A LA CICLORRUTA / CONSERVACION DE LA RED DE LA CICLORRUTA
/ CICLORRUTAS ZONAS 2 Y 3 NOR-ORIENTAL Y SUR-ORIENTAL DE LA CIUDAD DE
BOGOTAD.C.

$ 5,483,024,718.00 IDU-795-2014
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CONTRATOS MUESTRA EVALUADA

CONTRATO/

OBJETO VALOR CONVENIO

EJECUCION DE ESTUDIOS, DISENOS Y OBRAS DE MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO,
ADECUACION Y REHABILITACION PARA LA REVEGETALIZACION CENTRO - CALLE 19 EN $ 1,106,902,736.00 IDU-1760-2015
BOGOTAD.C.

OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL ARTERIAL TRONCAL
Y MALLA VIAL INTERMEDIA QUE SOPORTA LAS RUTAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE $5,793,290,202.00 IDU-1680-2014
TRANSPORTE EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. - GRUPO 3.

OBJETO ES CONTRATAR LA CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO: TRONCAL DEL SISTEMA TRANSMILENIO ZONAS
Y ESTRUCTURAS NO INTERVENIDAS DENTRO DEL ALCANCE FISICO DE LAS OBRAS DE
ADECUACION DE LA TRONCAL DEL SISTEMA TRANSMILENIO CALLE 26 COMPRENDIDA $5,752,621,416.00 IDU-72-2012
ENTRE LA CARRERA 3 Y EL LIMITE CON EL AEROPUERTO EL DORADO, RUTAS
AUXILIARES, ALIMENTADORAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES: LOCALIDAD DE
FONTIBON Y TEUSAQUILLO, EN BOGOTA D.C., GRUPO 4.

OBRAS Y ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL ARTERIAL NO
TRONCAL, EN EL, 4, FASE 1 - 2013, A PRECIOS UNITARIOS, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D. $8,072,614,290.00 IDU-1792-2013
C

GRUPO 6 CUYO OBJETO ES CONTRATAR LA CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO: TRONCAL DEL SISTEMA
TRANSMILENIO  AVENIDA NQS, COMPRENDIDA ENTRE LA CALLE 92 Y EL LIMITE DE $5,196,017,389.00 IDU-62-2012
BOGOTA; RUTAS AUXILIARES, ALIMENTADORAS, COMPLEMENTARIAS Y ESPECIALES:
LOCALIDAD DE BOSA Y CIUDAD BOLIVAR

Las verificaciones de tipo documental, de avance fisico y observaciones sobre las visitas
a los frentes de obra de los contratos incluidos en la muestra evaluada tienen como fecha
de corte el 31 de agosto de 2016. Otras actividades como la ejecucion presupuestal tiene
como fecha de corte el mes de septiembre de 2016.

La muestra evaluada tuvo como criterios de seleccion:
e 100% contratos en ejecucion y que no hubieran sido evaluados anteriormente por
la Oficina de Control Interno con el fin de verificar las etapas de Preliminares y de

Ejecucion de las obras.

e Contratos suspendidos y que no hubieran sido evaluados anteriormente por la
Oficina de Control Interno con el fin de identificar las problematicas acaecidas.
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e Contratos terminados y en etapa de recibo final de obra con el fin de verificar los
controles implementados para el recibo de las obras.

e El monto total de los contratos de obra incluidos en la muestra evaluada, teniendo
como referencia el valor inicial corresponde a $40.930.523.466.00 equivalente al
89% de valor de los contratos reportados en ejecucion al iniciar la auditoria.

e El monto total de los contratos de interventoria correspondientes a los contratos de
obra incluidos en la muestra evaluada, teniendo como referencia su valor inicial
corresponde a $4.920.069.631,00 equivalente al 89% de valor de los contratos
reportados en ejecucion al iniciar la auditoria.

Igualmente, dentro del alcance de la auditoria se consideroé la evaluacion de las siguientes
actividades criticas definidas en la caracterizacion del proceso identificada como “CPCI01
Caracterizacion Conservacion de Infraestructura V3.0”

e Planear recurso humano y fisico para la coordinacién de los contratos y convenios
de ejecucion de la conservacion.

e Realizar seguimiento a la etapa de preliminares en la ejecucion de la conservacion
(en caso que aplique dicha etapa).

e Coordinar y controlar la ejecucién de los contratos y convenios para la ejecucion
de la conservacion.

e Coordinar el recibo final de las obras y la liquidacién de los contratos y convenios
para la ejecucion de la conservacion de la infraestructura.

e Evaluar indicadores de gestion

Asi mismo se realizé el andlisis de la caracterizacion del proceso y la evaluaciéon de su
coherencia respecto a los resultados derivados de la evaluacion.

De la misma manera, entre las actividades previstas en el alcance de la auditoria se
contempl6é la verificacion de los productos registrados para el proceso en la
caracterizacion vigente de proceso “Conservacion de la Infraestructura V. 3.0”

En coherencia, también se realizaron entre otras actividades las siguientes:

e Verificacion de entrega de informes por parte de los interventores.
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e Verificacion de cumplimiento de los requisitos asociados al manejo de anticipo.

¢ Andlisis y verificaciones desde el enfoque contable en la ejecucién de los contratos.

¢ Verificacién de la calidad de las obras entregadas y procesos constructivos a partir
de las inspecciones visuales y cotejacion de la documentacion asociada al recibo
de las obras.

Con el propésito de identificar aspectos comunes, diferencias y comportamientos
asociados, se analizaron los resultados obtenidos de la auditoria de la Oficina de Control
Interno frente a las observaciones y hallazgos que la Contraloria de Bogota registré en su
Informe de Auditoria de Regularidad presentado recientemente.

Con respecto al componente de riesgos que se adelanté al Proceso “CPCIO1
Conservacion de Infraestructura V3.0”, se realizaron las siguientes actividades:

e Se monitorearon las actividades de administracion de riesgos para el proceso en la
vigencia 2016.

e A partir de la muestra de proyectos seleccionados se identific6 la posible
materializacion de los riesgos registrados en el mapa de riesgos vigente para el
proceso Conservacion de Infraestructura.

e Se identificaron algunos riesgos y/o causas no incluidos en el mapa de riesgos
vigente del proceso Conservacion de Infraestructura.

e Demés actividades vy verificaciones inherentes y/o relacionadas con la
administracién del riesgo dentro de las verificaciones especificas y visitas de obra
realizadas por los profesionales de la Oficina de Control Interno.

Otras actividades de verificacion realizadas:

e Actas legales suscritas en desarrollo de los contratos de ejecucion y de
interventoria.

e Informes semanales de interventoria.

e Informes mensuales de interventoria.

e Entrevistas con los profesionales a cargo de la supervision de los contratos en las
Subdirecciones Técnicas de Mantenimiento de Subsistema Vial, Subdirecciones
Técnicas de Mantenimiento de Subsistema Transporte y Direccién Técnica de
Mantenimiento.

e Entrevistas con profesionales de la Subdireccion Técnica de Presupuesto y
Contabilidad, la Subdireccion Técnica de Tesoreria y Recaudo.
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e Entrevista con el facilitador de gestiébn de riesgos de la Direccion Técnica de
Mantenimiento.

En relacion con el objetivo formulado como “Evaluar la gestion y los controles
implementados por las é&reas ejecutoras del proceso y las areas de apoyo
correspondientes, en relacién con la implementacion efectiva y el desempefio del eje
transversal del Modelo Estandar de Control Interno “Informacion y Comunicacion” en lo
gue hace referencia a los sistemas de informacion y comunicacién en las actividades
criticas establecidas en la caracterizacion del proceso, de acuerdo con el alcance definido”
se realizaron las siguientes actividades:

¢ Identificacibn de los sistemas de informacion facilitadores del proceso de
Conservacion de Infraestructura.

e |dentificacion de los sistemas de informacion que aplican durante la ejecucion de los
contratos de obra de mantenimiento.

e Verificacién de registro y/o actualizaciéon de los sistemas de informacién que sirven
de apoyo al proceso o a los cuales el proceso suministra informacion para los
contratos que se consideraron en la muestra de evaluacion.

e Entrevistas con personal de la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos con
el fin de identificar esquemas de operacion de los sistemas de informacion
facilitadores de procesos, especialmente los que competen a la etapa de
seguimiento.

¢ |dentificacion de responsabilidades en el suministro, registro y actualizacion de
informacién que se dispone a través de los sistemas de informacion.

Las actividades descritas fueron realizadas por el equipo auditor a partir de mes de agosto
de 2016 y debido a la complejidad y alto volumen de informacién a verificar y analizar se
amplio el tiempo establecido inicialmente.

6. DISTRIBUCION DEL INFORME

El Informe Final sera direccionado e informado a la Subdireccion General de

Infraestructura y Direccion General a través del sistema de correspondencia Orfeo del IDU,
con copia a la Direccién Técnica de Mantenimiento.

7. RESULTADOS
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos luego de realizadas las diferentes
pruebas y actividades de auditoria, para cada una de las actividades criticas consideradas
dentro de alcance de la evaluacion:

7.1 Fortalezas del proceso

e Se identificé en las areas ejecutoras del proceso de Conservacion en lo relacionado a
la ejecucién de las obras de mantenimiento vial y de espacio publico una alta
conciencia de la importancia del control y seguimiento, independientemente de los
resultados obtenidos.

¢ Eficacia en el registro y actualizacion del SIAC, SECOP y Visor de Obras.
e Enfoque en la coordinacién y armonizacion del trabajo, asi como en la mejora.

e Grupos funcionales articulados y con enfoque en la mejora y el control en las
diferentes actividades criticas del proceso.

e Colaboracién para el desarrollo de la auditoria y disposicion continua por parte de
todos los servidores y contratistas de las areas auditadas.

e La Informacion necesaria para el desarrollo de la auditoria en general siempre estuvo
disponible y oportuna.

e A partir de la matriz de evaluacion elaborada por el equipo auditor para verificar los
insumos, actividades y productos establecidos en la caracterizacion del proceso, para
la muestra evaluada de contratos, se establecié que el 68% de los factores de
valoracion cumple con los criterios de evaluacién definidos.

7.2 Resultados evaluacion actividad critica 1 “planear recurso humano y fisico para
la coordinacion de los contratos y convenios de ejecucién de la conservacion”.

7.2.1 Andlisis actividades de planificacién de proceso:

En el ciclo PHVA que registra la caracterizacion del proceso Conservacion de
Infraestructura Version 3.0 la actividad de planificacion del proceso esta descrita como “...
planear el recurso humano y fisico para ejecutar los contratos y convenios de
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conservacion de la infraestructura vial y espacio publico hasta su liquidacion y distribuir
las actividades al personal directivo adscrito al proceso.”

En relacion con los insumos y proveedores se registran los siguientes:

PROVEEDOR

INSUMO

1.Proceso de Gestién Contractual

1.1.Contratos suscritos y legalizados de obra e
interventoria(con toda la documentacion
inherente a la etapa precontractual)

1.2.Convenios suscritos y legalizados para
ejecucién de obra (con toda la documentacion
inherente a la etapa precontractual)

1.3.Plan de adquisiciones de bienes y servicios

2.Proceso de Planeacién Estratégica

2.1.Plan operativo anual de inversiones - POAI
2.2.Plan estratégico

Asi mismo, en la caracterizacion de proceso se registran como productos y usuarios los

siguientes:

PRODUCTOS

USUARIOS

=

Documento trabajo

2. Planes de accion de DTM, STMST vy
STMSV

3. Asignaciébn de personal para el
seguimiento a contratos y/o convenios.
(memorando de asignacion)

4. Plan de contratacién de prestaciones de
servicio.

5. PAC programado

1-5. Proceso de Conservacion de la infraestructura.
4. Proceso de Gestion contractual.
5. Proceso de Gestion financiera

7.2.2 Observaciones de auditoria sobre la planificacién de proceso:

Recomendaciones:

a) Evaluar la pertinencia de retroalimentacion activa de las areas ejecutoras del proceso
de Conservacion de la Infraestructura en la fase previa de factibilidad realizada por la
Direccion Técnica de Proyectos en el proceso de Factibilidad de Proyectos en lo que
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concierne a la estructuracion de los programas y la priorizaciéon de intervenciones de
mantenimiento vial y de espacio publico, conforme a las lecciones aprendidas en la
vigencia.

b) Actualizar la caracterizacion del proceso en lo que corresponde a las actividades de
planificacion del proceso de manera que se incluyan las definiciones de intervencion
gue se realizan dentro de la fase de ejecucién de los contratos a través de los cuales
se realizan las obras de mantenimiento.

Observaciones de auditoria:

Frente a las verificaciones y actividades de auditoria realizadas en relacion con la
planificacidon del proceso que aparecen registradas en la caracterizacion de proceso, se
identificaron las siguientes situaciones:

e Los insumos, proveedores, productos y procesos usuarios registrados en la
caracterizacion de proceso corresponden con los registros y gestién observados en el
proceso en la Direccién Técnica de Mantenimiento y sus dos (2) Subdirecciones.

e EI programa de conservacibn que ejecuta el proceso de Conservaciéon de
Infraestructura fue formulado por el proceso de Factibilidad de Proyectos a través de
la Direccion Técnica de Proyectos con un objetivo definido como “... realizar las
intervenciones requeridas en la malla vial arterial (incluyendo Troncales), intermedia,
local y rural, optimizando la aplicacién de los recursos disponibles, para elevar el nivel
de servicio de las vias, evitar el deterioro, prolongar la vida util y mejorar las
condiciones de movilidad, estableciendo un modelo de conservacion que independice
las intervenciones por tipo de malla o por uso, de acuerdo con las prioridades del
Programa Movilidad Humana del Plan de Desarrollo 2012-2016”

o A través del Decreto Distrital 064 de 2015 “por el cual se adoptan medidas para
ejecutar acciones de movilidad en la malla vial de Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones" se establecieron los lineamientos para ejecutar las acciones de
movilidad en la malla vial arterial e intermedia del Distrito Capital, por situaciones que
generen un alto riesgo para la vida, la seguridad y/o la integridad de las personas.

e El proceso de Factibilidad de Proyectos realiz6 las priorizaciones a partir de
diagndsticos por ejes viales de acuerdo con los presupuestos asignados previamente,
lo cual genera una gran restriccion para cumplir el objetivo del proceso dados los
escasos recursos disponibles para atender todas las necesidades de mantenimiento,
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rehabilitacion y reconstruccion que requieren la malla vial y el espacio publico a cargo
de la entidad.

e Un alto porcentaje de las inversiones atienden a la actividad definida como
restauracion a través de las “Acciones de Movilidad”, definidas como “... el conjunto
de actividades superficiales y temporales tendientes a solucionar y garantizar de forma
provisional las condiciones de movilidad y seguridad vial que puedan ser causa o
generar un accidente de transito...” Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Distrital 064 de 2015.

Dichos trabajos no implican la intervencién de capas inferiores a la carpeta asfaltica,
por lo cual no requieren disefio previo para su implementacion.

e |gualmente se identificaron actividades que corresponden a la fase de planificacion del
proceso que son realizadas a través de insumos y/o requerimientos de la Direccién
General, los medios de comunicacién, redes sociales y otros agentes externos, que
deberan ser considerados en la caracterizacion como insumos y/o proveedores.

7.3 Actividad critica 2 “realizar seguimiento a la etapa de preliminares en la
ejecucion de la conservacion (en caso que aplique dicha etapa).”

7.3.1 Insumos fase preliminar
Recomendacion:

Generar estrategias para fortalecer los controles en la actividad critica de seguimiento a la
etapa de preliminares en lo que corresponde a insumos de la fase preliminar.

Observacion:

Se evidenciaron incumplimientos y/o problematicas en la gestion de control y
documentacion asociada al insumo 1.4. Estudios y disefios aprobados por la Interventoria,
por las ESP’s y las entidades del orden nacional, departamental y/o distrital competentes
en la etapa de preliminares en el 44% de la muestra seleccionada, expresados entre otros
en los siguientes aspectos:

¢ No se cuenta con actas de terminacién de estudios y disefios.
e Algunos productos no cuentan con la aprobacion de interventorias.
e Inconvenientes en la definicion de disefos por parte de las ESP’s
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7.3.2 Reduccién de amparo de estabilidad y calidad
Recomendacion:

Se recomienda a la Direccion Técnica de Mantenimiento revisar esta situacion, toda vez
gue se esta incumpliendo con lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, lo
que en su momento establecia el articulo 123 de decreto 1510 de 2013 y actualmente lo
incluye el articulo 2.2.1.2.3.1.14 Decreto 1082 de 2015, y deméas normas legales que
rigen la materia, en relacién con la vigencia del amparo de la garantia de Estabilidad y
Calidad de la Obra para el contrato de obra 1680 de 2014 y de conformidad tomar las
medidas contractuales que correspondan.

Observacion de auditoria:

Una vez revisados el contenido de los Estudios Previos que hicieron parte de la Licitacion
Publica N° IDU-LP-SGI-017-2014, asi como los documentos que hacen parte del contrato
1680 de 2014 en lo que corresponde a “Garantias del Contrato”, se evidencié que no se
incluy6é la previa justificacion técnica de un experto en la materia del contrato que
permitiera reducir la vigencia del amparo de la Garantia de Estabilidad y Calidad de la
Obra de 5 a 2 afos, tal como lo establecia en su momento el Decreto 1510 de 2013
(Articulo 123) y en la actualidad el Decreto 1082 de 2015 (articulo 2.2.1.2.3.1.14).

La situacion anterior evidencia debilidades en los controles relativos a la revision en los
Estudios Previos, la revision en los documentos de legalizacion del contrato, asi como en
la revision y aprobacion de polizas.

Igualmente se evidencid que la anterior situacion se presento6 en el contrato 1806 de 2015
cuyo objeto es “Brigada de Reaccién Vial para ejecutar a monto agotable las actividades
de mantenimiento y conservacion - fase 1, en Bogota D.C.”

7.3.3 Estudios y Disefios Fase Preliminar
Recomendacion:

Evaluar conjuntamente con la Direccion Técnica de Disefio de Proyectos y la Direccién
Técnica de Proyectos, de conformidad con los lineamientos institucionales, la modificacion
de la estructura de los procesos de contratacion cuyo objeto involucre la ejecucion de
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obras de conservacion, de manera que las fases previas como diagndsticos rigurosos,
priorizaciones y estudios y disefios de conservacién se realicen en diferentes procesos
contractuales, con el fin de que el area ejecutora del proceso de Conservacién de
Infraestructura enfoque sus esfuerzos y recursos en el objetivo principal de dicho proceso.

Observacion de auditoria;

A partir de las diferentes pruebas de auditoria realizadas, se evidencié que el 67 % de los
contratos de la muestra seleccionada incluyé en su objeto contractual la realizaciéon de
disefios y/o otras actividades asociadas respecto a las obras de conservacion principal a
ejecutar, lo que implica que en el area ejecutora del proceso de conservacion
necesariamente deben abordarse actividades correspondientes al proceso de Disefio de
Proyectos debido a la estructuracion de los procesos de contratacion.

Lo anterior se evidencié en los contratos 1762/2015 (Revitalizacion Eje Ambiental),
1760/2015 (Revegetalizacion Calle 19), 1230/2015 (Convenio Centro Comercial Plaza
Central), 1667/2015 (Puentes vehiculares), 1680/2014 (Conservacién malla que soporta
SITP), 1897/2014 (Conservacion y mejoramientos geometricos).

7.3.4 PAC en la actividad de Preliminares
Recomendacion:

Revisar el proceso de planeacién financiera de la ejecucion de los contratos del proceso
de Conservacion de Infraestructura, de manera que se formule una Programacion Anual
de Caja coherente con la realidad historica de la ejecucion de metas y pagos en los
contratos.

Observacion de auditoria:

Se evidenciaron incumplimientos, reprogramaciones constantes y/o problematicas en la
gestion de control y documentacion asociada al Programa Anual de Caja PAC
programado para ejecutar en la vigencia, dado que en el 89% de los contratos de la
muestra evaluada se hizo reprogramacion.

Con respecto a las observaciones presentadas por la Direccion Técnica de Mantenimiento
frente a la observacion sobre PAC socializada en la reunion de cierre se aclara lo
siguiente:
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e Si bien el PAC es algo que se modifica mensualmente por diferentes causas,
generalmente ajenas al IDU, se identifica que los contratistas e interventores
siempre tendran las explicaciones del por qué no se presentan las cuentas de
cobro de acuerdo a lo planificado, es evidente que puede llegar a presentarse una
planificacion errada de los cobros que se deben presentar al IDU.

e |gualmente el IDU dentro de la planeacion de PAC que debe presentar ante la
Secretaria de Hacienda Distrital, solicita estos dineros que si no son utilizados de
acuerdo a lo planificado se pueden acarrear sanciones o llamados de atencion por
parte de dicha Secretaria.

e Dado lo anterior las observaciones relativas al PAC se mantienen.

7.4 Actividad critica “coordinar y controlar la ejecucion de los contratos y
convenios para la ejecucioén de la conservacion.”

Recomendacién general para las observaciones de la actividad critica:

Generar estrategias para fortalecer los controles en la actividad critica de coordinar y
controlar la ejecucién de los contratos y convenios para la ejecucion de la conservacion, a
fin de lograr mayor efectividad y eficacia en la gestion del proceso, frente a las siguientes
observaciones de auditoria:

7.4.1 Informes Semanales de Interventoria
Recomendacion:

Generar estrategias para fortalecer los controles en el registro, documentacion y
oportunidad de presentacién de los informes semanales de interventoria conforme a las
situaciones especificas evidenciadas en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados”.

Observacion de auditoria:

Se evidenciaron incumplimientos y/o problematicas en la gestion de control y
documentacion asociada a los Informes Semanales de Interventoria en aspectos de
contenido, calidad y oportunidad en el 44% de la muestra evaluada, de acuerdo con la
matriz de evaluacion formulada para la auditoria.
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Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados”, entre otras las siguientes:

e El control financiero y las metas fisicas registradas en los informes semanales se
manejan a partir de flujo de inversion, frente al deber ser de gestionarse y
registrarse de manera independiente.

¢ informes semanales son devueltos por que su contenido no es completo 0 no
cumple con los estandares requeridos.

¢ Algunos informes no fueron entregados oportunamente.

7.4.2 Informes Mensuales de Interventoria
Recomendacién:

Generar estrategias para fortalecer los controles en el registro, documentacion y
oportunidad de presentacién de los informes mensuales de interventoria conforme a las
situaciones especificas evidenciadas en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados”.

Observacion de auditoria:

Se presentaron observaciones sobre los informes mensuales de Interventoria,
Ambientales, SISO y Sociales en aspectos de contenido, calidad y oportunidad en su
presentacion en el 67% de la muestra evaluada.

Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados” y en la matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de Control Interno, entre
otras:

e Falencias en la calidad y completitud de Informes de Interventoria en los diferentes
componentes.

e Observaciones a la calidad de los informes han generado inconvenientes con los
pagos a la interventoria teniendo en cuenta que son uno de los requisitos para la
radicacion de cuentas.

¢ Algunos informes se presentaron por componentes de manera independiente.

e Falta de los profesionales IDU encargados de la revisibn de los respectivos
informes para cada uno de los componentes Ambiental, SISO, Social y SST, lo
gue genero represamiento en la revision y aprobacion por parte del IDU.
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7.4.3 Cumplimiento cronograma
Recomendacion:

Generar estrategias para fortalecer los controles relacionados con el cumplimiento de
cronograma frente a la gestion de los interventores y contratistas conforme a las
situaciones especificas evidenciadas en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados”.

Observacion de auditoria:

Se evidenciaron incumplimientos y/o probleméticas frente al cumplimiento del cronograma
en el 44% de la muestra evaluada, representados en reprogramaciones, atrasos, reporte
de avances de metas fisicas homologados frente a metas de inversion, entre otros.

Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados” y en la matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de Control Interno, entre
otras:

e Imposicion de multas por incumplimiento (Contrato 795 de 2014)
e Contrato suspendido por no disponer de permisos.
o Desfases entre lo programado y lo ejecutado.

7.4.4 Implementacion Apéndice “G” Elaboraciéon y Control de Cronogramas
Recomendacion:

Evaluar la aplicacion de medidas y/o ajustes contractuales relacionadas con el
cumplimiento total del Apéndice “G” o el ajuste en el esquema de seguimiento a los
contratos teniendo en cuenta las directrices impartidas desde la Subdireccion General de
Infraestructura y el proceso de implementacion del esquema de gestion y seguimiento a
proyectos.

Observacion de auditoria:

A partir de los registros y documentacion presentada, se evidencidé que la implementacion
y cumplimiento total de lo establecido en el Apéndice G “Elaboracion y Control de
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Cronogramas de Infraestructura IDU” esta pendiente de ser desarrollada totalmente
conforme a la metodologia establecida.

En general se realiza el seguimiento a los cronogramas adoptados para los diferentes
contratos de acuerdo con la metodologia tradicional que se registra en los informes
semanales de interventoria. No obstante la metodologia adoptada en la vigencia 2015,
incluida como obligacion contractual en el Apéndice G “Elaboracién y Control de
Cronogramas de Infraestructura |IDU” aun estd en proceso de implementarse
completamente tanto por el IDU como por parte de los contratistas.

7.4.5 Incumplimiento en el reintegro de los rendimientos generados por el
anticipo.

Recomendacion:

Dado que el hallazgo fue también identificado por la Contraloria de Bogota en su Informe
de Auditoria de Regularidad 2016, se recomienda implementar las medidas de control y
seguimiento para cumplir efectivamente la accién correctiva formulada en el plan de
mejoramiento con dicho ente de control, consistente en “Enviar oficio a las interventorias
de los contratos en ejecucion acerca de la necesidad de controlar que el reintegro de los
rendimientos se realice de manera mensual.”

Observacion de auditoria:

Los intereses generados por el anticipo en el mes de octubre de 2015, en poder de
contratista de contrato 1667 de 2015, cuyo objeto es “Estudios, disefios y construccion de
obras de mantenimiento y conservacion en puentes vehiculares afio 2015, en Bogota D.C.,
incluye superestructura, subestructura y accesos”, fueron consignados solamente hasta el
mes de abril de 2016.

7.4.6 Implementacion PIPMA
Recomendacion:
Generar estrategias para fortalecer los controles en la implementacion y cumplimiento

efectivos de PIPMA conforme a las situaciones especificas evidenciadas en el Anexo 1
“Observaciones a Contratos Evaluados”.
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Observacion de auditoria:

Se encontraron observaciones sobre la calidad e implementacion de las medidas
ambientales y/o sobre la documentacion asociada al PIPMA en el 56% de los contratos
de la muestra evaluada.

Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados” y en la matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de Control Interno, entre
otras:

e Mezclas realizadas dentro de las piletas y material de cantera dispuesto sin
proteccién durante la jornada (Contrato 1862-2015)

¢ Demora en ajustes y correcciones a los informes sobre implementacion de PIPMA
(Contrato 1806-2015, 1667-2015).

e Falta de pronunciamiento de la supervision del contrato respecto a ajustes
solicitados en informes (Contrato 1680-2014).

¢ Disposicién de material en frentes de obra sin las debidas protecciones.

Las observaciones especificas presentadas por la Direccién Técnica de Mantenimiento
frente a los resultados socializados por la Oficina de Control Interno en relacién con el
PIPMA, fueron evaluadas y se incorporaron los ajustes correspondientes en el Anexo 1
“Observaciones Contratos Evaluados”

7.4.7 Calidad de obra en la etapa de ejecucion del contrato

Recomendacion:

Generar estrategias para fortalecer los controles en la ejecucion, supervision y recibo de
obras que cumplan las especificaciones y calidad esperadas, frente a las situaciones
especificas evidenciadas en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos Evaluados”.
Observacién de auditoria:

A partir de la inspeccion visual y verificacion de documentacion asociada durante las
visitas a los frentes de obra (diurnas y nocturnas) se evidenciaron incumplimientos y/o

problematicas en aspectos como calidad, especificaciones, procesos constructivos, entre
otros aspectos, en el 78% de los casos analizados.
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Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados”, en la matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de Control Interno y en los
anexos correspondientes a registros fotograficos de las visitas realizadas por el equipo
auditor, entre otras en las siguientes situaciones:

¢ Deficiencias en acabados constructivos como fisuras, baches no intervenidos, falta
de sello de nucleos, etc. (Contrato 1680-2014)

e Deficiencias en la mezcla asféltica instalada, acopios de materiales que no han
sido retirados, barandas que no han sido repintadas, Falta de sello de ndcleos,
fisura en viga de puente, entre otros. (1667-2015)

e Sumideros colmatados con material asfaltico, falta de intervencion en sitios que lo
ameritan, zona de hundimientos no intervenidos, inactividad en frentes de obra,
demora en la colocacién de mezcla asfaltica perdiendo la temperatura optima de
instalacion, entre otros (1806-2015).

e Pérdida de sello y hundimiento de losetas, fisuras en ciclorruta, desprendimientos
en pompeyanos, hundimientos y fisuras, entre otros (Contrato 795-2014).

¢ Incertidumbre sobre si las obras que se adelantaran garantizan caudal y calidad,
acabados que no garantizan impermeabilizacion integral de piletas, deficiencias en
el acabado final de gravilla lavada especificado para los muros divisorios de
piletas, entre otros (Contrato 1762-2015).

7.4.8 Incorporacion de documentos en expedientes Orfeo
Recomendaciones:

e Generar estrategias para fortalecer los controles en la incorporacion, identificacion,
oportunidad de disposicién y ubicacién de documentos de cada contrato en el
expediente correspondiente.

o Consultar con el grupo de gestiébn documental y evaluar la complementacién de las
series y subseries, asi como los tipos documentales que aplican a la ejecucién de
contratos de conservacion de manera que sea mucho mas clara su clasificacion y por
ende su busqueda y consulta posterior.

e Realizar jornadas de socializacién de las tablas de retencién vigentes para que los
coordinadores y supervisores de contratos interioricen la importancia de clasificar de
manera clara los documentos contractuales que hacen parte de los expedientes
documentales.
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Observaciones de auditoria:

Se evidenciaron incumplimientos, oportunidades de mejora y observaciones diversas
sobre la existencia, oportunidad de presentacion e incorporacion de las actas técnicas,
financieras y legales, pertinentes en los expedientes Orfeo del 56% de los contratos de la
muestra evaluada, representados entre otros aspectos en:

¢ |dentificacion equivocada de documentos.

e En los expedientes analizados se identific6 que una parte importante de los
documentos correspondientes al expediente del contrato de obra se encuentra
ubicado en el expediente del contrato de interventoria, dificultando su ubicacion y
consulta posterior. Lo anterior contraviene lo establecido en el articulo 36 de la ley
1437 de 2011 y las recomendaciones emitidas por la Veeduria Distrital en su Circular
014 de 2016 en el sentido de integrar en un solo expediente los documentos Yy
diligencias de las fases precontractual, contractual y postcontractual.

e Algunos documentos como actas técnicas, actas de seguimiento no se envian
oportunamente sino que se envian como parte de los informes mensuales de
interventoria.

e A través de consulta en el Sistema Orfeo en el expediente generado para el contrato
de obra 1760 de 2015 cuyo numero es 201543519090000013E se identificaron
dificultades para la busqueda especifica de algunos documentos entre estos los
informes de interventoria, documentos contractuales, actas de recibo parcial, entre
otros.

Aclaracion respecto a la respuesta de la Direccién Técnica de Mantenimiento frente a la
socializacion de informe borrador sobre este aspecto:

Si bien es cierto que la identificacion inicial de los documentos radicados en la
ventanilla de correspondencia y radicados en el sistema ORFEO es realizada por la
Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos y en algunos casos no es claro el asunto
especifico registrado, también es cierto que las TRD (Tablas de Retencién
Documental) son las series correspondientes a tipos documentales, a las que se
asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos para
la conservacién de la memoria institucional y son establecidas por el IDU en el Manual
Gestion Documental Version 17.0., adoptado mediante Resolucion IDU 3323 del 24 de
diciembre de 2013, de otra parte un tema bien diferente son los expedientes, que son
el conjunto de documentos relacionados con un asunto que constituyen una unidad
archivistica, formada por un conjunto de documentos generados organica y
funcionalmente por una oficina productora en la resoluciéon de un mismo asunto, y es
en la gestion de los expedientes donde se observa la debilidad en el proceso
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enunciada en este numeral; la gestion del expediente estd a cargo de las
dependencias, porque es alli donde se conoce el asunto con el que esta relacionado
un documento.

Lo anterior, entre otras razones, a que las Tablas de Retencion Documental del area
STMSV han definido unos tipos documentales muy genéricos que al incluirse en el
sistema Orfeo no permiten una facil busqueda de los documentos técnicos, legales,
ambientales, sociales y de seguridad y salud en el trabajo, asi como de la etapa de
estudios y disefios y/o documentos contractuales.

7.4.9 Adiciones y prérrogas
Recomendacioén:

Revisar y reajustar, conjuntamente con el proceso de Factibilidad de Proyectos los
mecanismos de priorizacion y seleccion de tramos a intervenir de manera que se formulen
metas y cronogramas concretos en los que sea susceptible evaluar su eficacia, eficiencia
y efectividad.

Observacion de auditoria:

Se identificé que el 67% de los contratos evaluados presentaron adiciones y prérrogas, lo
gue evidencia debilidades en la fase de planeacién o en el establecimiento de metas
fisicas.

Dado el esquema de estructuracién de los programas de conservacion en el proceso de
Factibilidad de Proyectos y la formulacion de metas globales o priorizacion de corredores
viales a intervenir, en general se estructuran contratos a monto agotable sin identificar de
manera concreta las metas especificas a ejecutar, los cuales son adicionados y/o
prorrogados para ampliar las metas generales iniciales. Lo anterior se evidencié en seis
(6) de los nueve (9) contratos de la muestra evaluada.

7.4.10 items no previstos
Recomendaciones:

e Generar estrategias para fortalecer los controles en la revision, aprobacion y
legalizacion de items no previstos
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¢ Conforme a las situaciones especificas evidenciadas en el Anexo 1 “Observaciones a
Contratos Evaluados”, requerir al interventor y/o tomar las correcciones contractuales
pertinentes frente al incumplimiento de ejecutar obras correspondientes a items no
previstos sin la  correspondiente aprobacién del interventor y la refrendacion
correspondiente por parte de IDU, dado que dicha situacion evidencia debilidades en
el control y seguimiento contractual.

Observacion de auditoria:

Se observé que el 78% de los contratos evaluados tuvieron o han tenido inclusiéon de
items no previstos, evidenciandose de una parte una falencia en la fase de planificacion
contractual o en la fase de factibilidad y adicionalmente que en algunos de ellos se
realizaron obras sin haberse suscrito y aprobado las actas correspondientes.

Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados” y en la matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de Control Interno, entre
otras las siguientes:

e Ejecucién de obras de items no previstos sin contar con la aprobacion formal de
interventor ni del IDU. Tal es el caso de la actividad "Gravilla lavada para piletas”,
"nivelacion de losas con inyeccién de polimeros”, entre otros de contrato 1762-
2015.

e Se aprobaron 37 items no previstos, cuyo valor frente al valor total de la obra
corresponde al 83.65% ($460.433.857 / $550.422.861) Contrato 1760-2015.

e Aprobacién de 50 items no previstos en el contrato, Inoportunidad en la
legalizacion de items no previstos (1680-2015)

e Es decir que en siete (7) de nueve (9) contratos evaluados se suscribieron items
no previstos.

Las observaciones especificas presentadas por la Direccion Técnica de Mantenimiento
frente a los resultados socializados por la Oficina de Control Interno en relaciéon con los
“items No Previstos”, fueron evaluadas y se incorporaron los ajustes correspondientes en
el Anexo 1 “Observaciones Contratos Evaluados”

7.4.11 Presentacion de informes internos

Recomendaciones:
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e Realizar actividades de sensibilizacion para apropiar entre funcionarios y contratistas
supervisores de contratos el deber de presentar los informes de seguimiento conforme
a los instrumentos y oportunidad establecidos en la Direccibn Técnica de
Mantenimiento en los formatos “FOCIO3 Informe Quincenal de Seguimiento a
Contratos de Obra Conservacion” y “FOCI04 Informe Quincenal Seguimiento
Contratos de Interventoria Conservacion”

e Evaluar la pertinencia de revisar y/o actualizar los formatos de Informes Quincenales
de Seguimiento, de acuerdo con las dinamicas del proceso y de la entidad,
formalizarlos y socializarlos, puesto que lo evaluado por la Oficina de Control Interno
obedece a los documentos que estan actualmente vigentes y publicados en el Manual
de Procesos dispuesto en la Intranet de la entidad. Lo anterior teniendo en cuenta la
multiplicidad de reportes e informes que deben presentar los supervisores de
contratos y la informacién que suministran a los sistemas de informacion Visor de
Obras 'y ZIPA (Sistema de Gestion Integral de Proyectos).

Observacion de auditoria:

Se observé que los informes quincenales identificados con el formato “FOCI03 Informe
Quincenal de Seguimiento a Contratos de Obra Conservacion” y “FOCI04 Informe
Quincenal Seguimiento Contratos de Interventoria Conservacion” se presentaron solo
para el 22% de los contratos de la muestra evaluada.

Las observaciones especificas presentadas por la Direccién Técnica de Mantenimiento
frente a los resultados socializados por la Oficina de Control Interno en relacion con la
presentacion de informes internos, fueron evaluadas y se incorporaron los ajustes
correspondientes en el Anexo 1 “Observaciones Contratos Evaluados”

7.5 Actividad critica “coordinar el recibo final de las obras y la liquidacion de los
contratos y convenios para la ejecuciobn de la conservacion de la
infraestructura”

Recomendacion:
Generar estrategias para fortalecer los controles en la actividad critica de coordinar el

recibo final de las obras, a fin de lograr mayor efectividad y eficacia en la gestion del
proceso, frente a las siguientes observaciones de auditoria:
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7.5.1 Calidad de las obras en la actividad critica “Recibo Final de las Obras”
Recomendaciones:

e Generar estrategias para fortalecer los controles en la calidad final de las obras
ejecutadas

e Conforme a las situaciones especificas evidenciadas en el Anexo 1 “Observaciones a
Contratos Evaluados”, requerir al interventor y/o tomar las correcciones contractuales
pertinentes frente a las deficiencias en calidad final y acabados de algunas areas o
actividades de obra, dado que dicha situacion evidencia debilidades en el control y
seguimiento contractual.

Observacion de auditoria:

A partir de la inspeccién visual y verificacion de documentacion asociada durante la visita
de obra se evidenciaron incumplimientos y/o probleméticas en aspectos como calidad,
especificaciones, acabados finales entre otros aspectos en el 67% de los casos tomados
en consideracion en la evaluacion.

Las situaciones especificas se evidencian en el Anexo 1 “Observaciones a Contratos
Evaluados” y en la matriz de evaluacion elaborada por la Oficina de Control Interno, entre
otras:

e Se observaron deficiencias en acabados en algunos muros de la jardinera,
especialmente en las esquinas, dado que no se ejecutdé un tratamiento acorde;
repellados de juntas de elementos prefabricados disparejos a lo largo de la jardinera,
desportilladuras en elementos prefabricados que ameritaban su reemplazo total y no
la ejecucion de resanes que demeritan la calidad de la obra que contrata el IDU
(Contrato 1760-2015)

e Algunos acabados en espacio publico, especialmente en las areas de acceso a
rampas vehiculares de ingreso a parqueaderos no presentan la calidad esperada,
deficientes acabados en algunas zonas en la capa de rodadura en la Carrera 65.
Pérdida de sello en losetas de andén. (Convenio 1230-2015).

e Estabilidad en capas asfalticas de ciclorrutas (0795-2014).

e Deficiencias en la mezcla asfaltica instalada, acopios de materiales que no han sido
retirados, barandas que no han sido repintadas, falta de sello de nudcleos, fisura en
viga de puente, entre otros. (1667-2015).
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7.6 Observaciones frente a los sistemas de informacidon que apoyan el proceso o a
los cuales provee informacion.

De acuerdo con el objetivo inicial y luego de identificar los diferentes sistemas de
informacién relacionados con el proceso, a continuacién se presenta el cuadro de
referencia cruzada que indica para las diferentes etapas contractuales, aplicado al
proceso de Conservacion de Infraestructura, los sistemas de informacion facilitadores del
proceso de conservacion o a los cuales en alguna instancia o periodicidad debe
suministrar informacion, enfatizando lo correspondiente a las fases de ejecucion y
seguimiento.

Matriz de referencia cruzada Pasos Contratacion — Sistemas de informacion

Pasos S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8|8S9|S10 |81 |8S12 | S13 | S14 | Total
Planeacion X | X X | X X X 6
Seleccion X X X X X 5
Contratacion X X X X 4
Ejecucion X | X | X | X | X X | X X X X 10
Seguimiento X X | X X | X X X X 8
Terminacion X X X X 4
Judicial X 1

NOTA: En el cuadro siguiente “SISTEMAS DE INFORMACION DE MATRIZ DE REFERENCIA” se especifican los nombres de los sistemas
de informacion que aparecen referenciados como S1 ... $14.

Como se observa, en las fases de Ejecucion y Seguimiento es donde mas se requiere
interaccion con los sistemas de informacién, en este caso aplicado al proceso de
Conservacion de Infraestructura.

SISTEMAS DE INFORMACION DE MATRIZ DE REFERENCIA

ID Sistema de Informacion ID Sistema de Informacion
CHIE - Seguimiento a Planes de
S1 SIAC S8 TG
Mejoramiento
S2 Pronto Pago S9 ZIPA - Visor de Obras Web
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SISTEMAS DE INFORMACION DE MATRIZ DE REFERENCIA

ID Sistema de Informacion D Sistema de Informacion
S3 STONE S10 ZIPA - Visor de Obras Mdvil
S4 SIGIDU S11 WAZE
S5 ORFEO S12 SECOP
S6 CONSTRUPLAN S13 CAV

CHIE - Registro y seguimiento al
§7 Plan Anual de Adquisiciones S14 SIPROJ

Luego del analisis de los sistemas de informacién intervinientes en el proceso de
Conservacion de Infraestructura, a continuacion se presentan las observaciones
especificas derivadas de las verificaciones realizadas durante el proceso auditor, asi:

7.6.1 Debilidad en sistemas de informacién en el proceso

El proceso de Conservacion de la Infraestructura cuenta con diferentes sistemas de
informacién a los que debe suministrar informacién, los cuales se han puesto en
produccién para atender funcionalidades especificas que no cubren la totalidad de las
actividades de soporte que requiere el lider del proceso, con el atenuante que estan
desarrollados sobre diferentes plataformas tecnoldgicas, presentando un bajo nivel de
interoperabilidad, que impide compartir informacibn entre si, ocasionando
reprocesamiento o en otras situaciones desgaste administrativo.

Lo anterior se puede evidenciar con el SIGIDU, sistema de informacién que permite
identificar y reservar las intervenciones que realiza el IDU u otras Entidades, con el “Visor
de Proyectos” que se publica en el portal Web de la Entidad para mostrar la ejecucion de
contratos, pero los sistemas no comparten informacion entre si.

Adicionalmente, el proceso Conservacion de la Infraestructura debe registrar informacion
en el sistema ZIPA: Sistema de Gestion Integral de Proyectos, a partir de los lineamientos
establecidos (ver Apéndice “G” Elaboracion y Control de Cronogramas de Infraestructura
— IDU) para implementar la gestion por proyectos en la Entidad, pero éste no cubre los
requerimientos establecidos en el apéndice.

7.6.2 Esquema de seguimiento a contratos
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Recomendacion:

Redefinir el esquema y estructura bajo los cuales se hace seguimiento en la Subdireccién
General de Infraestructura a los contratos del proceso de “Conservacion”, toda vez que su
tratamiento como proyecto no aplica debido a la particularidad con se ejecutan los
contratos de conservacion en los cuales se modifican alcances, valores y tiempos.

Observacion de auditoria:

El aplicativo ZIPA “Sistema de Gestidon Integral de Proyectos” contiene un mddulo
denominado Tablero de Proyectos a través del cual se realiza el seguimiento a los
proyectos de infraestructura en las fases de “Estudios y Disenos”, “Estudios Previos”,
“Seleccién y Adjudicacion”, “Construccién”, “Adquisicion Predial” y “Conservacion”.

Dada la estructura y objetivos bajo los cuales se ha desarrollado dicho aplicativo ZIPA, se
identifica una oportunidad de mejora para redefinir el esquema y estructura bajo los
cuales se hace seguimiento a los contratos del proceso de “Conservacion”, toda vez que
la informacién de avances y ejecucion sélo tiene en cuenta avances en términos de
ejecucion de metas financieras y no incluye el seguimiento a metas fisicas.

7.6.3 Manejo de software de gestion de proyectos Microsoft Project
Recomendaciones:

Evaluar la pertinencia de identificar las necesidades de capacitaciébn en el manejo de
software Microsoft Project a los supervisores y personal de apoyo en las dependencias
que gestionan el proceso, dado que la estructura de seguimiento y la implementacién del
Apéndice “G” como obligacién contractual establecen la utilizacion de dicho software y por
lo tanto es necesario que los profesionales que realizan las actividades de seguimiento
sean competentes y tengan la habilidad y el conocimiento pertinentes.

Realizado el anterior diagnéstico se recomienda realizar la gestion de retroalimentacion
con la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos para que se evalle la situacion y se
tomen las acciones de capacitacion conforme a los lineamientos institucionales del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC).

Observacion de auditoria:
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Se identifico que solo el 11% de los profesionales de los casos de la muestra evaluada, a
cargo de las actividades criticas del proceso tienen conocimientos y manejan el software
de gestion de proyectos MS Project.

7.7 Indicadores de gestién asociados al proceso de conservacion.

Frente a la formulacion, seguimiento y ejecucién de los indicadores de gestién asociados
al proceso de Conservacion de la Infraestructura en lo que corresponde a las actividades
gue desarrolla la Direccion Técnica de Mantenimiento, se identificaron los siguientes
aspectos relevantes:

7.7.1 Composicion de Indicadores de Gestion

Teniendo en cuenta que el alcance de la presente auditoria al proceso de Conservacion
de Infraestructura se enfocd en las actividades realizadas por la Direccion Técnica de
Mantenimiento y las Subdirecciones Técnicas de Mantenimiento de Subsistema de
Transporte y Mantenimiento de Subsistema Vial, en el cuadro siguiente se clasifican los
indicadores formulados para la vigencia 2016 y su relacién directa con las actividades
criticas del proceso de Conservacion de Infraestructura establecidas en la caracterizacion
vigente.

INDICADORES DE LAS AREAS QUE GESTIONAN EL PROCESO CONSERVACION INFRAESTRUCTURA
EN ACTIVIDADES ASOCIADAS A OBRAS DE MANTENIMIENTO
INDICADORES
ACTIVIDADES
No. DEPENDENCIA NDIGADORES | . CRITICAS | AL ES | INDIGADORES
CARACTERIZACION
DE PROCESO
Direccién Técni
1 eccion écnica de 16 1 7 8
Mantenimiento (DTM)
Subdireccion Técnica
2 |Mantenimiento Subsistema 11 6 1 4
Transporte (STMST)
Subdireccion Técnica
3 |Mantenimiento Subsistema Vial 12 7 3 2
(STMSV)
4 |TOTALES 40 14 12 14
Fuente: Caracterizacion de Indicadores DTM, STMST, STMSV
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Como segundo aspecto analizado, se presenta a continuacion el cuadro que contiene los
indicadores de proceso que genera el documento Cuadro de Mando elaborado por la
Oficina Asesora de Planeacion a partir de las caracterizaciones de indicadores formuladas
por las dependencias, clasificando los indicadores conforme a las actividades criticas
identificadas en la caracterizacién del proceso.

INDICADORES DEL PROCESO CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
CONTENIDOS EN EL CUADRO DE MANDO )
ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES DE EJECUCION DE OBRAS DE CONSERVACION

INDICADORES

INDICADORES
ACTIVIDADES
CANTIDAD v ACTIVIDADES | OTROS
No. PROCESO - DEPENDENCIA INDICADORES CRITICAS | MISIONALES DE |INDICADORES
carACTERIZACION| MISIORALES
DE PROCESO
Direccion Técnica de Mantenimiento
1 8 1 0 7
(DTM)
Subdireccion Técnica Mantenimiento
2 8 5 0 3

Subsistema Transporte (STMST)

Subdireccion Técnica Mantenimiento
Subsistema Vial (STMSV)

4 |TOTALES 25 13 11 12

Fuente: Caracterizacion de Indicadores DTM, STMST, STMSV

7.7.2 Andlisis de pertinencia y suficiencia de indicadores y Resultados de avance
y cumplimiento de los indicadores de gestiobn asociados al proceso
Conservacion de Infraestructura en las actividades criticas registradas en la
caracterizacion con corte al 30 de septiembre de 2016.

A partir del analisis de los 40 indicadores que formulé la Direccion Técnica de
Mantenimiento y sus dos (2) Subdirecciones Técnicas, asi como de los indicadores de
proceso que genera el Cuadro de Mando en Excel, con fecha de corte 30 de septiembre
se identificaron los siguientes indicadores misionales de proceso Conservacion de
Infraestructura, para los cuales se registra el analisis de pertinencia, su resultado de
cumplimiento y las observaciones derivadas de estos analisis, en el Anexo 3 “Analisis
Indicadores del Proceso”.
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Se precisa que para efectos de los rangos de calificacion, su interpretacion cualitativa y la
identificacion de colores de dichos rangos de calificacion, se aplicara lo especificado en la
Guia GU-PE-018 Guia de Seguimiento a la Gestion IDU Versién 3.0, adoptada el pasado
21 de octubre de 2015, conforme se visualiza en el siguiente grafico:

RANGO, ESCALA Y REPRESENTACION CROMATICA DE LOS INDICADORES

DESCRIPCION VISUALIZACION
RLED DEL RANGO =il Hegen CROMATICA

Revisar la planeacion del
- - > 100 % indicador _ mantenerse _ Morado
establecer accién de mejora

Ejecucion >95% y <=

Sobresaliente 100% Mantenerse
Normal Ejecuclézr;; 0280 %y Mantenerse o accién preventiva
Riesgo Ejecucién:ﬂ; ;}80 Hy>= Accidn Preventiva
Problema Ejecucion: < 70 % Accion Correctiva

Fuente: Guia GU-PE-018 Guia de Seguimiento a la Gestion IDU Versién 3.0. Pagina 50.

CUMPLIMIENTO
META SEMAFORO e CON CORTE AL
ID INDICADOR ANUAL ACUMULADO | [joniid) o0 30 DE
DEFINITIVA AGOSTO SEPTIEMBRE DE
2016
Avance en las acciones de
sTmsvsg7 | movilidad "tapa huecos”enla| . o, 107.23% 107.23% 100.00%
Malla vial arterial no troncal y
Malla vial intermedia
Avance Malla vial arterial
STMSV239 | construida, rehabilitada o 1,42 62.40% 62.40% 62.40%
mantenida
sTMsvar7a | Avance Puentes vehiculares 11 63.64% 63.64% 63.64%
mantenidos
STMsv242 | Avance Ciclorrutas | 5 15 100.00% 100.00% 100.00%
mantenidas
Avance en la adecuacion y
STMSV475 | mantenimiento de calzadas 38,21 80.76% 80.76% 80.76%
para bicicarriles
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CUMPLIMIENTO
META SEMAFORO Ve CON CORTE AL
ID INDICADOR ANUAL ACUMULADO | [jcnid o0 30 DE
DEFINITIVA AGOSTO SEPTIEMBRE DE
2016
STMsvz41 |Avance espacio  publico | o o9 76.65% 76.65% 76.65%
mantenido
sTMsT252 | Km - carril mantenidos de vias| 4 - 47.75% 27.29% 47.75%
troncales
sTMsT2s3 | KM - carril conservados de vias |, 100.00% 100.00% 100.00%
del SITP
Avance en las acciones de
STMST553 | movilidad “tapa huecos" en la 1.400 107.87% 92.08% 100.00%
Malla vial arterial troncal.
Avance en las acciones de
STMST584 | movilidad "tapa huecos" en las 4.000 93.49% 93.49% 83.49%
vias del SITP.
STMST254 |Avance — espacio publico | 15 86961 | 89.20% 50.97% 89.20%
mantenido

Por considerarse de vital importancia para el proceso de Conservaciéon de Infraestructura,
a continuacién se analizan los indicadores de ejecucion presupuestal de la Direccién
Técnica de Mantenimiento y sus dos Subdirecciones Técnicas:

% cumplimiento acumulado

I 0
Nombre del Indicador % Meta Anual Septiembre de 2015
Ejecucion presupuestal inversion de la $14.270.689.096
vigencia $111.576.180.581 (12,79%)
Ejecucion presupuestal pasivos exigibles $56.239.534.012 $27'(i%7"g%/§)'665
Ejecucion reservas presupuestales $65.275.561.147 $29.(?1258;(1)%/Z)-474

A patrtir de los resultados obtenidos para los diferentes indicadores del proceso y teniendo
en cuenta las observaciones especificas, se asignaron ponderaciones iguales para cada
indicador, dado que el instrumento de caracterizaciobn no establecié la asignacion de
ningan peso porcentual, por lo tanto el Proceso de Conservaciéon de Infraestructura en
lo que a los indicadores de gestion de la Direccion Técnica de Mantenimiento y sus dos
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Subdirecciones Técnicas concierne, alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a
los compromisos adquiridos con corte al 31 de septiembre de 2016 del 82.17% lo que
ubica a esta dependencia en el rango de calificacion BUENO, teniendo como referencia lo
establecido en la Guia GU-PE-018 de Seguimiento a la Gestion IDU Version 3.0,
adoptada el pasado 21 de octubre de 2015.

Graficamente se puede observar el avance en el cumplimiento de las metas del proceso
frente a las metas formuladas durante la vigencia, para el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2016 y el 30 de septiembre de 2016, asi:

EVALUACION INDICADORES PROCESO CONSERVACION
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO
CUADRO RANGOS DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES DTM, STMSV, STMST

MAYOR DE 100 % REVISAR

0,
82.17% >=70 % <= 80 % ACEPTABLE

% CUMPLIMIENTO
ENERO 1 - AGOSTO 31 DE 2016

MENOS DEL 70 % DEFICIENTE

RANGOS DE ACUERDO A LA GUIA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION IDU VERSION 3.0

7.7.3 Conclusiones sobre indicadores del proceso conservaciéon de infraestructura

Recomendacion:

e Racionalizar los indicadores de la Direccion Técnica de Mantenimiento y sus
subdirecciones, teniendo en cuenta la misionalidad del proceso que gestiona y la

confluencia de indicadores.

e Establecer, por parte de la Direccion Técnica de Mantenimiento y de manera armoénica
con las areas involucradas, planes de contingencia para reducir la brecha de las
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metas de ejecucion presupuestal, que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Una adecuada gestion de ejecucion presupuestal de inversion de la vigencia,
de pasivos exigibles y de reservas presupuestales en el proceso de
Conservacion de Infraestructura contribuye a la sostenibilidad financiera de la
entidad, mejora la gestion contractual y se traduce en disponibilidad de vias y
espacio publico adecuadamente mantenidos, asi como en el cumplimiento de
los planes y programas.

e Implementar acciones para mejorar la ejecucion de la vigencia de los indicadores cuyo
avance acumulado al 30 de septiembre se identificoO como bajo, especialmente el
indicador correspondiente a mantenimiento de vias troncales, cuya ejecucion
acumulada solo tiene un avance del 27.29%.

Observacion de auditoria:

e En la Direccién Técnica de Mantenimiento y sus dos (2) subdirecciones técnicas se
han formulado 40 indicadores asociados a las actividades misionales del proceso de
conservacion de infraestructura, a los indicadores transversales y las actividades
administrativas y de gestion, identificAndose que su formulacién se ha realizado a
partir de funciones de las dependencias y no fueron formulados teniendo como eje
central el proceso que gestionan.

e Las metas formuladas para los indicadores propios del proceso de conservacion de la
infraestructura corresponden a la priorizacién realizada en los procesos de planeacion
estratégica y factibilidad y atienden a la disponibilidad y asignacion de recursos,
identificAndose que satisfacen en minima proporcion las necesidades de conservacion
de la infraestructura vial y de espacio publico que requiere la ciudad.

o De acuerdo con los avances registrados y el porcentaje alcanzado a la fecha de corte
se identifica un nivel de cumplimiento de “BUENO” frente a lo programado con corte al
30 de septiembre.

¢ No obstante lo anterior, frente a algunas de las metas proyectadas se identifican
avances bajos, en lo que corresponde a los siguientes indicadores, con corte al 30 de
septiembre de 2016:
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INDICADORES CON BAJA META EJECUTADA
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

META ANUAL META
© INPIEALOl DEFINITIVA | EJECUTADA

Avance Malla vial arterial

STMSV239 | construida, rehabilitada o] 1,42 62.40%
mantenida

STMSV474 Avance_ Puentes vehiculares 11 63.64%
mantenidos

STMSV241 | Avance espacio publico mantenido 35.138 76.65%

STMST252 Km - carril mantenidos de vias 6.70 27 29%
troncales

STMST254 | Avance espacio publico mantenido 12.869,61 50.97%

e En lo que respecta a la ejecucion presupuestal de la vigencia se observé un bajo
porcentaje de ejecucion correspondiente al 12.79%, lo que amerita la implementacién
de acciones correctivas y correcciones.

e En lo que respecta a la ejecucién de pasivos exigibles se observé un bajo porcentaje
de ejecucion correspondiente al 48.43%, lo que amerita la implementacion de
acciones correctivas y correcciones.

e Frente a la ejecucion de reservas presupuestales se observé un bajo porcentaje de
ejecucion correspondiente al 45.70%, lo que amerita la implementaciéon de acciones
que permitan reducir la brecha frente a las metas planificadas.

7.8 Observaciones sobre la caracterizaciéon y documentacién del proceso

A continuacién se relacionan conforme a los objetivos propuestos y el proceso
desarrollado las recomendaciones y observaciones relacionadas con la caracterizacion
del proceso y la documentacion, luego de verificados los documentos dispuestos en la
Intranet.
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Recomendaciones:

Realizar las revisiones y actualizaciones documentales pertinentes en coordinacion y con
la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion frente a las observaciones de auditoria
que a continuacion se describen:

7.8.1 Observacién de Auditoria sobre la caracterizacion del proceso.

e La caracterizacion vigente corresponde a la versién 3.0 que fue actualizada en abril de
2016, en la cual se introdujeron actualizaciones relacionadas con la Gestion del
Riesgo de Desastres y las actividades a cargo de la Direccién Técnica Administrativa y
Financiera en concordancia con lo establecido en el Acuerdo 002 de 2009.

e Frente a lo observado en la auditoria se identifica que es pertinente revisar las
actividades de planificacion del proceso, dado que gran parte de ellas se realizan
mediante insumos que suministra el proceso de “Factibilidad de Proyectos” a cargo de
la Direccion Técnica de Proyectos, tales como priorizaciones para intervenciones.

¢ Igualmente se identificaron actividades del Planear de proceso que son realizadas por
la Direccion General, los medios, redes sociales y otros agentes externos, que
deberan ser considerados en la caracterizacién como insumos.

7.8.2 Observacion de Auditoria sobre la documentacion del proceso.

e Se identificaron documentos desactualizados en el proceso, en lo correspondiente a
su codificacion frente al Manual de Interventoria vigente, desactualizacién de los
nombres de las dependencias involucradas y desactualizacién de los responsables
que intervienen en la suscripcion de los mismos. La mayor parte de ellos fueron
adoptados en la vigencia 2005 y no cumplen los estandares de documentacién
actualmente vigentes en la entidad, establecidos en la guia “GUACO01 Documentacion
del Sistema Integrado de Gestién Version 5.0”

» AMINCM52 acta de liquidacién del contrato de suministro.xIs.
» AMINCM53 acta de recibo y terminacién contrato suministro.xls
» AMINCM54 acta de recibido parcial para suministro.xlIs

¢ Se identificaron documentos desactualizados aplicables a los procesos misionales de
Ejecucion de Obra y Conservacion de Infraestructura, en lo correspondiente a su
codificacién frente al Manual de Interventoria vigente, desactualizacion de los nombres
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de las dependencias involucradas y desactualizacion de los responsables que
intervienen en la suscripcion de los mismos. La mayor parte de ellos fueron adoptados
en la vigencia 2005, entre otros los siguientes.

Manual de seguimiento ambiental para proyectos de infraestructura urbana.pdf

Guia de manejo ambiental.pdf

AMINCM25 plan de inversion del anticipo.xIs

4MINCM26 autorizacion para reintegro de saldo de anticipo.xls

AMINCM27 acta de cambio de especificaciones.xls

AMINCM28 cuadro resumen pruebas de laboratorio.xIs

4MINCMS31 cuadro de reversion de precios no previstos.xls

AMINCMS33 acta de reporte de danos o robo a la infraestructura de las esp.xls
AMINCM35 cuadro comparativo de precios unitarios no previstos.xls

AMINCM36 acta de terminacion del contrato de obra.xls

4MINCM39 informe semanal de interventoria.xls

AMINCM41 acta provisional de recibo final de obra.xls

4MINCM42 acta de terminacion etapa de construccion e inicio de etapa de
mantenimiento.xls

AMINCM43 acta de avance de obra de redes de servicios publicos.xls

AMINCM44 acta de entrega de elementos por parte del idu.xls

4MINCM48 evaluacion de cumplimiento de las obligaciones.xls

VVV VVVVVVVVVVVVY

e Formato de Informe de Inversion y Buen Manejo del Anticipo que se utiliza en la
documentacion de algunos contratos esta derogado.

7.9 Observaciones de los resultados de la auditoria frente a los hallazgos
identificados por la Contraloria de Bogota.

Recomendacion:

Orientar la formulacion de un plan de mejoramiento con acciones eficaces enfocadas en
eliminar las causas raices de las problematicas evidenciadas tanto en los informes de la
Contraloria de Bogota, como en el informe de auditoria interna que presenta la Oficina de
Control Interno.

7.9.1 Observaciones de Auditoria frente a los resultados de auditorias de la
Contraloria de Bogota.
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A partir de los resultados obtenidos en la auditoria interna y frente a los hallazgos
identificados por la Contraloria de Bogota en sus Informes de Auditoria de Regularidad y
de Desempefio, presentados en lo que va corrido de la vigencia 2016, se observan
coincidencias en los siguientes aspectos:

o Debilidad en el control de la devolucion oportuna de Intereses que generan los
anticipos.

e Observaciones y deficiencias en la planeacién de los contratos.

Evidencia de atrasos en la ejecucion de las obras, frente a las programaciones

establecidas.

Debilidades en la implementacién de algunos puntos CREA.

Inicio tardio de contratos frente a lo programado.

Inicio de obras sin tener aprobados todos los productos de disefio.

Falta de oportunidad en la entrega de informes mensuales por parte de los

interventores.

Acta de recibo final que se suscribe de manera tardia.

¢ Deficiente calidad en acabados y terminaciones de obra.

7.10 Monitoreo de riesgos

A continuacién, y de acuerdo con la estructura de los informes se presentan las
recomendaciones y observaciones derivadas del proceso de verificacion desarrollado, con
el fin de que se implementen las correcciones y acciones correctivas y/o preventivas a
que haya lugar dentro de la formulacién del Plan de Mejoramiento por proceso:

Recomendacion:

Revisar y revaluar la eficacia y efectividad de los controles registrados en el mapa de
riesgos vigente del proceso de Conservacion de Infraestructura en lo que a las actividades
de mantenimiento vial y de espacio publico se refiere, y de conformidad incluir controles
mas fuertes y efectivos.

e Observacion de Auditoria:
Frente a la evaluacion individual de riesgos por contrato en la fase de ejecucion de las

obras de mantenimiento y el resultado consolidado, se evidenciaron las siguientes
situaciones en relacion con la materializacién de causas:
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%

: MATERIALIZADO
CODIGO RIESGO IDENTIFICADO EN LA MATRIZ DE RIESGOS DE CAUSAS POR
RIESGO

Mayores tiempos y/o mayores costos en la ejecucion de obra 0

R.G.CI.07 : . o 82%
objeto de los contratos de conservacion y/o mantenimiento

RG.CLOS Frentes de otl)r;_a.abandonados por el contratista de manera 0%
temporal o definitiva

RG.CLO9 Que no se realice la liquidacion en el plazo establecido en el 0%
contrato

RG.CLA0 Que se pierda la documentacion e informacién del contrato 50%
(gestion documental del contrato)

RG.CL11 Que queden pasivos ambientales, SST, forestales y de 67%

maquinaria, vehiculos y equipos

Que se genere incumplimientos de los requerimientos
R.G.CI.12 ambiental, forestal, SST, social y de maquinaria, vehiculos y 50%
equipos en el desarrollo de los contratos de conservacion

R.G.CL13 Que no se cierren los requerimientos de la comunidad 100%
R.G.Cl.14 El cierre definitivo del patio de fresado 0%
Afectaciones o accidentes de trabajo al personal que presta o
R.G.CL15 iy ; 0%
servicios en el patio de fresado
Recomendacioén:

Realizar un proceso de validacién de las calificaciones de riesgos otorgadas por los
responsables durante las fases de andlisis y valoracién de riesgos en desarrollo de la
actualizacion de la matriz de riesgos del proceso de la vigencia 2016, con el
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, y de conformidad establecer si es
necesario formular un plan de tratamiento de riesgos adicional.

Observacion de auditoria:

Frente a los riesgos identificados y a la calificacién otorgada por los responsables, se
establecid que solo los riesgos R.G.Cl.12 “Que se genere incumplimientos de los
requerimientos ambiental, forestal, SST, social y de maquinaria, vehiculos y equipos en el
desarrollo de los contratos de conservacion” y R.G.Cl.15 “Afectaciones o accidentes de
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trabajo al personal que presta servicios en el patio de fresado” requerian de plan de
tratamiento.

Para los demas riesgos se otorgo la calificacion de “moderado” y/o “inferior” por lo que de
acuerdo con la metodologia establecida no habia necesidad de formular un plan de
tratamiento de riesgos, lo cual resulta incoherente frente a los resultados de los controles
obtenidos y a la materializacién de riesgos identificada en la auditoria.

Recomendacion:

Evaluar la pertinencia de incluir en el mapa de riesgos de proceso los posibles riesgos y/o
causas identificadas por el equipo auditor durante las verificaciones realizadas.

Observacion de auditoria:

En las diferentes visitas a obra y verificaciones realizadas se identificaron las siguientes
situaciones que tienen la probabilidad de generar dificultades para dar cumplimiento al
objetivo de proceso de Conservaciéon de Infraestructura, configurando en ese sentido el
caracter de riesgos, a saber:

» Riesgo: Reducir los amparos de las Garantias para la Estabilidad y Calidad de las
Obras sin previa justificacion.
Causa: No se incluy6 la previa justificacion técnica de un experto en la materia de
contrato que permitiera reducir la vigencia del amparo de la Garantia de Estabilidad y
Calidad de la Obra de 5 a 2 afios, como lo establece el Decreto 1082 de 2015 y el
Manual de Gestion Contractual del IDU version N°14.

» Riesgo: Informacion imprecisa en el contenido de los Informes Semanales de
Interventoria.
Causa: la informacién reportada en algunos Informes Semanales de Interventoria no
es clara y precisa en relacion con los frentes de obra intervenidos, su ubicacion y su
correspondiente intervencion.

» Riesgo: Que no quede registrado en el convenio como obligacién la obtencién y
reporte al IDU de permisos, licencias y/o aprobaciones por parte de las EPS a las
obras de conservacion vial que realizan particulares a partir de la imposicion de
cargas urbanisticas, como se identific6 en el convenio 1230-2015 cuyo objeto es
Estudios y Disefios y Rehabilitacion y/o Mantenimiento Vial y Espacio Publico Plan
Implantacion C.C. Plaza Central.
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8. HALLAZGOS RELEVANTES IDENTIFICADOS EN LA MUESTRA EVALUADA:

A partir de las actividades especificas de verificacion y evaluacién a los contratos
correspondientes a la muestra seleccionada, los cuales forman parte integral del presente
informe y se detallan en el Anexo 1 “Observaciones Contratos Evaluados” se presentan
las observaciones mas representativas, para las cuales se recomienda, adicional a las
recomendaciones presentadas, generar las estrategias desde la Subdireccion General de
Infraestructura y la Direccién Técnica de Mantenimiento con el propésito de subsanar las
observaciones y oportunidades de control a que haya lugar.

9. SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento “PR-EC-01 Evaluacién Independiente
y Auditorias Internas V.3.0” se debe presentar un Plan de Mejoramiento que contenga las
correcciones, acciones correctivas, preventivas y/o de mejora derivadas de las
Observaciones de Auditoria contenidas en el Informe Final de Auditoria. Dicho Plan de
Mejoramiento deberd formularse dentro de las directrices establecidas en el
procedimiento “PR-MC-01 Formulacién Monitoreo y Seguimiento a Planes de
Mejoramiento Interno y/o por Procesos V.2.0.” ubicadas en la intranet en la siguiente ruta:

http://intranet/manualProcesos/Mejoramiento_Continuo/03_Procedimientos/PRMC01_FO

RMULACION_%20MONITOREO_%20Y_SEGUIMIENTO_%20A_%20PLANES_%20DE_

%20MEJORAMIENTO_%20INTERNO_%20Y_%200_%20POR%20_PROCESOS_ %20V
_2.0.pdf

El Plan de Mejoramiento se diligencia en el formato “FO-MC-01 Plan de Mejoramiento
Interno V_4.0.xls”. Para diligenciar el formato de Plan de Mejoramiento anteriormente
citado, es necesario diligenciar previamente uno de los instrumentos de andlisis de
causas gue se encuentran en la intranet tales como: lluvia de ideas, diagrama causa
efecto y los cinco porqués, los cuales se pueden ubicar en la Intranet en la siguiente ruta:

http://intranet/Mapa_procesos/IntenasMain/evaluacionMejora/MejoraContinuo.asp

Para lo anterior, si los lideres del proceso lo requieren, la Oficina de Control Interno dentro
de su rol de asesoria y acompafiamiento, los puede asesorar en la formulacion
metodolégica del Plan de Mejoramiento, que debera presentarse dentro de los cinco dias
hébiles siguientes al recibo del informe de auditoria, conforme lo establece el
procedimiento de planes de mejoramiento interno.
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Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente

informe, corresponden a la

evaluacioén realizada conforme al plan de auditoria, dentro del alcance establecido, por lo
tanto es responsabilidad del area auditada, efectuar una revision de caracter general

sobre los aspectos evaluados.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

Luis Antonio Rodriguez Orozco
Jefe Oficina de Control Interno

Firma mecénica generada en 24-11-2016 02:57 PM

Anexos:

Anexo 1 Ajustado Observaciones a Contratos Evaluados
Anexo 2 Analisis y Monitoreo Riesgos Proceso Conservacion
Anexo 3 Analisis Indicadores del Proceso

Anexo 4 Registro Fotografico Consolidado Comprimido

C.C. Direccion General
Direccion Técnica de Mantenimiento

Proyect6: Wilson Guillermo Herrera Reyes — Profesional Especializado - Oficina de Control Interno
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