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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2022

PRIMER CUATRIMESTRE DE 2022

1. OBJETIVO

Presentar el resultado al seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades formuladas
en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)
con corte 30/04/2022.

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2022 del IDU, haciendo énfasis en aquellas programadas para cierre con corte 30 de
abril de 2022, en cada uno de los componentes del Plan, a saber: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicién de
Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion y Mecanismos Adicionales.

Es de aclarar que, de acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable, la matriz de
seguimiento fue publicada el 13/05/2022 en la pagina web del IDU, en la seccién de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, titulo “4. Planeacion, presupuesto e informes”,
subtitulo “4.8 Informes de la Oficina de Control Interno”, numeral “10. Seguimiento Plan Anticorrupcién y
de Atencién Al Ciudadano — PAAC”, enlace “Informe PAAC corte 30 de abril de 2022 (xIsx)” (ver acceso
directo

https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/ Transparencia/Control/Control%20Interno/10%20Seguimiento%?2
OPlan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20-%20PAAC/
2022/Sgmnto PAAC abr2022 (pub20220513) vf.xlsx).

3. MARCO NORMATIVO

o Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica”, articulo
73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012%, “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 103 de 2015?, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

1 Compilado en el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, articulos desde el 2.1.4.1. al 2.1.4.7.

2 Compilado en el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”, articulos desde el 2.1.1.1.1. hasta 2.1.1.6.1 (sic, deberia ser 2.1.1.6.3).
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e Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081

PRl

de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano’.

e Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica”.

o Ley 2052 de 2020, “por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en
relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 1519 de 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

¢ Resolucion 455 de 2021, “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de
trdmites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizaciéon y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020”.

e Documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Versién 2”. Presidencia de la Republica.

4. METODOLOGIA/DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

La Oficina de Control Interno (OCI) del IDU, efectud verificacion de cada una de las actividades
establecidas en los diferentes componentes que hacen parte del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano (PAAC) del IDU, vigencia 2022, a partir de la informacion suministrada por
el personal responsable de ejecutar las actividades (via correo electrénico y/o entrevistas virtuales)
y la revision de informacion publicada en diferentes fuentes de informacion (pagina web, sistemas
de informacion, entre otras).

En el aparte de Generalidades se presentan unas observaciones en relacién con la construccion
del documento y sus ajustes a lo largo del afio.

4.1. Generalidades

Se verificO que a 30/04/2022, fecha de corte del presente seguimiento, en la pagina web
institucional, enlace https://www.idu.gov.co/page/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion, se
encontraba publicado el PAAC IDU 2022 (inicial), numerado como version 11 del 25 de enero de
2022.

Es importante aclarar que, de acuerdo con lo informado en 2020 por la Oficina Asesora de
Planeacion — OAP, “[...] el PAAC se vincul6 al sistema documental SUE, en el 2019, el nimero de las
versiones las asignada (sic) el sistema, quiere decir que el PAAC 2020 inicial quedé marcado con la version
que continuaba desde el 2019, Por lo tanto, dada la continuidad de versiones desde 2019, y que

3 Correo electronico del 06/05/2020.
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a 31/12/2021, la version publicada del PAAC era la diez, para la vigencia 2022 el consecutivo
inicial es la version 11.

Si bien el PAAC esta publicado, no se encontr6 la publicacion de las opiniones, sugerencias,
comentarios u observaciones efectuadas por los ciudadanos y/o personal vinculado al IDU, como
servidores publicos o contratistas, ni de las respuestas que se les deben dar de la incorporaciéon
o no de estas en el plan. Esta ha sido una situacién persistente, por lo cual, se recomienda,
implementar las acciones necesarias para asegurar que, al igual que el PAAC, las propuestas y/o
consideraciones al proyecto sean publicadas y conocidas por los servidores publicos, contratistas,
ciudadania e interesados externos durante su elaboracion, antes y después de la publicacion del
documento final, de manera que se evidencie que fueron estudiadas y se presenten las razones
de la pertinencia o no de su incorporacion al documento final.

Se verificod que, el Instituto, en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, version
11, formuld 61 acciones distribuidas en los seis componentes, asi:

Componente 1.  Gestién del Riesgo de Corrupcion 6 acciones.
Componente 2.  Racionalizacion de Tramites 7 acciones.
Componente 3.  Rendicion de Cuentas 15 acciones.
Componente 4.  Atencién al Ciudadano 7 acciones.
Componente 5.  Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 10 acciones.
Componente 6. Iniciativas Adicionales* 16 acciones.

Por otra parte, se verific6 que en la version 11 publicada del PAAC en 2022, en el numeral 4
“TERMINOS Y DEFINICIONES” se encuentran mencionados los términos “Corrupcion”, “Etica”, “Plan
anticorrupcion”, “Principio”, “Riesgo de Corrupcion” y “Socio de negocios” y esta indicado que “Los
términos y definiciones aplicables al procedimiento pueden ser consultados en el micro sitio Direccionario
de términos IDU (https://www.idu.gov.co/page/transparencia/informacion-de-interes/glosario)” (sic). Pero,
al consultar el diccionario, en el enlace sefialado, se encontrd que de los 6 términos citados, sélo
esta contenido el concepto de “Socio de negocios”; los demas términos no estan contenidos en

el diccionario.

Se reitera, entonces, la recomendacion efectuada en las vigencias 2019, 2020 y 2021, respecto
a “asegurar que los términos y definiciones considerados en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano sean incluidos en el diccionario de términos IDU y/o queden explicitamente
explicados en el respectivo documento oficial, publicado en la pagina web del IDU”.

4.2. Resultados del seguimiento

En el documento anexo, titulado “SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 20227, se encuentran los resultados de los avances y observaciones
especificas presentadas, por la Oficina de Control Interno, frente a cada una de las actividades
establecidas en el Plan, version 11, con corte 30 de abril de 2022.

A continuacién, se presenta el resumen acumulado, anual y del periodo, de los resultados
obtenidos, durante el primer cuatrimestre, por cada uno de los componentes del PAAC 2022.

4 Se registra, en todo el documento, el nombre que, para este componente, se encuentra en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Versién 2” de la Presidencia de la Republica.
En el PAAC IDU 2021 el componente se llama “Mecanismos Adicionales”.
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TablaN.°1. Avance Acumulado Anual de Cumplimiento PAAC IDU
Seguimiento corte 30/04/2022
Actividades Actividades Porcentaje de
Cempenee Formuladas Cumplidas Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa
; - 6 3 50,00
de Riesgos de Corrupcién
Componente 2. Racionalizaci6n de Tramites 7 1,27 18,14
Componente 3. Rendicion de Cuentas 15 4,70 31,37
Componente 4. Atencién al Ciudadano 7 3,58 51,10
Componente 5. Me_(?anlsmos para la Transparencia y 10 2.43 24.33
Acceso a la Informacidn
Componente 6. Iniciativas Adicionales 16 3,73 23,31
TOTAL 61 18,72 30,68

Fuente: Seguimiento al PAAC, primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.

Como se observa en la tabla, de las 61 acciones formuladas en el PAAC 2022 del IDU, a
30/04/2022, se han efectuado 18,72, lo cual corresponde a un avance en el cumplimiento anual
del Plan del 30,68 %.

De acuerdo con la tabla de nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan,
contenida en el documento de “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano”, version 2, el porcentaje de cumplimiento acumulado anual, al corte
mencionado, se ubica en la zona baja, toda vez que quedo por debajo del 60 %.

TablaN.°2. Nivel de cumplimiento de las actividades del PAAC
Rango % ‘ Color ‘ Zona
0a59% zona baja

De 60 a 79% ‘ Amarillo ‘ zona media
de 80 a 100% zona alta

Fuente: Documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano”, version 2, numeral VII, literal b).6. Elaboracion: OCI.

Es importante aclarar que, dado el corte de seguimiento, el porcentaje alcanzado no implica un
incumplimiento del Plan, puesto que la mayoria de las acciones tienen programacion para los
cuatrimestres Il y IIl.

Ahora bien, en relacion con las actividades programadas para finalizar durante el primer
cuatrimestre de 2022, corte al 30 de abril, se tiene lo siguiente:

Tabla N.°3. Resultados PAAC IDU enero — abril 2022
Componente Actividades Actividades Porcentaje de
P Formuladas Cumplidas Cumplimiento
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién 5 5,00 100,00
Componente 2. Racionalizacién de Tramites 7 7,00 100,00
Componente 3. Rendicién de Cuentas 13 12,13 93,31
Componente 4. Atencion al Ciudadano 7 6,46 92,31

5 Para calcular el total de actividades efectuadas se tuvieron en cuenta aquellas para las cuales se habia registrado
algin avance; esa es la razon por la cual este valor no es un nimero entero.

6 Ver el numeral “VI. FORMATO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU
SEGUIMIENTO?”, literal b) “Seguimiento (1, 2 y 3)”, pagina 47, del documento “Estrategias para la Construccién del

Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, version 2.
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SETERERE Actividades Actividades Porcentaje de
P Formuladas Cumplidas Cumplimiento
Componente 5. Mgganlsmos para la Transparencia y 7 581 83,01
Acceso a la Informacion
Componente 6. Iniciativas Adicionales 6 (*) 5,46 91,00
TOTAL 45 41,86 93,03

Fuente: Seguimiento al PAAC, primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.

(*): Este componente tiene 1 accion, del subcomponente relacionado con el Plan de Gestion de la Integridad (PGl), que aplicaba
para avance en el primer cuatrimestre dado que estaba programada para efectuarse entre el 01/03/2022 y el 30/04/2022; no
obstante, no se consider6 para el respectivo acumulado dado que se evidencid una incongruencia entre lo registrado en el PAAC
y el PGI aprobado para 2022, por tanto, s6lo se contaron 6 acciones. La situacion se detalla mas adelante.

De acuerdo con la tabla anterior, el Instituto tenia, en el PAAC vigente a la fecha de corte, 46
acciones con programacion durante el periodo enero — abril de 2022 (es decir, que debian concluir
0 registrar algun tipo de actividad en el periodo), no obstante, el célculo se efectué sobre 45,
segun la descripcion del pie de tabla y el aparte correspondiente al componente 6. Se determiné
que se completaron 41,86 actividades’, por lo cual el cumplimiento del cuatrimestre se calculé en
93,03 %. Asi, el nivel de cumplimiento del PAAC, para las acciones a concluir o con avance en el
primer cuatrimestre, se ubic6 en la zona alta.

A continuacion, se describen las condiciones de cumplimiento por cada componente:
Componente 1 "Gestion del Riesgo de Corrupcién®.

La entidad establecio, para este componente, 6 acciones, distribuidas por subcomponente, asi:

Tabla N.° 4. Actividades Componente 1 por subcomponente
Cuatrimestre Vigencia
SUBCOMPONENTE Acciones % d_e _ Acciones % de
A i Cumplimie A i A
realizar | Redlizadas nto realizar | Re@lizadas WeEIneE
1. Politica de Riesgos 1 1 100 % 1 1 100 %
2. Construccion del Mapa de Riesgos de o o
Corrupcion 1 1 100 % 1 1 100 %
3. Monitoreo y Revision 1 1 100 % 2 0,33 33,33 %
4. Consulta y Divulgacion 1 1 100 % 1 0,33 33,33 %
5. Seguimiento 1 1 100 % 1 0,33 33,33 %
TOTAL 5 5 100 % 6 3 50 %

Fuente: PAAC IDU 2022, version 11 y Seguimiento PAAC primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.

De las 6 acciones, tres tienen programada fecha de finalizacion en 2022 (enero, marzo y octubre)
y tres en enero de 2023, con avances cuatrimestrales.

Este componente, a la fecha de seguimiento, habia alcanzado el 50 % de avance en el acumulado
anual, dada la realizacién completa de las actividades “Realizar seguimiento y revision a la politica
de riesgos” e “Identificar y publicar las matrices de riesgos de corrupcion 2022”, asi como el avance en
las actividades “Monitorear las matrices de Riesgos de corrupcién por proceso y enviar a la OAP para
consolidacién. (Seguimiento x proceso)”, “Publicar las matrices de Riesgos con seguimiento en la pagina
WEB IDU” y “Seguimiento Cuatrimestral a la Estrategia de Riesgos de Corrupcién”. Estas tienen fecha

7 Para calcular el total de actividades efectuadas en el periodo se tuvieron en cuenta aquellas para las cuales se habia
registrado algun avance; esa es la razon por la cual este valor no es un nimero entero.
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de finalizacion en enero de 2023 y se realizaron al 100 % en lo correspondiente al periodo,
representando, cada una, un avance de 33,33 % anual.

Las tres ultimas actividades estan planeadas para finalizar los dias posteriores a cada cierre
cuatrimestral (hasta los 6 o0 10 primeros dias habiles de mayo y septiembre de 2022 y enero de
2023). Por esto, la Oficina de Control Interno presenta la recomendacion de circunscribir las
actividades programadas en el PAAC dentro de los plazos establecidos en cada corte
cuatrimestral, de manera que las acciones se planeen para comenzar dentro de las fechas de
vigencia del plan y/o finalizar dentro de las fechas de corte de cada cuatrimestre, asegurando que
no se programen para comenzar en dias anteriores a las del inicio del plan o finalizar en dias
posteriores a la finalizacion del mismo.

En conclusién, con corte a 30/04/2022, el componente se cumplié en 100 % en lo correspondiente
al cuatrimestre, mientras que el avance anual se lleg6 a 50 %.

Componente 2 "Racionalizacién de Tramites”.
El Instituto establecio, en su Estrategia de Racionalizacion de Tramites, 7 acciones para la

vigencia 2022, todas con fecha de inicio en febrero de 2022 y finalizacion en diciembre de 2022,
exceptuando una, que finaliz6 el 30/04/2022. Las acciones se resumen en la siguiente tabla:

TablaN.°5. Acciones del Componente 2 “Racionalizacién de Tramites”
Nombre del Tramite, i ; T Acciones Porcer)taje de | Porcentaje de
N.° Proceso o Mejora por implementar Racionalizacién | Racionalizacion Cumplimiento Avance
Procedimiento Cuatrimestre Afio
Intervencion de Se eliminaré el requisito para este
1 | Urbanizadores ylo tramng. . Incorpgrauon del plano Administrativa E"m'”?c'.‘)” de 100 % 4,43 %
Terceros urbanlstl(_:o (sic) en la base requisitos
cartogréafica de la SDP.
Intervencion de | Se eliminara el requisito para este Eliminacion de
2 | Urbanizadores ylo | trdmite: Cronograma de ejecucion | Administrativa - 100 % 4,43 %
Terceros de obras de areas de cesion. requisitos
Intervencion de | Se eliminara el requisito para este Eliminacion de
3 | Urbanizadores  y/o | trdmite:  Nivelacion de la | Administrativa e 100 % 4,43 %
Terceros subrasante requisitos
Intervencion de Eliminacion de
4 | Urbanizadores ylo | Se eliminara el requisito Administrativa requisi 100 % 4,43 %
Terceros quisitos
Intervencion de | Se eliminara el requisito para este Eliminacion de
5 | Urbanizadores ylo | trAmite: Disefio de redes secas | Administrativa e 100 % 4,43 %
Terceros (teleméticas) requisitos
Intervencion de | Se eliminara el requisito para este Eliminacion de
6 | Urbanizadores ylo | trAmite: Disefio de redes de gas | Administrativa e 100 % 4,43 %
Terceros natural requisitos
Solicitud de uso de
espacio publico
administrado por el | Implementacion de Boton PSE
7 | Instituto de Desarrollo | para que se pueda realizar el pago Tecnolégica Pago en linea 100 % 100 %
Urbano-IDU para | de manera virtual.
aprovechamiento
Econdmico
TOTAL 7 100 % 18,14 %

Fuente: PAAC IDU 2022, version 11 y Seguimiento PAAC primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.
Se reviso la coincidencia con lo registrado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —

SUIT, identificAndose una diferencia dado que las acciones relacionadas con la eliminacion de
requisitos del tramite de “Intervencion de Urbanizadores y/o Terceros” se encontraban condensadas
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en una sola llamada “Eliminacion de requisitos (verificaciones)”, con plazo de ejecucion hasta
diciembre de 2022.

Al respecto, la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania (ORSC) aclar6, mediante
correo electrénico del 09/05/2022, lo siguiente:

“[...] inicialmente dentro del PAAC la primera accion se dividié en el nimero de documentos que se
iban a eliminar del tramite de Intervencion a Urbanizadores y/o terceros, esto por solicitud de la
asesora Alejandra de la Funcién Publica, sin embargo en el momento de registrar la accién en el
SUIT se evidencié que no permitia registrar dividida la accién ya que que decia (SiC) que ya estaba
registrada para el tramite.

Por lo anterior realmente solo es una accidn la cual incluye la eliminacion de varios documentos, y
se va a modificar el PAAC para que quede la estrategia tal cual se vea reflejado en el SUIT, esto
aprovechando que se van a incluir dos acciones nuevas que fueron aprobadas en el pasado Comité
Institucional de Gestién y Desempefio realizado el 27 de abril del afio en curso”.

En efecto, en el SUIT, la accidn estéd asociada a la mejora "Se eliminara el requisito para este tramite:
Incorporacion del plan urbanistico en la base cartografica de la SDP, Cronograma de ejecucion de obras
de areas de cesion, nivelacion de la subrasante, ajuste del disefio geométrico, Disefio de redes secas
(telematicas) y disefio de redes de gas natural". Asi, con base en la aclaracion de la ORSC y lo
verificado en SUIT, el analisis se efectu6 como si fuera una sola accion, aunque para el calculo
del avance se registraron de forma independiente.

Se considero6 que las dependencias responsables ejecutaron el 100 % de lo que se requeria para
el primer cuatrimestre de 2022, lo cual representa el 4,43 % de ejecucion anual al corte
30/04/2022, para cada accion.

Se recomienda efectuar el ajuste respectivo en el documento del PAAC, de modo que la
coincidencia entre las acciones registradas en el Plan y lo consignado en el SUIT sea exacta, asi
como implementar las medidas que consideren pertinentes para minimizar y/o evitar la posibilidad
de que estas situaciones se presenten nuevamente.

En relacion con la mejora de “Implementacion de Boton PSE para que se pueda realizar el pago de
manera virtual, se determiné que la accion se cumplié al 100 %, tanto para el primer cuatrimestre
de 2022 como para la ejecucion anual, por lo cual se considera terminada.

En conclusion, con corte a 30/04/2022, las acciones de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites se cumplieron en 100 % en lo correspondiente al cuatrimestre, mientras que el avance
anual se calcul6 en 18,14 %.

Por otra parte, se verificO que las acciones de racionalizacion cumplieron con el requisito de
elaboracion del cronograma, segun lo exigido por el SUIT.

En relacién con los mecanismos para medir el impacto de las mejoras, los responsables de la
accion de implementacion del botén de pago indicaron que “[...] desde la ORSC tienen establecidas
y realizan encuestas a los usuario (Sic), frente a la satisfaccion en la gestion de los tramites” terminada
también contempl6. No obstante, no es claro si estas encuestas consideran la satisfaccion frente
a laimplementacién de esta mejora especifica, por lo cual se recomienda verificar y de no ser asi,
asegurarse de que se implemente o incluya este aspecto en las encuestas.
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En relacion con las acciones asociadas al tramite de Intervencion de urbanizadores y/o terceros,
no se fue posible conocer con claridad cuales mecanismos consideraron para medir los beneficios
gue recibira el usuario por la mejora del tramite, aunque en el cronograma presentado se observo
la actividad “Procesamiento de encuestas de medicién de beneficios” para realizarse en los primeros
15 dias de diciembre de 2022.

Al respecto se recomienda tener presente que, a ese dia, podria no haberse realizado encuestas
sobre el impacto de la mejora o, de haberse realizado, podrian estar sin procesar, lo cual
significaria dificultades en la ejecucién de esta actividad, generando posible incumplimiento.
Ademas, es importante recordar que la exigencia de la estrategia en este aspecto es que, una
vez se implementen los cambios, se asegure que se evaluara, con los usuarios del tramite, el
impacto de las medidas implementadas y no necesariamente que se incluya en el cronograma.
Por lo tanto, es importante que revisen si a esa fecha ya efectivamente, habran realizado las
encuestas respectivas con el consecuente procesamiento, que citan en el cronograma.

Componente 3 "Rendicion de Cuentas”.

El IDU establecio 15 actividades para la vigencia 2022. La distribucion por subcomponente es
como se observa en la siguiente tabla:

TablaN.°6. Actividades Componente 3 por subcomponente
Cuatrimestre Vigencia
TablaN.°7.  SUBCOMPONENTE AEEETES =y Acciones % de
A . Cumplimie A .
q Realizadas nto . Realizadas Avance
realizar realizar
iémlp)r:ieol:;?;(gon de calidad y en lenguaje 5 5 100 % 5 1,67 3333 %
2. qulogq de doble via con la ciudadania y sus 4 2.02 72.87 % 4 1,64 40,96 %
organizaciones
3. Responsabilidad® 2 2,21 110,6 % 4 0,73 18,33 %
ﬁ{teﬁﬁmﬁg:ggafl retroalimentacion a la gestién 2 2 100 % 2 0.67 33,33 %
TOTAL 13 12,13 93,31 % 15 4,7 31,37 %

Fuente: PAAC IDU 2022, versién 11 y Seguimiento PAAC primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.

La mayoria de las actividades fueron programadas como de caracter permanente y/o con fecha
de finalizacion el 31/12/2022, exceptuando la actividad de “Realizar audiencia de rendicién de
cuentas coordinada con el sector Movilidad sobre la gestion 2021, con el fin de contarle a la ciudadania los
proyectos en materia de infraestructura vial y de espacio publico para Bogota”, del subcomponente “2.
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”, la cual concluy6 en abril de 2022, segun

la programacion.

Respecto al subcomponente “1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible”, se pudo
evidenciar las 5 acciones que lo componen fueron ejecutadas al 100 % durante el periodo de
seguimiento, alcanzando un avance en la ejecucion anual del 33,33 % cada una de ellas.

8 En el documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTOQ?, versién 2, el subcomponente 3 se denomina “Incentivos para motivar la cultura
de la rendicion y peticion de cuentas”, pagina 33.

Calle 22 No. 6 - 27

Cédigo Postal 110311

Tel: 3386660
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

I
PTG N

¥

I1ISO 22301

LE-C (Certification)

571147

Instituto de
Desarrollo
Urbano

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.



BOGOT/\

En cuanto a las acciones del subcomponente “2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones”, la actividad relacionada con espacios permanentes de Rendicion de Cuentas que
se desarrollan a través de los Comités IDU definidos contractualmente para el desarrollo de
proyectos de infraestructura en la ciudad, tuvo un cumplimiento del 98,8 %, representado en la
realizacion de 110 Comités IDU en el cuatrimestre, de una meta de minimo 334 en el afio, lo que
representa 32,93 % de avance en el cumplimiento anual.

La asistencia a citaciones y espacios convocados por congresistas, concejales, ediles, lideres
comunales, entes de control, entre otros, logré 92,67 % de ejecucion en el periodo, representado
en 139 espacios de participacion, de 450 estimados para el afio 2022, alcanzando un avance en
la ejecucion anual de 30,89 %.

Por otra parte, la actividad de mantener las Mesas de Construccion de Ciudad y Ciudadania para
las localidades no presentd ejecucion en el primer cuatrimestre, dado que esperaban efectuar la
primera mesa en mayo de 2022. Es de anotar que la meta planteada es de 4 mesas en el afio.

La accion de audiencia de rendicion de cuentas, como se menciono, fue cumplida, con la
realizacion de la audiencia el 28 de febrero de 2022, en el marco de la rendicion de cuentas del
sector Movilidad.

En el caso del subcomponente “3. Responsabilidad”, las actividades “Procesos de formacion en
desarrollo urbano y cultura ciudadana para proyectos priorizados y en etapas previas, desarrollados virtual
o presencialmente con el fin de cualificar la participacién ciudadana, lograr transformaciones en los
comportamientos de la ciudadania, y abonar a la gobernanza, la corresponsabilidad y la sostenibilidad de
tales proyectos. [...]" y “Continuar formando a la ciudadania y a los colaboradores IDU (contratistas,
interventorias, profesionales sociales) en cultura ciudadana, derecho a la ciudad, servicio a la ciudadania,
control social, y otras teméticas de competencia del Instituto, con el fin de fomentar la participacion y motivar
la cultura de la rendicién de cuentas” finalizan en diciembre de 2022; sin embargo, en el PAAC quedo
consignado que el seguimiento se efectuaria en los dos ultimos cuatrimestres, por lo cual estas
acciones no se consideraron para el seguimiento actual.

Asi, para este subcomponente se consideraron dos de las 4 acciones planteadas, como sigue:

e La accidon “Procesos de sensibilizacién a contratistas e interventorias, enfocados en los derechos
concertados por el sector Movilidad: una vida libre de violencias y una cultura libre de sexismos,
establecidos en la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género” se realizé al 100 % durante el
periodo, lo que representa un avance de 33,33 % en la ejecucién anual. Es de anotar que
esta accidén no cuenta con una descripcion detallada de la meta, toda vez que lo planteado
sefala “Todos los proyectos de alta complejidad, en etapa de construccion”, lo cual dificulta el
monitoreo, evaluacion y seguimiento a su avance y cumplimiento.

e La accion de “Formacion Interna a colaboradores de areas técnicas y misionales del IDU, para
fortalecer las competencias de relacionamiento ciudadano [...]” excedi6 el 100 % durante el
periodo, alcanzando el 121,2 %, correspondiente a un avance de 4 espacios de formacién de
un total de 10 para el afio, por lo que el avance para el acumulado anual fue del 40 %.

Se recomienda, de ser posible, establecer cronogramas o fechas mas especificas para la
gjecucion de las actividades, de manera que se facilite el monitoreo y evaluacion permanente de
las mismas a los equipos de las areas responsables y de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP),
asi como el seguimiento que efectua la Oficina de Control Interno (OCI).
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En relacion con el subcomponente 4 se tiene que ambas acciones (“Aplicar encuestas de
satisfaccién en la audiencia de Rendicién de Cuentas y al finalizar las mesas de construccién de ciudad y
ciudadania” y “Realizar seguimiento a los compromisos asumidos por el IDU a través de la plataforma
COLIBRI de la Veeduria”), el porcentaje de ejecucion en el periodo fue de 100 %, por lo cual el
avance acumulado para lo corrido de 2022 fue de 33,33 % para cada una®.

En conclusion, el componente se ejecutd en 93,31 % en el primer cuatrimestre y presentd un
avance en la ejecucion anual de 31,37 %.
Componente 4 "Atencion al Ciudadano”.

Para este componente, en el PAAC 2022, la entidad establecio 7 actividades, distribuidas como
sigue:

Tabla N.° 8. Actividades Componente 4 por subcomponente
Cuatrimestre Vigencia

SUBCOMPONENTE Acciones Cu:fp?&ie Acciones % de
reaﬁzar Realizadas o reaﬁzar Realizadas | Avance

:.strlifé;uiggura administrativa y direccionamiento NP NP NP 0 N P NP

2. Fortalecimiento de los canales de atencion 2 2 100 % 2 15 75 %
3. Talento humano 4 3,46 86,54 % 4 1,74 43,43 %

4. Normativo y procedimental N. P N. P. N. P. 0 N. P. N. P.

5. Relacionamiento con el ciudadano 1 1 100 % 1 0,34 31 %
TOTAL 7 6,46 92,31 % 7 3,58 51,10 %

Fuente: PAAC IDU 2021, version 11 y Seguimiento PAAC primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.
N. P.: No Programado.

Como se observa en la tabla anterior, durante 2022, al igual que en vigencias anteriores, no hubo
planteamiento de acciones para los subcomponentes “Estructura administrativa vy
direccionamiento estratégico”’, referido a la formulacién de “[...] acciones que fortalezcan el nivel de
importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso
de la Alta Direccién, la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano,
la formulacién de planes de accién y asignacion de recursos [...]" y “Normativo y procedimental” que
“[...] comprende aquellos requerimientos que debe cumplir la entidad en sujecidn a la norma, en términos
de procesos, procedimientos y documentacion, entre otros, y que no hagan parte de componentes
anteriores. La entidad puede formular acciones para asegurar su cumplimiento normativo, en temas de
tratamiento de datos personales, acceso a la informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD), y tramites [...]".1° (Subrayados fuera de texto).

Se recomienda evaluar la posibilidad de establecer acciones para estos subcomponentes, de
manera que se propenda por el robustecimiento del tema de atencién ciudadana en el IDU, la

9 Se aclara que en el caso de la accion “Aplicar encuestas de satisfaccion en la audiencia de Rendicién de Cuentas y
al finalizar las mesas de construccién de ciudad y ciudadania” se presenté una imprecision en el porcentaje de avance
acumulado anual dado que se paso el 100 % y no la ponderacion de lo correspondiente al cuatrimestre (33,33 %).

10 Textos tomados del Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano”,
version 2, numeral “VI. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO”, CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO,
literales a) “Estructura administrativa y direccionamiento estratégico” y d) “Normativo y procedimental”, paginas 34-35.
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mejora en la calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrece el Instituto y, en
consecuencia, el incremento de la satisfaccion de los ciudadanos frente a los mismos.

El subcomponente 2 “Fortalecimiento de los canales de atencion” cuenta con dos acciones
programadas para finalizacion en junio de 2022, a saber: “Implementar un ChatBot que permita
mejorar el servicio en el canal virtual de la entidad” y “Gestionar sensibilizacion con FENASCOL para el
uso de la plataforma SERVIR”.

La primera presenté un cumplimiento de 100 % en lo que debiarealizarse durante el cuatrimestre,
lo cual representd un avance de 50 % para el acumulado anual. La segunda se realizé al 100 %
durante el cuatrimestre, puesto que planteaba la realizacion de una sensibilizacion, efectuada el
03/03/2022. Asi, ésta se considera finalizada con cumplimiento anual del 100 %.

Por otra parte, el subcomponente 3 de “Talento Humano” cuenta con 4 acciones. Su cumplimiento
Se resume como sigue:

e La actividad “Se divulgara a la ciudadania y a la gente IDU acerca de los trAmites y servicios de la
entidad, utilizando piezas graficas de comunicacién digital” tiene como meta divulgar 13 piezas
(una por cada tramite o servicio ofrecido por el IDU). Se determiné que durante el primer
cuatrimestre de 2022 fueron divulgadas 2 piezas graficas, por lo cual el cumplimiento del
primer cuatrimestre fue inferior a lo esperado, con un porcentaje de 46,15 % en el periodo, lo
gue representa un avance en el acumulado anual de 15,38 %. Es de anotar que la accion
esta proyectada para finalizar en diciembre de 2022.

e La accion de “Realizar una sensibilizacion dirigida a los servidores publicos que atienden servicio al
ciudadano sobre protocolos de atencion incluyente” se cumplio al 100 %, tanto para el cuatrimestre
como para la anualidad, dada la sensibilizacion efectuada el 28 de abril de 2022.
Considerando que la meta a cumplir era una sensibilizacion antes del 30/09/2022, la accion
se considera terminada.

e Se determind que la accion referida a “Implementar mecanismos de socializacion
(comunicacionales internos), para la atencion oportuna de los Derechos de Peticién” tuvo como
resultado la presentacion de un reporte trimestral en el periodo, por lo cual en el primer
cuatrimestre alcanz6 100 % de cumplimiento, equivalente a un avance anual del 25 % para
2022 (esto considerando que al ser reportes trimestrales, se esperan 4 en la anualidad).

e Laaccién de “Procesos de induccion a residentes sociales de los proyectos de infraestructura a cargo
del IDU”, present6 cumplimiento del 100 % para el periodo, el porcentaje de avance anual
alcanzo el 33,33 %. El plazo para la realizacion de la accion es diciembre de 2022.

La accion “Aplicar herramientas que permitan conocer la expectativa, percepcion y satisfaccion de la
ciudadania frente al desarrollo de la misién Institucional” del subcomponente 5 de “Relacionamiento con
el ciudadano”, proyectada para finalizar en diciembre de 2022, presenté cumplimiento del 100 %
para el periodo y un avance anual de 34 %. Es importante mencionar que esta accién no tiene
planteada una meta especifica, ya que en el campo correspondiente sélo menciona “Observatorio
de Percepcion y Satisfaccion Ciudadana”, por lo cual se recomienda efectuar los ajustes pertinentes
para incluir una meta o producto esperado y, de ser posible, hacer el desglose de tareas en un
cronograma con fechas especificas.
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Entonces, y de acuerdo con lo descrito, se determind que, para el primer cuatrimestre de 2022,
el IDU alcanzé el 92,31 % de cumplimiento de las actividades programadas en este componente
y 51,10 % de avance anual.

Componente 5 "Mecanismos parala Transparencia y Acceso a la Informacion”

El Instituto establecio 10 actividades para realizar en 2022, como sigue:

Tabla N.°9. Actividades Componente 5 por subcomponente

Cuatrimestre Vigencia
SUBCOMPONENTE Acciones % de Acciones ®
= % de
A ) Cumplimie A ) A
realizar | Realizadas nto realizar | Redlizadas Wemes
1. Lineamientos de Transparencia Activa 4 3,84 96,07 % 4 1,61 40,26 %
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva N. A. N. A. N. A. N. A. N. A, 0%
3. Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de o o
la Informacién 1 0 0% 2 0 0%
4. Criterio diferencial de accesibilidad N. P. N.P. N. P. 0 N. P. N. P.
5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 1 1 100 % 1 0,50 50 %
Generales (*) 1 0,967 96,77 % 2 0,32 16,13 %
TOTAL 7 5,81 83,01 % 10 2,43 24,33 %

Fuente: PAAC IDU 2021, version 11 y Seguimiento PAAC primer cuatrimestre 2022. Elaboracion: OCI.
N. P.: No Programado. N. A.: No aplica.

Se aclara que en el PAAC del Instituto fue incluida la categoria “Generales” (marcada con (*) en
la tabla previa) como un subcomponente, aunque no figura como tal en el documento de
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”.

Como se observa en latabla anterior, no hubo planteamiento de acciones para el subcomponente
“Criterio diferencial de accesibilidad”, referido al precepto establecido por la Ley 1712 de 2014 en
el articulo 8.

Al respecto, el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano”, version 2, sefala;

“[...]. Para el efecto, las entidades deberan implementar acciones tendientes a:

* Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio
0 modo en la que se presenta la informacion puablica, permita su visualizacién o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacién de discapacidad.

* Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de
discapacidad.

» Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad.

11 ARTICULO 8. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD. “Con el objeto de facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la informacién que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las
autoridades de las comunidades, divulgaran la informacién publica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos
alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso a esa informacioén a los distintos grupos
étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las
personas que se encuentran en situacion de discapacidad”.
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* Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para
divulgar la informacidn piblica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales
del pais.” 12 (Negritas incluidas en el texto original).

Se recomienda, entonces, evaluar la posibilidad de establecer acciones para el subcomponente
“Criterio diferencial de accesibilidad”, de manera que se propenda por robustecer las medidas
implementadas por el Instituto en relacion con el mejoramiento de la accesibilidad de las personas
en condiciones particulares o especiales. Esto es, implementar medidas que permitan mejorar
las condiciones de los espacios fisicos y virtuales de atencién y los procesos desarrollados, asi
como las herramientas e instrumentos utilizados para que todas las personas puedan acceder a
los trdmites y servicios prestados por el IDU de forma segura, comoda y con la mayor autonomia
y naturalidad posibles.

Es de recordar que, de manera general, las actividades con fechas a 31/12/2022 se califican con
avance en cada cuatrimestre, por o que el cumplimiento de las mismas suele variar de un periodo
a otro. Para el primer cuatrimestre de 2022 se dio el siguiente comportamiento:

e Enel PAACIDU 2022, version 11, se tiene que las acciones “Mantener actualizada la informacion
del componente “11. Transparencia Pasiva” que da cumplimiento en la web de la entidad, generado por
ITA”, “Elaborar los Instrumentos de Gestion de la Informacion” (referida a la actualizacion del
Esquema de Publicacion)” y “Socializacion a Gente IDU en la Ley de Transparencia” (de los
subcomponentes 2, 3 y Generales, respectivamente) tienen dos fechas programadas (una
para junio y otra hacia final del afo, ya sea noviembre o diciembre). Por lo tanto, se considerd
gue no aplicaban para el seguimiento con corte 30/04/2022.

e Laaccion “Elaborar los Instrumentos de Gestion de la Informacion” (en relacion con la actualizacion
del Registro de Activos de la informacion), con inicio el 01/01/2022 y finalizacion el 31/08/2022,
no presentd avances en el primer cuatrimestre, por lo que se calificé en 0 %.

e Las acciones “Publicar informacion sobre contratacion Publica”, del subcomponente 1 “Lineamientos
de Transparencia Activa”, y “Generar anualmente (sic) el informe de solicitudes de acceso a la
informacién en los términos del art. 52 del Decreto 103 de 2015”, del subcomponente 5 “Monitoreo
del Acceso a la Informacion Publica”, alcanzaron, cada una, el 100 % de cumplimiento en el
periodo, lo cual representa un avance acumulado anual de 33,33 % la primera y 50 % la
segunda.

Es importante mencionar que se identifico una ambiguedad en la actividad relacionada con el
informe de solicitudes de acceso a la informacion dado que la presenta como informe anual,
pero tiene dos fechas en el afio (31/01/2022 y 29/07/2022). No es clara la razén de dicho
planteamiento, por lo cual se recomienda revisar y, si es del caso, efectuar las correcciones
y/o aclaraciones que correspondan.

e Para la accién “Verificar y ajustar los links de la Ley de transparencia publicados en la Web IDU, por
ocasion de los cambios técnicos sucedidos en la pagina WEB IDU”, del subcomponente de
“Lineamientos de Transparencia Activa”, programada para finalizar el 30/06/2022, se verificd que,
segun la matriz de cumplimiento presentada por la OAP como evidencia, se realizaron 172 de

12 Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, versién 2, titulo
“\|. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO”,
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, numeral
“4. Criterio diferencial de accesibilidad”, pagina 45.
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los 174 items, por lo que el cumplimiento es del 98,85 % para el cuatrimestre y el avance anual
se calculé en 65,9 %.

e Con respecto a las acciones de “Actualizar y publicar oportunamente la informacién minima
establecida en la Ley 1712 de 2014 articulo 9 y la Estrategia de Gobierno en Linea y la Resolucion
MinTic 1519 de 2020” (que incluye descripcion estructura organica, presupuesto general,
directorio de servidores publicos y contratistas, hormograma, plan anual de compras, plazo
de cumplimiento de los contratos y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano) y “Publicar
el directorio de acuerdo al (sic) articulo 5 del Decreto 103 de 2015 y la Resoluciéon MinTic 1519 de
2020”, pertenecientes al subcomponente de “Lineamientos de Transparencia Activa”, se
determind que alcanzaron en el periodo un cumplimiento de 99,03 % y 86,4 %,
respectivamente, para un acumulado anual de 33,01 % y 28,80 %, respectivamente.

Es importante mencionar que se encontraron debilidades de actualizacién en el directorio de
funcionarios las cuales, segun lo expresado por la Subdireccion Técnica de Recursos
Humanos (STRH), las debilidades en el directorio de funcionarios se originaron "[...] por un
inconveniente en el proceso que "corre” la STRT para migrar la informacién de Kactus a la pagina web
(accion ajena a la voluntad y gestion de la STRH), la informacién contenida en la pagina en este
momento no refleja la totalidad de la informacién actualizada [...]". Se recomienda, entonces,
coordinar esfuerzos con la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnologicos (STRT) para que,
de seguirse presentando, se corrijan los inconvenientes tecnoldgicos aludidos por la STRH y/o
buscar la manera de presentar el directorio de servidores en otro formato (por ejemplo, Excel),
gue permita una lectura facil y la copia de la informacién requerida por la Ley de Transparencia.

Adicionalmente, se aclara que el planteamiento de la accion “Publicar el directorio de acuerdo al
(sic) articulo 5 del Decreto 103 de 2015 y la Resolucién MinTic 1519 de 2020” hace referencia
solamente a funcionarios, pero no a contratistas de prestacion de servicios, exigido también
por la Ley 1712 de 2014. Se recomienda entonces, considerar la inclusion, en el PAAC, de
acciones para asegurar, también, la actualizacion del directorio de contratistas con
responsabilidad en el (las) area(s) correspondiente(s) en el IDU.

e La accién “Induccion al personal nuevo incluyendo el tema de Ley de Transparencia”,
correspondiente al subcomponente identificado como “Generales”, estd programada para
finalizar el 31/12/2022, y depende de la posesién de nuevos servidores de planta (carrera
administrativa o libre nombramiento). Para el periodo de seguimiento, se informé que se
posesionaron 62 servidores, sin embargo sé6lo evidenciaron el formato “Ruta de posesiéon” para
60 de ellos, por lo cual el porcentaje de ejecucion se califico en 96,77 % para el periodo,
alcanzando 32,26 % de avance anual.

En conclusion, aunque para el célculo del acumulado anual si se tomaron las 10 acciones, para
la calificacién en el cuatrimestre fueron 7 las consideradas. De acuerdo con lo expuesto, €l
cumplimiento del periodo enero — abril de 2022 para el componente de Transparencia se calificd
en 83,01 % y el avance acumulado del afio fue de 24,33 % para este componente.

Para un mayor detalle se puede consultar el anexo “SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022".

A continuacion, se presentan algunas consideraciones frente a este componente, asociadas a
situaciones que se evidenciaron en el mismo y, algunas de ellas, también en los Planes
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 2018, 2019, 2020 y 2021.
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¢ No han sido expresadas claramente las metas y no se elaboraron, para algunas acciones,
cronogramas de trabajo, que faciliten:
- Efectuar el monitoreo de su avance,
- Tomar correctivos cuando se identifiguen desviaciones, y
- Efectuar el seguimiento correspondiente.

e Las necesidades de actualizacion de los links asociados a la publicacion de los temas de la
ley de transparencia en la pagina web del Instituto no fueron cuantificadas.

e Los directorios de funcionarios y de contratistas presentaron debilidades que les restaron
completitud a la informacioén publicada. Ejemplos son los casos de la aparicion de personas
gue ya no son funcionarios del Instituto o la no aparicion de la informacion de funcionarios
nuevos; o la ausencia del teléfono o la aparicién de informacion de personas que cedieron
contrato, pero no de los cesionarios (éstos en el directorio de contratistas).

e Si bien todas las acciones planteadas tenian asociados indicadores, el planteamiento de los
mismos presentd debilidades en su construccion, que imposibilitan que sean tomados como
la medida del cumplimiento de las acciones. Sucede algo similar con las metas o productos de
las acciones.

Segun lo expuesto, adicional a las recomendaciones ya expuestas para este componente, se
recomienda:

e Revisar la proyeccion de metas o productos asociados a las acciones e incluir unos que sean
claros, cuantificables o medibles, para las acciones que forman parte del componente, de
manera que se facilite su control, monitoreo y seguimiento, ejecutados, respectivamente, por
los responsables de dichas acciones, la OAP y la OCI.

e Verificar que los indicadores que se planteen guarden relacion con la meta/producto que se
espera lograr en desarrollo de las actividades contenidas en el PAAC, asi como con la formula
de los mismos, de manera se logre el objetivo de medicion que se espera y pueda ser tomado
como la medida del cumplimiento de la accion.

Componente 6 "Iniciativas Adicionales”.

En el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”,
version 2, esta indicado que este componente “Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad
que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion” y sugieren incluir “[...] el Cédigo de Etica: Promocion
de “Acuerdos, compromisos y protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de
comportamiento en la actuacion de los servidores publicos. [... y] lineamientos sobre la existencia de
conflictos de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccién al
denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras”. 13

13 Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcipn y de atencion al ciudadano”, version 2, titulo
“IV. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO”, numeral 1. Descripcion de
las politicas, estrategias o iniciativas, literal f), pags. 12-13.
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Tabla N.°10. Actividades Componente 6 por subcomponente

Se verificd que, dentro del PAAC IDU 2022, este componente fue titulado como “Mecanismos
Adicionales” y que el Instituto establecio 16 acciones, distribuidas en dos temas (que para facilitar
el seguimiento fueron asumidos como subcomponentes), asi:

La desagregacion de actividades en cada subcomponente es como sigue:

Cuatrimestre Vigencia
SUBCOMPONENTE Acciones % d_e _ Acciones % d_e _
A Realizad Cumplimie A Realizad Cumplimie
realizar | ~cailzadas nto realizar | caizadas nto
1. Plan de Gestion de Integridad 5 5 100 % 9 3,61 40,11 %
2. Subsistema de Gestion Antisoborno 1 0,46 46 % 3 0,12 4%
3. F;Iesn de Fortalecimiento de la Debida Diligencia NA. NA. NA. 2 NA. NA.
4. I;:allgge Impelementacion (sic) del SARLAFT en NA. NA. NA. 2 NA. NA.
TOTAL 6 5,46 91 % 16 3,73 23,31 %
Fuente: PAAC IDU 2022, version 11. Elaboraciéon: OCI.
N. A.: No aplica.

Lo anterior evidencia el cumplimiento de lo indicado en el documento de estrategias, en lo referido
ala inclusion de acciones en este componente.

e Plan de Gestion de la Integridad, el cual tiene 5 etapas y 9 acciones distribuidas asi:

“Alistamiento” (2 acciones), “Armonizacion” (1 accion), “Diagndstico” (2 acciones), “Implementacion”
(3 acciones) y “Seguimiento y Evaluacion” (1 accion).

Es necesario aclarar que la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos (STRH) inform6 que
se presento un “[...] error en la consolidacion de PAAC (ajeno a la gestién de la STRH), la informacion
de tal documento no coincide con el Plan de Gestion de Integridad 2022 [...]", Efectivamente, se
corrobord que habia diferencias entre lo presentado en PAAC 2022 y el Plan de Gestion de
Integridad (PGI) 2022.

Lo anterior generd dificultades en el seguimiento de algunas acciones y fue necesario
calificarlas como “No aplica’. Por tanto, se recomienda asegurar que, una vez remitan la
informacion a la OAP o a quien corresponda y se genere el documento PAAC, se compare y
verifiqgue que lo publicado y lo remitido es coincidente, con el fin de que puedan efectuar los
ajustes de manera oportuna y lo realizado se ajuste a lo consignado en el Plan. Asi mismo, se
recomienda gestionar, con la OAP, el cambio del PAAC, para que refleje el Plan de Gestién
de la Integridad vigente.

Las acciones “1. Elaboracién de Plan de Gestién de Integridad 2022” y “2. Presentar al Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio del Plan de Gestion de Integridad 2022”, de la etapa de
Alistamiento, se encontraron realizadas al 100 %, por tanto, se consideraron finalizadas.

Las diferencias encontradas entre lo registrado en PAAC y el PGI se refieren a fechas, dado
gue en PAAC estan para realizarse entre diciembre de 2021 y enero de 2022 la primera 'y en
enero de 2022 la segunda, mientras que en el PGI figuran para realizarse entre noviembre y
diciembre de 2021 la primera y en diciembre de 2021 la segunda.
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Al respecto es necesario aclarar a la STRH que las acciones del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano deben realizarse en la vigencia del plan, por lo cual se recomienda para
proximos planes presentar la informacion de manera que las fechas de las acciones se
circunscriban al afio para el cual se esta realizando. Esto es, en caso de que las primeras
etapas del PGI se deban efectuar en la vigencia anterior, en el PAAC deberian registrarse
como ultimas de la vigencia para la cual se elabor6 éste.

La accion “3. Socializar el Plan de Gestion de Integridad 2022” de la etapa de “Armonizacion” se
efectud, también, al 100 % y se considera finalizada. La diferencia entre PAAC 2022 y PGl
2022 se encontré en el mes de inicio, dado que en el primero estaba contemplada para
comenzar en febrero, pero en el PGI la plantearon para enero.

Para el caso de la etapa de “Diagnostico” se tiene que en el PAAC version 11 hay 2 acciones,
pero en el PGI 2022 hay 4 acciones, asi:

TablaN.°11. Comparacion acciones etapa “Diagndéstico”
Subcomponente “Plan de Gestién de Integridad” del PAAC 2022 vs. PGI 2022
PAAC 2022 (VERSION 11) PGI 2022
Actividad Pxedtjc(io Responsable | Fechas Actividad Meta o Producto Responsable | Fechas
4. Disefio de la | Instrumento de
Encuesta Percepcién y | Percepcion y .
Apropiacion de los | Apropiacion de los gggg Ag(r;lzge
Valores de Integridad | Valores de Integridad
2022 2022 disefiado
4 Realizar 5. Aplicacion de la
) Marzo | Encuesta de Percepcion | Resultados de Mayo
Encuesta Resultados bril iacion de | d
Percepcion de Encuesta STRH aabril |y Apropiacion e los encuegta STRH e
. 2022 |Valores de Integridad | consolidados 2022
de Integridad
2022
6. Analizar resultados
5 Analizar Determinar el Abril a de la Encuesta de |Informe de Junio
: nivel de Percepcion y | Percepcion y STRH
resultados de i STRH mayo L d | iacion de | de
la Encuesta percepcion 2022 Apropiacion e los | apropiacién de los SGGC 2022
de Integridad Valores de Integridad | valores de Integridad
2022
7. Divulgacién de los REUERS 6B 13
Encuesta de
resultados de la Percencion
Encuesta de Percepcion T ?acic’m de |035' STRH Julio de
y Apropiacion de los prop OAC 2022

Valores de Integridad
2022 divulgados
entre la Gente IDU

Valores de Integridad
2022

Fuente: PAAC IDU 2022, versién 11y PGI 2022. Elaboracién: OCI.

Como se observa en la tabla anterior, las acciones 4 y 5 de la etapa de “Diagndstico” en el
PAAC, relacionadas con la realizacion de la Encuesta de Percepcion de Integridad y el analisis
de los resultados, son similares a las acciones 5y 6 del PGI 2022, aunque la redaccion, meta
y fechas de ejecucion son diferentes. Ademas, en el PGI 2022 agregaron 2 acciones para
disefio de la encuesta y divulgacion de los resultados.

Dadas las diferencias y la explicacion de la STRH respecto a que el error en la integracion del
subcomponente en el PAAC no fue su responsabilidad, se consideré no evaluar las acciones
“4. Realizar Encuesta Percepcion de Integridad” y “5. Analizar resultados de la Encuesta” en este
cuatrimestre y marcarlas como no aplicables, esto con el fin de no afectar la calificacion del
subcomponente. Es de aclarar que las actividades se consideraran en alguno de los siguientes
cuatrimestres, cuando la STRH y la OAP hayan efectuado el ajuste del Plan Anticorrupcion.
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Actividad

Gestores
Integridad

incluidas en
planes
Sistema
Estimulos,
Capacitacion
Seguridad
Salud en
Trabajo

8. Divulgar
valores
integridad

6. Capacitar a los

7. Socializar los
Valores a través
de las actividades

través de Podcast

Tabla N.° 12.

Meta o
Producto ble

Taller(es)
realizado(

s)

STRH

Promocio
nar los
valores

de
Integridad
en la
Gente
IDU

STRH

OAC -
STRH

Podcast
publicado

Responsa

Fechas

Mayo a
diciembre
2022

Febrero
2022 a
diciembre
2022

Febrero
2022 a
diciembre
2022

Actividad

8. Encuentros de Gestores
de Integridad (pueden ser

reuniones informativas,
sensibilizaciones ylo
capacitaciones)

9. Divulgacion de los
valores de integridad a
través de las actividades
incluidas en los planes del
Sistema de Estimulos,
Capacitacion y Seguridad y
Salud en el Trabajo

10. Divulgar a través de
Podcast los dos valores de
integridad con mas bajo
nivel de conocimiento desde
su significado y
comportamientos por parte
de la Gente IDU, con base
en los resultados de la
Encuesta de Percepcién y
Apropiacion de los Valores
de Integridad 2021
(honestidad y compromiso),
y adicionalmente, los dos
valores recientemente
adoptados por la Entidad

(trabajo en red e
innovacién).
11. Incluir durante la

Semana Cultural el tema de
gestion de la integridad.

12. Informar a los nuevos
servidores el compromiso
de aprobar el curso de
gestion antisoborno de la
plataforma Moodle, el cual
hace parte integral de la
induccion (esta informacion
se suministrara en el marco
de la ruta de posesion: item
“saludo y bienvenida”)

13. Divulgar los valores de
integridad a través de una
actividad de  bienestar
relacionada con el mundial
de futbol Qatar 2022

Fuente: PAAC IDU 2022, version 11 y PGI 2022. Elaboracién: OCI.

Comparacion acciones etapa “Implementacion”
Subcomponente “Plan de Gestion de Integridad” del PAAC 2022 vs. PGl 2022

PAAC 2022 (VERSION 11)

PGI 2022

Meta o Producto

2 encuentros
realizados (1 por
semestre)

Valores de
integridad
divulgados a través
de las piezas
comunicativas
enmarcadas en los
planes del Sistema
de Estimulos,
Capacitaciéon y
Seguridad y Salud
en el Trabajo

4 Podcast remitidos
(uno por cada valor
y por cada
trimestre)

Por lo menos una
actividad de
sensibilizacion
sobre gestion de la
Integridad

Informar al 100% de
los nuevos
servidores publicos

Desarrollo de
actividad
relacionada con el
mundial de fdatbol
divulgando los
valores

En relacion con la etapa de “Implementacion”, también se encontraron diferencias, puesto que
en el PAAC 2022, version 11, solo hay 3 acciones, mientras que en el PGI 2022 son 6, asi:

Responsa
ble

STRH

STRH

OAC -
STRH

STRH
SGGC

STRH

STRH
OAC

Fechas

Febrero a
diciembre
2022

Enero a
diciembre
2022

Febrero
2022 a
diciembre
2022

Septiembre
a octubre
2022

Enero a
diciembre
2022

Noviembre
a diciembre
2022
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Como se observa en la tabla anterior, las acciones 6, 7 y 8 de la etapa de “Implementacién” en
el PAAC son similares a las acciones 8, 9 y 10 del PGI 2022, aunque la redaccién, meta y
fechas de ejecucion son diferentes. Ademas, en el PGI 2022 agregaron 3 acciones, una de las
cuales estéa planteada para todo el afio.

En este caso, a pesar de que las 6 acciones del PGI tendrian parte de ejecucion durante el
primer cuatrimestre, se evalud lo consignado en el PAAC. Asi, la accion “6. Capacitar a los
Gestores de Integridad” no se tom6 como aplicable, porque su ejecucion, segun PAAC, seria en
mayo. Las otras dos acciones fueron ejecutadas en el cuatrimestre, lo que significd
cumplimiento del 100 %, para avance en la ejecucion anual de 27,3 % y 33,3 %.

La accion de elaboracion del informe de resultados del Plan de Gestion de Integridad,
correspondiente a la etapa de “Seguimiento y Evaluacion” esta planteada para diciembre de 2022,
por lo cual no se analizé en el presente seguimiento.

Con base en lo descrito se determind que el cumplimiento del subcomponente del “Plan de
Gestion de Integridad” en el primer cuatrimestre fue de 100 % y el avance anual fue de 40,11 %.

e Subsistema de Gestion Antisoborno (SGAS): este subcomponente contiene 2 aspectos y 3
acciones, distribuidas asi: “Gestién del riesgo de soborno” (1 accién) y “Formaciéon y toma de
conciencia” (2 acciones).

En el caso de las acciones “Un Monitoreo anual a las matrices de riesgos de soborno y sus controles,
por parte de la segunda linea de defensa” y “Fortalecer la Cultura de integridad y cumplimiento para
directivos y colaboradores del IDU” fue reportado avance de ejecucion, pero no allegaron soportes,
por lo cual se consideraron como No aplicables.

En cuanto a la accién “Toma de conciencia de los socios de negocio”, que tiene 2 metas o
productos esperados, se evidencié la realizacién parcial de la “Publicacion agendas nivel
directivo”, pero no de “[...] sensibilizaciones dirigidas a los socios de negocio relacionadas con el
Subsistema de Gestion Antisoborno”. Asi, se calificé el cumplimiento en 45,59 % en el
cuatrimestre, lo que significo 12,44 % de avance en la vigencia.

El cumplimiento del subcomponente SGAS fue de 45,59 en el cuatrimestre, y el avance anual
fue de 4 %.

¢ Plan de Fortalecimiento de la Debida Diligencia 2.0: este subcomponente contiene 2 aspectos
“Documentacién” y “Soporte tecnolégico”, cada uno con una accion. Para ambas acciones se
encontro que fue reportado avance de ejecucion, pero no allegaron soportes, por lo cual se
consideraron como No aplicables.

e Plan de Impelementacion (sic) del SARLAFT en el IDU: este subcomponente contiene 2
aspectos “levantamiento de informacion” y “Documentacion”, cada uno con una accion. Para
ambas acciones se encontr6 que fue reportado avance de ejecucion, pero no allegaron
soportes, por lo cual se consideraron como No aplicables.

Teniendo en cuenta las acciones para las cuales se reportd avance, pero no los soportes, se
recomienda recordar que la ejecucion de las acciones debe quedar debidamente evidenciada
para que la Oficina Asesora de Planeacién pueda realizar el acompafiamiento y monitoreo que
le corresponden y, asi mismo, la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento respectivo.
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El componente de “Iniciativas adicionales” obtuvo entonces 91 % de cumplimiento en el primer
cuatrimestre de 2022, para un avance anual de 23,31 %.

Dadas las situaciones descritas a lo largo del presente documento, de manera general, se
recomienda:

e Atender oportunamente los requerimientos relacionados con el PAAC, para asegurar que los
reportes de avances se realicen cuando corresponde y los resultados de los seguimientos se
encuentren realmente ajustados a la realidad.

¢ Involucrar en el planteamiento de las diferentes acciones, si es del caso, a las diferentes
dependencias en las cuales pueda ser necesario apoyarse para su realizacion, tales como la
Oficina Asesora de Comunicaciones o la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnoldgicos.

¢ Cuando se determine que es necesario efectuar ajustes en las acciones planteadas, tomar
oportunamente los correctivos necesarios para asegurar su cumplimiento, considerando que
tales cambios deben gestionarse el ante la OAP.

Para un mayor detalle se puede consultar el anexo “SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022".

5. RECOMENDACIONES

Ademas de las recomendaciones especificas para cada accion, consignadas en el seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, publicado el 13 de mayo de 2022, se
presentan las siguientes:

1. Implementar las acciones necesarias para asegurar que, al igual que el PAAC, las propuestas
y/o consideraciones al proyecto sean publicadas y conocidas por los servidores publicos,
contratistas, ciudadania e interesados externos durante su elaboracion, antes y después de
la publicacion del documento final, de manera que se evidencie que fueron estudiadas y se
presenten las razones de la pertinencia o no de su incorporacion al documento final.

2. Asegurar que los términos y definiciones considerados en el Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano sean incluidos en el diccionario de términos IDU y/o queden explicitamente
explicados en el respectivo documento oficial, publicado en la pagina web del IDU.

3. Circunscribir las actividades programadas en el PAAC dentro de los plazos establecidos para
cada cuatrimestre, de manera que aquellas acciones que se planeen para finalizar los dias
posteriores a cada cierre sean consideradas dentro del siguiente corte.

4. Efectuar el ajuste, en el documento del PAAC, en relacion con las acciones asociadas al
tramite de “Intervencion de Urbanizadores y/o Terceros”, de modo que la coincidencia entre las
acciones registradas en el Plan y lo consignado en el SUIT sea exacta.

5. Implementar las medidas que consideren pertinentes para minimizar y/o evitar la posibilidad
de que se vuelva a presentar la situacion de diferencia entre el PAAC y lo registrado en el
SUIT para el componente de Racionalizacion de Tramites.
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6. Verificar si las encuestas que realiza la ORSC consideran la medicién del impacto o
satisfaccion frente a la implementacion de las mejoras y, de no ser asi, asegurarse de que se
incluya este aspecto en tales encuestas.

7. Tener presente que a 15/12/2022, podria no haberse realizado encuestas sobre el impacto
de la mejora de las acciones asociadas al tramite de ‘Intervencion de Urbanizadores y/o
Terceros”, o, de haberse realizado, podrian estar sin procesar, lo cual significaria dificultades
en la ejecucion de esta actividad, generando posible incumplimiento, por lo cual, es importante
la revision de esa fecha en el cronograma planteado para las acciones.

8. Efectuar los ajustes pertinentes, en las acciones que asi lo requieran, para incluir una meta o
producto esperado y, de ser posible, hacer el desglose de tareas en un cronograma
establecido para cada accién, con fechas especificas que faciliten, a los equipos de las areas
responsables y de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), asi como a la Oficina de Control
Interno (OCI), realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién objetiva y permanente de las
acciones.

9. Evaluar la posibilidad de establecer acciones para los subcomponentes que no se
programaron, especificamente en los componentes de Atencion al Ciudadano y Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacién, de manera que se fortalezcan los temas de
atencion ciudadana en el IDU, de la mejora en la calidad y el acceso a los trAdmites y servicios
gue ofrece el Instituto, y de la accesibilidad de las personas en condiciones particulares o
especiales, asegurando el incremento de la satisfaccién de los ciudadanos.

10. Revisar y, si es del caso, efectuar las correcciones y/o aclaraciones que correspondan en la
actividad relacionada con el informe de solicitudes de acceso a la informacién dado que la
presenta como informe anual, pero tiene dos fechas en el afo (31/01/2022 y 29/07/2022).

11. Coordinar esfuerzos con la Subdireccion Técnica de Recursos Tecnologicos (STRT) para
que, de seguirse presentando las debilidades de actualizacién atribuibles a la herramienta
tecnolégica utilizada para la publicacion del directorio de funcionarios, se corrijan los
inconvenientes tecnoldgicos y/o buscar la manera de presentar el directorio de servidores en
otro formato (por ejemplo, Excel), que permita una lectura facil y la copia de la informacion
requerida por la Ley de Transparencia.

12. Considerar la inclusion, en el PAAC, de acciones para asegurar, también, la actualizacion del
directorio de contratistas con responsabilidad en el (las) area(s) correspondiente(s) en el IDU.

13. Revisar la proyeccion de metas o productos asociados a las acciones que forman parte del
plan e incluir unos que sean claros, cuantificables o medibles, de manera que se facilite su
control, monitoreo y seguimiento.

14. Verificar que los indicadores que se planteen guarden relacion con la meta/producto que se
espera lograr en desarrollo de las actividades contenidas en el PAAC, asi como lo formula de
los mismos, de manera se logre el objetivo de medicion que se espera y pueda ser tomado
como la medida del cumplimiento de la accion.

15. Asegurar que, una vez remitan la informacion a la OAP o a quien corresponda y se genere el
documento PAAC, se compare y verifiqgue que lo publicado y lo remitido es coincidente, con
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el fin de que puedan efectuar los ajustes de manera oportuna y lo realizado se ajuste a lo
consignado en el Plan.

16. Presentar la informacion del Plan de Gestion de la Integridad de manera que las fechas de
las acciones se circunscriban al afio para el cual se esta realizando el PAAC.

17. Gestionar, con la OAP, el cambio del PAAC, para que refleje el Plan de Gestion de la
Integridad vigente en 2022.

18. Recordar que la ejecucion de las acciones debe quedar debidamente evidenciada para que
la Oficina Asesora de Planeacidén pueda realizar el acompafiamiento y monitoreo que le
corresponden y, asi mismo, la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento respectivo.

19. Atender oportunamente los requerimientos relacionados con el PAAC, para asegurar que los
reportes de avances se realicen cuando corresponde y los resultados de los seguimientos se
encuentren realmente ajustados a la realidad.

20. Involucrar en el planteamiento de las diferentes acciones, si es del caso, a las diferentes
dependencias en las cuales pueda ser necesario apoyarse para su realizacion, tales como la
Oficina Asesora de Comunicaciones o la Subdireccién Técnica de Recursos Tecnoldgicos.

21. Tomar oportunamente los correctivos necesarios para asegurar el cumplimiento de las
acciones planteadas, especialmente cuando se determine que es necesario efectuar ajustes
a las mismas, considerando que tales cambios deben gestionarse el ante la OAP.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
ISMAEL MARTINEZ GUERRERO CAMILO OSWALDO BARAJAS SIERRA
Jefe de Control Interno Profesional Especializado OCI

ORIGINAL FIRMADO

ADRIANA MABEL NINO ACOSTA
Profesional Especializado OCI

Junio 18 de 2022
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