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Para el periodo a reportar la Oficina de Control Interno (OCI) estructur6 el presente informe a partir de
los siguientes criterios generales:

e Enunciacién y analisis de las actividades de planificacion reportadas por las dependencias o en
proceso para dar sostenibilidad, en la vigencia 2016, a los productos minimos establecidos para
el Modelo Estandar de Control Interno segun el Decreto 943 de 2014.

o Registro de las oportunidades de mejora identificadas respecto a la sostenibilidad del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y/o a la eficacia y efectividad de los resultados obtenidos a la
fecha.

e Seguimiento a la formulacién y ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2016.

e Es necesario registrar que uno de los factores a considerar en el periodo reportado tiene que ver
con el inicio de gestién de la nueva administracién nombrada por el nuevo alcalde.

A continuacion y de acuerdo con los instrumentos de evaluacién formulados por la Oficina de Control
Interno (OCI), se presenta el estado actual del Sistema de Control Interno, con corte al 11 de julio de
2016, conforme a la estructura del nuevo Modelo Estandar de Control Interno, para cada uno de los
elementos que lo conforman.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

e Se cuenta con el “Acuerdo Etico Gente IDU” que fue construido participativamente, adoptado y divulgado
en la vigencia 2015 a través de la resolucion 9771 de 2015.

e A la fecha del presente informe y en relacién a la vigencia 2016, se dispone de la versiéon 1 de Plan de
Gestion Etica el cual dentro de Plan de Accién, propone desarrollar actividades que propiciaran la
apropiacion de los siete (7) valores del Acuerdo Etico del IDU. Vale la pena sefalar que todas las
actividades propuestas para el segundo semestre del 2016, buscan consolidar en la comunidad DU,
dichos valores.

1.1.2 Elemento Desarrollo del Talento Humano

Para la vigencia 2016 se presentan a continuacién los productos implementados y el registro de las
actividades de sostenibilidad planificadas y/o ejecutada:

e El Manual de Funciones y Competencias Laborales revisado, actualizado y adoptado en 2015, con

resoluciéon 66434 del 23 de diciembre de 2015. Adicionalmente con resolucién 3746 del 14 de marzo de
2016, se modifica parcialmente la resolucion 66434 de 2015.

Z
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e El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion: Se realiza la formulacion del PIC 2016 de acuerdo con
lo establecido en la Guia para la Formulacién del Plan institucional de Capacitacién establecida por el
DAFP y la ESAP. Este documento fue adoptado mediante resoluciéon 6843 de 2016 del 21 de junio de
2016. Adicionalmente se han venido realizando diferentes acciones de capacitacién dentro del marco del
contrato IDU-1848-2015, que corresponden a la vigencia 2015. Se tiene previsto la socializacién de Plan
Institucional de Capacitacion 2016 para el 13 de julio de 2016.

En relacién con la ejecucién del Plan de Capacitaciéon 2015, la Oficina de Control Interno identificé una
baja ejecucion para las actividades planeadas en la vigencia 2015; asi como que el contrato a través de
cual se realizan las actividades de capacitacion aln esta en ejecucion.

e Induccién y Reinduccion: Dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2016 se incluyé el programa
de Induccién y Reinduccién para la vigencia 2016

En relacion con la induccién a directivos la Oficina de Control Interno recomendd al area de talento
humano la generacion de estrategias que permitan la oportuna realizacion de induccién especifica en
cada area para los directivos de acuerdo al procedimiento PR-TH-119 Induccién y reinduccién.

Asociado a tematicas de reinduccién, el 29 de junio de 2016 se socializd a los servidores IDU las
actividades institucionales alineadas con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos”.

e Programa de Bienestar Social para la vigencia 2016 se adoptd mediante resolucién No 6292 de junio 2 de
2016 y se publicé el 25 de junio de 2016 a través del Flash de Comunicaciones. Las actividades
programadas deberan realizarse durante el segundo semestre de 2016.

e Plan de incentivos se adopté mediante resoluciéon 6301 de junio 2 de 2016 y se publicé el 25 de junio de
2016 a través del Flash de Comunicaciones. Las actividades programadas deberan realizarse durante el
segundo semestre de 2016.

e Dentro del Plan de Vacantes del 2015, se estructuré la Convocatoria 327 de 2015, en la cual de acuerdo
al estudio realizado se identificaron 90 cargos en vacancia definitiva, para ser provistos a través de un
concurso de méritos. Para el ano 2016, la Comisién Nacional de Servicio Civil ha avanzado en: revision
de requisitos minimos de los inscritos y la realizacién de las pruebas funcionales y comportamentales,
falta que realice la prueba de antecedentes y la entrevista, para que informe a la Entidad el elegible que
ocupara el cargo.

Asi mismo, para la provision de cargos para el 2016 (Plan de Vacantes) se tiene identificado continuar con
la provisiéon a través de la Convocatoria 327 de 2015, y se ha iniciado un proceso de estudio de Encargos
y nombramientos en provisionalidad.

e Evaluacion del desempefio.

Durante el presente ano se han realizado las siguientes actividades:

> Emision de Circulares 002 y 003 de 2016 sobre Evaluacién de Desempefio Laboral impartiendo
/% instrucciones, normatividad y lineamientos para el desarrollo de actividades asociadas durante la
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vigencia 2016.

> Realizacion de actividades de capacitacion sobre evaluacion de desempefio laboral impartidas al
equipo directivo y a funcionarios inscritos en Carrera Administrativa.

> Se definieron las competencias comunes y comportamentales por nivel jerarquico evaluables en el
Instituto de Desarrollo Urbano para la vigencia 2016-2017, a través de resolucién 2094 de 2016.

> Se adopto el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempeno y se fijaron los factores para acceder al nivel
sobresaliente, en la evaluacion del desempefio para el periodo 2016-2017, por medio de Resolucién
2256 de 2016

> Sistema Propio de Evaluacién del Desempeno Laboral:

Se formuld el proyecto para implementar en la entidad el Sistema Propio de Evaluacion del
Desempefio Laboral a partir de la vigencia 2017, el cual esta en desarrollo a través de la ejecuciéon de
un plan piloto cuyo objetivo es lograr su aprobacién por parte de la Comisién Nacional de Servicio
Civil.

A partir de los criterios establecidos en el instrumento de evaluacién del DAFP se identificaron las siguientes
oportunidades de mejora en relacion con productos y/o actividades de elemento MECI Desarrollo de Talento
Humano:

Establecer cronogramas rigurosos para dar cumplimiento durante la vigencia a los diferentes planes y
programas del componente Talento Humano (Plan de Capacitacion, Induccién y Reinduccion, Gestion
Etica, entre otros) formalizados en la mitad de la vigencia 2016, de manera que se prevenga la situacién
ocurrida en la vigencia 2015 en cuanto al nivel de ejecucion de dichos planes y programas.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Elemento Planes, Programas y Proyectos

pd

Mision, Vision y Objetivos Institucionales: actualmente la entidad se encuentra en un proceso de
armonizacion frente al Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 "Bogota Mejor para Todos", a través del cual
se revisara y actualizara la Plataforma Estratégica vigente conforme a los lineamientos establecidos y a
los compromisos asociados que se han asignado para la entidad en dicho Plan de Desarrollo. Para este
propésito, la Oficina Asesora de Planeacién formulé y socializé el proceso de Planeacion Institucional
2016 — 2020 el cual se ha iniciado en el mes de junio de 2016.

Los planes de accion formulados por las 32 dependencias de la entidad al iniciar la vigencia 2016, han

iniciado su desarrollo durante el primer semestre y seran revisados de conformidad con la revision de la
planeacién estratégica que se adelantara en el segundo semestre de 2016.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016 fue formulado y publicado en la pagina Web y en
la intranet en cumplimiento a lo establecido en el decreto 124 de enero de 2016.

Al respecto y cumplimiento de la normatividad asociada, la Oficina de Control Interno ha realizado el
correspondiente seguimiento y evaluacién al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016
presentando observaciones sobre su formulacién y ejecucion, algunas de las cuales a la fecha aln estan
pendientes de ser evaluadas para incorporar los correspondientes ajustes y/o complementos.

En lo que tiene que ver con el plan para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién Distrital,
conforme a lo establecido en la Norma Técnica Distrital de SIG NTD SIG 001:2011, la entidad desarrollé
los productos y requisitos asociados establecidos por la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional de la
Secretaria General de la alcaldia Mayor de Bogota D.C. con corte al 30 de junio de 2016.

Frente al cumplimiento de la normatividad asociada al control de gastos de austeridad, la Oficina de
Control Interno recomendé mantener los controles implementados en el manejo de los recursos y
continuar con la incorporacién de nuevas adquisiciones con la modalidad “Colombia Compra
Eficiente” para optimizar ain mas la gestién corporativa.

Con corte al 30 de junio de 2016, la entidad avanzé en la ejecucion de su presupuesto de inversion directa
en un 12.04% (*), toda vez que de un presupuesto disponible de $1.064.689.650.094,00 pesos se
ejecutaron $128.221.570.723,00 pesos.

Asi mismo, se registr6 una ejecucién de pasivos exigibles de 17,58% y una ejecucidon de reservas
presupuestales de 25,14%, asi como un avance en los giros de la vigencia correspondiente al 2,4% es
decir la suma de $23.430.876.394,00.

En relacién con las cifras presentadas, se observa una oportunidad de mejora en la ejecuciéon de giros,
reservas y pasivos exigibles de manera que se vea reflejado en la ejecucién de los diferentes proyectos
de la entidad, asociado a la armonizacién presupuestal de conformidad con los lineamientos del nuevo
plan de desarrollo distrital. (*) Fuente Reporte Secretaria de Hacienda.

Sobre este aspecto, se destaca la gestiéon de seguimiento y los lineamientos establecidos por la entidad
para mejorar el desempeno en los aspectos de ejecucidon presupuestal, ejecuciéon de reservas y de
pasivos exigibles.

Dentro del contexto del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos”, adoptado a través del
Acuerdo Distrital 645 de 2016, se resalta que la entidad ha desarrollado el planteamiento de 21 proyectos
a ejecutar en el periodo 2016 - 2019, cuyas propuestas han sido presentadas en diferentes instancias
incluyendo sus caracteristicas, beneficios y esquemas de estructuracion para su ejecucion.

En relacién con el proyecto para la Primera Linea del Metro de Bogota, la entidad ha redireccionado sus
roles y responsabilidades teniendo en cuenta que a través del Acuerdo Distrital 642 del 12 de mayo de
2016 la planeacion, estructuracion, construccién, operacién, explotaciéon y mantenimiento de las lineas de
metro que hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, asi como la adquisicién,
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operacion, explotacién, mantenimiento, y administracién del material rodante, seran realizadas por la
Empresa Metro de Bogota S.A. Mientras se surte la estructuracién de esta empresa, los lineamientos del
proyecto se realizan a traves de la Secretaria de Movilidad y la Gerencia designada por la Alcaldia Mayor.

Es importante precisar que de acuerdo al enfoque de la nueva administracién distrital, y de conformidad
con los nuevos estudios que se realizan a través del Convenio 1880 de 2014 con la Financiera de
Desarrollo Nacional, el proyecto Metro tendra una estructuracién integral cuyos resultados se generaran a
través de las nuevas alternativas que evallia la administracién distrital.

A la fecha del presente informe, y teniendo en cuenta el cambio de administracion en la vigencia 2016 y la
adopcién de Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos” se genera la redefinicién de los
Planes, Programas y Proyectos del Instituto y estdn en desarrollo las actividades de planificacién
relacionadas con la sostenibilidad de dicho componente MECI conforme a los lineamientos de la nueva
administracién de la entidad.

1.2.2 Elemento Modelo de Operacién por Procesos

El elemento Modelo de Operacion por Procesos se encuentra implementado, no obstante, para la vigencia
2016 se tiene previsto por parte de la nueva administracién una reorientacién al modelo de operacién
vigente resultante de las probables modificaciones que se hagan al elemento Modelo de Operacién, de
conformidad con los resultados que se generen de proceso de Planeacién Institucional 2016 — 2020
iniciado en el mes de junio de 2016.

1.2.3 Elemento Estructura organizacional

La estructura organizacional de IDU esta definida en el Acuerdo 002 de 2009 "Por el cual se establece la
Estructura Organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano, las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones".

Como se mencion6 anteriormente, a la fecha del presente informe se tiene previsto por parte de la nueva
administracién del IDU una reorientacion y cambio en el elemento Estructura Organizacional de
conformidad con los resultados que se generen del proceso de Planeacién Institucional 2016 — 2020
iniciado en el mes de junio de 2016.

1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion

P

De acuerdo con los planes de accion formulados por las dependencias se formularon indicadores
asociados a dar continuidad a los planes y proyectos que se habian iniciado en la anterior vigencia.

Se cuenta con Hojas de Vida para todos los indicadores formulados por las dependencias, asi como su

correspondiente caracterizacion que incluye el registro y analisis periédico, las cuales se pueden
visualizar y consultar en el aplicativo Cuadro de Mando Integral.
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A la fecha del presente informe se tiene previsto por parte de la nueva administracién la reorientaciéon de
indicadores de conformidad con los resultados que se generen del proceso de Planeacién Institucional
2016 — 2020 iniciado en el mes de junio de 2016.

1.2.5 Elemento Politicas de Operacion

Las politicas de operacién del IDU, estan incluidas en el Manual de Procesos de la Entidad, que es el
conjunto de documentos publicados en el Mapa de Procesos ubicado en la Intranet IDU en el enlace
"Servicios" y "Manual de Procesos". Las politicas se encuentran desagregadas por procesos y a su vez
por documentos sean estos, manuales, procedimientos, instructivos, guia entre otros.

Se tiene previsto por parte de la nueva administracién una reorientacién y cambio en el elemento Politicas
de Operacion, de conformidad con los resultados que se generen del proceso de Planeacion Institucional
2016 — 2020 iniciado en el mes de junio de 2016.

Se resalta la revision, modificacién y actualizacion realizados al Sistema de Coordinacién Interna, a través
de la resolucién 6315 del 3 de junio de 2016 por medio de la cual se independizé el Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno, que anteriormente se homologaba a través de Comité
Directivo de Sistema Integrado de Gestion.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se cuenta con mapas de riesgos por proceso, publicados en la Intranet, que incluyen los riesgos de
gestion y los riesgos de corrupcion.

A la fecha del presente informe estan en desarrollo las actividades planificadas para la vigencia 2016 por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) relacionadas con la sostenibilidad del componente
Administracién de Riesgo conforme a la normatividad y a las metodologias implementadas en la entidad.
Dentro de este plan de accidn se tiene prevista la actualizacién de los mapas de riesgos de gestion y de
corrupcién para todos los procesos de la entidad.

En lo concerniente a los Riesgos de Corrupcion se han desarrollado las siguientes actividades a la fecha
del presente informe: ;

Elaboracién del plan de accién gestion de riesgos 2016.

Socializacién de la gestion del riesgo al equipo directivo de la entidad.

Revisidn, actualizacién y envio a la OAP del contexto estratégico por proceso.

Revision y actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcién por proceso.

Consolidacién y publicacién de matriz de riesgos de corrupcién en pagina web e Intranet.
Seguimiento a matriz de riesgos de corrupcién primer corte.

Consolidacion y publicacion de seguimiento de la matriz de riesgos de corrupcién primer corte.

YVVVVVYVYY
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Con respecto a los Riesgos de Gestion, se han ejecutado las siguientes actividades a la fecha:

> Reuvision, actualizacién y envio a la OAP de los riesgos de gestién de procesos estratégicos vy
misionales.

> Consolidacién y publicacién de la matriz de riesgos de gestién de procesos estratégicos y misionales

> Revision, actualizacién y envio a la OAP de los riesgos de gestién de procesos de apoyo y de
evaluacion y control.

> Consolidacion y publicacién de la matriz de riesgos de gestién de procesos de apoyo y de evaluacién
y control.

La Alta Direccion a través del Comité SIG revisa y aprueba la politica de riesgos, la cual se describe en el
Manual de Administracién de Riesgo y se implementa conforme al documento "Metodologia Aplicada para
la Politica de Administraciéon de Riesgo".

Al interior de las areas se realiza la divulgacién de los mapas de riesgos por procesos de acuerdo al
programa establecido para la vigencia.

Contintia pendiente la implementacién de un sistema o instrumento de registro y seguimiento y control
para los riesgos cuya materializacién se identifique en la ejecucién de los procesos, con sus
correspondientes analisis de categoria y alcance. Al respecto estd pendiente la adopcion de las
recomendaciones de la Oficina de Control Interno por parte de la Oficina Asesora de Planeacién para la
vigencia 2016.

Asi mismo se identifica una oportunidad de mejora para algunos procesos en el sentido de revisar y de
conformidad reformular algunos controles, teniendo en cuenta que en algunos procesos de auditoria
realizados por la Oficina de Control Interno se ha identificado la materializacién de riesgos asociados a la
gestion.

Conforme a lo anterior, igualmente se estima necesario formular, documentar e implementar indicadores para
medir la efectividad de los controles establecidos en los mapas de riesgos institucional, de gestion por
procesos y de corrupcion.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Elemento Autoevaluacion del Control y Gestién

e

La Oficina Asesora de Planeacion, actualizé el instructivo de Autoevaluacion Institucional en el mes de
mayo de 2016. Como consecuencia se modificé la periodicidad para realizar el ejercicio de
Autoevaluacién Institucional cada dos (2) anos, por lo cual dicha actividad no se realizara en la vigencia

2016.
A partir de los criterios establecidos en el instrumento de evaluacién del DAFP, se identifica como

oportunidad de mejora para el elemento MECI “Autoevaluacién de Control” la revisién de la periodicidad
establecida en la modificacién del Instructivo de Autoevaluacion Institucional para realizar los ejercicios de
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autoevaluacion del control, toda vez que el ciclo de gestion de la entidad es anual (Presupuesto, Planes
de Accion, Ciclos de Auditoria, Planes Operativos, entre otros aspectos de la gestion de la entidad).

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.1.2 Elemento Auditoria Interna

Se cuenta con los siguientes productos y desarrollo de actividades de sostenibilidad para el componente
auditoria interna para la vigencia 2016:

e Procedimientos documentados para la gestion de auditorias.

e En el periodo evaluado la Oficina de Control Interno continud con la ejecucién del Programa Anual de
Auditorias (PAA) aprobado en el Comité Directivo SIG al inicio de la vigencia, en lo que corresponde a
procesos misionales, financieros, juridicos, contractuales, organizacionales, sistemas de gestion,
tecnologias de la informacién y auditorias de seguimiento.

En relacion con la evaluacion independiente a la gestién por dependencias, se ajusté la programacion a
los seguimientos de los planes de mejoramiento, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion General.

e Como lider del proceso de Evaluacién y Control, la Oficina de Control Interno desarrolla las actividades
recurrentes de revision y actualizacion documental de dicho proceso, consolidacién de sus indicadores de
plan de mejoramiento, asi como actividades de administracion de riesgos, entre otras.

e La Oficina de Control Interno realizdé durante el periodo el seguimiento y acompanamiento a la atencién a
los organismos de control, especialmente el desarrollo de los procesos auditores por parte de la
Contraloria de Bogota y algunos requerimientos de especificos de la Veeduria Distrital.

e En lo que corresponde al seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia la Oficina de Control
Interno ha adelantado actividades de verificacién y acompanamiento permanentes.

e Durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento y monitoreo al 100% de
planes de mejoramiento tanto internos como externos presentados por las areas responsables, teniendo
como herramienta de soporte el aplicativo de planes de mejoramiento desarrollado en la vigencia anterior.

e Igualmente, durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno presenté los diferentes informes y
evaluaciones normativas y de ley, conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditorias.

e En relacion con el componente Administracion de Riesgos, la Oficina de Control Interno desarrolla el
monitoreo y seguimiento a la ejecucién de los planes de tratamiento de riesgos y al plan de accion de
administracion de riesgos liderado por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Adicionalmente se han realizado actividades de asesoria y capacitacién en la formulacién de planes de
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mejoramiento con el proposito de fortalecer la cultura organizacional en este componente.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Elemento Plan de Mejoramiento

Se cuenta con los siguientes productos y desarrollo de actividades de sostenibilidad para el componente
planes de mejoramiento para la vigencia 2016:

e Procedimientos documentados para la gestion de planes de mejoramiento internos y externos.

e Durante el periodo evaluado la Oficina de Control Interno desarrollé diferentes actividades para
implementar efectivamente el aplicativo de planes de mejoramiento, entre otras:

Migracién de informacién de planes de mejoramiento.
Sensibilizacién a directivos y funcionarios.

Capacitacion a directivos y funcionarios.

Andlisis y evaluacién de avances registrados por los responsables.
Evaluacién de gestion de planes de mejoramiento.

YVVVY

e Los planes de mejoramiento institucional y por procesos son objeto de monitoreo, seguimiento y
evaluacioén periédica por parte de la Oficina de Control Interno.

e Se identificaron en el periodo evaluado oportunidades de mejora para dar cumplimiento total a la
formulacién, presentacién y ejecucion de planes de mejoramiento.

e Conforme se describié anteriormente, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente
adelant6 las actividades de seguimiento al cumplimiento y avances de los diferentes planes de
mejoramiento.

e Se identifica igualmente dentro de componente la presentacién de Plan de Mejoramiento Institucional

derivado de la auditoria de regularidad realizada por la Contraloria de Bogota durante el primer semestre
de 2016.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 Informacién y Comunicacién Externa.

De acuerdo con la evaluacion . realizada por la Oficina de Control Interno, se cuenta con los siguientes
productos implementados y con la ejecucién de actividades de sostenibilidad para la vigencia 2016:

A
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En relacion con los mecanismos de consulta para la obtencién de informacién requerida para la gestion de
la entidad la entidad cuenta con cuatro canales de atencion a la ciudadania (presencial, telefénico, virtual
y escrito); todas las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) se registran a través de dos
herramientas tecnolégicas que son el "Software de Gestién de PQRS" (Bachué) y el "Sistema de Gestién
Documental ORFEQ" (peticiones escritas).

Publicacion en pagina web de la informacién relacionada con la planeacién institucional y la gestién de los
procesos misionales en los diferentes espacios dispuestos en la pagina Web www.idu.gov.co.

Publicacién en pagina web de los formularios oficiales relacionados con tramites de los ciudadanos. La
informacion sobre tramites y servicios de la entidad esta actualizada en la pagina web del IDU, la Guia de
Tramites y Servicios y la Plataforma SUIT.

En relacion con los procesos de Rendicién de Cuentas se formulé para la vigencia el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, el cual contienen toda la planeacién y programacién de rendicién de Cuentas
con actividades, metas, responsables y fechas. Este se encuentra publicado en la pagina web
https://www.idu.gov.co/la_entidad/transparencia/plan_anticorrupcion.

Para el 2016 la Oficina Asesora de Comunicaciones estd generando una nueva estrategia de
comunicaciones, la cual se encuentra en proceso de construcciéon conforme al compromiso del gerente
publico a cargo, de acuerdo con los siguientes actividades:

Disenar, desarrollar y gestionar la estrategia de comunicacién del IDU.

Tener un plan de accion comunicacional con los grupos de interés definidos en la estrategia de
comunicacion.

Tener un plan de contenidos que alimente la estrategia de comunicacion.

Gestionar los canales de comunicacién definidos en la estrategia de comunicacién incluyendo
medios digitales y redes sociales de manera especifica.

Disenar, desarrollar y gestionar un plan de comunicacién en obra, para integrar la gestion de la
Entidad con los contratistas y la comunidad.

Y YV VYV

En el nuevo proceso de verificacion, se siguieron identificando algunas oportunidades de mejora en relacion

con

-

la informacién y comunicacién externa, a saber:

En relacién con la visualizacién de la pagina web se identificé oportunidad de mejora en el sentido de
brindar interfaces mas amigables y accesos mas intuitivos para el gran caudal de informacién que la
entidad debe disponer hacia la ciudadania.

Para este propdsito, se informé por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones que la entidad esta
realizando un trabajo de rediseno visual y estructural de dicha pagina web, desarrollando estrategias con
el propdsito de identificar la doble carga de archivos, la pertinencia de los documentos publicados,
depuracion de informacién obsoleta, reorganizacién y reestructuracién de contenidos existentes de forma
l6gica para optimizar la navegabilidad y uso de la pagina web institucional conforme a los lineamientos de
la ley de transparencia y de gobierno en linea.
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Frente al plan de accion y la logistica establecida por la entidad para dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley 712 de 2014 “ley de Transparencia” se identificaron oportunidades de mejora en lo relacionado con
algunas observaciones presentadas por la Procuraduria General de la Nacién en su visita de verificacion.

A partir de los criterios establecidos en el instrumento de evaluacién del DAFP se sigue identificando
como oportunidad de mejora la recoleccion, registro, analisis en relacién con la percepcién externa de la
gestion, necesidades y prioridades en la prestacién de servicio, satisfaccién y opinién de cliente y partes
interesadas.

3.2 Informacién y Comunicacion Interna

En el ambito interno el eje transversal de informacién y comunicacion dispone de los siguientes productos y
actividades en el periodo evaluado:

Correo electronico institucional, carteleras informativas, carteleras virtuales, fondos de escritorio
institucionales en los equipos de todos los funcionarios, flash de inicio, flash de comunicaciones, Revista
IDU, piezas de comunicacién, entre otros.

Las Tablas de Retencién Documental fueron actualizadas y complementadas de conformidad con las
observaciones de Consejo Distrital de Archivos y en la actualidad se esta a la espera del concepto técnico
para continuar con el proceso de implementacion dentro de sistema de gestién documental.

En relacién con el plan de accién para subsanar las oportunidades de mejora identificadas por el Archivo
Distrital en la vigencia 2015, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento encontrando debilidades en
la implementacion de dicho plan y presentando las recomendaciones correspondientes.

Se dispone de mecanismos para recibir sugerencias y/o solicitudes de los funcionarios. No obstante se
identific6 como oportunidad de mejora la necesidad de establecer mecanismos y unidad de criterio, para
su registro y asignacion de responsabilidad dentro de proceso de gestién de talento humano.

3.3 Sistemas de Informacion y Comunicacion

La gestion de la entidad es soportada por diferentes sistemas de informacién para atender sus procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacién y mejora.

La informacién operacional que soporta los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién
(SIG) se publica de forma manual a través de la Intranet, por conducto de la Oficina Asesora de
Planeacion.

La entidad dispone del sistema Orfeo que soporta el proceso de gestion documental institucional que

permite gestionar la produccion, tramite y conservacion de documentos y para el cual se han
implementado diferentes acciones de sostenibilidad y mejora en la vigencia 2016.
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e Se dispone de sistemas de informacién para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y
financieros, entre otros:

> KACTUS: Sistema de informacion para gestionar y apoyar el proceso de Gestién de Talento Humano.

» STONE - Sistema de Informacién Administrativo y Financiero - Sistema que integra los procesos
administrativos y financieros de la entidad.

> ARANDA - Sistema de Gestiéon Mesa de Servicios de Tecnologias de Informacién. Sistema integrado
para la gestion de recursos y servicios de tecnologia del IDU. Este sistema de informacién es
gestionado por la Subdireccién Técnica de Recursos Tecnoldgicos.

e Igualmente se dispone de pagina web www.idu.gov.co, la cual estd en proceso de reestructuracion y
actualizacién de acuerdo con las directrices establecidas por la nueva administracién de la entidad.

e Igualmente se dispone de puntos de atencién al usuario en las sedes del Instituto, en los Cades y
Supercades, asi como en los Puntos Crea ubicados en los corredores o sitios en los cudles se encuentran
en ejecucion las obras contratadas.

e Para facilitar la atencion de familias que hacen parte del proceso de reasentamiento social, el Instituto de
Desarrollo Urbano IDU instald cinco nuevas oficinas mdviles, que seran atendidas por profesionales socio-
juridicos, inmobiliarios y econémicos.

e A la fecha la entidad cuenta adicionalmente con diferentes medios de comunicacion virtual, tales como
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

e Se dispone de sistemas de informaciéon para seguimiento a proyectos misionales, sin embargo es
importante fortalecer la gestién de actualizacion de informaciéon de avances fisicos y financieros, que
permitan a la ciudadania contar con informacién més precisa sobre el desarrollo de las obras. Para este
proposito se considera importante fortalecer al interior de la entidad su divulgacion, socializacion y
capacitacion para su manejo eficaz, oportuno y sostenible.

e En relacién con la planeacién de actividades de sostenibilidad para el elemento Sistemas de Informacién
para la vigencia 2016, a la fecha del presente informe se tiene previsto por parte de la nueva
administracién del IDU una reorientacion y cambio de conformidad con los resultados que se generen del
proceso de Planeacion Institucional 2016 — 2020 iniciado en el mes de junio de 2016.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a las observaciones sobre fortalezas, avances, acciones de sostenibilidad y oportunidades de
mejora identificadas para el periodo evaluado, y a las actividades planeadas por la entidad para proporcionar
sostenibilidad y mejora al Sistema de Control Interno en la vigencia 2016, se presentan las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

A
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> Teniendo en cuenta que a la fecha del presente informe se tiene previsto por parte de la nueva
administracién del IDU una reorientacién y cambio institucional de conformidad con los resultados que se
generen del proceso de Planeacion Institucional 2016 — 2020 iniciado en el mes de junio de 2016, se
considera necesario agilizar las actividades de formulacién y definicién de dicho Plan Institucional en
armonia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Mejor para Todos”, de manera que
se implemente efectivamente en los planes operativos de la entidad, con miras a cumplir los objetivos y la
mision institucional.

> Se reitera la recomendacién de formular e implementar por parte de la Alta Direccién un plan de
sostenibilidad y fortalecimiento del Sistema de Control Interno teniendo en cuenta las observaciones,
recomendaciones y oportunidades de mejora que en sus diferentes informes ha presentado la Oficina de
Control Interno, en lo que tiene que ver con la gestién interna y la ejecucidon de los proyectos de la
entidad, en aras de obtener una mayor eficacia, eficiencia y efectividad en la obtencion de los objetivos
institucionales y de esta manera disponer de un Sistema de Control Interno efectivo integrado con los
demas subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion de la entidad, en armonia con los
lineamientos y objetivos institucionales establecidos en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

> Frente a la integracion de los sistemas de gestién que componen el Sistema Integrado de Gestion, se
considera importante desarrollar un diagnostico que evidencie la operaciéon y desempefio de dicha
integracién, con el propdsito de identificar la efectividad en la consecucién de objetivos institucionales y la
satisfaccion de las partes interesadas de la entidad.

LUIS ANTONTO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficinalde Control Interno
Instituto de Desarrollo Urbano

Consolidd y proyectd: Wilson Guillermo Herrera Reyes — Profesional Especializado - Oficina de Control Interno
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