Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por el IDU
en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Segundo Trimestre 2017
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Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccién de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
trdmites asociados a valorizacién

Poblacion Objetivo: Ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizaciéon en el IDU, CADES y
SuperCADES durante el primer trimestre (Enero-Febrero-Marzo) del afio 2017

Tamaio de muestra: 426 ciudadanos, distribuidos de la siguiente manera:

Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra Punto de Interceptacion Tamaiio de muestra

Calle 22 320 CADE Santa Helenita 7
SuperCADE CAD 43 CADE Chico 6
CADE Suba 20 SuperCADE Américas 10
CADE Bosa 10 Total 426
CADE Toberin 10

Tipo de muestreo: Muestreo No probabilistico por interceptacion en los puntos de atencién al ciudadano para
tramites asociados a valorizaciéon

Tipo de encuesta: encuesta presencial con formulario Estructurado
Periodo de recoleccion: Abril, Mayo y Junio del 2017
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Sexo
( )( ) Primaria
‘I ‘I Bachillerato
49% 51%
Técnico
Edad o
Universitario
41%
Posgrado
26% 26%
Ninguno
Ns/Nr

De 27 a 44 anos De 45 a 59 afios De 60 aiios o0 mas

Base: 426 encuestas
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Estrato socioecondémico Ocupacion
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é¢Qué tramite adelantg? éIntento realizar el tramite de manera virtual?
48% 52%

Cert. de Est. Cuenta para
trdmite notarial

Estado de cuenta
informativo

Duplicado de cuenta de
]
cobro No

Base: 104 encuestas

Base: 426 encuestas
Nota: pregunta de selecciéon multiple, en promedio se obtuvo una respuesta por persona

éQué dificultad tuvo al utilizar el canal virtual?
éSabia que podia solicitar el Certificado de Estado de

Cuenta de manera virtual? Ests molestanda | pagins web
No dejo descargar pedia un pin
73% Fagina no responde

No dejd ingresar el Chip
Mo sale la informacion por ser un predic nuevo.
Mo es cdarc como hacer el tramite por pagina web
Mo estaba registrado el chip
Mo funcicna la pagina
Pagina I:Dm_plil:ada

La pagina no dejo descargar

27% AvIsOo UE acercarse a la oficina
La pagina no deja ingresar
La pagina no deja. g EMoc aparecia incorporado
= ﬁ La pagina no se expidid
] E Mo me dejo ingresar
o E La pagina no dejs sacarlo
o @ 4
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A nivel general ¢{Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turnos? encuentra con...?

(¢
O_O .
89,06% 0”0”0 Totalmente Satisfecho

Totalmente Correcto direccionamiento
Satisfecho 99.69% | de su turno de acuerdo al

tramite a realizar

o

Presentacion
99.69% personal del servidor

publico
o
99.38% Amabilidad y actitud del
servidor publico
o
Orientacion recibida por
99.69% parte del guarda de
o . seguridad
99.06%

Tiempo en fila para la ]

o asignacion de turnos
go? ¥ oGOTA
% B
100% Organizacion para wunmes | MEJOR
la entrada MOVILIDAD
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se siente
siente con la atencion brindada por parte con...?
del servidor publico? Totalmente Satisfecho

Amabilidad del servido publico
0,
93.53% que atendid su solicitud
99.53%
L 'R 99.53%
Orientacion, precision y
99.76% )claridad en la informacién
recibida por parte del servidor
Tiempo que demord el
99.29% )servidor en dar respuesta a su
requerimiento

Presentacion  personal del , ;

100% . ot A
servidor publico ;‘j‘é%R
'DEBOGOTADC. PARA TODOS
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Conocimiento del servidor
frente al tramite realizado y/o
temas consultados

Interés del servidor publico

Base: 426 encuestas



:0GOTA 4. Médulo de percepcion frente al tramite 2
ALCALDIA MAYOR MEJOR u

DE BOGOTADC. PARA TODOS

A nivel general {Qué tan satisfecho se encuentra A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se encuentra
con el tramite realizado? con...?

Totalmente Satisfecho
99,76%

Totalmente
Satisfecho

Facilidadene 99,29%
tramite

99,29%

——
/ 99,76%

Base: 426 encuestas Instituto de Desarrollo Urbano
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente con las A nivel particular ¢ Qué tan satisfecho se encuentra
con..?

instalaciones fisicas?

Totalmente Satisfecho

99.37%
Totalmente
Satisfecho

99.06

0°2%
o
906 Comodidad
9569 Aseo

99,69 Horario de

atencion
99.69 Sefializacion
(-]
99,69 —
lluminacion

o
99.69
o Seguridad
00°°

99.69

Organizacién

Solo aplica para calle 22

Base:320 encuestas
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éRecibio informacion de su tramite por algun canal éPor cual de los siguientes canales obtuvo
de comunicacion? informacion sobre el tramite realizado?

Re direccionamiento J

de otra entidad / 50%
Pagina Web
Telefénico .

Medios de

comunicacion (TV, u H ;’ .
Radio, Prensa) 7%

Si

No 80%

Base: 426 encuestas

om0
Redes Sociales o@&é IZ%
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A nivel general ¢ Qué tan satisfecho se siente
con la informacion brindada en los diferentes A nivel particular ¢Qué tan
canales de comunicacion del IDU? satisfecho se siente con...?

81631y Claridad de la informaciéon

NI/ . )

brindada por la entidad para
realizar el tramite

Suficiencia de la
83,67% informacion

83,67%

50603%
i PARA TODOS
Base:44 encuestas
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¢Qué imagen tiene del IDU?

I‘:‘:I

Totalmente
Favorable ‘

%
i
[l

Favorable

4.00%

*Fo j
=i
@

Totalmente
Desfavorable

[ Totalmente satisfecho

Informaciény
Comunicacion

Socialy
participacién

Construccion de
vias y espacio
publico

Mantenimiento de
vias y espacio
publico

7. Moédulo de Imagen

A nivel particular ¢Qué tan
satisfecho se siente con...?

18% 60% 22%

253
>
W 39% 50% 119

°° 43% 47% 109

16% 55% 29%

ie
=

Base: 426 encuestas

D Satisfecho O Totalmente insatisfecho
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Observaciones Positivas

Muy bonitas |as instalaciones

Ha mejorado mucho el servicio.
Muy buen servicio , atencion excelente

Todo esta muy bien, organizado

Base: 102 menciones

Sugerencias con respecto al tramite

Wfrar canal iistinkn
Elfncknzrk o2 (3 entanilia 3 no mastr iienés &0 oolaorar
Descantraltzar odos s ramies
Areqzr &l monlar para gue apanezca el cansesihe o2 b s
Actuslizar base de datos de los predios o chips comespondientes v pagos realizades

Mas informacion a la cludadania

Mejorar |2 plataforma , paging de intemet no funciona
Dinertan e oflinas en s arededones 2 Bogatd coma, oniz, Zipagul et
Par erirar 3 {2 p40in Wed dedert ser oan (2 mailzula el &n camol deser con el el
sl &lvalor e Impuz | cadrar el dole £l ames revtsar len
Tener unas 4 etz s0lements 1273 3 0e Qe Viens 3 Baar i de n centfland o ramiz i

Base: 68 menciones

MEJOR 8. Sugerencias y/o Observaciones

Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Mas publicidad de |3 funcion del DU
Dejar bien terminadas |as obras
Contratar personal capacitado para |35 obras,

Muy buena imagen del DU
Invasion del espacio publico
Sequir mejorando en los proyectos

Invertir mas en las obras
Mejor organizaciin y planeaciones de las obras

construccion de vias e infragstructura

Mas mantenimiento de vias
arreglo de la malla vial

Cumplir con los proyectos que inician

Mucha demora en las obras
Evitar [ corrupcion con los recursos.
Mejorar la sefalizacion
Tener en cuenta a la ciudadania cuando van a realizar proyectos, socializar los proyectos
Mejorar &l mantenimients de cicorutas y andenes
Froblemas por |2 obra

s atencion & los ofros sectores que estan descuidados.
Mo dejar inconcluso el proyecto que estan reslizando
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Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacidon

Dimensiones Total Encuestados General Particular
encuestados Totalmente
satisfecho
Moédulo de accesibilidad y 320 320 89,06% 99.53%
asignacién de turnos
Moddulo de percepcion frente al 426 424 99.53% 99.61%

servicio recibido por parte del
servidor publico

Modulo de percepcion frente al 426 422 99.76% 99.45%

trdmite

Modulo de instalaciones fisicas 320 316 99.37% 99.60%

98.24%

Moédulo de comunicaciones 49 43 87.76% 82.65%

Médulo de imagen 426 269 63.29% 28.82%

El indice de satisfaccion general resulta de promediar los promedios
generales y particulares de cada mddulo, sin incluir los médulos de imagen y ‘

comunicacion
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