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INTRODUCCION

(PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNC IAS)
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PUNTOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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Punto de Atencion al Ciudadano
32.112 requerimientos atendidos en 2019
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TIPOS DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS
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CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
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https://www.idu.gov.co/page/canales-de-atencion
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CRITERIO “CONTRIBUCION VALORIZACION (IDU)”
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ESTADO DE LA RESPUESTA
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CAUSAS PROBABLES
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RECOMENDACIONES
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