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El tipo de requerimiento más utilizado por la ciudadanía es la 
"Solicitud" con un 65,74% de los 23807 requerimientos 
atendidos en la entidad del 1 de enero al 31 de diciembre de 
2016 y le sigue el "Reclamo" con un 33,33%.

Se observa que en los derechos de petición el tipo de 
requerimiento más recurrente es el "Reclamo" con un 
61,48% de los 10970 derechos de petición radicados en la 
entidad; en los canales de atención a la ciudadanía de la 
entidad, el tipo de requerimiento más usado es la "Solicitud" 
con un 94,11% de los 10935 requerimientos atendidos en el 
2016; y en los Puntos CREA (Centros de Reunión, 
Encuentro y Atención Ciudadana de los proyectos de 
infraestructura del IDU) es la "Solicitud" con un 63,20% de 
los 1902 requerimientos radicados en el "Software Gestión 
de PQRS - Sistema Bachué" en este periodo.
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De los 23807 requerimientos ciudadanos radicados en la 
entidad, el 46,08% fueron derechos de petición; el 45,93% 
fue atendido por la Línea Administración de Canales 
perteneciente a la Oficina de Atención al Ciudadano; y tan 
sólo el 7,99% ingresaron por los Puntos CREA.
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Se observa que el mayor porcentaje de requerimientos ciudadanos que 
ingresaron para el criterio "Contribución de Valorización (IDU)" fueron 
derechos de petición. Por otra parte, el criterio “Obras IDU en Espacio 
Público” fue el más requerido en los Puntos CREA. Mientras que el 
criterio “Predios para Obras de Infraestructura IDU” fue el más atendido 
en los canales de atención al ciudadano dispuestos por el IDU.
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El criterio más consultado por la ciudadanía es "Contribución de 
Valorización (IDU)" con un 33,68% de los 23807 requerimientos 
atendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

El segundo criterio más consultado por los ciudadanos es "Obras IDU 
en Espacio Público" con un 14,13% de los requerimientos atendidos en 
este periodo.

Le sigue "Predios para obras de Infraestructura IDU" con un 10,08%.

5



O�cina de Atención al Ciudadano
Informe Requerimientos Ciudadanos Año 2016

De los 8018 requerimientos radicados como "Contribución de 
Valorización (IDU)" los subcriterios más relevantes son:

Con el 49,70% "Levantamiento de Gravamen, de Embargo o 
Terminación Proceso Ejecutivo" está en el primer lugar de los 
subcriterios más solicitados por la ciudadanía; con el 22,57% le sigue 
"Certificado para Trámite Notarial" y con el 9,34% le sigue el subcriterio 
"Estados de Cuenta".
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La localidad más participativa fue Suba con un 17,87% de los 23807 
requerimientos ciudadanos atendidos por los diferentes canales de la 
entidad. Le sigue la localidad de Usaquén con un 11,62%; luego está 
Engativá con un 6,89% y después se encuentra la localidad de 
Chapinero con un 6,42%.

En la localidad de Suba, los tres subcriterios más requeridos fueron: 
"Levantamiento de Gravamen, de Embargo o Terminación Proceso 
Ejecutivo" con un 26,46% de los 4255 requerimientos atendidos de esta 
localidad; le sigue el subcriterio "Andenes" con un 11,80% y por último 
se encuentra "Certificado para Trámite Notarial" con un 4,86%.

En Usaquén, Engativá y Chapinero; "Levantamiento de Gravamen, de 
Embargo o Terminación Proceso Ejecutivo" fue el subcriterio más 
consultado por la ciudadanía. 
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