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 l tipo de requerimiento más utilizado por la ciudadanía es la "Solicitud" con un 70,77% de los 24627 
requerimientos atendidos en la entidad del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 y le sigue el "Reclamo" con un 28,44%.

Se observa que en la Línea Administración de Canales el tipo de requerimiento más usado es la  "Solicitud" con un 
98,19% de los 14256 requerimientos atendidos en el año 2015; en los derechos de petición el más recurrente es el 
"Reclamo" con un 71,84% de los 8463 derechos de petición radicados en la entidad y en los Puntos CREA (Centros de 
Reunión, Encuentro y Atención Ciudadana) es la "Solicitud" con un 58,86% de los 1908 requerimientos atendidos para 
este periodo.

De los 24627 requerimientos radicados en la entidad, el 57,89% fue atendido por la  Línea Administración de Canales 
perteneciente a la Oficina de Atención al Ciudadano; el 34,36% fueron derechos de petición y tan sólo el 7,75% 
ingresaron por los Puntos CREA.

Cabe anotar que estas cifras no incluyen lo atendido y gestionado por la Dirección Técnica de
Administración a la Valorización en las sedes del IDU, CADES y Super CADES.
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Informe de Requerimientos Ciudadanos Año 2015
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS DISCRIMINADOS POR TIPOLOGÍA

 l criterio más consultado  por la ciudadanía es "Contribución de Valorización (IDU)" con un 43,80% de los 
24627 requerimientos atendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

De los 10786 requerimientos que ingresaron como "Contribución de Valorización (IDU)" el 68,94% se atendieron por la 
Línea Administración de Canales perteneciente a la Oficina de Atención al Ciudadano y tan sólo un 31,05% fueron 
derechos de petición.

El segundo criterio más consultado por los ciudadanos es "Predios para obras de Infraestructura IDU" con un 11,98% 
de los requerimientos atendidos en este periodo.
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Informe de Requerimientos Ciudadanos Año 2015
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS DISCRIMINADOS POR TIPOLOGÍA

 e los 10786 requerimientos radicados como "Contribución de Valorización (IDU)" en el año 2015; los 
subcriterios más relevantes son:

Con el 34,23% el trámite "Devoluciones" se encuentra en el primer lugar de los subcriterios más solicitados por la 
ciudadanía; con el 18,96% le sigue "Levantamiento de Gravamen, de Embargo o Terminación Proceso Ejecutivo" y con 
el 18,75% le sigue el servicio "Estados de Cuenta".

Cabe anotar que estas cifras no incluyen lo atendido y gestionado por la Dirección Técnica de Administración a la 
Valorización en las sedes del IDU, CADES y Super CADES.
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Informe de Requerimientos Ciudadanos Año 2015

 l tipo de requerimiento más utilizado por los ciudadanos en los trámites y servicios de "Contribución de 
Valorización (IDU)" es la "Solicitud" con un 98,84% de las 3692 devoluciones radicadas en la entidad y con un 90,36% 
de 2022 requerimientos relacionados con el trámite "Estados de Cuenta".

El "Reclamo" sólo lidera en los subcriterios Levantamiento de Gravamen, de Embargo o Terminación Proceso Ejecutivo 
y en Solicitud de Englobe ó Desenglobe.

Cabe anotar que estas cifras no incluyen lo atendido y gestionado por la Dirección Técnica de Administración a la 
Valorización en las sedes del IDU, CADES y Super CADES.
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