CARTA

TRATO DIGNO

El Instituto de Desarrollo Urbano es la entidad encargada de ejecutar obras viales y de
espacio publico para el desarrollo urbano, generando bienestar a los habitantes de Bogota D.C.

De esta manera, manifestamos nuestro compromiso en prestar un servicio equitativo,
respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna.

Conozca sus DERECHOS:
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A que se respeten sus derechos humanos y
libertades fundamentales.

A ser tratado con respeto y dignidad.

A recibir atencion sin discriminacion.

A conocer el estado de su PQRSD, a menos
que exista reserva legal, conforme los
términos sefalados en la Constitucion y la
Ley, obteniendo copias cuando lo requiera,
generando el pago de estas.

A ser informado sobre tramites y servicios
que presta el Instituto de Desarrollo Urbano.

6 A exigir confidencialidad de su informacion.

Conozca sus DEBERES:
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3

Canales de atencion

=

Cumplir la Constitucion Politica y las leyes

Tratar con dignidad, amabilidad y respeto al
personal que lo atiende.

Cumplir con las normas, requisitos y a actuar
conforme al principio de la buena fe; dar
testimonios veridicos y entregar documentos
verdaderos, para garantizar el tramite efectivo
y eficiente de los servicios prestados por el
Instituto de Desarrollo Urbano.

Evitar ~ acciones que  demoren los
procedimientos para el uso y disfrute de los
servicios ofertados por el Instituto de
Desarrollo Urbano.

Canal Virtual

Canal Escrito
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BOGOT.

A obtener respuesta clara, veraz y oportuna,
conforme los téerminos de Ley.

A recibir atencion especial y preferente si
se trata de personas con discapacidad, ninos,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos
mayores, asi como personas en estado de
indefension.

A presentar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias sobre la calidad de la
atencion y servicios recibidos.

A participar en los comités y reuniones de
control social y participacion ciudadana.

A Cualquier otro derecho, que le reconozca la
Constitucion y la Ley.

Cuidar las instalaciones y el mobiliario
proporcionado para su servicio, comodidad y
bienestar.

Respetar las filas y/o turnos asignados.

Denunciar cualquier
afectar el servicio.

anomalia que pueda

Ejercer con responsabilidad sus derechos, no
dar testimonios ni entregar documentos falsos,

no hacer afirmaciones temerarias o)
amenazantes en el punto de servicio al
ciudadano.

Canal Presencial

9) Canal Telefdnico
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