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1 GENESIS DEL RELACIONAMIENTO CIUDADANO EN EL IDU

Nuestro Modelo de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania tiene génesis en la década de los
90 a través de la Oficina de Quejas y Reclamos, dependencia encargada del trAmite de solicitudes
y derechos de peticidn en el IDU. Su primera evolucién, surgié con la Unidad de Cultura Ciudadana,
en linea con el Plan de Desarrollo “Formar Ciudad” (1995-1997) de Antanas Mockus, liderando el
Programa de Respeto al Ciudadano con una vision integral de la gestion sociocultural de los
proyectos urbanos. Esta década culmind con la transformaciéon en la Subdireccién Técnica de
Respeto al Ciudadano, orientada a la promocion de la participacion y la priorizacion del
mejoramiento de la calidad en la atencién, en el programa de gobierno “Por la Bogota que
Queremos” (1997-2000) de Enrique Pefialosa.

Durante esta administracion se unifican la Oficina Asesora de Atencién al Cliente e Impacto Social
y Ambiental, como una respuesta a la hueva infraestructura de movilidad del sistema de transporte
masivo Transmilenio, con énfasis en mecanismos de atencion a las adquisiciones prediales; estas
oficinas se separarian de nuevo a través de la Resolucion 006.

Durante los programas de gobierno “Bogota sin indiferencia” (2004-2007) de Luis Eduardo Garzon
y “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor’ (2008-2011) de Samuel Moreno, se adelantaron
planteamientos de la Politica Social, adoptando como perspectiva y metodologia de intervencion la
Gestidn Social Integral. Resulta un hito de este periodo el establecimiento de la obligacién para
consultores, contratistas e interventores la inclusion de un Plan de gestion sociocultural para los
proyectos urbanos, este fue el nacimiento de los apéndices sociales en todos los proyectos IDU.

Esta ruta de institucionalizacién y empoderamiento del componente social en la Entidad tuvo un
cambio drastico con el Acuerdo 002 de 2009, reconocido como un retroceso en la historia del
componente de gestidn socio-cultural en la Entidad no so6lo porque se suprimieron las oficinas de
gestion social y ambiental, atomizando en las areas sus funciones, sino porque enmarco la relaciéon
de la Institucién con la comunidad en términos de atencion, disminuyendo el alcance e impacto de
la gestién social y limitando el ejercicio de participacion ciudadana.

El Plan de Desarrollo “Bogotda Humana” (2012-2016) de Gustavo Petro marca otro hito con la
Resolucion 706 de 2013, la cual crea el proceso estratégico de gestion social y participacion
ciudadana, promoviendo la participacion y cultura ciudadanas, el derecho a la ciudad y la
responsabilidad social del Instituto. En el mismo periodo el IDU adhiere a Pacto Global, asumiendo
entre otros el compromiso de gestionar la responsabilidad social corporativa de la mano con las
empresas privada con las que trabaja. En el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para
Todos” (2016-2020) de Enrique Pefialosa, a través del acuerdo 645 de 2016 se reorganiza el equipo
de gestores sociales, dispersos a la fecha en varias areas del instituto, en la Oficina de Atencién al
Ciudadano. Durante este periodo se posiciona la gestion sociocultural como componente central
en el desarrollo de los proyectos, se fortalecen la gestion territorial, los procesos de formacion y
atencion a la ciudadania, la comunicacién comunitaria y la evaluaciéon de los procesos sociales de
la Entidad. Estos avances son reconocidos por la Corporacién Financiera Internacional de Banco
Mundial como practicas ejemplarizantes a nivel internacional para relacionamiento con la
ciudadania alrededor de proyectos de infraestructura.
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Finalmente, en el marco del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo
XXI" (2020-2024) de la alcaldesa Claudia Lopez se promueve el Acuerdo 006 del Consejo Directivo
del IDU, a través del cual se plantea un cambio en la denominacién del area responsable del
proceso de gestion sociocultural y servicio a la ciudadania, que pasa de Oficina de Atencion al
Ciudadano a ser Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania. Mas all4 de un cambio de
nombre, este cambio muestra una profunda transformacién en la concepcién y gestién de los
procesos sociales en el Instituto, el reconocimiento de la necesidad de desarrollar una gestion
urbana integral de proyectos, o0 mas especificamente de movilizarnos hacia proyectos urbanos
integrales, y la consolidacion del modelo de relacionamiento y servicio a la ciudadania para lograrlo.

La “Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano Sostenible de Bogotd” es producto
de esta historia de transformaciones en el componente sociocultural en el IDU, asi como de los
multiples aprendizajes institucionales en torno a la participacion ciudadana, la gestion sociocultural
de nuestros proyectos y los mecanismos de atencién y gobierno abierto en nuestro modelo de
desarrollo urbano sostenible. Su primera version fue publicada en 2015 bajo el nombre de Guia de
Gestién Social para el Desarrollo Urbano Sostenible, fue posteriormente actualizada en 2018 y hoy
presentamos la tercera version, acorde con la reciente Politica de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania (Resolucion Numero 7874 de 2021).

2 POTENCIAR EL DESARROLLO URBANO INTEGRAL Y SOSTENIBLE
Una premisa fundamental guia nuestro accionar: construir ciudad y ciudadanias.

Potenciar el desarrollo urbano a través de procesos de relacionamiento y didlogo ciudadano,
participacion incidente, gobernanza urbana y modelos de atencién y gestion ciudadana, es la vision
estratégica de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania del Instituto de Desarrollo
Urbano.

Esta vision reposiciona la forma de hacer y gestionar la ciudad, convirtiendo a las ciudadanias y
las comunidades en el centro del desarrollo urbano sostenible. La gestién social en los proyectos
urbanos se transforma en un escenario de abordaje colaborativo y cocreacién con las
comunidades, fomentando visiones colectivas, construccion de acuerdos y fortaleciendo las
representaciones socioculturales en los proyectos de desarrollo urbano.

La Guia como herramienta de trabajo es una hoja de ruta para la creacién y gestion de procesos
de relacionamiento y servicio a la ciudadania, desde una perspectiva de gestion de proyectos
urbanos integrales. Nuestro propdsito y de los equipos sociales de consultores, contratistas e
interventorias es la promocién de la participacién e incidencia colaborativa en cada etapa del ciclo
de proyectos.

2.1 ¢QUEESLA GUIA?

La Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano Sostenible de Bogota es una

herramienta de gestion que busca fortalecer el empoderamiento del componente social en los

proyectos, incrementar el impacto de la gestion socio-cultural, participacion y atencion a la
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ciudadania, comunicacion para el desarrollo, formacion y cultura ciudadana y medicion de la
percepcion. Sus lineamientos, programas y acciones abonan a la construccién de gobernanzay
apropiacion del desarrollo urbano por la ciudadania, facilitando la planeacion, disefio e
implementacion de espacios que permitan avanzar en el cumplimiento de los objetivos,
compromisos y metas de los apéndices sociales de los proyectos.

De otro lado, la Guia en su version 2022 es el resultado de los aprendizajes, el conocimiento
adquirido y la evaluacion de las practicas desarrolladas desde 2018. Recoge las experiencias del
equipo de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania - ORSC y de los equipos
sociales de los proyectos, con quienes hemos afrontado los retos de la transformacion de la
ciudad, la forma como los ciudadanos participan e inciden en el desarrollo de los proyectos y los
cambios producidos por la pandemia de COVID 19.

De esta manera la actual Guia amplia el horizonte, la concepcién, la gestion y el accionar de los
procesos socioculturales que se desarrollan para la estructuraciéon, disefio, construccion y
conservacion de los proyectos que lidera el Instituto de Desarrollo Urbano en Bogota.

2.2 ¢ PARA QUE SIRVE?

La Guia es una herramienta diseflada para orientar el quehacer de los gestores urbanos del
Instituto y de los equipos sociales de consultores, contratistas e interventores en torno a los
procesos de relacionamiento y servicio a la ciudadania. Contiene las estrategias, programas y
acciones necesarias para la consecucion de objetivos de la gestion sociocultural en el ciclo de
proyectos, y constituye una invitacién a dichos equipos para innovar y adaptar las buenas
practicas y lecciones aprendidas en los proyectos y territorios a su cargo.

2.3 ¢ COMO SE USA?

La Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano Sostenible de Bogotéa provee al
lector una serie de herramientas y propuestas metodoldgicas que facilitan la aplicacion de los
programas y acciones de relacionamiento y servicio a la ciudadania a través de cada etapa dentro
del ciclo de proyectos IDU: idea, prefactibilidad, factibilidad, estudios y disefios, construccion y
conservacion. Cada etapa tiene objetivos, alcances, metas, estrategias, actividades y productos
de orden sociocultural, asi como definiciones que facilitan la comprension y desarrollo de la Guia.

Esta nueva version busca facilitar la comprension de la orientacién estratégica, la planeacion,
aplicacion, desarrollo y evaluacién de las actividades en cada programay etapa, asi como facilitar
el uso de herramientas y metodologias (una presenciales otras haciendo uso de las tecnologias
digitales) compatibles con la vision de desarrollo urbano sostenible y proyectos urbanos integrales
gue esté presente a lo largo del documento. En este sentido, incorpora, fortalece y mejora los
procesos de participacion y co-creacion para que los proyectos se ajusten y adapten de mejor
manera a las necesidades e imaginarios de las distintas comunidades.

Consecuente con lo anterior, la Guia ofrece mecanismos para fortalecer el proceso de
investigacion social que requiere la gestion socio-cultural en proyectos de infraestructura, el
diagndstico y el analisis de la data, la toma de decisiones colaborativas y el logro de acuerdos
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entre los diferentes actores para abordar el desarrollo de los proyectos desde distintas escalas
de trabajo y en diferentes momentos a lo largo del ciclo de proyectos, lo que permite nuevas
formas de gobernanza urbana, de planeacion y ejecucion de los proyectos bajo la mirada de una
gestion social integral.

Finalmente, fomenta y da herramientas para promover el propdsito de cambio de paradigma
sobre lo urbano aprovechando la vision comunitaria y territorial de los ciudadanos, lo que permite
gue el desarrollo y el proyecto en si mismo responda a las visiones, cotidianidad e imaginarios
de las distintas comunidades donde se realizan los mismos, integrando la gestién social territorial,
las visiones comunitarias y el desarrollo técnico de los proyectos, mitigando los impactos
negativos e identificando las oportunidades que permita obtener un mejor desarrollo bajo los
principios del desarrollo urbano sostenible.

3 EL MODELO DE RELACIONAMIENTO Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Gestion Social y Servicio a la Ciudadania es un proceso estratégico del Instituto de Desarrollo
Urbano, liderado por la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania -ORSC como
unidad lider en la planeacién, disefio, implementacién y evaluacion de los lineamientos,
estrategias, programas y acciones de participacion y co-creacién, veeduria y control social,
atencion con oportunidad, medicién de la percepcion, comunicacion para el desarrollo, formacién
y cultura ciudadana en torno a los proyectos IDU, asi como de los mecanismos de coordinacién
interinstitucional e intersectorial necesarios para llevar estas estrategias y acciones a buen
término con las entidades distritales, gremios, organizaciones y grupos sociales que componen
los territorios.

Un Modelo de Relacionamiento es tal porque reconoce, desde su concepcion, que las relaciones
son el corazén de su operacion, implementacion y evaluacién. Consecuentemente y en el
contexto de los proyectos liderados por el IDU, el modelo de relacionamiento ciudadano se
traduce en gobernanza urbana, entendida esta como una forma de responsabilidad compartida
entre actores sociales, institucionales, gremiales, académicos y privados para la construccion de
la ciudad y de sus ciudadanias.

Ahora bien, siendo este un modelo orientador de los procesos sociales alrededor de proyectos
urbanos, el fortalecimiento de las relaciones que promulgamos a través suyo adquiere la forma
de la gobernanza urbana colaborativa, toda vez que con la implementacion del modelo de
relacionamiento buscamos generar valor social compartido, la generacién de acciones
colaborativas y colectivas que redundan en la sostenibilidad de los proyectos y los territorios.

Gobernanza urbana e innovacion social son, asi, los dos grandes pilares del Modelo de
relacionamiento y servicio a la ciudadania de la Entidad, un modelo de gestién que ha ido
haciéndose mas sistémico conforme hemos entendido que en el IDU hacemos mas que obras en
Bogota. Pensar integralmente el desarrollo urbano implica tener una concepcion de ciudad mas
gue de obras individuales, lo que supone incorporar y equilibrar la gestion de las dimensiones
fisicas, espaciales, ambientales, politicas, econdmicas, sociales y culturales, por un lado, e
integrar a la ciudadania en diversos procesos de informacion, consulta, concertacion, control
social y toma de decisiones en el ciclo de proyectos.
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Asumir los proyectos urbanos integrales -PUI como modelo de gestion de proyectos permite
revalorizar y reposicionar la colaboracion con las comunidades y organizaciones de orden
territorial, los actores de diversos sectores y los “stakeholders” con intereses variados en el
desarrollo urbano. Asi, tal como se plantea en la Politica de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania (Resolucion 7874 de 2021), nuestro modelo procura:

e El desarrollo de un tejido de dialogos de saberes y espacios de participacion a partir de los
cudles se construyen colaborativamente los proyectos.

e La implementacibn de procesos formativos donde estamos en disposicion de
aprender/ensefar sobre la ciudad, sus territorios y las vivencias compartidas.

e La promocion de la cultura ciudadana, la civilidad y la sana convivencia, en un marco de
construccion conjunta del habitat y la habitabilidad

o Elreconocimiento de las narrativas, sistemas de valores y representaciones sociales como
aspectos centrales del desarrollo urbano.

¢ Las mediciones de la opinién ciudadana y el uso de esta data como valor agregado en la
toma de decisiones sobre los proyectos.

e La apuesta por una forma de comunicacién vinculada a la ciudadania, que fomente la
participacion y el control social y vincule el desarrollo urbano al desarrollo socio-econémico.

¢ Una actitud de servicio universal en todo nuestro quehacer, sustentada en procedimientos
agiles que permitan tratamientos efectivos y oportunos a los requerimientos de diversos
actores.

3.1 LASCIUDADES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA

Como deciamos arriba, la Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano
Sostenible de Bogota es un documento vivo en la medida que responde a los contextos y
transformaciones de la ciudad en el periodo determinado al que responde su actualizacién. De
esta forma, buena parte de los aprendizajes que desde la ORSC dejamos consignados en esta
version 2022, responden a las reflexiones, modificaciones en las practicas y sobre todo a los
nuevos retos que nos deja la pandemia internacional producida por el Covid - 19 en el contexto
urbano, el espacio publico, las vias y el transporte masivo, entre otros, asi como los mecanismos
de socializacion, convivencia y habitabilidad en ellos.

Cuando en marzo de 2020 en Bogota se decretd el confinamiento estricto para enfrentar el
avance de contagios de COVID-19, estaba claro que Entidades como la nuestra no podian
paralizarse. Después de varias semanas concentradas en producir, adoptar y procedimentar
protocolos de bioseguridad, la reactivacién de labores en los frentes de obra, que significo y
sigue significando una gran contribucion a la reactivacién econémica de Bogota, nos enfrent6 al
reto de resignificar los medios, mecanismos y el ejercicio mismo de la participacion ciudadana
en los proyectos.

Los gestores urbanos del Instituto y los equipos sociales de consultores, contratistas e
interventores, que histéricamente habian desempefiado su gestion en campo y cara a cara con
las comunidades, se vieron en 2020 enfrentados a la necesidad de promover el uso de
tecnologias y plataformas digitales para garantizar el derecho a la informacion, la atencion, la
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comunicacion y la participacion, pero también y de modo complementario, a fortalecer las
habilidades y capacidades de sus profesionales para usar dichas tecnologias, entender y
apropiar las herramientas adecuadas a la finalidad de cada espacio, y desarrollar los procesos
de gestidén socio-cultural del mejor modo posible. Asi, si bien es claro que la emergencia
sanitaria forzosamente redujo la presencia en terreno en este periodo, también resulta cierto
que la virtualidad facilité e incluso multiplicé en las actividades de relacionamiento, ademas de
ensefiar a la Entidad y la ciudadania otra manera agil, eficiente y productiva de comunicarse.

En 2021 y 2022 la gestién del IDU y los equipos sociales de los proyectos regresa a recuperar
el contacto directo y presencial con la ciudadania, evaluando las soluciones halladas en el marco
de emergencia sanitaria y apuntando a la adopcion de un modelo mixto de gestion en que se
complementan la presencialidad y la virtualidad, en las fortalezas y debilidades de cada forma
de aproximacién. Consecuentemente, la presente Guia de Gestién Social tiene el reto de acoger
estas nuevas herramientas para una gestion social con capacidad de llegar cada vez a mas
personas, optimizando su uso para procesos de co-creacién y participacion colaborativa, los
espacios formativos, el flujo de informacién y la atencion a la ciudadania.

4 LA APUESTA INSTITUCIONAL EL GOBIERNO ABIERTO

La apuesta distrital por implementar mecanismos de Gobierno Abierto da cuenta del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los propésitos del fortalecimiento con la
corresponsabilidad ciudadana, la transparencia y la promocién de ciudadanias conscientes. En
el IDU, disefiamos un modelo de gestién que facilita una relacién democratica y transparente
entre la Administracién y la ciudadania, y sobre lo cual buscamos aumentar la confianza,
incentivar la participacion ciudadana por medios virtuales y el cumplimiento de los mandatos
anticorrupcion.

En este sentido desde la implementacion del modelo de Gobierno Abierto el IDU busca fortalecer
los procesos de participacion ciudadana incidente con enfoques pedagogicos, donde la
ciudadania comprenda los alcances y propésitos de los espacios, puedan ser consultadas y
participar de la toma de decisiones que aportan a la consolidaciéon y disefio de los proyectos de
infraestructura liderados por el IDU en la ciudad, a través de la innovacion con herramientas
digitales que permitan vincularse a los procesos de relacionamiento de forma accesible, diversa
e incidente.

5 ALGUNOS REFERENTES DE LA GUIA

5.1 LINEAMIENTOS INTERNACIONALES Y ORGANISMOS MULTILATERALES

La Guia esta enmarcada en los lineamientos de las agendas internacionales de desarrollo urbano
sostenible, especificamente la Nueva Agenda Urbana y sus objetivos estratégicos de reduccion
de las desigualdades espaciales, la inclusion social, el fortalecimiento de la prosperidad y el
desarrollo urbanos resiliente y sostenible. En sintesis, que los proyectos de infraestructura de
movilidad, espacio publico y desarrollo urbano que lidera el IDU, propicien la equidad urbanay el
incremento de las oportunidades para nuestras comunidades.
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En el marco de los objetivos de desarrollo sostenible: la creacién de ciudades y comunidades
sostenibles es un llamado a la accién de la planeacién urbana en torno a materializacion de
espacios publicos vivos y a escala humana, a la revitalizacion de los asentamientos humanos; a
proyectos de infraestructura que promuevan la conectividad especial sostenible con énfasis en la
reduccion GEl.

Nueva Agenda Urbana

“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”

¢ Documento final de la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para
el desarrollo después de 2015
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Agenda de Accion de Addis Abeba de la Tercera Conferencia Internacional sobre
Financiacion para el Desarrollo

e Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030

Acuerdo de Paris en virtud de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio

Climatico

5.2 Los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Bogota hace parte de la “Nueva Agenda Urbana” de ciudades, la cual promueve el desarrollo
urbano sostenible y los 17 ODS, que son herramientas de planificacion que invitan a orientar la
manera en que se planean, desarrollan y gestionan las ciudades, incluyendo visiones de
transformacion territorial integrales, promoviendo la gobernanza urbana y la dignidad e igualdad
de las personas como componentes centrales del desarrollo. Con esto la Entidad hace una
apuesta y marca una ruta para fomentar el desarrollo social, econémico y ambiental para que el
rol de los proyectos sea transformar la vida urbana y revitalizar la ciudad.

En este contexto es importante sefialar que el IDU enmarca su politica de responsabilidad social
en cumplimiento a los principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para
propiciar la sostenibilidad en los proyectos y el mejoramiento del bienestar de la sociedad, a partir
del impacto positivo generado por las obras.

¢ Como construimos ciudadanias en el desarrollo urbano desde el IDU?

e Generamos procesos de relacionamiento en la estructuracion, construccion y desarrollo de
proyectos urbanos en la ciudad

e Construimos y generamos confianza a través del didlogo continuo, abiertos e innovadores
para fomentar marcos de gobernanza urbana
Promovemos la participacion ciudadana incidente en el ciclo de proyectos urbanos

e Innovamos en la creacién de nuevos canales de participacion (aprendizaje para la ciudad post
pandemia).

e Lideramos procesos colaborativos entre diversos actores, ciudadanias, equipos sociales de
los proyectos e institucionales IDU para la gestion de las obras y la promocion de modelos de
gobierno abierto
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5.3

5.4

6

e Producimos procesos de formacién y cultura para profundizar los conocimientos de la
ciudadania en torno al desarrollo urbano de Bogoté y fortalecer la estrategia de didlogo de
saberes.

KFW DEVELOPMENT BANK

Los proyectos e inversiones financiados por el KfW Development Bank en hombre del Gobierno
Federal Aleman y que son implementados por instituciones de desarrollo locales como el IDU,
deben adaptar sus guias de trabajo al cumplimiento y desarrollo de los objetivos que cada banca
tiene en su misionalidad y visiéon, como lo son:

e La estrategia de sostenibilidad de la Republica Federal de Alemania;

o Ellogro de la Agenda 2030 junto con los objetivos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS);y

e El cumplimiento del Acuerdo Climatico de Paris.

Los proyectos financiados por KW Development Bank buscan proteger el medio ambiente y el
clima, apoyar el desarrollo social y la aplicacion de los principios del desarrollo sostenible.

De esta manera la “Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano Sostenible de
Bogota” facilita la implementacion e incorporacidén de evaluaciones sistematicas y estandares de
los aspectos medio ambientales, sociales y climaticos, asi como otros aspectos relevantes del
desarrollo urbano sostenible, la implementacién de derechos humanos internacionales y la
rendicion transparente de cuentas en las tomas de decisiones del desarrollo de los proyectos
financiados.

EL ACTUAL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La Guia hace parte de las apuestas del nuevo POT 2022-2035 de Bogota en su objetivo
estratégico de reverdecimiento de nuestra ciudad-region, en torno a un modelo de movilidad
sostenible y con proyectos cocreados desde la ciudadania. EI POT ordena la ciudad en torno a
la estructura ecoldgica y ambiental, y planea la ciudad del reverdecimiento y la adaptacion al
cambio climatico.

En las apuestas del sector movilidad, planifica la construccién de cinco lineas de metro, dos
Regiotram y siete cables aéreos, la consolidacion de corredores verdes y una red de
infraestructura peatonal y de cicloinfraestructura para descarbonizar la movilidad en la ciudad.

De acuerdo con el POT, la nueva estructura de movilidad descarbonizada de los corredores

verdes en la ciudad debe darse en el marco de procesos de participacion ciudadana en busca de
disefios equitativos, funcionales e incluyentes.

EL CICLO DE PROYECTOS IDU
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Los proyectos de infraestructura para el desarrollo urbano son intervenciones de alto impacto
social encaminadas, entre otras cosas, a transformar conjuntamente con la ciudadania el habitat
y la habitabilidad de los territorios, fortalecer los lazos sociales, comunitarios y barriales,
garantizar el goce de la ciudad y fortalecer la corresponsabilidad para todas y todos hacernos
parte de las intervenciones urbanas, de forma que “todos los ciudadanos disfruten de una digna
calidad de vida y puedan formar parte de la dinamica productiva de la ciudad generando
prosperidad compartida y estabilidad social sin perjudicar el medio ambiente” (ONU- Habitat).

El desarrollo de estos proyectos puede entenderse a través de un ciclo que inicia con la
identificacion de una necesidad o potencialidad (para la conectividad urbana, el mejoramiento del
espacio publico, la promocion de la movilidad sostenible, la apropiaciéon de los espacios urbanos,
la transformacion de la experiencia territorial, etc.) que puede ser intervenida a través de un
proyecto de infraestructura vial, movilidad multimodal y espacio publico. Dicho “ciclo de proyectos”
esta compuesto de diversas etapas, que seran desarrolladas a la largo del documento y que, en
términos generales, podemos describir como sigue:

o En las etapas de prefactibilidad y factibilidad se identifican actores, segmentos poblacionales
y areas de intervencién directa e indirecta, se construyen y evaltan de la mano con las
ciudadanias las alternativas de intervencion de acuerdo con la linea urbana del proyecto, se
realizan los estudios econémicos para determinar los costos y se identifican los impactos
sociales, de infraestructura y las posibles opciones sociales y de disefio que deberan
contemplarse en la siguiente etapa.

e Enla etapa de estudios y disefios se concreta la estructuracion del proyecto con el analisis a
profundidad de todos los componentes (trafico, ambiental, predial, geologia y geotecnia,
urbanismo y paisajismo, entre otros), profundizando la participaciébn sobre dichos
componentes de disefio de la mano con la ciudadania y diversos actores institucionales,
sociales y comunitarios.

e En preconstruccion y construccion se realiza la implantacion del proyecto y la transformacién
fisica, espacial y socio-cultural del espacio y el territorio; se profundizan e incrementan
notablemente los procesos de mitigacion del impacto de obra y los ejercicios de atencién a la
ciudadania, se conforman comités para el seguimiento social a los proyectos, se profundiza
la participacion ciudadana en temas conexos al proyecto, robusteciendo la comprension
ciudadana sobre los beneficios del proyecto, y se fortalecen los procesos de comunicacion
comunitaria y participativa que se venian realizando desde la etapa anterior.

e En conservacion se realizan acciones de mantenimiento o mejoramiento de la infraestructura
existente, identificando y atendiendo los impactos generados por la obra, se abren espacios
de participacion alrededor de temas conexos al proyecto, se generan mecanismo para la
promocién de la sostenibilidad de la obra y el reconocimiento de sus beneficios.

Los procesos de relacionamiento, gestion socio-cultural y atencion que la Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania ejecuta de la mano con los equipos sociales de
consultores, contratistas e interventores en las diferentes etapas de este ciclo, tienen alcance
para cada proyecto y dependen de variables como su ubicacién, tamafio, linea urbana, impacto
social y territorial, las poblaciones que caracterizan sus areas de influencia directa e indirecta, el
presupuesto destinado para desarrollar al apéndice social y las caracteristicas de sus procesos
de disefio y constructivos, entre otros.
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Por tal razén, a pesar de que la Guia de Relacionamiento Ciudadano en el Desarrollo Urbano
Sostenible de Bogota describe el proceso etapa por etapa, contiene una serie de indicaciones
formales, expone aprendizajes, buenas practicas y propone metodologias para desarrollar las
actividades de participcion y cocreacion, atencion a la ciudadania, comunicacion para el
desarrollo, formacion y cultura ciudadana y medicion de la percepcién, dichas indicaciones no
reemplazan ni pueden reemplazar el ejercicio de formulacion propio de los equipos sociales frente
al caracter eminentemente territorial de los proyectos. La presente Guia en este sentido, se
convierte en una invitacion a los equipos sociales para innovar sobre los programas y actividades
propias del modelo de relacionamiento y servicio a la ciudadania.

6.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS AREAS DE INFLUENCIA

Las areas de influencia delimitan el marco de referencia geogréafico en el cual se efectuara el
estudio, andlisis y evaluacion del proyecto de infraestructura urbana, los posibles impactos
negativos y positivos que se puedan causar con su ejecuciéon, el entorno social, cultural y
economico del proyecto, la naturaleza de sus poblaciones y comunidades, los procesos de
organizaciéon comunitaria y barrial, las relaciones entre actores sociales e institucionales de
diverso tipo, la ubicacion de los lideres positivos y negativos, los generadores y replicadores de
opinion.

Los estudios socio-culturales en los que se debe fundamentar la gestion de coordinadores
sociales y territoriales de la ORSC, asi como de los equipos sociales de contratistas, consultores
e interventorias, requieren reconocer las caracteristicas, necesidades, expectativas,
experiencias, imaginarios, narrativas, frustraciones, etc, de las comunidades con las que trabajan
mancomunadamente para sacar adelante los proyectos en sus diversas etapas, diversificar sus
esferas de accién segun estén ubicadas en el area de intervencién directa e indirecta, influencia
u oportunidad, formular estrategias y acciones especificamente orientadas a esos publicos con
el espacio territorial y social que cada cual ocupa, identificar y potencializar impactos positivos
del proyecto para cada grupo/comunidad y minimizar los impactos negativos.

La delimitacién de las areas de intervencion e influencia (desarrolladas a profundidad en los
apartados por etapa) se definen para cada proyecto, de acuerdo a su tipologia, impacto, linea
urbana, tamafio y disefio, y es resultado del didlogo entre las areas técnicas y sociales a partir de
las consideraciones fisico-espaciales y socio-culturales.

7 CO-CREACION Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROYECTOS

7.1 TRANSFORMACION DISCURSIVA

Como parte del proceso de madurez de la ORSC en la gestién socio-cultural y la manera como
la participacion ciudadana puede tomar formas distintas, se ha iniciado una transformacion
discursiva en el abordaje de los proyectos urbanos desde el relacionamiento ciudadano, pasando
del disefio de infraestructura al disefio civico urbano.
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Esta transformacién implica incorporar la co-creacién desde el inicio de los proyectos y
mantenerla de manera transversal a lo largo del ciclo, ajustando los objetivos, metodologias y
herramientas de trabajo a cada etapa para obtener una retroalimentacion constante de parte de
los ciudadanos en la toma de decisiones y en los disefios.

La co-creaciébn es una estrategia que busca involucrar ciudadanos y comunidades en los
territorios donde se realizardn los proyectos para colaborar y compartir experiencias,
conocimientos y vivencias, y construir de manera colectiva. De esta forma la co-creacion
promueve el desarrollo de proyectos construidos con visiones y objetivos comunes, que en su
conjunto agregan valor a los proyectos desde el trabajo conjunto de instituciones y ciudadanos.

Desde el IDU desarrollamos co-creacién con tres dimensiones complementarias: la colectiva,
correspondiente a la construccion de objetivos comunes de diversos actores, la comunitaria, que
responde a la construccion de una visién colectiva del territorio y sus comunidades, y la
organizativa, correspondiente a la organizacion para garantizar la sostenibilidad y apropiacion de
los proyectos.

Los procesos de co-creacion estimulan dos tipos de didlogo: el técnico, que facilita a los
ciudadanos la comprension del lenguaje técnico en que operan los proyectos de infraestructura,
y el formativo, que utiliza lenguaje simplificado y estimula el aprendizaje de la ciudadania.
Finalmente, como principio del proceso se definen 3 objetivos transversales presentes en los
distintos ciclos de proyectos y fases de la co-creacion: acompafar y promover los procesos de
construccion de ideas, aportes y propuestas ciudadanas, asi como el analisis e incorporacion de
sus aportes en el desarrollo de los proyectos, armonizar las propuestas entre los ciudadanos y
los actores de diverso tipo, técnicos e institucionales, y dialogar con el fin de ampliar la visién de
los proyectos y desarrollar proyectos urbanos integrales con base en la coordinacién
interinstitucional.

7.2 OBJETIVOS DE LA CO-CREACION POR ETAPA DEL CICLO DE PROYECTOS

Los procesos de co-creacion se soportan en investigacion social, encuestas de percepcion
ciudadana, caracterizacion social del area de influencia de los proyectos, andlisis de los
componentes del proyecto con matrices multicriterio, estrategias de comunicacion, en planes de
potenciacion de los beneficios y mitigacion de los impactos y procesos solidos de articulacién
interinstitucional, todo lo cual responde a las programas y acciones de relacionamiento y servicio
a la ciudadania a lo largo del ciclo de proyectos. En este sentido, se han definido una serie de
objetivos de co-creacién en cada una de las etapas:

e |dea, prefactibilidad y factibilidad: en las etapas iniciales y de maduracion de los proyectos
urbanos, la co-creacion busca disefiar colaborativamente el concepto de la transformacién
urbana facilitando procesos de ideacion conjunta, la promocién de acuerdos y visiones
comunes, la definicion y consolidacion conceptual del proyecto desde la vision ciudadana.

e Estudios y disefios: en esta etapa la co-creacion gira en torno al analisis, incorporacion y
territorializacién de los lineamientos, acuerdos y propuestas ciudadanas en coordinacion con
los equipos técnicos que tienen a su cargo los estudios y disefios de los proyectos.

e Construccion y Conservacion: en estas etapas se fortalece el andlisis y valoracién de los
impactos y beneficios del proyecto y de su construccion, se promueven procesos de
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apropiacion y fomento a la cultura ciudadana en torno al proyecto para garantizar su
sostenibilidad. Ademas de los aportes al disefio urbano o arquitecténico de los proyectos, la
co-creacion promueve el disefio de estrategias de mitigacion de impactos, continuidad del
negocio, convivencia con la obra fisica, mejoramiento de la seguridad, etc., construyendo
procesos de organizacion comunitaria, sostenibilidad social, apropiacién y sentido de
pertenencia por el entorno y el proyecto.

8 PILARES, LINEAS ESTRATEGICAS Y PROGRAMAS

Nuestra Politica de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania (Resolucién Numero 7874 de
2021), particularmente su orientacion al fortalecimiento de la gobernanza urbanay la cocreacion a
lo largo del ciclo de proyectos, se materializa en los documentos sociales de los pliegos tanto como
en la presente Guia, con la articulacion de las lineas estratégicas de Didlogo Ciudadano,
Comunicacién Estratégica y Medicion de la percepcion ciudadana y monitoreo de impacto, a través
de una estructura que integra, para cada proyecto segun su etapay tipo, los programas y acciones
de cada linea con un panorama estratégico del relacionamiento:

e Que permita potenciar los beneficios de la transformacion urbana en sus maltiples dimensiones
(ambiental, espacial, cultural, econémica, etc)

e (ue permita evidenciar cbmo los procesos de relacionamiento del IDU inciden el desarrollo
integral del territorio y el habitat

e ue se instale en una apuesta clara de desarrollo urbano colaborativo, generando espacios de
incidencia con temas y alcances bien definidos

e ue incorpore una tendencia general a la coordinacion y articulacién interinstitucional para los
procesos de gestidn sociocultural

e que abone a la promocién de la transparencia y la construccion de confianza y credibilidad en
la institucionalidad y en el IDU.

Los pilares son orientadores de nuestra gestion sociocultural toda vez que a través suyo se
concretan las finalidades de las acciones a desarrollar, en cada proyecto segun sus caracteristicas
y alcance. Se definen como sigue:

e Apropiar y sostener: busca disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de sostenibilidad,
corresponsabilidad y control social para el desarrollo del proyecto, generando espacios de
participacion, co-creacion y formacién de capacidades que posibiliten el intercambio de saberes,
la promocion de la cultura ciudadana y la civilidad, para la apropiacion y sostenibilidad de los
proyectos y el fortalecimiento de los tejidos sociales, territoriales y barriales.

e Articular: busca formular y desarrollar estrategias de gobernanza urbana que potencien la
transformacion integral del territorio, articulando entre si y alrededor del proyecto a diferentes
actores sociales y “stakeholders” del proyecto, organizaciones sociales y comunitarias de
diverso tipo y entidades distritales de distinto orden. Para lograrlo es indispensable avanzar en
la formulacion de planes coordinados de accién e intervenciones integrales en los territorios.

e Mitigar: con este pilar buscamos promover acciones que nos permitan mitigar los impactos
ocasionados por los proyectos y generar corresponsabilidad con la transformacion del territorio,
a través del involucramiento de la ciudadania en el acompafiamiento social a las actividades
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técnicas del proyecto. En su marco, se vela por la atencién veraz y oportuna de todos los
canales de atencion y servicio a la ciudadania del Instituto.

e Comunicar: con este pilar se busca generar contenidos de valor acerca de los beneficios que
tienen para la ciudadania tanto los proyectos de infraestructura como las acciones de dialogo,
participacién, formacién y cultura ciudadana que suceden alrededor suyo, estableciendo
canales de comunicacién que permitan suministrar informacién clara, veraz y oportuna a las
comunidades.

Las lineas estratégicas constituyen las perspectivas de trabajo y son, por tanto, las que definen
acciones mas concretas a través de programas de gestién sociocultural.

8.1 DIALOGO CIUDADANO Y PARTICIPACION:

Esta linea persigue la formacion de ciudadanias corresponsables con lo publico para la construccién
conjunta del habitat, el desarrollo participativo y la co-creacién de los proyectos de infraestructura y el
fortalecimiento del control social a través de mecanismos que integran la transformacion fisico-espacial
de los territorios con los cambios sociales y culturales requeridos para el desarrollo urbano. Los
programas que la componen son:

e Programa de gobernanza para la movilidad: ordena los procesos de coordinaciéon y
articulacion interinstitucional, buscando favorecer el acompafiamiento de otras entidades
distritales en la definicién, planeacién y puesta en marcha de diversas acciones de gestion
sociocultural en el corto, mediano y largo plazo

e Programa de formacion y cultura ciudadana: disefia y desarrolla metodologias sociales tipo
taller y procesos de formacion de capacidades y habilidades para fomentar la transferencia de
conocimiento territorial (instituciones-ciudadania), fortalecer las estrategias de relacionamiento
entre los actores del desarrollo urbano para multiplicar los mecanismos de apropiacion y
corresponsabilidad con los proyectos y el desarrollo urbano.

e Programa de servicio a la ciudadania: genera espacios de atencién a la ciudadania para
propiciar conocimiento y corresponsabilidad con el proyecto, minimizando las externalidades
negativas al describir y abordar factores sociales, econémicos, ambientales y las problematicas
inherentes a la implantacion de proyectos urbanos en espacios consolidados.

e Programa de acompafiamiento a actividades técnicas: emprende acciones de coordinacién
interna entre las areas técnica y social, los diferentes actores del desarrollo urbano y el IDU,
para abrir espacios de interaccion directa y reciproca de los vecinos con los consultores y
contratistas encargados de los proyectos y el IDU, con el fin de garantizar la participacion
colaborativa de la ciudadania en actividades técnicas, exponer razones, intercambiar buenas
practicas y profundizar la mitigaciéon de impactos.

8.2 COMUNICACION ESTRATEGICA

La comunicacién es una accion estratégica transversal a la gestion integral de los proyectos de
infraestructura, que tiene como propésito garantizar a la ciudadania el derecho a ser informada
oportunamente y acceder a la informacién que generamos como Entidad. Por lo anterior debemos
entender la accion comunicativa como el mejor aliado de las dindmicas desarrolladas en el
territorio.
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Es determinante establecer el contexto en el cual debemos desarrollar e implementar las
estrategias comunicativas: Bogota es una ciudad de mas de 7 millones de habitantes, con
necesidades diferentes y dindmicas territoriales diversas, con un flujo migratorio alto y viviendo
los retos que dejo la pandemia. Trabajamos en un espacio en constante cambio que exige
soluciones comunicativas articuladas con metodologias de formacién y cultura ciudadana que
fortalezcan el sentido de pertenencia y la corresponsabilidad.

La generacién de estrategias de comunicacion contempla la identificacion y caracterizacion del
territorio y de sus actores, de forma tal que fomentan interacciones institucionales para generar
alianzas y relaciones de confianza para el logro de objetivos comunes a través de relaciones
publicas vy el fortalecimiento institucional. Comprende también el uso correcto de la identidad e
imagen corporativa, el manejo de redes sociales, las comunicaciones externas e internas, la
comunicacion en situaciones de “crisis” y el manejo de medios comunitarios y alternativos.

La articulacién interna entre componentes es determinante para la planeacion y ejecucion de
estrategias comunicativas donde prevalezca el lenguaje claro e incluyente, reconociendo como
eje de desarrollo a la ciudadania a través de espacios de participacion activa e incidente. El
empoderamiento ciudadano debe llevarnos a que la comunidad no reduzca los proyectos a una
solucion de movilidad y los apropie como espacios de encuentro y disfrute, alternativas de
habitabilidad del espacio publico y procesos de fortalecimiento al tejido social y comunitario. La
comunicacién se convierte entonces en un eje estratégico para el desarrollo de los proyectos,
entregar las herramientas e informacion suficiente a la ciudadania para ser veedores y garantes
de las transformaciones en la ciudad, y para la generacién de confianza en la institucionalidad a
través de acciones con transparencia.

Los programas que la componen son:

e Programa de informacién para el desarrollo del proyecto: tiene por objetivo realizar la
identificacion de necesidades y dindmicas territoriales, stakeholders, medios de comunicacién
comunitaria y alternativa, aliados estratégicos, replicadores de opinién, entre otros, con el fin de
generar las estrategias de comunicacion que articulen la informacion entregada a la ciudadania,
midiendo las expectativas y comunicando los alcances que tienen las etapas previas. Asi, la
comunicacion es este programa debe enfocarse en generar convocatorias robustas
encaminadas a entregar informacion de interés a la comunidad, y explicitar espacios y alcances
de su participacion.

e Programade comunicacion integral para el desarrollo del proyecto: toma como insumo la
informacion identificada en etapas previas con el fin de completar y ajustar la estrategia inicial,
o desarrollar una nueva. Las acciones adelantadas incentivan la participacion ciudadana
incidente, motivan la cocreacion, generan corresponsabilidad y sostenibilidad, promueven la
cultura ciudadana y procesos formativos.

La identificacion del impacto de los proyectos en estas etapas determina el alcance de la
participacién. Identificar los componentes mas sensibles para la comunidad da cuenta de posibles
crisis, por lo cual es importante contar con la informacion de etapas previas y la medicion de
acciones comunicativas.
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Finalmente, estas etapas son la materializacion de un trabajo constante con la comunidad y por
esto se busca resaltar la parte mas humana detrds de la obra, historias de vida, crénicas,
testimonios. Esta comunicacion pasa del territorio a canales masivos.

8.3 MEDICION DE LA PERCEPCION CIUDADANA Y MONITOREO DE IMPACTO:

Disefio, planificacion y elaboraciébn de encuestas exante, durante y expost - expectativa,
percepcion y satisfaccion sobre los proyectos de infraestructura, buscando monitorear las
problematicas e impactos generados por las obras y la percepcion de la ciudadania frente a la
respuesta institucional que se da frente a dichas problematicas.

9 PERFILES DE LOS EQUIPOS SOCIALES DE LOS PROYECTOS

Para garantizar idoneidad en los equipos sociales en obra respecto de la implementacion de las
estrategias, programas y acciones recientemente descritas a continuacion, se definen los perfiles
requeridos para los equipos sociales de los proyectos. Es de sefalar que estos dependen en cada
caso del tipo proyecto, el territorio y las comunidades asociadas, por lo cual no es posible
estandarizar responsabilidades o funciones especificas en la Guia. Sin embargo, en el cuadro a
continuacion se describe la aplicacion de estos segln la etapa de proyecto; vale la pena sefialar
gue, dependiendo del tipo de proyecto y de su impacto, podran ser requeridos otros perfiles de los
aqui descritos, y cada equipo social se podra organizar en torno a las capacidades, habilidades y
conocimientos de sus miembros, segun las necesidades del proyecto.

Prefactibilidad  Estudiosy Preconstruccion Mantenimiento /
y Factibilidad Disefios y Construccion Conservacion
Especialista

. X X
Social
Residente Social X X X
Profesional
Social
Auxiliar Social X X X
Especialista
Social de Apoyo
Asistente Social
de Apoyo
Comunicador(a) X
Pedagogo(a)
Economista(a)
Guia Civico X X

Perfiles Interventoria

X X X X

X

e Especialista Social: Profesional en areas como sociologia, antropologia, psicologia social
comunitaria, trabajo social, gestién y desarrollo urbano, arquitectura, comunicacién social,
ciencias politicas y/o economia, con posgrado del nacleo basico en ciencias sociales y/o
arquitectura y/o urbanismo, o afines.
e Residente social: Profesional en dreas como sociologia, antropologia, psicologia social
comunitaria, trabajo social, gestién y desarrollo urbano, arquitectura, comunicacion social,
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ciencias politicas y/o economia, con posgrado del nucleo basico en ciencias sociales y/o
arquitectura y/o urbanismo, o afines.

o Profesional Social: Profesional en areas como sociologia, antropologia, psicologia social
comunitaria, trabajo social, gestion y desarrollo urbano, arquitectura, comunicacion social,
ciencias politicas y/o economia.

e Auxiliar Social: Profesional en areas como sociologia, antropologia, psicologia social
comunitaria, trabajo social, gestién y desarrollo urbano, arquitectura, comunicacién social,
ciencias politicas y/o economia.

e Profesional Social: Profesional en areas como sociologia, antropologia, psicologia social
comunitaria, trabajo social, gestién y desarrollo urbano, arquitectura, comunicacién social,
ciencias politicas y/o economia.

e Comunicador(a) Social: Profesional en areas como comunicacion social, periodismo,
publicidad, disefio y afines.

e Pedagogo(a): Profesional de las diferentes disciplinas de las ciencias sociales, educacién
y pedagogia.

o Economista(a): Profesional en economia y/o mercadeo.

e Guia Civico: Bachiller con interés por proyectarse hacia las ciencias sociales.

10 ETAPA DE PREFACTIBILIDAD

En la etapa de prefactibilidad se recopila informacién sobre las principales caracteristicas sociales
de la poblacién ubicada en el area de influencia del proyecto. La informacién puede tener origen
en fuentes secundarias, pero en temas relevantes lo indicado sera acudir a informaciéon primaria.
Asi, se desarrolla un componente de percepcion ciudadana a través de la realizacion de encuestas
de medicion de percepcion de las alternativas planteadas, y se realizaran espacios de diadlogo que
permitan identificar necesidades y propuestas de la ciudadania y los grupos de valor alrededor de
dichas alternativas.

La investigacion social ofrece elementos para definir si descartar o aplazar el proyecto, recopilar
informacién social para las alternativas de disefio que se elaboran desde las areas técnicas, y
avanzar hacia el estudio de factibilidad con bases para establecer las estrategias a desarrollar en
las etapas siguientes.

10.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la comprension integral del territorio del area de influencia del proyecto y a la
sistematizacién de la opinién ciudadana sobre las alternativas del proyecto, identificando los grupos
de interés, los impactos y los criterios de evaluacion desde las dimensiones social, urbana,
movilidad, econ6mica y ambiental.

10.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y caracterizar preliminarmente las areas de influencia, directa e indirecta del
proyecto, teniendo en cuenta informacién primaria y secundaria.
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¢ |dentificar actores, tanto publicos o privados, que se verian afectados y/o beneficiados por el
proyecto.

¢ Identificacion preliminar de segmentos poblacionales que requieren tratamiento diferenciado.
Reconocer preliminarmente los impactos y riesgos que pueden presentarse en las etapas
posteriores del proyecto.

¢ Cuantificar la estimacién de costos, cantidades y/o indices, que permitan establecer un valor
preliminar del componente social.

o Identificar expectativas de la poblacion del &rea de influencia directa e indirecta respecto a
proyectos de espacio publico, y similares.

¢ Identificar necesidades y requerimientos ciudadanos en torno a los componentes paisajistico,
de movilidad, ambiental, sociocultural, econémico y de seguridad y convivencia del proyecto

e Proponer estrategias de comunicacion comunitaria y participativa, y brindar insumos
comunicacionales para el desarrollo del Programa de Informacion para el Desarrollo del
Proyecto.

10.3 ALCANCES DEL RELACIONAMIENTO Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Aplica desde la "asignacion" del proyecto a la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania, continda con el desarrollo de los entregables para la etapa de prefactibilidad,
incluyendo la gestion territorial, cuando sea requerida por los grupos de interés del proyecto; y
finaliza con la entrega de los documentos de soporte a la Direccion Técnica de Proyectos.

10.3.1 Proyectos de Infraestructura para Espacio Publico

En el caso de proyectos de espacio publico para la etapa de prefactibilidad se propone una sola
alternativa. Por tal razén es necesario reforzar la informacion secundaria con informacion
primaria.

Entregables para Proyectos de Espacio Publico

Se entregara un Documento de soporte técnico que contenga:

e La caracterizacién preliminar del area de influencia directa, suministrada por el
componente de disefio urbano; indirecta, definida por el componente social; y de
intervencion del proyecto, suministrada por el componente de disefio urbano. Se deben
identificar las necesidades y oportunidades territoriales donde interviene el proyecto.

e Georreferenciar la caracterizacion socio territorial con los lineamientos del proyecto
(plano georreferenciado en el sistema Magna-Sirgas).

e La Matriz de impactos: identificacion preliminar de los impactos sociales, economicos y
culturales en la poblacion del &rea de influencia directa.

e El mapa de actores del area de influencia del proyecto, que debera ser complementado
en la etapa de factibilidad.

e La identificacion de las entidades relacionadas con la gestion socio-cultural para el
desarrollo del proyecto, determinando su rol

e La estimacién de cantidades o indices, que permitan establecer un costo preliminar del
componente social.
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e La identificacion de criterios de evaluacion para calificar las alternativas y ponderarlas
en una matriz multicriterio.

¢ Laidentificacion de segmentos poblacionales que requieren tratamiento diferenciado.

e Las necesidades y propuestas de la ciudadania en la caracterizacion socio territorial.

e Riesgos previsibles: identificacion preliminar de los riesgos (Urbano, Movilidad, Social,
Econdémico y Ambiental) en la poblacién del area de influencia directa.

¢ Un informe final del proceso que haga cierre al documento, que sintetice los apartados
anteriores, entregue conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta en la
factibilidad.

Los tiempos para la entrega de los productos dependeran siempre del proyecto que sea el caso.

10.4 ESTUDIO SOCIAL

Es el estudio que sustenta, desde el componente de relacionamiento y servicio a la ciudadania,
la viabilidad del proyecto y que se soporta en el desarrollo de los apartados que se estipulan a
continuacion.

10.4.1 Identificacion y caracterizacion preliminar de las areas de influencia.

Las areas de influencia del proyecto delimitan el marco de referencia geografico en el cual se
efectuara el estudio, analisis y evaluacion del proyecto. La determinacion preliminar de la
tipologia del proyecto debera constatarse a través de la caracterizacién socio territorial, el
diagndstico y la evaluacion particular de impactos.

Caracterizacién preliminar del area de influencia indirecta

Es aquella zona donde se manifiestan los impactos que ocurren en un sitio aferente al area de
influencia directa, diferente a donde se produce la accion generadora del impacto y en un tiempo
posterior y/o alterno con relacién al momento en que ocurrié la accién provocadora del impacto.
Para determinarla se consigna informacion sobre los antecedentes del proyecto y la zona que
se va a intervenir (directa e indirecta). Se deberé:

e Establecer la ubicacion geogréfica del area de influencia

e |dentificar las condiciones econdmicas, sociales, demograficas, ambientales,
urbanisticas y de movilidad.

e Describir los beneficiarios indirectos con la ejecucion del proyecto: estimar niumero
aproximado de beneficiarios por cada zona y realizar una descripcién general de cada
uno de estos sectores, teniendo en cuenta estratificacion, grupo etario y uso del suelo.

¢ |dentificacion de los equipamientos.

Caracterizacion preliminar del area de influencia directa

El area de influencia directa es el area en la que se manifiestan los impactos sociales directos,
es decir, aquellos que ocurren en el mismo sitio y al mismo tiempo, o en un tiempo cercano al
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gue produjo la accién generadora. Se delimita el area de influencia directa en un mapa, plano o
gréfica, identificando las fortalezas con las que cuentan las UPZ’s del AID del proyecto, asi como
también las principales probleméaticas, segun informacién registrada en la Cartilla de la UPZ
publicada por Planeacion Distrital. Se deberé:

¢ Realizar una descripcién general de los ciudadanos localizados en la zona de influencia
(poblacion residente y flotante), estimando el numero de personas impactadas
negativamente o beneficiadas con el proyecto.

e Identificar las caracteristicas del AID, con datos demograficos, relaciones socio
econdmicas, socio ambientales y culturales, asi como la presencia de grupos
vulnerables.

e Andlisis general de los predios impactados directamente con el proyecto que no seran
objeto de adquisicién.

e Inventario de equipamientos sociales, culturales, econémicos y de servicios existentes
en el area de intervencién, en donde se pueda interferir, generar impactos o afectar la
dinamica habitual.

o Determinar afectaciones o beneficios en movilidad, patrimonio cultural, dinamicas
sociales y/o econémicas, durante la construccion y operacion de los proyectos.

e |dentificar e informar sobre la presencia de proyectos o intervencion del Distrito en la
zona de influencia directa

e Elaboracién de un mapa de actores que identifique grupos u organizaciones sociales o
comunales, actores publicos y privados, para la planeacion participativa del proyecto;
incluir un directorio con informacién de contacto

¢ Identificacién de las entidades interesadas en el desarrollo del proyecto, con las cuales
el IDU pueda generar sinergias.

10.4.2 Identificacion preliminar de los impactos sociales, econdmicos y culturales en la
poblacion del area de influencia directa

Un impacto es la medicion de los cambios en el bienestar de los individuos y comunidades del
area de influencia directa del proyecto. Estd compuesto por los efectos a mediano y largo plazo,
sean estos o no planificados (Banco Mundial, 2003). Siendo asi, se debe identificar y evaluar la
existencia de impactos negativos y positivos que pueda generar el proyecto, proponer cémo
minimizar los negativos y como reforzar los positivos.

Al abordar la evaluacién de cada impacto es necesario destacar la relacion de causalidad,
evidenciar los cambios a nivel social que se producen con el proyecto e identificar en qué
medida estos cambios (efecto) son atribuibles al proyecto (causa). Por lo tanto, la evaluacion
de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida y lo que potencialmente podria
ocurrir una vez se ejecute el proyecto de infraestructura.

Para el analisis de impactos, positivos 0 negativos, se elaborard una tabla en la que se
identifique:

e Impactos segun las particularidades de cada proyecto
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e Descripcion del impacto con datos sobre los aspectos econémicos, culturales, de movilidad,
accesos a los predios, culatas, potencial de participacion de las comunidades, entre otros.

¢ Valoracién del impacto

e Medidas de manejo para el fortalecimiento de los efectos (si el impacto es positivo) o su
mitigacion (si el impacto es negativo)

Con fundamento en lo anterior, se deben generar recomendaciones a las areas no sociales para
mitigar o reforzar los impactos identificados, con una posible modificacion al planteamiento de
las alternativas del proyecto planteado.

10.4.3 Estimacién de cantidades o indices, que permitan establecer un costo preliminar del
componente

Es importante tener en cuenta que los costos correspondientes al area social, asi como el valor
de factibilidades, estudios y disefios e interventorias y construccion seran definidos por
indicadores establecidos por la Direccién Técnica Estratégica (DTE). Ademas, las actividades
de Gestidn sociocultural seran definidas en la etapa de estudios y disefios.

No obstante, se debe estimar los costos del componente social para el ciclo de proyecto en sus
etapas de prefactibilidad, factibilidad, estudios y disefios y construccién siempre y cuando se
requiera contratar la etapa de factibilidad del proyecto. En caso contrario, cuando la factibilidad
se desarrolla “in house”, no se elabora presupuesto.

Las variables que se debe tener en cuenta para la estimacion del presupuesto del componente
social estan ligadas al Equipo de Profesionales para la Gestion socio-cultural segun las
responsabilidades para las diferentes etapas del ciclo de proyecto, especificando:

Dedicacion

Funciones

Experiencia

Orientacion (trabajar articuladamente con los otros componentes)
Tiempo

10.4.4 Identificacion de criterios de evaluacién para calificacion de alternativas

Un criterio es una condicion subjetiva conforme a la cual se establece un juicio o se toma una
determinacion, por lo que se deben identificar y describir los principales criterios a tener en
cuenta para la definicion de las alternativas que, desde el componente social del proyecto,
permitan posicionarse como la mejor opcién. A manera de ejemplo, se presenta la siguiente
tabla de Identificacion de Criterios de Evaluacion.

CRITERIO DESCRIPCION
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Corresponde al ejercicio de realizar encuestas de medicién de

Percepcion ciudadana s .
percepcion de las alternativas planteadas

Corresponde a garantizar que la intervencion del punto identificado
Accesibilidad a equipamientos asegure la accesibilidad a los equipamientos presentes en el area de
influencia directa.
Mejorar las condiciones de movilidad no La prioridad desde el desarrollo sostenible empieza por el
motorizada mejoramiento de las condiciones de peatones y ciclistas.
Reducir las condiciones de inseguridad Promover condiciones adecuadas para peatones, ciclistas y
vial de la zona del area de influencia motorizados, asi como mitigar los riesgos que pueden afectar a todos
directa e indirecta del proyecto. los actores viales.
Facilitar las condiciones de accesibilidad = Verificar el estado del espacio publico y la via a intervenir, facilitando
e integracion de la conexion regional, la incorporacién de elementos para el acceso, aprovechamiento y
para los residentes y poblacién flotante  disfrute del espacio, asi como el mejoramiento de la conexion regional.

10.5 PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA ALREDEDOR DE LAS ALTERNATIVAS

La decision sobre las alternativas seleccionadas en el proyecto debe sopesar e incluir el proceso
de identificacion de necesidades y propuestas de la ciudadania y los grupos de valor incluidos en
los espacios de participacion. Consecuentemente, se deben adelantar ejercicios
complementarios a la Encuesta de Percepcion de Alternativas, que pueden ser presenciales o
virtuales, para identificar de la mano con la ciudadania probleméticas, manifestar necesidades,
establecer requerimientos o elegir la alternativa del proyecto. Para ello, se debera:

e Convocar a los grupos sociales, comunales, organizacionales identificados en la
caracterizacion y que representen los distintos tramos del proyecto (cuando aplique)

e Producir un proceso pedagdgico para la comprension de la etapa en la que se esta, que
explicite los alcances de la participacién ciudadana en esta etapa y las dificultades del
proyecto en etapas futuras

o Desarrollar talleres en torno a diferentes componentes del proyecto, entre ellos el
paisajistico, de movilidad, ambiental, sociocultural, econdmico y de seguridad y
convivencia

o Construir a partir de los talleres, un documento que contenga georreferenciadas las
necesidades o requerimientos de la ciudadania, y que, cruzada con la matriz de impactos,
sirva de insumo para la eleccién de la alternativa

10.6 PROCESO DE COMUNICACION COMUNITARIA Y PARTICIPATIVA

Los procesos de comunicacion estratégica en prefactibilidad deben atender lo que sefialamos al
inicio sobre la gestion responsable de las expectativas ciudadanas que se pueden generar en el
proyecto, enfocarse en la promocion y el fomento de la participacién sensibilizando sobre su
sentido y alcances, e informando sobre los escenarios que ha dispuesto el proyecto. Las acciones
gue se desarrollaran son:

e Apoyar la convocatoria a los espacios de participacion
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¢ Habilitar mecanismos para sensibilizar a la ciudadania sobre las componentes teméticas de
participacién del proyecto

¢ Informar sobre el proyecto y sus avances, especificamente sobre las alternativas
Cuidar la carga reputacional e imagen del Instituto cuidando y curando la informacion que se
da a los diversos actores y “stakeholders”

e Producir y evaluar el caracter territorial de la informacion

e Brindar elementos para la comprensién de las necesidades, temores y expectativas sobre el
proyecto

El equipo de comunicaciones debera reunirse con los coordinadores sociales del proyecto cuando
haya una solicitud de comunicacion, para comprender las caracteristicas poblacionales y las
necesidades comunicacionales de los territorios.

La comunicacion en esta etapa debera promoverse digitalmente, a través de las redes medios y
canales territoriales.

10.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA EN LA FACTIBILIDAD

Del estudio de prefactibilidad realizado se desprenden ciertas conclusiones que, desde el
componente social, deben considerarse para obtener los resultados esperados del proyecto en
todas sus intervenciones. De igual manera, es preciso formular unas recomendaciones que
deben ser atendidas para garantizar beneficios para la comunidad. Ambas cosas (conclusiones
y recomendaciones) deben incluirse en un Informe final del proceso, que organice y compendie
los documentos producidos en todos los momentos de la gestion socio-cultural.

11 ETAPA DE FACTIBILIDAD

De Acuerdo con la Guia de Maduracion de Proyectos en esta etapa se viabiliza o no el proyecto,
profundizando la informacién de los componentes técnicos, ambientales, sociales, econémicos y
financieros de la alternativa seleccionada en la prefactibilidad. Adicionalmente, se evaltan los
presupuestos de cada dimension y se proyectan preliminarmente mecanismos para la mitigacion
de los impactos y riesgos definidos en prefactibilidad, fortaleciendo el acompafiamiento
interinstitucional.

La investigacion sociocultural del proceso de relacionamiento ciudadano contribuye a la
comprension integral del territorio y a determinar la factibilidad social del proyecto, en un proceso
gue vincula a la ciudadania y gestiona con responsabilidad y transparencia las expectativas de las
comunidades.

11.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a determinar la factibilidad social del proyecto como resultado de la identificacion,
andlisis y evaluacién de los impactos y riesgos, las caracteristicas de la poblacion ubicada en el
area de influencia y los procesos de dialogo con la ciudadania.
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11.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar impactos sociales, econémicos y culturales positivos y/o negativos que se puedan
generar con el proyecto

¢ |dentificar los actores institucionales, académicos, ambientales y sociales que se deben tener
en cuenta en las posteriores etapas del proyecto

o Disefiar lineamientos y estrategias sociales para la resolucion de conflictos o tensiones
detectadas

e Realizar en terreno y por observacion directa la caracterizacion socio territorial, estableciendo
el &rea de influencia directa e indirecta sobre la alternativa elegida

e Socializar y dialogar con las comunidades la alternativa seleccionada e identificar, para la
fase de estudios y disefios, necesidades y propuestas ciudadanas en torno a los componentes
paisajistico, de movilidad, ambiental, sociocultural, econémico y de seguridad y convivencia

¢ Identificar organizaciones y liderazgos civicos, sociales y comunitarios para constituir el
Comité IDU y posibles escenarios de participacién en estudios y disefios.

e Proponer estrategias de comunicacion comunitaria y participativa, de forma tal que la
informacion sobre la alternativa seleccionada llegue a las comunidades que la requieren,
fomentando la participacion en torno a dicha alternativa

11.3 ALCANCES DEL RELACIONAMIENTO Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

Aplica desde la "asignacion" del proyecto a la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania, continta con el desarrollo de las estrategias y acciones de relacionamiento alrededor
de la alternativa seleccionada para factibilidad, incluyendo la gestion territorial cuando sea
requerida por los grupos de interés; y finaliza con la entrega de los documentos de soporte a la
Direccion Técnica de Proyectos.

11.4 PRODUCTOS SOCIALES POR ENTREGAR

Se entregara un Documento de soporte técnico que contenga:

e Insumos para construir la linea Estratégica de Comunicaciones, buscando mantener
informada a la ciudadania y a los diferentes grupos de interés sobre los beneficios del
proyecto

e La caracterizacion del area de influencia directa, indirecta y de intervencion (actualizacién de
prefactibilidad)

e Mapa de actores, identificando roles y relaciones, asi como la posible instrumentalizacion
politica del proyecto por intereses particulares
El andlisis sobre la percepcién ciudadana del proyecto

¢ La identificacion preliminar de los impactos sociales, econdémicos y culturales en la poblacion
del area de influencia directa: Matriz de impactos

¢ La identificacion de los beneficios sociales del proyecto y los segmentos poblacionales que
requieren tratamiento diferenciado

e Matriz de Riesgos asociados a la alternativa seleccionada.

o Definicion y calificacion de criterios del componente dentro de la Matriz multicriterio.
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e Los resultados de los procesos de participacién con necesidades, preocupaciones y aportes
ciudadanos (en temas urbanos, de movilidad, social, econémico, ambiental y en seguridad)
para la definicién del proyecto

¢ La identificacion de Entidades relacionadas con el proyecto, adjuntando si es el caso oficios
de radicacion y/o actas de reuniones interinstitucionales

e El estimativo de las cantidades, que permitan establecer un costo preliminar del componente
en estudios y disefios.

¢ Uninforme final resumido del proceso de factibilidad que sistematice los entregables e incluya
conclusiones y/o recomendaciones a tener en cuenta en estudios y disefios

11.4.1 Antecedentes

Descripcion de los antecedentes del proyecto, su justificacién social y técnica, evidenciando la
gestion administrativa para ser emprendido, a partir del Informe Final del Proceso y la informacién
recolectada de la etapa de prefactibilidad.

11.4.2 Estudio social

El presente documento aporta argumentos para determinar, en términos sociales, la viabilidad
del proyecto. Inicialmente se describe con informacién geografica, demogréfica y politico-
administrativa, y posteriormente con el analisis social profundo derivado de la investigacién en la
etapa.

11.4.3 Caracterizacion del area de influencia indirecta y de intervencion del proyecto
(actualizacién de prefactibilidad)

El area de influencia social (directa e indirecta) delimita el marco de referencia geografico a partir
de la cudl identificar las caracteristicas socio-territoriales, asi como la identificacién y la
evaluacion de los impactos sociales. La aplicacion de metodologias, matrices e instrumentos de
investigacion social es la base para formular en etapas posteriores los planes de gestion
sociocultural y manejo de impactos. La idoneidad de los primeros incide de manera directa en la
pertinencia de los segundos; por el contrario, la equivocada formulacion de estos planes o la no
implementacion de los correctivos, generard dificultades en etapas posteriores derivadas de no
consulta, baja participacion, insatisfaccion u oposicién de la comunidad.

Para la caracterizacion del area de influencia directa e indirecta se tiene en cuenta las localidades
cercanas al proyecto, y como area de influencia directa, los barrios que limitan con el trazado del
proyecto, por lo que sera imprescindible su representacion cartografica, de acuerdo a las
especificaciones suministradas por el area técnica.

Caracterizacion del area de influencia indirecta
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Es aquella zona donde se manifiestan los impactos que ocurren en un sitio aferente al area de
influencia directa, diferente a donde se produce la accion generadora del impacto y en un tiempo
posterior y/o alterno con relacién al momento en que ocurrio la accién provocadora del impacto.
Para determinarla, corresponde profundizar lo adelantado en prefactibilidad con informacion
primaria derivada del territorio, cartografiar y ubicar geogréficamente la informacién segun las
UPZ y localidades que lo abarcan. Esto permitira:

¢ Realizar una resefia historica del area determinada para el proyecto, que dé cuenta de
aspectos econdmicos, sociales, ambientales, urbanisticos y de movilidad.

e Describir los beneficiarios indirectos con la ejecucion del proyecto: estimar ndmero
aproximado de beneficiarios por cada zona y realizar una descripcién general de cada
uno de estos sectores, teniendo en cuenta estratificacion, grupo etario y uso del suelo.

e Describir la opinién ciudadana del area de influencia indirecta mediante métodos de
investigacion social, recorridos y escenarios de diadlogo en la zona de influencia directa
e indirecta, procurando la mayor participacién posible.

Caracterizacion del area de influencia directa

El area de influencia directa es el area en la que se manifiestan los impactos sociales directos,
es decir, aguellos que ocurren en el mismo sitio y al mismo tiempo o en un tiempo cercano al
gue produjo la accién generadora. Para su identificacion, corresponde profundizar lo adelantado
en prefactibilidad tomando en cuenta los sectores que abarca la zona urbana y/o rural méas
préxima al trazado del proyecto, en la que se manifiestan los impactos que produce: area de
campamento y oficina, zonas de cargue y descargue, patio de maquinas y/o vehiculos, vias de
desvio, locales o centros de actividad comercial que se veran afectados temporalmente, acceso
a garajes, viviendas, entre otros. Se debera:

e Delimitar el area de influencia directa teniendo en cuenta el espacio que socialmente sera
modificado por el proyecto, ubicandolo en un mapa, plano o gréfica

e Elaborar una descripcién general de la ciudadania en esa zona (poblacién residente y
flotante), incluyendo el estimado de personas impactadas negativamente con los proyectos
y/o beneficiadas con su ejecucion y las caracteristicas generales del sector en aspectos
como la demografia, las relaciones socio econémicas, socio ambientales, culturales y la
presencia de grupos vulnerables.

e Consignar informacién y un analisis general acerca de los predios impactados directamente
con el proyecto que no seran objeto de adquisicion en cuanto a:

o Tenencia (propietario, poseedor, arrendatario, subarrendatario o tenedor).

o Uso (residencial, comercial), actividad econémica y dindmica, materiales de
construccion, con el fin de exponer, dentro del informe, aspectos a tener en cuenta
en la etapa de construccion (censos de predios — verificacion de condiciones
iniciales).

o Conformacion del nucleo familiar, presencia de personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad y acceso a servicios sociales.

o Movilidad y accesibilidad a los predios.

o Equipamientos sociales, culturales, econdmicos y de servicios existentes en el area
de intervencioén, en donde el proyecto podria interferir o generar impactos negativos
y/o positivos afectando la dinamica habitual del sector.
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o Predios colindantes con los que seran objeto de adquisicion y demolicion y predios
gque se afectaran parcialmente.

e Determinar afectaciones o beneficios en movilidad, patrimonio cultural, dinamicas sociales
y/o econémicas, durante la construccién y operacion de los proyectos.

¢ Realizar un mapa de actores y conflictos en el que se identifiquen grupos u organizaciones
sociales, actores publicos y privados y posible instrumentacién politica, para el proceso de
planeacion participativa.

o Realizar un directorio de las organizaciones comunitarias, sociales, administrativas y
colectivas existentes en el sector, que contenga como minimo la siguiente informacion:
localidad, UPZ, nombre, informacién de contacto (direccién, teléfono, correo electrénico).

e Realizar la caracterizacion socio territorial con participacion ciudadana, reconociendo
problematicas, necesidades y propuestas ciudadanas (en los componentes paisajistico, de
movilidad, ambiental, sociocultural, econémico y de seguridad y convivencia), e identificando
la relacion que la comunidad ha establecido con espacios culturales, arquitectonicos,
arqueoldgicos, zonas verdes, parques y espacio publico.

¢ Identificar e informar la presencia de proyectos o intervencién del Distrito en la zona de
influencia directa, con el fin de conocer impedimentos en el desarrollo del proyecto.

e Identificar los equipamientos dentro del area de influencia, los cuales seran
georreferenciados en un mapa. Ademas, se generara un directorio que contenga, como
minimo, la siguiente informacion: nombre del equipamiento, tipo, escala, descripcion e
informacion de contacto.

e Identificar y describir geograficamente los cuerpos de agua dentro del area de influencia,
especificando su relacion con la estructura ecoldgica principal.

¢ Identificar y describir el estado y utilizacién de las vias locales, barriales y del area de
intervencion con el fin de conocer las necesidades y determinar impactos.

e Profundizacién de la relacién con las entidades relacionadas con el desarrollo del proyecto,
establecimiento de posibles sinergias y planes de trabajo conjunto.

11.5 PROCESO DE COMUNICACION COMUNITARIA Y PARTICIPATIVA

Aqui, al igual que en prefactibilidad, los procesos de comunicacion estratégica deben atender la
gestion responsable de las expectativas ciudadanas que se pueden generar en el proyecto,
enfocarse en la promocion y el fomento de la participacion ciudadana sensibilizando sobre el
sentido, los alcances y los espacios de participacion del proyecto:

e Apoyar la convocatoria a los espacios de participacion

e Habilitar mecanismos para sensibilizar a la ciudadania sobre las componentes tematicas de
participacion del proyecto

e Sensibilizar sobre las posibilidades y alcances de la participacion en la etapa

e Informar sobre el proyecto, los avances de su estructuracion desde prefactibilidad, y la
alternativa seleccionada

e Cuidar la carga reputacional e imagen del Instituto cuidando y curando la informacién que
se da a los diversos actores y “stakeholders”

e Producir y evaluar el caracter territorial de la informacion

e Brindar elementos para la comprension de las necesidades, temores y expectativas sobre
la alternativa
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El equipo de comunicaciones debera reunirse con los coordinadores sociales del proyecto cuando
haya una solicitud de comunicacion, para comprender las caracteristicas poblacionales y las
necesidades comunicacionales de los territorios.

La comunicacion en esta etapa debera promoverse digitalmente, a través de las redes medios y
canales territoriales.

11.6 PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS A MEJORAR EN
LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

Dado que en factibilidad hay una alternativa seleccionada que fue construida en prefactibilidad,
en esta etapa se profundizan los mecanismos de consulta ciudadana en relacién con propuestas
de mejora frente a dicha alternativa y temas colindantes relacionados con las dimensiones
paisajistica, de movilidad, ambiental, sociocultural, econémica y de seguridad y convivencia. Para
ello, se deberé:

e Convocar a los grupos sociales, comunales, organizacionales identificados en la
caracterizacion y que representen los distintos tramos del proyecto (cuando aplique)

e Producir un proceso pedagdgico para la comprension de la etapa en la que se estd, que
explique los alcances de la participacion en esta etapa y gestione responsablemente las
expectativas

e Socializar la alternativa seleccionada, argumentando las razones por las cuales dicha
alternativa se seleccion0 sobre las otras

e Analizar y sistematizar las propuestas de mejora a la alternativa, como insumos para la
etapa de estudios y disefios

e Construir un documento que georreferencie las propuestas ciudadanas

11.6.1 Identificacién de segmentos poblacionales que requieren tratamiento diferenciado

Segun las areas de influencia, las caracteristicas de la poblacion, el tipo de proyecto y la linea
urbana propuesta, se identifican segmentos poblacionales relevantes (adultos mayores, mujeres
en estado de embarazo, poblacion infantil, personas con discapacidad, entre otros), buscando
establecer insumos de disefio para la etapa de estudios y disefios que no rifian con la perspectiva
de accesibilidad universal.

11.7 MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES Y SUS INDICADORES SOCIALES

El analisis de riesgos tiene como objetivo analizar e identificar la posible ocurrencia de eventos
positivos o negativos que puedan afectar el desarrollo de un proyecto. Riesgo hace referencia a
la proximidad del objeto de andlisis de un posible dafio derivado de un peligro, cuya
materializacibn va a depender de dos aspectos: i) la vulnerabilidad, que se refiere a las
caracteristicas propias del objeto analizado para ser alcanzado y afectado por el elemento
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causante del peligro, y ii) la amenaza, que se refiere al grado de exposicion al cual esta
condicionado el objeto de andlisis con respecto al peligro.

En tal sentido se debe elaborar una matriz de riesgos, que es una herramienta de control y gestion
para identificar las actividades (procesos y productos) de un proyecto, el tipo y nivel de riesgos
inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados (factores de

riesgo).

Especificamente para los procesos de relacionamiento y gestion socio cultural:

se identifican riesgos sociales de la ejecucién del proyecto en el territorio

e se identifican las causas de cada riesgo, y se califican de 1 a 5, siendo 5 aquellas causas que
guardan mayor relacién con el riesgo analizado

¢ la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el desarrollo del proyecto se califica en una escala
de 1 a 10, siendo 10 la calificacion con mayor incidencia en el riesgo analizado

e se multiplican ambas calificaciones para determinar la tolerancia

Calificacion de Probabilidad e Impacto

Fr' Impacto - > Bajo
o i AltO 3
b d Medio 2
a a

b d

i

I Bajo 1

Fuente: Elaboracién DTP — IDU.

Finalmente, se debe evaluar y valorar los riesgos dependiendo de su nivel de complejidad (alto,
medio, bajo), para asi realizar el seguimiento respectivo a los riesgos identificados.

Matriz de Riesgo

RIESGO

Desinformacién a la
comunidad

Afectacion a la
movilidad

Oposicion al proyecto
por parte de la
comunidad del Area
de Influencia Directa

TIPO CAUSAS/
CAUSA DIRECCIONADORES CONSECUENCIAS PRO IMP
Bajo, Bajo,
Delab Medio o Medio o
Alto Alto
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Afectacion al

comercio local
Afectacién al ingreso
de equipamientos
urbanos  existentes
en el sector.
Desarticulacion
institucional frente al

desarrollo de
proyectos en el
sector

Los eventos cuyo resultado sea calificado en rojo deben ser evaluados para tomar las siguientes
medidas en la etapa de estudios y disefios:

e Mitigar el Riesgo: para lo cual se toman medidas conducentes a reducir la probabilidad de
ocurrencia de este.

o Transferencia del Riesgo: se transfiere el riesgo a un tercero pagando una prima a la
comparniia de seguros.

e Asumir el Riesgo: se acepta que, si el evento ocurre, se asumen las consecuencias de este.

e Eliminar el Riesgo: para esta accion hay que abstenerse de realizar la tarea.

La matriz de riesgos es una herramienta clave en el proceso de supervision basada en riesgos,
al efectuar una evaluacion cuantitativa con base en informacién cualitativa de los inconvenientes
inherentes a cada actividad en estudio y la determinacién del perfil de riesgo del proceso.

11.8 IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES EN LA POBLACION
DEL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

Los impactos son la representacion cuantitativa de una variable en relacién con otra, que permite
medir los cambios (positivos y negativos) derivados de la intervencién, directa e indirectamente,
intencional y no intencionalmente, y determinan el nivel de satisfaccion ciudadana frente a las
obras de infraestructura.

Para tal efecto se dispone de una Matriz Multicriterio, herramienta utilizada para la toma de
decisiones con base en factores cualitativos o multiples factores no homogéneos que intervienen
en un suceso. El ponderado de calificacién del componente social con respecto a los demas
factores de la matriz multicriterio debera oscilar entre el 15 y el 20%, pero este factor podra
cambiar dependiendo del nimero de componentes que conformen un proyecto correspondiente.

Con base en la informacion anterior, se debe disefiar y aplicar una matriz de evaluacién de las
ventajas y desventajas de la construcciéon de los proyectos, identificando y evaluando las
variables y su factibilidad social. Esta evaluacion debe ser diferencial para cada proyecto y debera
ser desarrollada para cada tramo del proyecto, si hay lugar a ello. Para la identificacion preliminar
de los impactos sociales, se propone la siguiente tabla:
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DESCRIPCION DEL VALORACION DEL IMPACTO (alto, MEDIDAS DE

IMPACTO IMPACTO medio, bajo) MANEJO

Positivos

Negativos

11.9 MATRIZ MULTICRITERIO PARA LA EVALUACION Y CONCEPTO DE FACTIBILIDAD SOCIAL

Resulta importante considerar que los criterios utilizados para el andlisis en la matriz multicriterio
se enmarcan en el desarrollo de un trabajo mancomunado con 4reas de diversas especialidades.
Se deben a abordar como minimo los siguientes criterios:

Recomendaciones y propuestas de la ciudadania

Contribuye al mejoramiento y disfrute del Espacio Publico
Preserva la actividad econ6mica

Propicia la integracion y el desarrollo de las relaciones sociales
Preserva o mejora el acceso a equipamientos

MATRIZ MULTICRITERIO

arLdOE

PONDERACION P (1-9) PONDERADO
CRITERIO (Peso Relativo) | A1 | Az | A3 | ARl | A2 | Alt3
1 |Percepcitn ciudadana 30% g 5 5 27 1,6 1.5
Contribuye al mejoramiento y disfrute del . . .
2 2 | espacio publico 10% 0,7 07 0.7
Preserva la actividad econdmica (industrial, a & 4
§ 3. jaly senvicioa) 10% 3 3 3 03 0,3 0.3
Fropicia la integracién y el desarrclio de las. — —
4 A Sockise 25% [ 18 1.8 1.8
Freserva o mejora el acceso a equipamientos
5 |eolectives, deportives y de servicios urbancs 28% i 7 18 1,8 1.8
bésicos
100% 33 29 29

Ejemplo — Identificacion preliminar de los impactos sociales

11.10 ESTIMACION DE CANTIDADES O INDICES PARA ESTABLECER UN COSTO PRELIMINAR DEL
COMPONENTE

Para la definicion y estimacion de cantidades o indices es importante tener en cuenta que los
costos correspondientes al area social seran definidos siguiendo los indicadores determinados
por la Direccion Técnica Estratégica (DTE) del IDU. Aunque se aclara que las actividades de
relacionamiento y servicio a la ciudadania seran definidas en la etapa de estudios y disefios, se
consignan cantidades indicativas.

Evaluacién Exante.
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Una vez realizada la caracterizacion socio territorial y demdas acciones de la gestion
sociocultural, es necesario disefiar e implementar un instrumento de evaluacion y seguimiento
en el que se evidencie una linea base de cada uno de los componentes de analisis del territorio:
econdmico, social, urbano, ambiental y de movilidad, que oriente las operaciones integrales en
las etapas posteriores para dar respuesta a las necesidades y propuestas de la ciudadania.

La evaluacién ex ante es un proceso encaminado sisteméatica y objetivamente a determinar la
pertinencia, eficiencia, eficacia e impacto de las actividades simulando el efecto de un proyecto
antes de gue entre en operacién. Busca proporcionar elementos de juicio para determinar si la
alternativa seleccionada es la que mas conviene a la comunidad, convirtiéndose ademas en una
estimacion prospectiva de la rentabilidad social en términos econdémicos de un proyecto.

11.11 EVALUACION SOCIAL

El objetivo de la evaluacion econdémica y social consiste en determinar la conveniencia de
ejecutar o no la alternativa desde el punto de vista de la sociedad en su conjunto. En la
evaluacién econdmica se analiza el aporte del proyecto a la economia local, y en la evaluacion
social se trata de determinar como se benefician los individuos del proyecto con aspectos de
redistribucion del ingreso y de equidad social, abordando los cambios positivos (beneficios) o
negativos (costos).

11.12 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS A TENER EN CUENTA EN ESTUDIOS Y
DISENOS

Se documentan las conclusiones, recomendaciones y propuestas provenientes de los procesos
de relacionamiento ciudadano, teniendo en cuenta el andlisis de todas y cada una de las
actividades de gestion sociocultural e investigacion social desarrolladas en la presente etapa.

11.13 ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA CUANDO LA ETAPA DE FACTIBILIDAD ES DESARROLLADA
POR UN CONSULTOR

11.13.1 Metodologia y cronograma etapa de factibilidad

El consultor debe presentar una propuesta metodoldgica que contemple el cumplimiento de los
objetivos de la etapa. En el desarrollo de esta metodologia, el consultor debe:

e |dentificar el tipo de estudio y presentar las metodologias de investigacion social a utilizar

e Determinar el sentido, alcance, espacios y medios para la participacion, la formacién y la
comunicacion

e Establecer el universo y la muestra, el tipo de muestreo y dimension de la muestra para las
encuestas

e Definir métodos e instrumentos para la recoleccion de informacion secundaria y primaria
(sondeo de opinidn, entrevistas, observacion directa, cartografia social, grupos focales, y/o
encuestas, entre otras)

Formato: FO-AC-05 Versién: 4 Pagina 36 de 95 Piblica



GUIA

RELACIONAMIENTO CIUDADANO EN EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
DE BOGOTA

copIGo PROCESO VERSION
GU-SC-01 GESTION SOCIAL Y SERVICIO A LA 4.0
CIUDADANIA

e Establecer el mecanismo para la consolidacion, la sistematizacion y andlisis de la
informacién recopilada.

¢ Fijar cronograma de trabajo donde se identifigue como minimo el periodo de recoleccion de
informacioén, procesamiento, analisis y elaboracion de los productos, documentos e informes
solicitados.

El disefio de los instrumentos de recoleccion y la propuesta metodolédgica deben ser aprobados
por la Interventoria y aceptados por el IDU.

11.13.2 Pliegos de condiciones, presupuesto, listas de chequeo e indicadores para la
etapa de estudios y disefio.

Una de las obligaciones del consultor es establecer lineamientos y recomendaciones a
incorporarse en los pliegos de condiciones del componente social para estudios y disefios, el
presupuesto de las obligaciones de gestion sociocultural de acuerdo con los montos
establecidos por el IDU, los cronogramas y listas de chequeo e indicadores pertinentes para el
seguimiento y las caracteristicas y periodicidad de los informes de gestién sociocultural.

11.13.3 Informe de gestidn sociocultural, didlogo ciudadano y comunicacién estratégica

El consultor deberéa presentar informes sobre el cumplimiento de su plan de gestién sociocultural
en la etapa de investigacion, recopilacion y andlisis o de factibilidad, que ademas de responder
a los pliegos de condiciones relacione aquellas actividades que por su propia iniciativa se
adelanten en esta etapa, y aquellas otras que, si bien resultan de las gestiones en esta etapa,
requieren proyecciones para continuar en etapas futuras.

11.14 INTERVENTORIA

11.14.1 Plan de Accioén de la Interventoria.

La Interventoria Social debe verificar que las obligaciones del proceso de relacionamiento y servicio a
la ciudadania se desarrollen de acuerdo con los lineamientos establecidos y que, como resultado de
dicho procedimiento, se obtengan los resultados y productos previstos. Asi mismo, debe velar porque
durante el desarrollo del contrato se implementen sus recomendaciones, exigiendo al consultor la
adopcion inmediata de acciones correctivas. También debe cumplir con los lineamientos que en materia
social se establecen en el Manual de Interventoria del IDU, los pliegos, la presente Guia, la Politica de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania (Resolucion Numero 7874 de 2021) y la Guia de
Maduracion de Proyectos.

La metodologia del Plan de Accién consistird principalmente en la comprobacion de la realizacion,

cumplimiento oportuno y efectividad de todas y cada una de las labores de gestion sociocultural
establecidas en el contrato.
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11.14.2 Evaluacion por parte de la Interventoria de la gestion sociocultural adelantada por

el consultor

Componente: Social
Consultor

1. Elaborar y presentar a la
interventoria  para  su
aprobacion el Plan de
Didlogo Ciudadano vy
Comunicaciéon Estratégica
dentro de los veinte (20)
dias habiles después de
suscrita el acta de inicio

del contrato de
consultoria.
N.A.

Interventoria

1. Revisar y aprobar el Plan de Dialogo
Ciudadano y Comunicacién Estratégica,
presentado por el consultor.

De cualquier manera, el plazo total para la
revision, verificacion y aprobacion del Plan de
Dialogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica no puede exceder el plazo de los
tres (3) dias habiles después de recibido por
parte del consultor, incluyendo todas las
correcciones a que haya lugar por parte de
éste.

2. Elaborar y presentar al IDU el Plan de Accion
para el seguimiento, verificacion y aprobacion
del Plan de Didlogo Ciudadano vy
Comunicacién Estratégica y de los productos
requeridos al consultor.

El plan de accién se debera presentar para
aprobacion dentro del primer mes después de

Supervision del IDU

1. Recibir el Plan de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, aprobado por la
interventoria, el cual podra ser
objetado.

2. Recibir, revisar, aceptar o
rechazar el plan de accion
entregado por la interventoria,
para realizar el seguimiento al
Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica.

suscrita el acta de inicio del contrato de
Interventoria

Las actividades incluidas en el componente social seran supervisadas por la Interventoria, en
reuniones de seguimiento periddicas, semanales o de mayor periodicidad si asi se requiere. Las
fichas de seguimiento o listas de chequeo se deberan utilizar como herramienta principal y
obligatoria de manera periédica, segun las especificaciones de los términos de referencia.

Los instrumentos de evaluacién deberan contener la informacién sobre fecha, mecanismo, tipo
de verificacion, responsable y resultado, con base en lo cual se estableceran los indicadores de
cumplimiento del consultor y el concepto de la Interventoria.

La Interventoria conceptuard por escrito sobre la calidad de los productos entregados,
recomendando y requiriendo especificaciones conforme a lo solicitado en el capitulo contractual
de las obligaciones del componente social.

Ademas de garantizar el cumplimiento formal del consultor y sus obligaciones, para verificarlas
debe aportar una lectura y reflexion ponderada que permita una adecuada valoracion de logros,
deficiencias o carencias del proceso y cOmo sus requerimientos y recomendaciones fueron
aplicadas para superarlas.

Asi mismo la Interventoria debe ofrecer una interpretacion del antes y después en el contexto
social en que debera adelantarse el proyecto, en el sentido de ayudar a determinar si en esta
fase se logré6 un adecuado acercamiento con la comunidad, informacién, comunicacion y
participacion pertinentes, y la ambientacion del proyecto a desarrollarse.

Publica
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12 ETAPA DE ESTUDIOS Y DISENOS.

12.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias, programas y acciones de relacionamiento ciudadano y cocreacién que
permitan a diversos actores del desarrollo urbano incidir en el disefio del proyecto, identificando,
describiendo y valorando los impactos socioeconémicos, ambientales y culturales que puedan
preverse para la etapa de construccion.

12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Generar espacios participacion y cocreacion ciudadanas en los que, de manera consensuada
con las areas técnicas de la Entidad, se incorporen de manera georeferenciada recomendaciones
y propuestas de la ciudadania al disefio del proyecto

Actualizar la caracterizacion socio territorial realizada en factibilidad, siempre y cuando haya sido
elaborada en un tiempo no mayor a un afo.

Definir y caracterizar el area de influencia social para la construccion y el mantenimiento del
proyecto.

Elaborar el Plan de Manejo Social de Impactos, a partir de la definicion e implementacién de una
metodologia para la identificacion y evaluacion de los impactos en el area de influencia directa
Identificar colaborativamente con la ciudadania lugares que puedan constituirse en remanentes
y/o culatas del proyecto

Generar espacios de dialogo de saberes, resolucion de conflictos y consenso entre los diversos
actores sociales, organizacionales e institucionales involucrados o interesados en el proyecto
Disefiar estrategias de formacion, cultura ciudadana y civilidad para la apropiacion vy
sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo

Disefiar, desarrollar y evaluar procesos de coordinacion y articulacién interinstitucional en torno
a temas estratégicos o relevantes para el proyecto

Disefiar una estrategia de comunicacion que haga pedagogia sobre los alcances de la
participacién en la fase, informe sobre los escenarios de cocreacion disponibles y apoye la
habilitacion de mecanismos para garantizar la incidencia de la participacion en los disefios del
proyecto.

12.3 ALCANCE

El consultor debera adelantar la revision del documento con los productos entregados en
factibilidad, a fin de elaborar una propuesta metodolégica que permita la consecucion de los
objetivos propuestos, para lo cual atendera a los siguientes lineamientos:

e Aportar una mirada integral del proyecto desde todos los componentes

e Evaluar la incorporaciéon o no de las necesidades y requerimientos ciudadanos provenientes
de factibilidad a los lineamientos de disefio

¢ Implementar ejercicios colaborativos de participacién y cocreacion

o Disefiar un cronograma de trabajo de la estrategia de sostenibilidad del proyecto
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e Valorar la caracterizacion socio territorial, los indicadores, variables y planes de gestion,
tomando en consideracion el contexto social

e Sensibilizar a la poblacién del area de influencia frente a los beneficios del futuro proyecto.
Analizar y comunicar las dificultades encontradas a la Interventoria y al IDU.

e Elaborar los planes de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para las etapas de
Construccion y Mantenimiento.

NOTA: el equipo social debe tener presente que ademas de sus programas y acciones estan
sucediendo simultdneamente procesos de adquisicion predial; asi, en los escenarios destinados a la
atencion e informacién al ciudadano debe poderse orientar sobre la cartilla del Proceso de Adquisicion
Predial y Reasentamiento Social, el Plan de Acciones de Reasentamiento especifico para cada
proyecto, y direccionar las inquietudes sobre dicho proceso al equipo de profesionales de la Direccion
Técnica de Predios de la Entidad.

12.4 PRODUCTOS SOCIALES PARA ENTREGAR

El equipo social del proyecto debe tener en cuenta que durante la ejecucion de los estudios y
disefios realizara los productos sociales que se indican a continuacién, estableciendo tiempos de
entrega de acuerdo con la duracién, caracteristicas y condiciones del proyecto:

e Plan de didlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcion y
monitoreo de impacto.

e de caracterizacion y diagnéstico territorial, social, econémico y cultural del area de influencia

directa e indirecta.

Directorio institucional de actores sociales y georreferenciacion

Documento de identificacion, evaluacion y analisis de los impactos sociales.

Plan de manejo social de los impactos (PMSI)

Documento de sistematizacion del proceso de cocreacién que georreferencie las propuestas

ciudadanas a los disefios del proyecto, indique cudles de ellas fueron o no adoptadas y las

razones para ello

¢ Insumos para la definiciébn de la estrategia de comunicacién en la etapa de construccion,
caracterizando los publicos, sus preocupaciones y motivaciones, identificando los hallazgos,
necesidades comunicacionales y propuestas de fortalecimiento de las narrativas del proyecto

¢ Informe final resumido del proceso de estudios y disefios, que dé cuenta del satisfactorio
cumplimiento de todos los entregables.

Los tiempos de entrega de los productos aqui descritos son diferentes en cada proyecto, segun
su tipo, magnitud, contexto territorial, necesidades, etc. Asi, dichos tiempos deberan ser
coordinados con la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania del IDU, y la
Interventoria.

12.5 PROPUESTA METODOLOGICA Y CRONOGRAMAS.

El Consultor debera presentar para aprobacion, revision y concepto de la Interventoria, un Plan

de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcion y monitoreo de

impacto donde se definan de manera detallada las estrategias y acciones, asi como un
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cronograma detallado para la implementacion de todas las actividades derivadas de las
obligaciones en materia de relacionamiento y servicio a la ciudadania:

e Formulacion de los lineamientos para elaborar los productos en el cual se identifique:
o el tipo de estudio, objetivo y enfoque
o las fasesy el cronograma
o las unidades de analisis (grupo poblacional, actores sociales, territorio, usos, etc.) y
variables
o las técnicas (cualitativas y cuantitativas) para la recoleccion de informacion primaria:
sondeo de opinién, entrevistas, observacion directa, cartografia social, grupos focales,
y/o encuestas
o las fuentes de informacion primaria y secundaria
o Las estrategias de seguimiento y evaluacion del plan
e En el documento se describirdn los programas y actividades a ejecutar, los canales de
informacion a la ciudadania, el cronograma de reuniones propuesto, disposicion, forma de
entrega y contenido de los volantes de informacién, propuesta y horarios de atencion a la
ciudadania
e Definira la estrategia de comunicaciones para estudios y disefios, las narrativas, temas y
contenidos, los territorios y publicos a que estan dirigidos, las campafas, tipos y cantidades
de piezas a usar, los canales de difusion, etc.
o Propuesta de cronograma de actividades y entregables

12.6 CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL, SOCIAL, ECONOMICO Y CULTURAL DEL AREA
DE INFLUENCIA DIRECTA E INDIRECTA

El area de influencia (directa e indirecta) es el marco de referencia geografico en el cual se
efectuara el estudio, andlisis y evaluacién del proyecto. Por tanto, se requiere identificar las
caracteristicas sociales, territoriales, econémicas y culturales pre-existentes a la ejecucion de la
obra, y prever los impactos de su desarrollo. Se realizara la caracterizacion del territorio a partir
de las siguientes variables:

Dimensioén Territorial

El area de influencia esta constituida por los sectores que abarca la zona urbana y/o rural
inmediata por donde circulan los transeuntes del trazado del proyecto, en el que se manifiestan
los impactos que produce la futura intervencion (area de campamento y oficina, zonas de cargue
y descargue, patio de maquinas y/o vehiculos, vias de desviacién, locales centros de actividad
comercial que se veran afectados temporalmente, acceso a garajes, viviendas, etc.).

A partir de los insumos entregados en factibilidad, el consultor definira el area de influencia bajo
los siguientes parametros:

e Delimitar el area de influencia directa teniendo en cuenta el espacio geografico donde se

desarrollara la obra y se considera que socialmente serd modificado por el proyecto,
estableciendo el numero de unidades familiares ubicadas en tal area. Aunque se puede
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determinar con un buffer de 100 a 300 metros alrededor de la obra, dependera en cada caso
de la magnitud, tamafio y linea urbana de la intervencién.

e Determinar impactos por el cambio en la movilidad, afectacion al patrimonio cultural,
dinamicas sociales y/o econdmicas

¢ Identificar y tipificar los equipamientos sociales existentes en la zona, tipo de poblacion
ocupante, expresiones culturales y deportivas, grupos u organizaciones sociales que
podrian tener injerencia en el proyecto, etc.

e Resefiar las actividades econémicas de la poblacion.

El equipo social del proyecto, a través de recorridos en campo, elaborara, complementara y/o
actualizara el inventario y caracterizacion de los predios del area de influencia directa del
proyecto, en cuanto a usos (residencial, comercial, etc.), equipamientos relevantes, accesos
viales, servicios publicos, estrato socioeconémico y otros que sean pertinentes.

Caracteristicas Ambientales:

¢ Identificar los principales componentes ambientales tales como: arbolado, espacios publicos,
parques, zonas de aguay zonas verdes de importancia para la comunidad del area de influencia
directa.

¢ Identificar problematicas, preocupaciones o requerimientos expresados por la comunidad en
factibilidad y en los procesos de participacion de esta etapa, que estén relacionados con el
componente ambiental

Caracteristicas de Movilidad:

¢ lIdentificar los principales medios de movilidad utilizados por la comunidad en el area de
influencia directa.
Relacionar los medios de transporte de conexién no convencionales.

e Revisar los estudios relacionados con la movilidad de personas con discapacidad (PCD) y
articularlos con el diagndstico.

¢ Identificar los equipamientos que puedan verse afectados en su accesibilidad, durante la
ejecucion del proyecto.

Dimension social y participativa:

El Consultor realizara un documento donde debera recolectar, analizar y sistematizar la
informacion, tanto primaria como secundaria, desde las siguientes dimensiones para la
poblacion receptora del proyecto:

e Relacionar los mecanismos, medios y espacios de dialogo y concertacion que
tradicionalmente ha utilizado la comunidad, y su periodicidad.

e |dentificar aspectos demograficos y caracteristicas de la poblacion del area de influencia.

e |dentificar los medios de informacion y comunicacién, niveles y formas de participacion
usados por la comunidad para maximizar, teniendo en cuenta aspectos como la cobertura,
frecuencia y los canales.
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Identificar las condiciones territoriales de seguridad para determinar vulnerabilidades que se
puedan intensificar en la etapa constructiva.

Diagnosticar el nivel organizativo de las comunidades, grupos, asociaciones que interactiian
con el proyecto, sus debilidades, fortalezas, experiencias participativas, capacidad de
gestién y necesidades de capacitacion

Caracterizar la participacion de los lideres, miembros de las JAC, las organizaciones
sociales y comunitarias y la comunidad en general, identificando posibles aliados para la
difusion y apropiacion del proyecto.

Identificar actores cuya participacion en el proyecto obedezca a intereses particulares y
cuyas acciones impliquen una posible instrumentalizacién politica del proyecto

Dimensién Econdtmica:

Determinar las caracteristicas econémicas de la poblacion y establecer los circuitos de
economia formal o informal, que se veran afectados positiva o negativamente por el
proyecto.

Estimar el porcentaje de mano de obra no calificada que el proyecto puede vincular en los
diferentes momentos, a partir del analisis de variables de ocupaciéon y empleo. Esta
informacion debe reflejarse en el Plan de Gestion sociocultural para la fase de construccion.
Identificar potencialidades y oportunidades territoriales de formacion y/o fortalecimiento de
redes socio econdémicas presentes en el area de intervencién, de la mano con otras
entidades.

Caracterizar la actividad comercial del territorio, precisando la existencia de gremios y
clusters, que permita vincular a los comerciantes a procesos de relacionamiento y realizar
estudios de impacto al sector comercial como base para la propuesta en el Plan de Manejo
Social.

Para definir este diagnoéstico, el Contratista debera levantar la linea base socioeconémica
de las actividades productivas, comerciales y de servicios presentes en el area de influencia
directa del proyecto. En este sentido debe recolectar, procesar y analizar como minimo la
informacion respecto a los siguientes aspectos (ya sea de fuente primaria 0 secundaria
actualizadas):

Identificacidn de las unidades productivas y los sectores econémicos en el que se desarrolla
la misma.

Definicién de la formalidad o informalidad de la actividad econémica.

Identificacién de mercados temporales, ventas en espacio publico o comercio informal.
Definicion de circuitos econémicos establecidos.

Identificacidn de la antigliedad de la actividad econdémica.

Estimacion del empleo generado.

Determinacion de franjas de horario, lugar(es) y vehiculo(s) utilizado(s) para las labores de
cargue y descargue de mercancias.

Identificar la frecuencia (dias, semanas y meses), y temporadas de mayor afluencia de
publico y ventas en el area de influencia del proyecto.

Identificacién de agremiacién, asociaciones u organizacion econdémica a las que pertenece.
Estimacion de ingresos o ventas y utilidades generadas por la actividad econdémica.
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e Indagar de las personas que laboran en la actividad econémica (propietario(s) y empleado(s)
el lugar de residencia, la edad, sexo, el nivel educativo, afiliacion al Sistema General de
Salud y Pensiones entre otros).

e El contratista y la interventoria definirdn las demés tematicas que consideren relevantes y
pertinentes para la linea base socioeconomica.

o El contratista y la interventoria deberan realizar mesas de trabajo con el IDU para revisar el
levantamiento y seguimiento de la linea de base socioeconémica.

e El contratista deberd proponer la metodologia para el levantamiento de la linea base
socioecondmica, asi como la periodicidad, seguimiento y monitoreo del impacto por parte
del contratista de obra a partir de la linea base socioeconémica entregada.

12.7 DIRECTORIO INSTITUCIONAL Y DE ACTORES SOCIALES

El equipo social del proyecto realizara y clasificara el directorio asi:

Administrativo (Alcaldia Local, JAL., CLOPS, Aso juntas, Estacién de Bomberos, Empresas
de Servicios Publicos, CAI, CAMIS, ICBF, etc.).

Comunicacionales alternativos e institucionales administrativos (medios de radio, impresos y
digitales).

Equipamientos colectivos (educativos, culturales, bienestar social, recreacion y deporte,
salud).

Comercial (sectores comerciales, centros comerciales, empresas de transportes, etc.).
Organizaciones sociales y comunitarias (JAC, propiedad horizontal, ONG, Organizaciones
Culturales, Asociaciones de Vecinos, etc.).

Otros que se encuentren e identifiquen durante los estudios.

Esta informacion debera organizarse en tablas digitales con minimo las siguientes variables:

Nombre:

Tipo de equipamiento y/o uso del predio y/o tipo de organizacion.

Ubicacion geogréfica: localidad, area de influencia (directa — indirecta), UPZ (nimero y nombre),
barrio, direccién

Sector (privado — publico), datos generales: teléfono, correo electrénico, nombre del
Representante Legal.

Escala.

Datos de contacto (correo electrénico y teléfono)

Para el caso de las organizaciones sociales debera determinarse el nimero de afiliados.

En el desarrollo de las obras el consultor debera actualizar la base de datos con la informacién de
los ciudadanos que patrticipen en las distintas reuniones.

12.8 IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS
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La identificacion, analisis y evaluacion de los impactos tiene el propdsito de prever e informar
sobre los efectos que un proyecto puede ocasionar en el territorio, en este caso el medio social,
cultural y econémico. Su resultado permite determinar las medidas que deben adaptarse para
prevenir, mitigar, potenciar, corregir o compensar los impactos y tomar decisiones a partir de los
beneficios del proyecto.

En la identificacion, que debe tomar como insumos lo avanzado en la factibilidad, se exponen las
definiciones y criterios a considerar en torno a los impactos: probabilidad de ocurrencia, magnitud,
vulnerabilidad, duracién, etc., que hacen parte de la férmula que se aplicara a cada impacto y
permitira establecer los indices de evaluacion o valoracion. Posteriormente, se hara el analisis o
interpretacion general de los resultados, a la luz de la informacion obtenida en el diagnostico de
la poblacion. Dentro del andlisis de la matriz respectiva se eshozan las medidas de manejo
contempladas por el Consultor.

Este proceso, que consta de dos fases (una en la que se identifican los elementos sociales que
pueden verse afectados por el proyecto y otra en la que se determinan las medidas a llevarse a
cabo para un manejo adecuado de los impactos), debe combinar técnicas cuantitativas y
cualitativas que permitan identificar y describir los impactos para la construccién y operacion de
la obra.

La identificacion de los impactos debe presentar una jerarquizacion, indicando la prioridad de
atencion dentro del plan de manejo de impactos, asi como su probabilidad de ocurrencia. El
proceso de evaluacién debe establecer la magnitud de los impactos, aplicando los criterios que
permiten precisar el manejo que debe darseles en el desarrollo del proyecto:

Tipo de accién o relacién causa efecto (directo o indirecto)

Plazo de Manifestacion (inmediato o latente)

Caracter genérico (positivo 0 negativo)

Probabilidad de ocurrencia (alta, media o baja)

Proyeccion en el tiempo o duracién del impacto (temporal o permanente)
Localizacion en el espacio (puntual, local o regional)

Reversibilidad por los propios mecanismos del medio (reversible o irreversible)
Recuperabilidad

Intensidad (alta, media o baja)

Tipo de Medida (prevencién, mitigacion, potenciacion, correccion o compensacion)
Otros que se requieran

Plan de Manejo Social de los Impactos:

A partir de los impactos identificados y evaluados el consultor debe formular las medidas
necesarias para su atencion, desarrollandolas a partir de la estructuracion de acciones de
manejo. La formulacion del plan de manejo de impactos sociales debe responder al andlisis y
establecimiento de efectos de cada una de las etapas del proyecto, atendiendo a la necesidad
de mitigar, prevenir o potenciar los impactos identificados.

Se elaboraran unas fichas que orienten la implementacién del Plan de Manejo Social de
Impactos para cada programa de acuerdo con las particularidades de la poblacién, las cuales
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deben contener como minimo: objetivos, ubicacién, tipo de impacto, descripcién y cuantificacion
de las acciones o0 medidas a desarrollar, mecanismos de participacién, normatividad aplicable,
indicadores de seguimiento y de resultado, responsables y tiempo de ejecucion.

Las medidas de manejo social de impactos deberan ser implementadas por el consultor e
incorporadas al Plan de Didlogo Ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicién de la
percepcion y monitoreo de impacto para la etapa constructiva.

12.9 ACTIVIDADES DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

Las siguientes son las actividades que el equipo social del proyecto implementard en el &rea de
influencia, con el fin de exponer a la comunidad sus beneficios, fomentar el dialogo ciudadano y
la cocreacion, de tal forma que se fortalezcan las propias comunidades frente a las
transformaciones de su entorno.

El equipo social del proyecto debera cumplir con los siguientes programas y actividades:

12.9.1 Linea Estratégica de Didlogo Ciudadano

a. Programa de servicio a la ciudadania
Objetivo:

Atender, gestionar y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania de
manera eficaz, veraz y oportuna, para generar confianza en la ciudadania y promover
mecanismos adecuados de dialogo en torno a las obras, de conformidad con lo establecido por
el Manual de Servicio al Ciudadano y Gestion de los Derechos de Peticion. ElI Consultor debera
atender lo contenido en la Ley 1755 de 2015 y/o la normatividad vigente, con los siguientes
parametros:

e Disponer e instalar un Punto de Atencion al Ciudadano que cuente con los canales escrito,
telefénico, presencial y virtual

e Sistematizar y atender oportunamente las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias), y gestionar las respuestas con oportunidad, lenguaje claro y en
los términos de ley

e Trasladar a la entidad correspondiente los requerimientos ciudadanos que no sean
competencia del IDU

e Apoyar la respuesta que emita el IDU en los casos en que el ciudadano radique su PQRSD

e Acogerse a lo contenido en la Ley 1581 de 2012 para la proteccion de datos personalesy a
lo contenido en la Ley 1712 de 2014 de acceso a la informacion y transparencia.

e El horario de atencion debera ser propuesto por el consultor atendiendo a las necesidades
de la comunidad. Dicha atencién no podra ser inferior a 20 horas semanales.

e La direccion donde se ubicara el Punto de Atencion al Ciudadano, los numeros telefonicos
y el correo electronico para la atencion al ciudadano deberan ser habilitados al inicio del
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proyecto, para la elaboracién del material de divulgacion. Es importante aclarar que no se
admiten correos electronicos personales para la atencién ciudadana.

e El Punto de Atencion al Ciudadano deberd estar ubicado en el &rea de influencia de las
obras. Tendra un aviso de identificacion.

b. Programa de dialogo y participacién ciudadana
Objetivo:

Generar los espacios de encuentro entre diversos actores, didlogo de saberes, participacion y
cocreacion con la ciudadania, para recibir recomendaciones y propuestas frente al disefio del
proyecto, fortalecer la habitabilidad de los territorios y los lazos sociales y comunitarios, propiciar
el conocimiento y la corresponsabilidad con el desarrollo del proyecto. Ademas, busca minimizar
sus efectos y externalidades negativas, contemplando factores sociales, econdémicos,
ambientales y las problematicas inherentes a la implantacion de proyectos urbanos en espacios
consolidados.

Procesos de participacién: ademas de ser informativas, estas reuniones tendran un alcance
formativo a la ciudadania en términos de desarrollo urbano y corresponsabilidad para fomentar
la cultura ciudadana, la sostenibilidad y apropiacion del proyecto. Su propésito sera erigirse en
espacios para la recepcion de aportes ciudadanos en todas las dimensiones del proyecto
(paisajistico, de movilidad, ambiental, sociocultural, econémico y de seguridad y convivencia,
entre otros), acercar a las areas técnicas y sus saberes con la comunidad para fortalecer los
lazos de dialogo y confianza, y establecer acciones para la gestion integral del proyecto.

El consultor debera mantener permanente dialogo con la comunidad del area de influencia
directa del proyecto, a través del desarrollo de las siguientes reuniones:

Reunion de inicio: cuyo objetivo es informar a la comunidad en el area de influencia directa sobre
la historia de la formulacién del proyecto, su lugar en el Plan de Ordenamiento Territorial y el
Plan Distrital de Desarrollo vigente, sus generalidades, alcance y caracteristicas técnicas,
ambientales y sociales, los procesos de participacion ciudadana realizados a la fecha desde la
prefactibilidad, y para hacer pedagogia sobre la etapa, su sentido y los procesos en los que la
comunidad podré participar.

Reuniones de avance: reuniones periédicas para dialogar sobre el estado del proyecto, el
cumplimiento del cronograma, los avances de la participacion en el disefio y demas programas
implementados. En cada reunién se debera realizar seguimiento a los acuerdos con los
ciudadanos y acordar nuevos pactos para el desarrollo del proyecto.

Reuniones extraordinarias: se realizardn en el caso de presentarse situaciones imprevistas
gue ameriten informar en el marco de una reunién a las comunidades o entidades del area de
influencia directa, o en caso de ser solicitadas por el IDU, la comunidad, actores politicos o
grupos interesados que requieran informacion especifica del proyecto.

Reuniones de Finalizacion: el consultor debera informar a la comunidad sobre la entrega de
obras, se presentard una secuencia fotogréfica o filmica de la transformacion del espacio
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publico, los beneficios y recomendaciones para el mantenimiento de las obras por parte de la
comunidad, se hard un recuento de los procesos de participacion ciudadana en el proyecto y
una sintesis de los aportes ciudadanos que fueron tenidos o no en cuenta en el disefio definitivo
del proyecto.

Reuniones interinstitucionales: cuyo objetivo es el intercambio de informacion con las
instituciones interesadas en el proyecto, involucradas en su desarrollo o en algun planteamiento
estratégico del proceso de relacionamiento y servicio a la ciudadania, con la finalidad de producir
sinergias, establecer planes de accién conjunta a corto y mediano plazo y establecer
mecanismos conjuntos de participacion, atencion y consulta a las comunidades. Estas
reuniones no deberan atenerse a Entidades de servicios publicos y asuntos técnicos del
proyecto; el consultor deberd identificar aquellas entidades mas autorizadas para atender las
problematicas socioculturales identificadas en el proyecto.

Generalidades:
Para la realizacion de todas las reuniones se deben considerar los siguientes criterios:

e Convocatoria: Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales y representantes de
Instituciones de caracter distrital; empresas en la zona y organizaciones de comerciantes,
administradores u operadores de equipamientos urbanos, educacion y salud; representantes de
los residentes y comerciantes ubicados en el area de influencia directa del proyecto;
organizaciones comunitarias, civicas y sociales; grupos poblacionales, Juntas de Accion
Comunal — JAC y asociaciones de juntas, entre otras.

e Las reuniones podran ser presenciales, virtuales o una combinacién entre ambas, segun se
defina previamente con la comunidad, y deberan organizarse con metodologias acordes a la
naturaleza de cada espacio para garantizar y optimizar la participacion.

e EIl contenido de la presentacién se realizard en PowerPoint y/o similares, para los aspectos
generales del proyecto y las obras a realizar. Se debera utilizar lenguaje claro para facilitar la
comprension de los asuntos técnicos por parte de los asistentes. La presentacién debe incluir
fotos del area con la superposicion del proyecto, animaciones, video renders animados, entre
otros, donde se destaquen lugares de referencia para facilitar la ubicacion de las personas y su
consiguiente comprension.

e Se deberén presentar lineas del tiempo, ideogramas y materiales graficos que permitan contar
pedagdgicamente la historia de la formulacion del proyecto, la etapa en la que se encuentra, y
los procesos de participacion ciudadana que se han desarrollado a la fecha.

e Cuando son presenciales, las reuniones se realizardn en un salén apropiado ubicado por el
consultor, que permita facilidad de acceso, comodidad para los asistentes y cuente con los
equipos necesarios para la proyeccion de la presentacion.

e Cuando son reuniones virtuales, se debera garantizar de parte del contratista tener un espacio
Optimo para la instalacion de los computadores, garantizar una 6ptima conexion a internet y una
plataforma para videoconferencia, contar con una moderacién que garantice la participacion y
tener, de parte de los equipos sociales, la camara prendida durante todo el desarrollo de la
reunion.

e Las reuniones se deben establecer en un horario 6ptimo, que facilite la asistencia ciudadana y
de actores estratégicos.
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e EIl consultor elaborard un acta y listado de asistencia para la reunion que sera anexada al
informe final. No se aceptaran actas de reunién en manuscrito, estas deben ser presentadas en
medio impreso o digital y apoyadas por el respectivo registro fotogréfico y listado de asistencia.

¢ Informar al IDU con ocho (8) dias de anticipacion el cronograma de reuniones incluyendo dia,
hora, lugar y fecha.

e Las convocatorias se realizaran minimo cinco dias antes de la fecha de reunién programada,
levantando un registro de entrega. Se haran:

o Entregando volantes impresos a la poblacién objetivo, ubicada en todos los predios del
area de influencia directa del proyecto

o A través de la pagina web, las redes sociales institucionales y grupos que hayan sido
creados con la finalidad de facilitar la gestion del proyecto.

o Mediante comunicaciones oficiales a las entidades que tienen alguna incidencia o interés
sobre el proyecto

12.9.2 Atencion a la ciudadania

Correo electrénico: se establecerd una cuenta de correo electrénico, previamente verificada
por la Interventoria y de uso exclusivo para la recepcion de inquietudes de la comunidad. La
cuenta de correo debera promover la difusién de las piezas de divulgacion a la comunidad. El
Consultor propondra un procedimiento para la atencién de inquietudes de los ciudadanos y el
tratamiento de la informacion con fines estadisticos.

Linea de servicio a la ciudadania: para recepciéon de solicitudes, el Consultor dispondra de
una linea telefénica, con un minimo de ocho horas de atencién a la semana y un maximo a
determinar en pliegos, y en sustituciéon, un contestador automatico de manera permanente. Esta
linea debe servir como herramienta complementaria para absolver dudas e inquietudes y dar
orientacion a la ciudadania sobre su derecho a participar en el proceso de caracterizacion
socioecondmica y con propuestas para el disefio del proyecto.

Cada llamada generaré el formato de atencion a la ciudadania correspondiente, en donde el
Consultor explique claramente la solicitud del ciudadano y la respuesta brindada. Cuando la
inquietud sea de directa competencia del Consultor, éste debera dar solucién, quedando
consignada en el respectivo formato de Servicio a la Ciudadania. Para los casos en los cuales
la inquietud planteada por el ciudadano no sea de competencia directa, éste deberd realizar las
gestiones necesarias para remitirlas a quien le competa. Esta gestion se entenderd como
solucién a la solicitud interpuesta por el ciudadano. El consolidado de Servicio a la Ciudadania
diligenciado ser& entregado a la Interventoria semanalmente.

El Consultor debera establecer un procedimiento para el trdmite de servicio a la ciudadania, el
cual debera ser aprobado por la Interventoria y aceptado por el IDU teniendo en cuenta que la
Interventoria conceptla sobre las respuestas a las distintas solicitudes ciudadanas que deban
ser proyectadas por el Consultor. El funcionamiento de esta linea debera permanecer hasta una
semana después de la reunion de finalizacion.

Atencién a Veedurias Ciudadanas: el Consultor debera suministrar la informacion que las
veedurias ciudadanas requieran de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para
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lo cual contaréd con el visto bueno de la Interventoria y el IDU. Para la coordinacion de esta
actividad se deberan tener en cuenta los lineamientos establecidos por el IDU y la
Administracion Distrital.

Linea de Comunicacion Estratégica: en esta etapa se deben generar espacios participativos
y de formacioén acerca del significado del ciclo del proyecto, para que la ciudadania comprenda
que si bien es en esta etapa donde pueden aportar con propuestas de disefio, este no
necesariamente ingresa en una etapa de construccion, por lo menos no de manera inmediata.
En este sentido, es importante que durante esta etapa el consultor disefie y ejecute una
estrategia de comunicacion efectiva, con acciones tacticas, la implementacién de un plan de
difusién y métricas:

Sobre los avances en los disefios de la obra

Sobre cémo la ciudadania participa en la estructuracion de los proyectos

Sobre el sentido de esta etapa, que no es una promesa de construccién

Sobre temas o0 componentes especificos que se quieran profundizar, por ejemplo, el
patrimonio urbano, asuntos de responsabilidad social, los procesos de sostenibilidad
ambiental o los temas silviculturales.

Objetivo: disefiar una estrategia de comunicacion que haga pedagogia sobre los alcances de
la participacion en la fase, informe sobre los escenarios de cocreacion disponibles y apoye la
habilitacion de mecanismos para garantizar la incidencia de la participaciéon en los disefios del
proyecto.

Programa de Comunicacidn Integral Para el Desarrollo del Proyecto: la articulacion de las
acciones de dialogo ciudadano con la estrategia de comunicacion debe fortalecerse de manera
continua para encaminar las gestiones territoriales a procesos de participacioén, cocreacion y
formacion ciudadana que trasciendan hacia la corresponsabilidad; pues la comunicacién cobra
sentido cuando la ciudadania logra debatir, interpelar y por ende, empoderarse de la
intervencion urbana, sobre todo cuando han sido participes desde el inicio, durante y el después
del proyecto.

La estrategia y las herramientas de comunicacion varian de acuerdo con la dimensién del
proyecto. Se deben crear contenidos y acciones comunicacionales para difusion en los canales
institucionales con piezas como: videos, boletines, volantes, plegables, invitaciones a reuniones,
presentaciones en PowerPoint, notas de prensa, vallas, medios audiovisuales, podcast,
informativos y todas las demas que se consideren pertinentes. El consultor debe tener en cuenta
los elementos de identidad del IDU y la Alcaldia Mayor de Bogota.

Cada una de las acciones comunicativas a realizar en la presente etapa deberd visibilizar los
beneficios del proyecto en cada componente, cdmo se encuentra enmarcado en la apuesta por
la integralidad (en las dimensiones Econdmica, Social, de Movilidad, Urbana y Ambiental), con
el fin de motivar la participacion y el control social, y generar retroalimentacion frente a su
sostenibilidad.

Las estrategias, acciones tacticas, planes y piezas que produzca el contratista deben estar
articuladas con los lineamientos institucionales del componente de comunicacion, como el
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Protocolo de Comunicadores en Obra, el Protocolo de Publicaciones WEB, la Guia de Lenguaje
Claro e Incluyente, el Procedimiento de Divulgacion Contractual en Proyectos IDU y demas
lineamientos comunicaciones en la pagina Web del Instituto.

12.10 ENTREGA DE PRODUCTOS Y EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES

Para el cumplimiento de estas condiciones, el equipo social del proyecto debera hacer entrega
de los siguientes productos y evidencias de actividades:

a.

El Plan de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicién de la percepcion y
monitoreo de impacto, con la propuesta metodoldgica y cronograma, al inicio de los estudios
y disefios. En caso de variar las fechas de cambios en el cronograma, el consultor debera
presentar la reprogramacion acorde a las normas vigentes.

Para cumplir con la etapa de estudios y disefios, se deberan entregar los productos descritos
arriba. El Instituto de Desarrollo Urbano tendrda un tiempo no mayor a un mes para dar
respuesta. El consultor dispondra de diez dias habiles para atender las observaciones
emitidas por el IDU.

El seguimiento al tramite se realizar4 mediante mesas de trabajo, con una periodicidad como
minimo mensual.

Una vez finalizada la etapa, el consultor tendra como plazo maximo un mes para entregar el
informe final con la descripcién del desarrollo de las actividades y programas, y con los
resultados de la ejecucion del Plan de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas,
medicién de la percepcion y monitoreo de impacto. Debe contener:

Resumen de los productos entregados en la etapa de estudios y disefios.

Las planillas digitalizadas de asistencia a las reuniones.

Actas de las reuniones firmadas.

Planillas de entrega de piezas informativas (en original)

Sistematizaciéon de las PQRSD, que incluyan las gestiones y respuesta al ciudadano.
Descripcion y desarrollo de los programas descritos anteriormente

Anexos en original de las comunicaciones internas y externas

Fotografias del desarrollo de las actividades

Impresiones en miniatura de las piezas informativas entregadas

Descripcion de resultados y evaluacion con los indicadores propuestos en el Plan de Dialogo
Ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcion y monitoreo de
impacto.

Sintesis del proceso de cocreacién con las propuestas ciudadanas a los disefios del
proyecto georeferenciadas, indicando cuales de ellas fueron adoptadas y cuéles no, asi
como las razones para ello

Descripcion de la implementacion del plan de manejo de impactos.

Conclusiones y recomendaciones

Y demas soportes necesarios que respalden esta documentacion.

12.11 INTERVENTORIA
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Plan de Accion Social de la Interventoria:

La metodologia para el seguimiento a la ejecucion del componente social del Consultor por parte
de la Interventoria sera propuesta como parte integral del plan de accién, responderd al
cumplimiento de los objetivos, alcances y calidad de los productos presentados por la consultoria.
Dentro de los aspectos metodolégicos, el Interventor debera presentar como minimo:

e Las estrategias y registros de seguimiento, especificando periodicidad y mecanismo (aleatorio
o directo), de cada una de las actividades del consultor.

Organigrama de la Interventoria.

Cronograma, incluyendo tiempos de revision.

Fechas de entrega de informes.

Capitulo de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica de los informes de Interventoria
de conformidad con los lineamientos del IDU.

Evaluacién por parte de la Interventoria de la gestion adelantada por el consultor

La metodologia para establecer la valoracion del desempefio social del Consultor debera
considerar:

Periodicidad:

Para efectos de valoracion del desempefio social adelantado por el consultor, las actividades
incluidas en los componentes seran supervisadas por la Interventoria, entre otras estrategias,
mediante reuniones de seguimiento a la totalidad de los productos a entregar. La periodicidad
minima de las reuniones debe ser semanal. Si como resultado de las reuniones de seguimiento
se observa que es necesario incrementar las acciones por parte de la Interventoria, estas
deberan ser desarrolladas.

Verificacion:

Las actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica se deben verificar en su
totalidad, dejando el registro pertinente. Se evaluara bajo criterios de oportunidad, cumplimiento,
suficiencia y efectividad. Las herramientas formuladas deberan contener la informacion sobre
fecha, mecanismo, tipo de verificacion, responsable y resultado, con base en lo cual se
estableceran los indicadores de cumplimiento del consultor y el concepto de la Interventoria.

Calidad:

La Interventoria conceptuard por escrito sobre la calidad de los productos entregados,
recomendando y requiriendo especificaciones. En ninguno de los casos podré recibir productos
que no atiendan a este criterio.

Teniendo en cuenta que corresponde al Interventor evaluar y calificar el desempefio social del
consultor, se debera utilizar como herramienta principal y obligatoria las fichas de seguimiento
o listas de chequeo con sus debidos soportes, de manera periddica, segun las especificaciones
de los términos de referencia.
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13 ETAPA DE PRECONSTRUCCION, CONSTRUCCION Y RECIBO

En la etapa de preconstruccién y construccion los procesos de relacionamiento y servicio a la
ciudadania cumplen la funcién de potencializar los beneficios de la transformacion fisico-espacial
y socio-cultural de los territorios, se fortalecen los procesos de formacion, cultura ciudadana y
civilidad en torno al desarrollo urbano, fortaleciendo la construccién de una vision de ciudad y
proyecto mas alla de la obra especifica y aportando al establecimiento de un modelo de gestién
integral de proyectos. En este sentido, los lineamientos aqui contenidos estan divididos en 3 ejes
estructurantes (Dialogo Ciudadano, Comunicaciones Estratégicas, Medicion y Monitoreo de
impacto) que agrupan una serie de programas y acciones estratégicas que buscan, ademas de la
mitigacién de los impactos producidos por la obra, generar gobernanza urbana para el proyecto.

13.1 OBJETIVO GENERAL

Potenciar los beneficios de la transformacion urbana de los proyectos de infraestructura a través
de mecanismos de informacion, mitigacion de impactos, formacion, articulacion interinstitucional
y sostenibilidad, que garanticen la participacién ciudadana y la corresponsabilidad para el
adecuado desarrollo del proyecto.

13.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mitigar:

Implementar las acciones necesarias para mitigar los impactos ocasionados por el desarrollo
del proyecto.

Atender veraz y oportunamente los canales de atencion y servicio a la ciudadania
posibilitando el intercambio permanente de informacion, la resolucion de inquietudes y el
tramite y respuesta a las solicitudes ciudadanas.

Promover acciones de corresponsabilidad con la transformacion fisica del territorio a través
del acompafiamiento de la ciudadania a las actividades técnicas en el desarrollo del proyecto,
su participacion en procesos como las estrategias de sostenibilidad ambiental y manejo del
paisaje urbano.

Identificar las expectativas y percepciones de quienes desarrollan la actividad econdémica, con
relacion a las probleméticas o conflictos que se puedan presentar en el desarrollo de la obra
y/o en el recibo del proyecto, y que puedan impactar las dinamicas econémicas del area de
influencia

Informar:

Generar contenidos de valor acerca de los beneficios de la construccion y las acciones de
dialogo, participacion, formacion y cultura ciudadana

Mantener informada a la ciudadania sobre la historia de la estructuracién del proyecto, los
procesos de participacion y sus avances.

Establecer canales de comunicacion con la ciudadania para suministrar informacioén clara,
veraz y oportuna.

Articular los componentes sociales, técnicos y ambientales del proyecto
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Articular:

e Gestionar procesos de coordinacion interinstitucional y trabajo colaborativo con diversas
entidades para el avance del proyecto, la transformacion integral del territorio y el abordaje
de temas o problematicas sociales, econémicas y ambientales complejas.

e Articular con cada uno de los grupos y/o contratistas que se encuentre desarrollando el
proyecto.

e Apropiar y sostener
Crear y ejecutar estrategias de sostenibilidad, corresponsabilidad y control social al desarrollo
del proyecto.

e Generar espacios de participacion, formacion y cultura ciudadana que posibiliten el dialogo,
el intercambio de saberes y el fortalecimiento del tejido social y comunitario

¢ Identificar los impactos positivos al sector econdmico, asi como formular estrategias que los
potencien y permitan la sostenibilidad del proyecto

NOTA 1: el equipo social debe tener presente que ademas de sus programas y acciones estan
sucediendo simultdneamente procesos de adquisicion predial; asi, en los escenarios destinados a la
atencion e informacién al ciudadano debe poderse orientar sobre la cartilla del Proceso de Adquisicion
Predial y Reasentamiento Social, el Plan de Acciones de Reasentamiento especifico para cada
proyecto, el avance y gestion social de los procesos de demolicién, y direccionar las inquietudes sobre
dicho proceso al equipo de profesionales de la Direccién Técnica de Predios de la Entidad.

NOTA 2: en relacién con el seguimiento de los impactos negativos y positivos del proyecto en las
actividades socioeconémicas del area de influencia directa del proyecto (y del area de influencia
indirecta cuando se requiera o sea solicitud expresa de la comunidad), el contratista:

¢ Formulara acciones de mejora y cronograma, de acuerdo con los resultados del seguimiento y
monitoreo del impacto a partir de la linea base socioeconémica, en los informes mensuales
correspondientes.

e Presentara los resultados y seguimiento de las acciones de mejora en los informes mensuales

e Presentara la informacion de la linea base socioeconémica por los segmentos o tramos
funcionales definidos por el area técnica para el proceso constructivo

13.3 ETAPA DE PRECONSTRUCCION

Su fin es el de empalmar los insumos sociales derivados de las etapas previas con la etapa de
construccion. En esta etapa se conformara el equipo social del proyecto de acuerdo con tres
caracteristicas: interdisciplinariedad, integralidad e idoneidad. Los productos generales para
actualizar y alistar, previo al contacto con la comunidad, son:

e Caracterizacion del area de influencia social.

e Mapa de actores sociales y sus redes de relacionamiento: estratégicos, comunitarios,
institucionales.

e Caracterizacién y manejo de impactos sociales.
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e Plan de didlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcion
ciudadana y monitoreo de impacto (Encuesta de expectativa) durante el desarrollo del
proyecto.

e Plan T4ctico de Comunicaciones

13.4 PLAN DE DIALOGO CIUDADANO, COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, MEDICION DE LA PERCEPCION
Y MONITOREO DE IMPACTO

Documento metodolégico que permite definir los programas y acciones para el desarrollo del
componente de relacionamiento. Este documento, en el cual se definen los mecanismos y
procedimientos para el adecuado desarrollo del componente social, contendra los siguientes
elementos:

¢ Definicion metodoldgica de las estrategias empleadas para el cumplimiento de los objetivos
en mitigacion, informacién, articulacion y apropiacion y sostenibilidad

¢ Definicion de un plan estratégico de comunicaciones que incluya informacién sobre la historia
del proyecto, los espacios y resultados de la participacion y en prefactibilidad, factibilidad y
estudios y disefios
Desarrollo y metodologia de los programas y acciones en cada linea estratégica.

e Cronograma de implementacion, desarrollo y evaluacion de acciones y programas.
Metodologia del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacién a las estrategias a
través de indicadores de impacto, productividad, eficacia, eficiencia.

13.5 ETAPA DE CONSTRUCCION

13.5.1 Linea estratégica del dialogo ciudadano

Esta linea estratégica articula cinco programas y sus acciones: i) Servicio a la ciudadania, ii)
Dialogo y participacién ciudadana, iii) Acompafiamiento a actividades técnicas, iii) Formacion y
cultura ciudadana, iv) Gobernanza para la movilidad, y v) Manejo al paisaje urbano. Debido a la
variedad de tipos de proyectos de construccion, los detalles de las actividades para cada
proyecto en particular se describirdn en los pliegos y demés documentos asociados.

13.5.1.1 Programa de Servicio a la Ciudadania
Objetivo:

Atender, gestionar y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania de
manera eficaz, veraz y oportuna, para generar confianza en la ciudadania y promover
mecanismos adecuados de dialogo en torno a las obras, de conformidad con lo establecido por
el Manual de Servicio al Ciudadano y Gestidn de los Derechos de Peticion. El Consultor debera
atender lo contenido en la Ley 1755 de 2015 y/o la normatividad vigente, en los sistemas de
informacion del IDU:
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e Sistema Bachué: sistema de Gestibn de PQRS, gestibn sociocultural, participacion
ciudadana y datos abiertos.
e Sistema Zipa: sistema de Gestion Integral de Proyectos.

13.5.1.2 Programa de didlogo y participacién ciudadana
Objetivo:

Generar los espacios de dialogo y participacion ciudadana, propiciando el conocimiento y la
corresponsabilidad con el desarrollo del proyecto y fortaleciendo los lazos sociales, comunitarios
y territoriales. Busca minimizar los efectos y externalidades negativas de la obra, contemplando
factores sociales, econémicos, ambientales y las problematicas inherentes a la implantacion de
proyectos urbanos en espacios consolidados.

Acciones del programa de dialogo y participacidén ciudadana

Escenarios de participacion: los equipos sociales en obra deberdn mantener permanente
dialogo con la comunidad del area de influencia del proyecto a través del desarrollo de reuniones
de inicio, avance, extraordinarias y de finalizacion. Ademas de ser informativas tendran un
alcance formativo en términos de desarrollo urbano y corresponsabilidad. Su propdsito sera
sensibilizar y motivar a la poblacién, recoger las inquietudes y sugerencias frente al proyecto y
acercar a las areas técnicas con la comunidad. Para desarrollarlas se deben considerar los
siguientes criterios:

e Podran ser presenciales, virtuales o una combinacion de ambas, segun se defina
previamente con la comunidad, y deberan organizarse con metodologias acordes a la
naturaleza de cada espacio para garantizar y optimizar la participacion.

e Convocatoria a actores sociales, comunitarios, institucionales, privados y gremiales;
determinar, dependiendo del proyecto, su segmentaciéon, forma y mecanismos de
convocatoria a través de piezas de informacion y divulgacién, mecanismos TIC y acuerdos
institucionales.

e Realizar un simulacro previo de la reunién con equipo IDU e Interventoria para establecer
preguntas y respuestas frecuentes.

e Las reuniones deberan contar con material gréfico, mapas, carteleras, infografias que
faciliten y promuevan el didlogo ciudadano.

e Cuando son presenciales, las reuniones se realizaran en un salén apropiado ubicado por el
consultor, que permita facilidad de acceso, comodidad para los asistentes y cuente con los
equipos necesarios para la proyeccion de la presentacion.

e Cuando son virtuales, se debera garantizar de parte del contratista tener un espacio
acondicionado para la instalacion de los computadores, una Optima conexion a internet y
una plataforma para videoconferencia, contar con una moderacién que garantice la
participacion y tener, de parte de los equipos sociales, la cAmara prendida durante todo el
desarrollo de la reunion.
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e En las reuniones se recolectaran inquietudes, sugerencias y aportes al proyecto, que de no
ser resueltas en el desarrollo de la misma, ingresardn al Programa de Servicio a la
Ciudadania.

e Lareunidn sera sistematizada mediante acta y listado de asistencia.

e Dependiendo del proyecto se gestionara el acompafiamiento de otras entidades del Distrito
y la implementacion del Programa de Gobernanza.

e Finalizada la reunion, los equipos sociales en obra identificardn la percepcion de los
asistentes y evaluaran la sesion.

Tipologia de las reuniones:

Reuniones de inicio: antes de iniciar el proceso constructivo se realizar4 una reunion de
informacién del proyecto, para informar a la comunidad en el area de influencia directa sobre la
historia de su formulacién, el lugar del proyecto en el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan
Distrital de Desarrollo vigente, sus generalidades, alcance y caracteristicas técnicas,
ambientales y sociales, los procesos de participacion realizados a la fecha desde la
prefactibilidad. En esta reunién se presentaran a la comunidad los equipos sociales de obra del
Contratista, la interventoria y el profesional delegado del IDU, asi como las areas técnicas del
proyecto.

Se presentaran mediante planos comprensibles el disefio definitivo y las caracteristicas del
proyecto, cronogramas de obra, manejo de impactos, Plan de Manejo de Trafico, zonas
autorizadas de cargue, sefalizacién preventiva, canales de informacién ciudadana, ruta de la
participacién y los mecanismos para la generacién de acuerdos con la ciudadania.

Reuniones de avance: cuando se requiera, pero minimo al 50% de avance del proyecto, se
realizara una reunién para dialogar sobre el estado del proyecto, el cumplimiento del
cronograma, la presentacion de resultados y los mecanismos de evaluacion del proceso de
relacionamiento y servicio a la ciudadania. En cada reunion se debera realizar seguimiento a
los acuerdos con los ciudadanos, y acordar nuevos pactos para lo que reste del proyecto.

Reuniones de finalizacion: encuentros ciudadanos que podran realizarse s6lo después del
avance del 95% del proyecto. Su finalidad sera la presentacion final de resultados, la evaluacion
y cumplimiento de acuerdos, y los procesos de preparacion para la sostenibilidad social y
cultural del proyecto mediante la entrega a la comunidad.

Reuniones extraordinarias: encuentros con la comunidad que se realizan en situaciones
imprevistas, como definicién de encuentros estratégicos y medida de mitigacion o informacién
para actores determinados. El equipo social en obra debera estar en capacidad de realizar estas
reuniones a solicitud de la comunidad y por directriz del IDU. Las reuniones pueden hacerse
virtualmente, o en espacios distintos al area de influencia del proyecto.

Reuniones interinstitucionales: su objetivo es el intercambio de informacién con las
instituciones interesadas en el proyecto, involucradas en su desarrollo o en algun planteamiento
estratégico del proceso de relacionamiento y servicio a la ciudadania. Se plantean para producir
sinergias, establecer planes de accién conjunta a corto y mediano plazo y establecer
mecanismos colaborativos de participacion, atencion y consulta a las comunidades.
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a. Comité IDU

Es una estrategia de profundizacion de la participacion, la veeduria y el control social del proyecto
con la comunidad, a través de la conformacion de grupos de ciudadanos activos, participativos y
estratégicos, integrado por diversidad de actores sociales, institucionales, comunitarios y
representantes de entidades. cada proyecto determinara el nimero de comités a realizar y su
periodicidad.

El Comité recibira procesos de formacién y capacitacidén regulares en torno al conocimiento técnico
del proyecto, sus mudltiples componentes, los factores de cultura ciudadana y civilidad, y el
planteamiento de estrategias de sostenibilidad. EI comité busca que los participantes sean
multiplicadores con su comunidad de la informacion recibida, asi como un canal de requerimientos,
solicitudes y acuerdos.

Durante el desarrollo de las reuniones del Comité se aplicaran instrumentos de recoleccién de
informacion y percepcién gue permitirdn monitorear la efectividad del espacio, sus alcances,
expectativas y las recomendaciones que permitan mayor efectividad en la implementacion del Plan
de Dialogo ciudadano y comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcién y monitoreo de
impacto.

La agenda para desarrollar en cada Comité debera contemplar una fase de informacién de avance
de la ejecucion de las obras, retroalimentacion de la gestion adelantada por los integrantes del
Comité IDU con sus respectivas comunidades, conversatorios sobre temas de interés y recorridos
del proyecto.

El Comité incentivar4 y abordard la iniciativa y participaciéon de la ciudadania en proyectos
comunitarios, el manejo de las estrategias urbanisticas integrales de las zonas remanente y culatas,
asi como las estrategias de recuperacion y aprovechamiento del Espacio Publico.

b. Punto IDU

El punto IDU es una oficina de atencion especializada ubicada en un area cercana al proyecto, o
en varios puntos si el proyecto tiene varios tramos. Contara con planos, mapas, infografias,
informacion técnica y de gestion socio-territorial y urbana del proyecto. De acuerdo con la tipologia
del proyecto, se definiran los elementos minimos que debera disponer en materia de infraestructura
fisica.

c. Punto IDU Mbvil

El Punto IDU movil tiene como proposito desarrollar actividades informativas y de dialogo con la
ciudadania en territorio que permita una atencion itinerante del proyecto en los espacios publicos
del area de influencia directa. Se debera conformar un equipo de atencién movil que debera contar
como minimo con la presencia del asistente social, personal del &rea técnica de apoyo a la gestion,
y un guia civico. El énfasis de los recorridos sera identificar situaciones criticas o conflictivas en el
territorio, o desarrollar intervenciones en espacio publico.

d. Programa de acompafiamiento a actividades técnicas
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El avance de obra requiere desarrollar ciertas actividades con contacto directo y acompafiamiento
de la comunidad, para lo cual se hace necesaria la mediacién de los equipos sociales y
profesionales de relacionamiento. Algunas de las actividades comunes en este aspecto son:

Proteccion para inmuebles y poblacion aledafia a demoliciones
Levantamiento de actas de vecindad

Actas de rampas a acceso vehicular

Actas de adecuacion técnica de las bajantes de aguas lluvias
Levantamiento de actas de compromiso

Registro filmico y fotografico de andenes, fachadas y vias de desvio
Actas de proteccion al patrimonio cultural

Visitas a los procedimientos silviculturales

Actividades de proteccién parainmuebles y poblacién aledafia a demoliciones
Identificacién de areas e inmuebles para procesos de demolicion con el objetivo de prevenir y
mitigar cualquier eventualidad que se presente durante las actividades de intervencién,
mediante el acompafiamiento de los equipos sociales en obra.

Cuando se presente afectacion a los predios por concepto de demoliciones, el Contratista
debera tomar acciones inmediatas para garantizar la “seguridad del predio afectado” y sus
moradores, asumir las consecuencias de la inseguridad que se pueda generar y los dafios
ocasionados a los inmuebles.

Acta de vecindad

Es un documento que registra el estado fisico y estructural de las edificaciones ubicadas en el
area de influencia directa de la obra, antes de dar inicio. Siendo una tarea que corresponde a
areas técnicas, el equipo social acompafa el diligenciamiento del acta con visita domiciliaria a
cada predio para que en caso de presentarse alguna reclamacion por dafios, se pueda identificar
si el Contratista es responsable o0 no. Tiene como soporte el registro fotogréafico y filmico, y
permite comprobar si durante la ejecucién del proyecto se produjo algin cambio en sus
condiciones que sea atribuible al mismo.

Al finalizar la obra, se realizara un acta de cierre a satisfaccion en todos los predios donde se
levant6 el acta de vecindad del area de influencia directa; dicha acta consiste en una visita de
verificacion del estado de la construccion una vez se hayan terminado las actividades
constructivas.

Se debera tener especial atencion en el levantamiento de las actas de vecindad para todos los
bienes de interés cultural y monumentos; previamente se deberd remitir comunicado a las
entidades distritales o0 nacionales encargadas de estos con el fin de informarles de la actividad,
indagar por el protocolo y solicitar un delegado para el acompafnamiento.

Actas de acceso a garajes y rampas
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Los equipos sociales de obra deberan diligenciar las actas de rampa de acceso vehicular a
aqguellos inmuebles ubicados en el area de influencia directa de la obra, a fin de verificar su
condicién de uso, acreditacion de licencia de construccion y demés documentos exigidos por

ley.

Esta actividad tiene como propdsito generar un documento soporte sobre el uso y condiciones
del garaje, que servird para la determinacion de si se deja 0 no la rampa de acceso vehicular
sobre aquellos predios que presentaron modificaciones en su uso, de acuerdo a la normatividad
vigente y a los criterios aprobados por la Interventoria y el IDU.

Protocolo manejo de garajes

Con miras a minimizar el impacto ocasionado por los cerramientos de obra, a las personas que
tienen su lugar de comercio y/o vivienda sobre el proyecto se garantizara el ingreso de vehiculos
a los predios, tanto como sea posible, durante la etapa de construccién. Para ello, en la etapa
de Preconstruccién se realizara un inventario de garajes y de acuerdo con el cronograma de
obra se realizaran las adecuaciones necesarias por parte del area encargada.

En el caso de suspension del acceso se informara oportunamente a la comunidad afectada
sobre el blogueo de ingreso de los vehiculos a los predios. Para ello se suministrara la
informacion respectiva sobre parqueaderos en zonas aledafas, de manera que se afecten lo
minimo posible las dinamicas de tiempo y desplazamiento de los afectados.

Se podran realizar acuerdos de intervencién a garajes y accesos mediante actas de compromiso
con la comunidad para acordar tiempos y minimizar impactos.

Actas de adecuacioén técnica de las bajantes de aguas lluvias

En la etapa de pre construccién se debera realizar una inspeccion en campo para identificar los
posibles predios en los cuales se dé un manejo inapropiado de las aguas lluvias y que requeriran
gestién. Se debera elaborar un comunicado informativo donde se divulgue la necesidad de
adecuar las bajantes de aguas lluvias. Dependiendo de la tipologia del proyecto se realizara
acompafamiento y orientacion a este proceso.

Levantamiento de registro filmico de andenes, fachadas y de las vias que seran empleadas como
desvios

Para el caso de las vias a utilizar como desvios y que estan contempladas en el PMT, el
contratista debera estructurar un formato especial aprobado previamente por la Interventoria y
avalado por el IDU, en el que se registre el estado actual de las vias, acompafiado de su
respectivo registro fotografico y filmico. Este documento sera realizado por el Contratista en
compafiia de la comunidad que pueda verse afectada. En él se registrara el estado actual de
las vias, de tal forma que cuando finalice la etapa de construccién, estas se dejen en el mismo
0 mejor estado en el que se encontraban al inicio de obra.

Formato: FO-AC-05 Versién: 4 Pagina 60 de 95 Pablica



GUIA

RELACIONAMIENTO CIUDADANO EN EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
DE BOGOTA

copIGo PROCESO VERSION
GU-SC-01 GESTION SOCIAL Y SERVICIO A LA 4.0
CIUDADANIA

En caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion de la
movilidad vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el Contratista, este
debera realizar las reparaciones de dichas vias.

e. Programade cultura ciudadana

Este programa busca desarrollar procesos de didlogo de saberes y formacién en doble via que
acompafien las estrategias de relacionamiento con la comunidad, para fomentar el conocimiento,
apropiacion y corresponsabilidad con el proyecto y el desarrollo urbano de la ciudad.

Objetivo: formar ciudadanias activas, participativas y corresponsables con el proyecto y el
desarrollo urbano de la ciudad a través de procesos de aprendizaje conjunto en proyectos de
infraestructura urbana, cultura ciudadana y control social.

Acciones del Programa de Cultura Ciudadana: en la medida que los diferentes espacios de
relacionamiento, participacion y cocreacion requieren desarrollar habilidades y competencias
ciudadanas, y como queda sefialado en los apartados precedentes, dichos espacios deberan
disefiarse con metodologias que incorporen elementos formativos. Ahora bien, las acciones del
Programa de Cultura Ciudadana que se desarrollan a continuacién buscan profundizar las
relaciones con el sector académico.

Formacion en culturaciudadanay desarrollo urbano: proceso formativo a través de talleres que
promueven los proyectos urbanos y sus beneficios en un contexto de ciudad y local, el buen uso y
cuidado del medio ambiente, seguridad vial, cuidado del entorno y el mobiliario urbano, sentido y
valor de lo publico. El proceso formativo debera incluir aspectos como:

¢ Instrumentos de ordenamiento territorial nacional y local

e Formacién en conocimientos técnicos en torno a los componentes paisajistico, de movilidad,
ambiental, sociocultural, econémico y de seguridad y convivencia del proyecto

¢ Cultura Ciudadana: estrategias de participacion, cocreacién, urbanismo tactico, mecanismos
de corresponsabilidad y apropiacion de proyectos de infraestructura.

Activaciones en espacio publico: procesos de sensibilizacion sobre el proyecto, beneficios para el
desarrollo urbano, territorial y en materia de prevencion de accidentes en el proceso constructivo,
desarrollados en puntos especificos en el rea de influencia directa del proyecto.

Articulacién con el sector educativo: estrategia de articulacion y realizacién de eventos y actividades
con el sector educativo del area de influencia (directa e indirecta) del proyecto, con la finalidad de
establecer procesos de divulgacion técnico-académica del proyecto a través de talleres participativos,
foros y conversatorios. Debera abordarse y segmentarse las poblaciones escolares en grupos por:

e Grupo Aula: centrara sus actividades en poblacion de edad temprana a través del desarrollo
de estrategias ludico-pedagdgicas disefiadas para preescolar y primaria en instituciones
educativas publicas y privadas, usando herramientas como titeres y materiales de expresion
plastica para reconocer y sistematizar la experiencia de los nifios y las nifias en la movilidad
y el espacio publico en los territorios, transmitir y apropiar hébitos seguros y de cultura
ciudadana.
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e Grupo Junior: Corresponde a los alumnos de los grados 6, 7 y 8 de instituciones educativas
publicas y privadas, con los cuales se abordaran actividades preferiblemente fuera del aula,
juegos de roles y simulacidon de casos y otras actividades ladicas que permitan a los
estudiantes participar constructivamente en identificacion y solucion de problemas
cotidianos asociados al desarrollo urbano, comportamientos en el espacio publico y cultura
ciudadana.

e Taller Multiplicadores: Actividad de formacién dirigida a los padres de familia, docentes y
demas miembros de la comunidad educativa para el conocimiento del proyecto y las
tematicas de desarrollo urbano de la ciudad.

Eventos académicos: organizacion de encuentros de dialogo y conversacion académica con
las Universidades e Instituciones de educacion superior, preferiblemente del area de influencia
del proyecto, para abordar teméticas que contribuyan a la construccion de ciudad y conversar
sobre las multiples perspectivas ciudadanas para participar e intervenir en el desarrollo urbano.
Para estas actividades se optara por foros, congresos, conferencias, seminarios, encuentros,
workshops en tematicas como movilidad sostenible, cultura ciudadana y civilidad, urbanismo,
renovacion y recuperacion territorial y ambiental y ordenamiento territorial.

f. Programa de gobernanza para la movilidad

Objetivo: Garantizar las acciones y estrategias necesarias para la coordinacién, articulacion y
sinergia interinstitucional desde una perspectiva de intervencion integral del territorio.

Gestidn y articulacion interinstitucional: Deberan identificarse las potencialidades y desafios de
la intervencion integral territorial a través del desarrollo del proyecto de infraestructura urbana
buscando articular mecanismos y oferta institucional de otras Entidades. Como insumo basico para
el dialogo, se utilizara la caracterizacion social de la comunidad, la identificacién de impactos y
riesgos en etapas precedentes, las peticiones ciudadanas mas frecuentes en el desarrollo del
proyecto y las problematicas que vayan surgiendo en su desarrollo. Asi mismo, debera establecerse
un plan de accion en el que se aborden, intervengan y solucionen dichas problematicas o
requerimientos, direccionado aquellas que no sean del resorte del IDU de acuerdo con la
misionalidad, procedimientos y tiempos de cada Entidad participante del proceso. Adicionalmente,
cuando se requiera los equipos sociales del proyecto deberan articularse con otros contratistas y/o
responsables de otros proyectos de infraestructura nacional y/o distrital cercanos al desarrollo de
la obra para coordinar las acciones articuladas de relacionamiento y servicio a la ciudadania.

Para la implementacion de esta estrategia se debera hacer especial énfasis en:

Alcaldias Locales
Sectores y Secretarias de la Administracion Distrital
Empresas de servicios publicos
Entidades de promocion a la participacion y el fomento a la cultura ciudadana
Poblaciones vulnerables
Actores gremiales: grandes superficies, gremios, hoteleros
Comerciantes formales e informales
Vinculacién de mano de obra no calificada para el proyecto
¢ Las demas que surjan de la participacion ciudadana o como necesidades del proyecto
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g. Programa de manejo al paisaje urbano

Objetivo: Desarrollar una estrategia de participacién espacial comunitaria que promueva la
recuperacion, uso y apropiacion adecuada de residuales y culatas en el espacio publico, resultado
del desarrollo del proyecto.

Acciones en remanentes y culatas: establecer estrategias y mecanismos de participacion e
intervencion espacial ciudadana para la generacién de propuestas y/o recomendaciones en la
transformacion, apropiaciéon y cuidado de las areas de espacio publico del proyecto. El desarrollo
de la accion participativa contara con la asesoria y apoyo del componente técnico del proyecto.

Estas acciones guardan una estrecha relacion con las acciones a desarrollar en el subprograma de
gobernanza urbana, toda vez que para el desarrollo de las propuestas el contratista debera acudir
a diversos sectores de la administracion distrital. En adicién, el contratista deberéa elaborar una ficha
de caracterizacién técnica y social de cada culata y remanente con apoyo del componente técnico,
gue sirva como insumo para la elaboracion y presentacion de una propuesta de embellecimiento o
tratamiento ante entidades publicas y/o privadas asi como particulares interesados en el desarrollo
de intervenciones de caracter temporal de mediano o largo plazo, como lo establecen los Decretos
456 de 2013 y 529 de 2015 o sus modificaciones de acuerdo al POT vigente.

La ficha de caracterizacion debe tener en cuenta como minimo los siguientes aspectos: descripcion
del contexto social, el cual debe ser elaborado a partir de informacion primaria y secundaria, datos
técnicos de interés (dimensiones, planos, fotografias, etc.), marco normativo que regula el espacio,
propuestas de intervencion y todos aquellos aspectos necesarios para la toma de decisiones.

e Culatas: se debera realizar un proceso de acercamiento efectivo con los propietarios de los
predios para estimar el tipo de intervencién de su interés, con el &nimo de activar la ruta de
trabajo de articulacion interinstitucional acorde al interés del propietario, y de esta manera
incluirlo en toda la gestién, en particular para los casos de apertura de fachadas. En este
proceso de acercamiento el contratista debera socializar las propuestas estimadas de
intervencion desde las etapas preliminares del proyecto, y recibir las propuestas de acuerdo
con el alcance institucional y contractual de la propuesta para su respectiva evaluacion y
desarrollo por parte de los propietarios. El contratista dejara evidencia por escrito del
proceso de acercamiento con los propietarios.

o Remanentes: en el caso de posibles remanentes se tienen tres (3) escenarios: (i) aquellos
gue se podran constituir como espacio publico, (i) aquellos donde se podra realizar
aprovechamiento econémico, y (iii) aquellos que seran susceptibles de venta:

o Constitucién de espacio publico: acciones participativas acogiendo propuestas
y/o recomendaciones ciudadanas que incidan en el ajuste al perfil vial o de espacio
publico. Las propuestas incluirdn tratamiento con mobiliario urbano o intervenciones
de otras entidades distritales.

o Aprovechamiento econdmico: acciones participativas que priorizan el
aprovechamiento econémico del espacio publico como lo establece el Decreto 456
de 2013 o sus modificaciones. Las propuestas de intervencion no sélo deben
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considerar aspectos fisicos, como mobiliario urbano, sino las caracteristicas y
dindmicas sociales para su efectivo desarrollo.

o Remanentes para venta: procesos de acercamiento con los particulares
interesados en la adquisicion del remanente de obra.

13.6 LINEA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Disefio, ejecucidon y medicion de una estrategia de comunicacién efectiva y asertiva a través de
herramientas y canales de informacion multimediales que den cuenta de los avances de ejecucion
del proyecto y de los procesos de relacionamiento ciudadano.

La estrategia debe ser presentada previamente al IDU para su respectiva aprobacion, y debe
evidenciar las caracteristicas generales y especificas del proyecto, garantizando que los actores
sociales del area de influencia cuenten con canales de informacién oficial que les permitan
participar activamente en el seguimiento a las diferentes actividades del proyecto.

Objetivo

Definir una estrategia de comunicaciones (y redefinirla cuando se requiera por las circunstancias
del proyecto) que genere ciudadanias corresponsables y apropiadas con el desarrollo de la obra
y el territorio. La estrategia debe superar la visién fragmentaria del proyecto e integrar narrativas
sobre el desarrollo urbano, econémico, social y sostenible de Bogota, implementando una
comunicacion incluyente, accesible y diversa, asegurando el derecho a la informacion de la
ciudadania y abonando a la sostenibilidad del proyecto.

a. Programade comunicacion integral para el desarrollo del proyecto

Toma como insumo la informacién identificada en etapas previas con el fin de completar y ajustar
la estrategia inicial, o desarrollar una nueva. Las acciones adelantadas incentivan la participacion
ciudadana incidente, motivan la cocreacion, generan corresponsabilidad y sostenibilidad,
promueven la cultura ciudadana y procesos formativos. Sus propdsitos son:

e Determinar acciones puntuales para el posicionamiento del proyecto en los imaginarios
territoriales

e Contar con un plan de difusion que incluya un cronograma téctico de ejecucién, que sean
flexibles y permitan hacer ajustes sobre la marcha de acuerdo con las necesidades
comunicacionales del Plan Estratégico

Las estrategias, acciones tacticas, planes y piezas que produzca el contratista deben estar
articuladas con los lineamientos institucionales del componente de comunicacién, como el
Protocolo de Comunicadores en Obra, el Protocolo de Publicaciones WEB, la Guia de Lenguaje
Claro e Incluyente, el Procedimiento de Divulgaciéon Contractual en Proyectos IDU y demas
lineamientos comunicaciones en la pagina Web del Instituto.

Los contenidos, piezas y demas material comunicativo que surja en el marco de un proyecto debe
ser enviado al IDU para ser avalado por las instancias correspondientes, y poder asi difundirse.
Adicionalmente, el contratista deberd apoyar las estrategias comunicacionales que se le soliciten
desde el Instituto.
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13.7 LINEA ESTRATEGICA DE MEDICION DE PERCEPCION CIUDADANA Y MONITOREO DE IMPACTO

A través de esta estrategia se busca contar con datos analizados para la toma de decisiones en
el desarrollo y avance del proyecto a través de encuestas, sondeos y mecanismos de
identificacion de impactos en percepcién ciudadana, conocimiento y resultados de los programas
implementados en el proceso de relacionamiento.

Objetivo:

Realizar encuestas de percepcién ciudadana que permitan identificar y analizar la opinion, el nivel
de conocimiento y la favorabilidad de la ciudadania con respecto al proyecto, asi como los
impactos generados en la construccion y evaluar la implementacion de los programas del plan de
dialogo y comunicacion estratégica.

Acciones:

Se deben realizar dos mediciones de percepcion ciudadana y monitoreo de impacto
durante la construccion del proyecto, a partir de encuestas por muestreo probabilistico,
las cuales estardn a cargo del Equipo de Seguimiento y Evaluacion de la Oficina de
Relacionamiento y Servicios a la Ciudadania - ORSC. La primera desde la etapa de
preliminares y hasta maximo el 10% de construccion (Encuesta de Expectativa-Ex Ante).
La segunda entre el 50% y 60% de la construccién del proyecto (Encuesta de Percepcién-
Durante).

La poblacion objetivo de las encuestas por muestreo probabilistico son los residentes,
comerciantes y transeuntes (peatones y ciclistas) del area de influencia del proyecto que
por lo general se determinara a partir de un buffer de 250 mts de cada lado del eje del
mismo.

El tamafio de muestra debe ser representativo por cada grupo de poblacion objetivo, para
hacer estimaciones de proporciones maximo del 50% con un margen de error del 5% vy
una confiabilidad del 95%.

En la Encuesta Ex Ante se determina la expectativa de la ciudadania hacia el proyecto,
se identifican la ciudadania interesada en obtener informacion del mismo, asi como los
intereses y medios que brindan bases y/o insumos para aportar en la configuracion y
desarrollo del plan de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica. Por su parte en la
Encuesta de Percepcion-Durante se recoge la percepcion de la ciudadania por la
ejecucion de la obra, los posibles impactos positivos 0 negativos generados en la
comunidad durante la construccion, lo cual ofrece elementos de juicio al Contratista para
determinar acciones de mejora frente al manejo del proyecto y los impactos percibidos
desde la comunidad, si es el caso, reorientar las lineas de accién del plan de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica de acuerdo con los hallazgos.

Las encuestas de percepcion ciudadana y monitoreo de impacto estan estructuradas, en
general, a partir de médulos que contienen preguntas (de acuerdo al tiempo de ejecucion
del proyecto y del objetivo planteado para cada momento), ya sean con opciones de
respuesta Unica, multiple, cerrada o abierta, que permiten indagar, entre otras cosas, lo
siguiente: i) Caracterizacion: se caracteriza la ciudadania encuestada en aspectos basicos
de identificacion, geografia y demografia, diferenciando entre el tipo de poblacién
(residentes, comerciantes, transeuntes) ii) conocimiento y percepcion: dependiendo del
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momento se exploran las expectativas y/o percepciones con los cambios y afectaciones
ocurridos, asi como el conocimiento y la favorabilidad de la ciudadania durante la pre-
construccion, construccion; iii) Comunicacion: se determinan los niveles -y cambios- de
informacion manejados por la ciudadania encuestada alrededor del proyecto, asi como
sus interés en términos comunicativos, tanto tematicos como de medios para acceder a
la informacion del proyecto en construccion; iv) Participacion y dialogo ciudadano: se
identifican las preferencias y expectativas en materia de participacion, asi como el estado
actual y los avances en materia de participacién y didlogo con la ciudadania en el
transcurso de la construccion del proyecto; adicionalmente y dependiendo de la magnitud
y tipo de proyecto, la herramienta se adecua para indagar sobre preferencias y percepcion
en temas de movilidad, espacio publico, cultura ciudadana, entre otros, asi mismo se
plantea un espacio de observaciones y sugerencias que captura opiniones y expresiones
de la ciudadania durante la pre-construccién y construccion.

¢ El Contratista debera hacer parte y aportar, en dado caso de que el equipo de Seguimiento
y Evaluacién de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania -ORSC- lo
requiera, en las mediciones que la Entidad realice en términos de encuestas y/o
evaluaciones de percepcion ciudadana, pues es este el que conoce la gestion y avance
del proyecto en el desarrollo de este y su relacionamiento con la ciudadania.

e El Contratista y la interventoria debera generar y garantizar un espacio en comité integral
del proyecto para la socializacion y retroalimentacion de los resultados de cada una de
las mediciones de percepcion realizadas por parte del equipo de Seguimiento y
Evaluacién de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania -ORSC-, en
acuerdo con la supervision del IDU. Con el fin de tener en cuenta sus resultados en la
formulacion del Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica y en la mitigacion
de impactos respecto del manejo de la obra, asi como generar los respectivos ajustes en
su implementacién de acuerdo con los hallazgos presentados.

e Por lo anterior, el Contratista debera apropiarse de los principales resultados de las
mediciones de percepcién ciudadanas realizadas y generar un plan de accion que le
permita mitigar los principales impactos identificados en dichas mediciones, a partir de la
implementacién de acciones correctivas y de mejora, elaboradas por el contratista y/o
sugeridas por la Interventoria y el IDU. Para tal fin, el Contratista debera entregar un anexo
en el informe mensual respectivo, con las acciones a implementar y el cronograma de
cumplimiento para el respectivo seguimiento por parte de la interventoria, a partir del
andlisis de resultados de cada una de las mediciones de percepcion realizadas.

e Finalmente, deberd entregar en los informes mensuales y final, un documento de
resultados que dé cuenta de la implementacion de las acciones de mejora y los ajustes a
las estrategias de las lineas de Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,
asi como la mitigacion de impactos respecto del manejo de la obra, donde presentara un
andlisis y las lecciones aprendidas a las que haya lugar.

Nota: en el marco de actividades de Seguimiento y Evaluacion de la Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania, se encuentra la realizacion de encuestas de percepciéon ciudadana en las
etapas ex-ante, durante y ex-post de los proyectos. Para el caso de las etapas ex-ante y durante, el
contratista debera atender, para la toma de decisiones, a los principales resultados de las mediciones
realizadas.
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13.8 REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El Contratista debera proporcionar cualquier informacion social respecto al proyecto a la
Interventoria o al IDU cuando lo estime pertinente, ademas de los reportes estipulados en los
pliegos del proyecto. En los informes se debe presentar el andlisis de: i) los indicadores establecidos
para cada actividad y programa, Y ii) los mecanismos de medicion y monitoreo de la percepcién.

e Soportes de Gestion: el Contratista debera contar con soportes de toda su gestién, para lo
gue deberd consignar esta informacién en los formatos establecidos en el proceso de
relacionamiento liderado por la ORSC.

e Reporte periédico: semanalmente el Contratista remitird via correo electrénico a la
Interventoria el informe de gestién de actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica para el Desarrollo Urbano, asi como la programacion de actividades del siguiente
periodo. Mensualmente, enviara un consolidado que evidencie los resultados obtenidos para
cada uno de los programas y actividades, a la luz de los indicadores establecidos.

¢ Informe Mensual: el Contratista entregard un informe mensual de actividades en medio fisico
y magnético a la Interventoria para su revision y aprobacion, con los respectivos soportes
teniendo en cuenta las fechas de corte establecidas en el proyecto. Cada informe mensual
contendra los siguientes apéndices y deberda incluir aquellos que la Interventoria solicite al inicio
del Contrato:

o ldentificacion: informacion de identificacion del proyecto, Interventoria y Contratista.

o Lineas estratégicas: el contratista reportara las actividades desarrolladas en el mes por
cada programa, e incluira los indicadores que apliquen en el mes reportado.

o Conclusiones y recomendaciones: incluira la autoevaluacion de la gestion realizada en
el periodo, informara los inconvenientes y medidas correctivas dadas a los mismos y
propondra medidas para evitar inconvenientes en el siguiente mes.

o Anexos: incluira los soportes de la gestion adelantada, entre los que se encuentran los
formatos IDU, fotografias en medio magnético y todo aquello que el IDU, el contratista 'y
la Interventoria consideren pertinente.

e Durante el Ultimo mes de la etapa de Construccion el Contratista debera presentar un informe
general en el cual se realizar4 un analisis de la gestion adelantada y una evaluacion de los
programas y proyectos implementados, donde se resalten las dificultades, fortalezas y las
recomendaciones para ser tenidas en cuenta en futuros proyectos.

e Informe final de gestion: el Contratista debera entregar en medio fisico y magnético a la
Interventoria un informe consolidado de la gestidn realizada durante todo el proyecto. Contendra
como minimo los siguientes elementos:

o Identificacion, informacion del proyecto: niUmero de contrato, objeto y responsables

o Introduccion: breve resumen del contenido del documento que se presenta y su
justificacion.

o Componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica: presentado en orden
sistematico segun los programas que contempla el componente y las actividades
desarrolladas; incluira consolidados e indicadores de cumplimiento, y hara un analisis a
la gestién de cada programa.

o Conclusiones y recomendaciones: incluira la evaluacion de la gestion realizada, e
indicara los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.
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13.9 INTERVENTORIA.

Objetivo General

Supervisar y controlar en forma eficaz y oportuna las acciones del Contratista designado por el
Instituto de Desarrollo Urbano, garantizando el estricto cumplimiento de las obligaciones descritas
en el Contrato y en las disposiciones legales vigentes, de acuerdo con los criterios de calidad,
oportunidad y veracidad.

Objetivos especificos:

e Revisar, aprobar y hacer seguimiento del Plan de didlogo ciudadano, comunicaciones
estratégicas, medicion de la percepcion y monitoreo de impacto del Contratista, conforme a
los documentos contractuales.

e Elaborar y desarrollar el Plan de Accion atendiendo a los procesos y lineamientos
establecidos por el Instituto de Desarrollo Urbano y el manual de interventoria vigente.

e Garantizar que se implementen los requerimientos realizados por la Interventoria y el IDU
durante el desarrollo del Contrato, exigiendo al Contratista (de ser necesario) la adopcion
inmediata de acciones correctivas

e Auditar las labores de relacionamiento y servicio a la ciudadania que debe ejecutar el
Contratista, definidas en los documentos contractuales.

e Presentar al IDU los informes referidos en las obligaciones de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica del Contrato objeto de la Interventoria, revisados, conceptuados y
aprobados.

e Aprobar todos los documentos, productos y actividades realizadas por el Contratista para el
desarrollo del proyecto.

e El alcance de la Interventoria en los proyectos abarca la verificacion del cumplimiento de los
aspectos expresados en los siguientes términos:

e Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las directrices de la Oficina de Relacionamiento y
Servicio a la Ciudadania establecidas en los documentos contractuales.

e Asesorar y hacer recomendaciones al Contratista en la implementacion de los mecanismos
de informacion, mitigacion de impactos, articulacion interinstitucional, apropiacion vy
sostenibilidad que garanticen el cumplimiento de los objetivos del componente del
relacionamiento.

e Realizar el seguimiento al Plan de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion
de la percepcién y monitoreo de impacto, del Contratista conforme a lo establecido en el Plan
de Accion de la Interventoria avalado por el IDU.

e Aprobar las actividades concernientes a la preparacion e implementacion de las actividades
de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica propuestas por el Contratista.

e Asistir, y apoyar todos los espacios de socializacion, formacion, dialogo, participacion e
informacion del proyecto, asi como los demas espacios que requiera el IDU en el desarrollo
del Contrato.

e Revisar y aprobar los registros de la informacién de actividades de didlogo ciudadano,
comunicacion estratégica y PQRS en el aplicativo Bachué por parte del Consultor.

o Revisar, conceptuar y aprobar todas las actividades y entregables que realice el Contratista.
Supervisar que el Contratista disponga de la infraestructura y personal que cumpla con los
requerimientos definidos en los documentos del Contrato.
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e Verificar que la ejecucién de las labores esté acorde con el marco legal y las exigencias
contractuales, y las especificaciones adoptadas en los apéndices o anexos del Contrato.

e Suministrar informacion actualizada de manera oportuna al IDU sobre el desarrollo del
contrato.

e Verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos con la ciudadania por parte del
Contratista.

o Responder ante el IDU por la verificacibn del cumplimiento de las medidas y acciones
contenidas en

o Adelantar las acciones conducentes a que el Contratista prevenga, mitigue, controle,
compense y/o repare el impacto social que eventualmente podria causar por la inadecuada
aplicacion de alguna medida que resulte obligatoria para el Contratista. Lo anterior, sin
perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades que deba asumir el Contratista.

14 ETAPA DE CONSERVACION

14.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y control social, encaminados a la
apropiacion, el respeto y conocimiento de los diferentes procesos llevados a cabo, en lo
relacionado con las actividades propias de mantenimiento.

14.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Implementar, con la participacion activa de la comunidad, los programas y acciones que
permitan un adecuado manejo de los impactos de caracter social.

¢ Identificar los beneficios generados por el desarrollo del proyecto de mantenimiento, en favor
del mejoramiento de la malla vial, espacio publico, cicloruta, mantenimiento paraderos SITP,
zonas bajo puentes, entre otros.

e Mitigar los impactos ocasionados por las actividades relacionadas por el mantenimiento, a
través de la implementacion de los programas de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica

e Implementar las estrategias necesarias para promover la sostenibilidad de los diferentes
proyectos ejecutados.

o Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de mantenimiento.

¢ Adelantar las actividades de informacion, divulgacion y comunicacion necesarias para que la
ciudadania y demas actores del area de intervencion, conozcan de manera completa, veraz y
oportuna las acciones especificas de este tipo de proyectos.

e Garantizar que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacibn o sugerencias
presentadas por la comunidad, sean atendidas de manera adecuada y oportuna.

14.3 ALCANCE
¢ Vincular a la ejecucion del Plan de diadlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion

de la percepcion y monitoreo de impacto representantes de organizaciones sociales,
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comunitarias e institucionales en el area de influencia del proyecto, a través del Comité de
participacién IDU (en los casos que aplique), espacios de participacion o los que hagan sus
veces y demas escenarios de participacion.

e Ejecutar el Plan de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcién
y monitoreo de impacto, orientado hacia el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad
haciendo énfasis de la apropiacion de lo publico.

e Mitigar los impactos generados por las actividades de mantenimiento, cumpliendo con lo
establecido en las disposiciones contractuales, asi como en la politica de Didlogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica de la Entidad.

e Adelantar la gestién interinstitucional, necesaria para el desarrollo del proyecto y la ejecucién
del Plan de didlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcion y
monitoreo de impacto.

o Promover el control social a través de las veedurias ciudadanas, en caso de requerirse.

14.4 PLAN DE DIALOGO CIUDADANO, COMUNICACIONES ESTRATEGICAS, MEDICION DE LA PERCEPCION
Y MONITOREO DE IMPACTO

El Plan de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicién de la percepciéon y
monitoreo de impacto contempla los lineamientos para la ejecucion de los programas dirigidos a
garantizar el didlogo ciudadano, compensar afectaciones, potenciar beneficios y garantizar la
sostenibilidad de las éreas intervenidas.

a. Etapade Preliminares

En esta etapa las actividades de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica se relacionan con
la preparacion y ejecucion de actividades especificas de los diferentes programas que integran el
Plan de dialogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicién de la percepcion y monitoreo
de impacto, como:

e Entrega de las hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica para revision y aprobacion por parte de la Interventoria.

e Elaboracién del Plan de didlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la
percepcion y monitoreo de impacto y entrega del cronograma para revision y aprobacion de la
Interventoria, requisito necesario para el inicio de las actividades de mantenimiento.

e Revision y apropiacion de los documentos contractuales.

e Depuracion y establecimiento de las bases de datos para realizar las convocatorias para el caso
de organizaciones sociales, comunitarias, institucionales y de comerciantes.

e Disefio de la presentacién para las reuniones informativas de inicio (en caso de requerirse),
establecidas en el programa de participacion y servicio a la ciudadania del presente plan.

e Preparacion logistica para las reuniones de inicio del proyecto, se verificara por parte del
contratista que los sitios de reunion cumplan con los requisitos establecidos, para posterior
aprobacion por parte de la interventoria.

e Disefio y elaboracion de las piezas de divulgacion requeridas en el programa de informacion y
divulgacion del proyecto.

o Definicidn y gestion en los puntos satélites de informacion, los cuales deben ser remitidos a la
interventoria para aprobacion.
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e Ubicacion y adecuacion del punto de atencion al ciudadano “Punto IDU”, antes de iniciar las
actividades de mantenimiento (en los casos en los que se requiera).

e Ejecucién de jornadas de capacitacién y formacion ciudadana al personal del contratista que
contengan, como minimo, los siguientes temas:

o Generalidades del proyecto de mantenimiento
Socializacion del Plan de didlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la
percepcion y monitoreo de impacto, haciendo énfasis en el programa de atencion y servicio a la
ciudadania.

Procedimiento para el levantamiento de actas de vecindad y unificacion de criterios:

Elaboracion inventario predial.
Elaboracién y entrega de la metodologia que incluye cronograma para el levantamiento de las
actas de vecindad.

e Elaboracién de las actas de vecindad requeridas para el inicio de las actividades de
mantenimiento.

¢ Entrega de copias de las actas de vecindad a propietarios o arrendatarios de predios.

Este procedimiento se implementara las veces que sea necesario y en los casos que se requiera.

e El contratista realizara la definicion de los perfiles requeridos para la contratacion del personal
de mano de obra no calificada teniendo en cuenta: (1) identificacion del cargo, (2) funciones
generales y especificas, (3) requisitos del cargo y (4) condiciones de trabajo y pago.

e Realizar gestion con Juntas de Accién Comunal de los diferentes barrios, Alcaldias Locales y
demas entidades competentes en el tema, para la consecucion de la mano de obra no calificada
requerida para el proyecto.

e Adelantar las gestiones correspondientes, asi como la vinculacién de poblacién vulnerable de
acuerdo con la directiva 001 de 2011 de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

14.5 LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO

14.5.1 Programa de sostenibilidad

El Programa de sostenibilidad hace parte del compromiso de involucrar a todos los actores del
proceso constructivo, en el objetivo de promover el ejercicio de una ciudadania activa mediante
el fortalecimiento de la organizacion comunitaria, ademas de buscar mitigar los impactos
socioecondmicos y culturales a través de las actividades formativas tipo talleres, en distintas
tematicas relacionadas con la sostenibilidad del proyecto, la participacion ciudadana y practicas
de vida seguras.

El contratista, debera disefiar la propuesta para la ejecucion de los talleres y presentarla a la

Interventoria de acuerdo con la fecha aprobada en el cronograma de actividades de Dialogo
Ciudadano y Comunicacion Estratégica.
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Para cada taller (en los que se incluyen actividades de capacitacion y de divulgacion del
proyecto) se debe contar con los miembros del Comité IDU, espacios de participacion o los que
hagan sus veces, comerciantes e industriales y la comunidad en general, asi mismo, los
estudiantes y directivas de las instituciones educativas, jovenes y nifios ubicados en las areas
de influencia directa e indirecta del proyecto.

Los temas para desarrollar propuestos por el contratista estaran en concordancia con la realidad
del sector del proyecto, es decir, que surgiran de las situaciones a mejorar que se detecten
dentro de la etapa de mantenimiento

o Fortalecimiento de la cultura ciudadana, en cuanto al respeto por el otro, facilitar el paso de
personas con discapacidad, nifios, adultos mayores, no entorpecer las actividades del proyecto
con escombros u otros elementos.

e Generacion de canales de comunicacion efectivos con la comunidad para la solucion de
inconvenientes que alteren el buen desarrollo de las actividades constructivas o situaciones que
impliguen perjuicio para la ciudadania y que no sean inherentes a la construccion del proyecto.

e Promocion de la prevencion positiva del proyecto en ejecucion, en la que la ciudadania transiten
en condiciones de seguridad y comprendan los comportamientos de movilidad apropiados para
prevenir accidentes y para no obstruir las labores del proyecto.

e Prevencién y resolucién de problemas comunes, enfatizando en la educacion respecto a los
cambios en los patrones de desplazamiento y movilizaciébn para los usuarios de las
intervenciones a realizar en los distintos sectores.

Nota: Por cada uno de los talleres que se realice debe diligenciarse el formato establecido por el IDU
de acta de reunién y de asistencia, los cuales seran entregados a la Interventoria en los informes
mensuales correspondientes.

Conformacion del comité IDU

El Comité IDU se conformara en los frentes de obra en donde la ejecucién supere mas de los
30 dias, cuando la actividad constructiva genere un mayor impacto a la comunidad aledafia y/o
se identifiqgue una situacion (problematica) que amerite y requiera la atencién directa y
seguimiento especifico.

En la reunién de inicio del proyecto se invitara a la comunidad para que pertenezca a €l y
participe del proceso de desarrollo del proyecto, es importante reiterar que quienes se inscriban
deberan adquirir el compromiso de actuar como representantes de las comunidades a la que
hacen parte, siendo este el espacio de participacion ciudadana que posibilita el intercambio
permanente de informacién, solucion de solicitudes ciudadanas y la respuesta a las propuestas
de los miembros del comité.

El Comité sera conformado por lideres, comerciantes y habitantes del &rea de influencia y por
diferentes representantes de los grupos sociales y ambientales que estén interesados y tengan
disponibilidad de participar y comprometerse a ser parte del mismo, para lo que el residente
social tendra en cuenta que quienes integren el comité IDU, deberan residir en algun predio del
area de influencia del proyecto o bien, poseer negocios comerciales, industriales o de servicios
en esta misma zona, ser representante de organizaciones sociales y/o de control social del
barrio, UPZ o localidad.
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El comité IDU se reunira mensualmente, o cuando se requiera (segun las solicitudes de la
comunidad, la Interventoria y/o el IDU) con el objeto de hacer seguimiento a la obra y divulgar
la informacion pertinente sobre la misma; asi como canalizar las inquietudes de la comunidad y
proponer soluciones; para lo cual debe contar con la participacion de los profesionales de las
areas técnica, ambiental, SST y social del Contratista y la Interventoria.

Nota: En los casos que se requiera la presencia de otro profesional del Contratista para el desarrollo
del comité, verbigracia especialista forestal y/o de trafico, estos deberan ser convocados. La actividad
de comité IDU no aplica para la intervencion en troncales de Transmilenio.

14.5.2 Programa de Participacion y Servicio a la Ciudadania

Establecer canales de comunicacion con la poblacion residente y flotante de las areas de
influencia directa e indirecta, para generar un espacio de participacion donde el contratista
ofrezca informacion que permita conocer el proceso de construccién del proyecto, resuelva
inquietudes de la comunidad y se promuevan espacios que permitan resolver probleméticas
surgidas a partir del desarrollo del proyecto.

Reuniones participativas: para establecer un espacio de participacion y un canal de
comunicacion directo con la comunidad y mantenerla informada respecto al proyecto, el
contratista debera llevar a cabo las siguientes reuniones:

Reunién de inicio: en la reunion de inicio del proyecto el contratista expondra:

Relacién del proyecto con el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y Plan de Desarrollo
Distrital vigente.

Localizacion, cronograma, tipo de actividades a ejecutar.

Plan de manejo de trafico a implementar.

Promocién y conformacion comité IDU.

Accesos vehiculares a predios.

Componente social (informacién sobre atencién a la comunidad, punto IDU, horario de
atencion, beneficios del proyecto, entre otros).

Procedimiento para el levantamiento de actas de vecindad y cronograma.

Con miras a la sistematizacién de la informacion y a la documentacién de las actividades de
Diadlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, se procedera a levantar registros de asistencia
a la reunion, registro fotografico y documento sintesis de la misma (acta) para lo cual se utilizaran
los formatos establecidos por la Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania.

El contratista dara respuesta a todas las inquietudes planteadas durante el desarrollo de las
reuniones informativas; si por algun motivo no es posible dar respuesta a los ciudadanos por no
contar con la informacion o porgue la solicitud no estd dentro del alcance y gestion del proyecto,
se ingresaran las solicitudes o inquietudes en el sistema de atencion al ciudadano para dar
respuesta oportuna dentro de los plazos establecidos por la Ley (derecho de peticion).
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Las solicitudes que no tengan relacion directa con el contrato, deberan ser remitidas a la Entidad
gue corresponda e informar al peticionario el tramite realizado.

Las reuniones de inicio se ejecutaran antes de la apertura de actividades constructivas en el frente
de obra y seran obligatorias en los casos en los que la intervencidn se refiera a rehabilitacion.

Reunién de finalizacién: el contratista adelantara reuniones de finalizacién en los mismos frentes
en los cuales se realizaron reuniones de inicio, incluyendo como minimo la siguiente informacion:

Tipo de proyecto y etapas ejecutadas.

Presentar registro fotogréafico del antes y después.

Presentacion resultados de las areas técnica, ambiental y social.
Presentacién cronograma fin de obra.

Reuniones extraordinarias: El contratista debera realizar las demas reuniones que sean
solicitadas por el IDU, la interventoria o la comunidad, o las que se consideren necesarias para
tratar temas puntuales inherentes al desarrollo del proyecto; lo anterior, sin que ello implique
remuneracion adicional alguna.

Atencion al Ciudadano

Linea de servicio a la ciudadania: el contratista establecerd un sistema de Atencion al
Ciudadano (quejas, reclamos, inquietudes, sugerencias o solicitudes de informacién), para lo
cual debera contar como minimo con una linea telefonica fija con contestador automatico, una
linea celular (en caso de requerirse) y un correo electrénico, teniendo en cuenta que éstas se
podran presentar via Internet, personal o telefénicamente. El Contratista brindara informacion
sobre el desarrollo del proyecto; recibira y atendera las manifestaciones ciudadanas, atendiendo
oportuna y debidamente a las mismas.

Correo electrénico: el contratista deberd habilitar un correo electrénico exclusivo para el
proyecto atendiendo los PQRS. Los requerimientos recibidos por este medio deberan ser
tramitados en un plazo no mayor a dos (2) dias. Este podra ser ampliado por la interventoria
dependiendo el caso. Si el asunto de la PQRS no es de competencia del contratista, se debera
remitir a la entidad correspondiente.

Atencion a Veedurias Ciudadanas: el contratista deberd, en cumplimiento de la Ley 850 de 2003
y el Acuerdo 142 de 2005, suministrar la informacion que las veedurias ciudadanas requieran
de conformidad a las facultades legales a ellas conferidas, para lo cual contara con el visto
bueno de la interventoria y el IDU. Para la coordinacion de esta actividad se deberan tener en
cuenta los lineamientos establecidos por el IDU y la Administracion Distrital.

Puntos IDU: el contratista debera disponer de un (1) lugar ubicado sobre el area de influencia
directa del proyecto previo al inicio de las actividades constructivas, con un aviso visible a los
transeuntes y todo el equipamiento necesario para brindar informacién y atencion a la
comunidad que lo requiera. No es permitido que el Punto IDU sea instalado en un campamento
de los frentes en ejecucién.
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El Punto IDU debe ser un espacio, que permita la comodidad en la atenciéon a la comunidad,
espacio de reunién y facil acceso de las personas, en especial aquellas en condiciéon de
discapacidad y /o adultos mayores.

La interventoria verificara la correcta implementacion del lugar escogido para el punto IDU y el
funcionamiento de este (con un area aproximada de 30 metros, cumpliendo con lo establecido
en el apéndice social o de acuerdo con el requerimiento).

En este punto el contratista establecerd un sistema de atencién a la comunidad interesada en
el proyecto, a través del cual brindara informacion oportuna sobre los avances de la obra y
recibird las solicitudes ciudadanas, a las cuales dara las soluciones requeridas.

El item alquiler de oficina o pago de arriendo que se encuentra en el presupuesto de Dialogo
Ciudadano y Comunicacién Estratégica, corresponde al pago del Punto IDU.

Punto IDU movil: el Residente Social del contratista, adelantara recorridos de campo en los
frentes de obra con el objeto de dar trdmite inmediato a quejas, inquietudes y reclamos de la
comunidad, asi como para modificar situaciones que estén afectando el normal desarrollo de
las actividades de mantenimiento.

Esta estrategia surge como una herramienta complementaria al Punto IDU, puesto que durante
los recorridos es posible identificar problemas que requieren solucién inmediata, establecer un
contacto mas cercano y directo con la comunidad y los representantes de las entidades que
requieren un seguimiento particular como es el caso de los establecimientos educativos y las
entidades prestadoras de salud.

14.5.3 Programa de capacitacion y formacion ciudadana.

El programa de capacitacion y formacion ciudadana hace parte del compromiso de involucrar a
todo el personal contratado para la obra (mano de obra no calificada y calificada) en el proceso
de informacién relacionado con el procedimiento de atencion a la comunidad, asi como temas
gue se relacionan con el manejo adecuado de conflictos, cultura ciudadana, entre otros. Estas
capacitaciones se deben realizar de forma mensual.

14.5.4 Programa de Gestion y Articulacion Interinstitucional

Algunos proyectos por su relevancia requieren de coordinacion interinstitucional, es por esto por
lo que este programa tiene como objetivo gestionar una adecuada articulacion institucional para
el manejo efectivo de los impactos sociales, ambientales, urbanisticos, de movilidad y
econdémicos.

Gestién para la contratacion de personal local.

Como un beneficio social complementario al mantenimiento del proyecto, el IDU estableci6 la
obligacion contractual de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica de contratar un
minimo del 50% de mano de obra no calificada del area de influencia (o el establecido en el
apéndice social), la zona o la(s) localidades incididas por el proyecto de mantenimiento.
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Para estos efectos el grupo de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica del contratista
deberé efectuar y coordinar la realizacion de las siguientes actividades:

o Determinar mecanismos de convocatoria para la contratacion de personal de manera directa
por parte del contratista del proyecto.

e Divulgar perfiles y personal requerido a las Junta de Accibn Comunal, Asociaciones
comunitarias y Comités IDU.

¢ Divulgar requerimientos para la contratacion.

El contratista debera diligenciar el formato establecido por el IDU, registro de generacion de
empleo de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania.

El contratista debera entregar en cada informe mensual, el listado de todo el personal no
calificado (contratado directamente o por Subcontrato) que labora en el proyecto, indicando
nombre, direccién, teléfono, ocupacion, y localidad de la que procede. El Residente Social
verificara el porcentaje de personal local vinculado. Este procedimiento también rige para los
subcontratistas que utilice la firma constructora.

Otra alternativa para la consecuciéon de la mano de obra no calificada, la constituye la Secretaria
de integracion Social, por lo cual el contratista podra elegir ésta o cualquier otra alternativa que
garantice que se le dio prioridad a las/los aspirantes que cumpliendo con los requisitos laborales
exigidos por el empleador, residan en los sectores requeridos.

Las hojas de vida del personal a contratar con residencia en las localidades que atraviesa el
proyecto seran avaladas por la interventoria a través de la revision de cartas de certificacion de
residencia expedidas por las Alcaldias Locales, Juntas de Accion Comunal, copia de contratos
de arrendamiento y/o recibos publicos cancelados recientemente.

Nota: La contratacion del personal es responsabilidad directa del area administrativa y el reporte de
seguridad social lo presentara el area SST del contratista, independientemente que sea contratado por
un subcontratista.

Poblacién vulnerable

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva 001 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota,
mediante la cual se establece “la Democratizacion de las oportunidades econémicas en el
Distrito Capital, promocion de estrategias para la participacion real y efectiva de las personas
vulnerables marginales, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad”. “La
inclusién econémica que haga efectivos los derechos de las personas y viable el avance social
y material del Distrito Capital y sus poblaciones, es uno de los componentes esenciales de la
misién del Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 74 del Acuerdo Distrital 257 de 2006”, y por ultimo, “Uno de los mecanismos para
coadyuvar al proposito de la citada inclusibn econémica, es la contratacion, la cual constituye el
principal instrumento de ejecucion del presupuesto de las entidades y organismos del Distrito
Capital”.
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La entidad establece que el cinco por ciento (5%) del total de trabajadores vinculados para la
obra, deben corresponder a poblacién vulnerable, siendo esta definida como un grupo de
personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a su condicién
social, fisica u otras y que han sido excluidos tradicionalmente por sus particularidades o por
razones socioecondémicas, debe ser identificado a través de la gestidon que realice el personal
social del Contratista con verificacion de la Interventoria ante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Distrito, teniendo en cuenta que se encuentre en condiciones fisicas y
psicolégicas adecuadas, lo anterior de acuerdo con la directiva 001 de 2011 de la Alcaldia Mayor
de Bogota.

14.5.5 Programa manejo de impactos en el sector comercial

Reuniéon con comerciantes: en caso de ser necesario el contratista debe convocar a los
comerciantes del sector, representantes de agremiaciones y asociaciones de comerciantes
(FENALCO), Camara de Comercio y alcaldias locales, para exponer el cronograma del proyecto
y establecer estrategias conjuntas de accién para mitigar los impactos generados al sector
comercial por la construccion de las obras.

A estas reuniones deberan asistir los residentes de las areas técnica, ambiental, SST y social
de la firma contratista y de la interventoria, esto con el fin de aclarar inmediatamente la mayor
cantidad de dudas e inquietudes posibles y canalizar las sugerencias de los participantes que
se propongan para beneficio de todos los comerciantes.

Se llevaran a cabo cada vez que sea necesario durante todo el desarrollo del contrato y se
deber& tener en cuenta los lineamientos establecidos en los programas de informacion y
divulgacién, previa concertacion y aprobacion de la interventoria.

El contratista debera facilitar el cargue y descargue de mercancias en el area de influencia
directa, ya que esta actividad esta estrechamente ligada al normal desarrollo de la actividad
comercial.

Para facilitar el ingreso y egreso de mercancia, se estableceran acuerdos de horarios y dias,
basados en la normatividad, siempre que la actividad constructiva que se esté desarrollando lo
permita y cuando no sea asi, se informara a los comerciantes oportunamente sobre la actividad
y el tiempo de duracion de esta, de tal manera, que ellos puedan modificar sus estrategias de
surtido, a través de acuerdos que se haran con la firma constructora.

Se debe realizar un inventario de los locales comerciales, identificar las problematicas y
establecer una metodologia para las actividades a desarrollar en este programa, de acuerdo
con las necesidades identificadas en el sector; esta metodologia se debe presentar a la
interventoria para su revision y aprobacion, minimo diez (10) dias antes de la ejecucion de las
actividades.

Estas actividades se deben programar y desarrollar en los tramos donde se identifique
significativa presencia del sector comercial y la Intervencién de obra sea rehabilitacion y/o
construccion
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14.5.6 Programa de acompafiamiento social a actividades técnicas de obra

Esta actividad serd determinada por el area técnica del proyecto teniendo en cuenta las
actividades constructivas a realizar. Debido a que existen varias actividades que son
responsabilidad y debe realizar el area técnica, las cuales requieren contacto directo con la
comunidad, se hace necesaria la intervencién de los profesionales sociales en dichas
actividades.

El acompafamiento del profesional del area social consistira en el acercamiento con la
comunidad para la realizacion de las siguientes actividades:

Levantamiento de actas de vecindad

Levantamiento de actas de compromiso

Actualizacion y/o levantamiento de actas de rampas de acceso vehicular (si se requiere)
Registro filmico y fotogréfico de las vias de desvio.

La realizacién de estas actividades estara a cargo de un profesional del area técnica y uno del
area social del personal aprobado por el IDU para la ejecucién del contrato.

Levantamiento de actas de vecindad: como actividad inicial, el area técnica del contratista y
de la interventoria, con el acompafiamiento de las residentes sociales del contratista y la
interventoria, levantaran un inventario de los predios que seran objeto de actas de vecindad,
teniendo en cuenta el tipo de intervencién en cada tramo, de lo cual se elaboraré el respectivo
documento con el correspondiente concepto técnico. La decision de levantar o no acta de
vecindad en un determinado predio es de caracter técnico y esta decision sera tomada por estos
profesionales, incluidos los especialistas estructurales, cuando se considere que las condiciones
de los predios ameritan la emision de su concepto.

Las actas de vecindad se levantaran, de acuerdo con el inventario de predios realizado en el
area de influencia directa del proyecto y vias de desvios, previo al inicio de las obras.

Una vez elaborado el inventario de predios, el Contratista presentara a la Interventoria para su
revision, la metodologia y el cronograma para el levantamiento de actas de vecindad, ocho (8)
dias antes del inicio de la actividad de levantamiento de actas de vecindad.

Las actas seran diligenciadas por el personal contratado con dedicacién exclusiva para esta
actividad. En todo caso, el contratista dispondra de este personal en el momento en que
considere debe realizar la actividad de levantamiento de las actas de vecindad, conforme a los
tiempos y requerimientos establecidos por el &rea técnica del proyecto.

Se debe tener especial cuidado y atencion en el levantamiento de las actas de vecindad para
todos los bienes de interés cultural y monumentos. En el caso de predios de propiedad horizontal
el contratista, con asesoria y aprobacion de la Interventoria, debe definir el tipo de acta de
vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico.
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El acta de vecindad es un documento técnico que se diligencia por medio de visita domiciliaria
a cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra; en esta
se registra el estado fisico y estructural del predio, para que en caso de presentarse alguna
reclamacion por dafios a este, se pueda identificar si el contratista es responsable o no.

El levantamiento del acta de vecindad es responsabilidad del area técnica del contratista, y
estarq acompafiado por un profesional del &rea social y uno del area técnica de la Interventoria.
El profesional técnico sera quien conceptuara sobre el contenido del acta.

Las actas de vecindad deben estar levantadas por el contratista y aprobadas por la interventoria,
ocho (8) dias antes del inicio de las actividades constructivas.

El acta de vecindad es un Unico documento, que tiene dos etapas, una de inicio y una de cierre.
Se entendera que el acta estd terminada y completa cuando surti6 el proceso de cierre
debidamente. Todas las actas de vecindad que se elaboren deben contar con su respectivo
cierre, el cual consiste en una visita de verificacion que permita establecer el estado del predio,
luego de la finalizacion de las actividades constructivas; contando con la firma del propietario
y/o representante del predio en el mismo formato donde se realiz6 el acta de inicio.

Levantamiento actas de rampas de accesos vehiculares: en caso de requerirse, el
contratista debe levantar las actas de rampa de accesos vehicular a aquellos inmuebles
ubicados en el area de influencia directa de la obra, a fin de verificar su condicién de uso,
acreditacion de licencia de construccion y demas documentos exigidos por ley.

Esta actividad tiene como propésito generar un documento soporte del uso y condiciones del
garaje que servira para la determinacion de si se deja o no la rampa de acceso vehicular sobre
aquellos predios que presentaron modificaciones en su uso, de acuerdo con la normatividad
vigente y a los criterios aprobados por la interventoria y el IDU. Esta determinacion debe ser
comunicada a los propietarios y/o administradores de manera verbal y se dejara la constancia
en anotacion respectiva en el acta que se levantd, lo registrado debe tener la aprobacién de la
interventoria y se diligenciara en presencia de la persona propietaria, arrendataria,
administradora del inmueble o negocio o quien ella designe, quien firmara dicho documento.

Se entregara copia del acta levantada al propietario o arrendatario cinco (5) dias posteriores a
su levantamiento.

El levantamiento del acta es responsabilidad del area técnica del contratista, el cual estara
acompafado por el area social (contratista e interventoria) y técnica de la Interventoria. El
profesional técnico serd quien conceptuard sobre la construccion o no de la rampa de acceso
vehicular.

El contratista coordinara con la Interventoria las fechas de levantamiento de las actas de las
rampas de acceso vehicular, para lo cual entregara el procedimiento y cronograma antes del
inicio de las obras.

Las actas de rampas de acceso vehicular deberdn estar levantadas y aprobadas por la
Interventoria antes del inicio de las obras en cada tramo.
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Las actas de rampa de accesos vehiculares seran anexadas al archivo del predio
correspondiente.

Actas de compromiso: el contratista, en caso de requerirse, deberd pactar acuerdos con los
propietarios de predios y/o representantes de instituciones, que permita el normal desarrollo de
las actividades de obra programadas.

El levantamiento del acta de compromiso es responsabilidad del profesional técnico del
contratista, el cual estara acompafiado por el area social (contratista e interventoria) y técnica
de la Interventoria. El acta debe contar con las firmas de los profesionales del contratista e
interventoria y propietario del predio y/o la persona con quien se realiz6 el acuerdo.

La interventoria debera hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se
establezcan y solicitar el diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de las
situaciones que encuentre en sus recorridos de obra.

Se entregara copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) dias posteriores
a su levantamiento.

Nota: El contratista debera registrar el cumplimiento del compromiso una vez se efectlen las
obligaciones establecidas con el ciudadano y sus tiempos respectivos. La verificacién del cumplimiento
debe ser efectuada por la interventoria.

Registros filmicos y fotograficos de las vias utilizadas como desvio: el contratista en
comparniia de la interventoria deberé registrar el estado inicial de las vias utilizadas como desvios
de acuerdo con los planes de manejo de trafico (PMT), con el fin de contar con una linea base
gue permitird establecer la responsabilidad del contratista frente a reclamaciones de la
comunidad sobre el estado de las vias.

En caso de dafios que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion de la
movilidad vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el contratista, este
debera realizar las reparaciones de dichas vias.

Este registro es responsabilidad del area técnica del contratista, el cual estara acompafiado por
el area social (contratista e interventoria) y técnica de la Interventoria.

El procedimiento y realizacién de los registros filmicos y fotograficos deberan estar aprobados
por la Interventoria antes de la intervencion en cada tramo.

Nota: Como el area técnica del contratista levanta registro fotografico de seguimiento al proceso
constructivo este debera consultar el protocolo de registro fotografico, video y renders establecido por
la oficina de comunicaciones del IDU.

En caso de encontrarse vestigios arqueoldgicos el contratista debera informar inmediatamente
a la interventoria e implementar el procedimiento establecido por el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia ICANH.
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Los registros filmicos hacen parte de las actividades que el contratista debe adelantar para
registrar el estado de las vias de desvio antes del inicio de la obra.

Notas aclaratorias
Mantenimiento de Puentes

Puentes vehiculares: En el desarrollo de los contratos de mantenimiento en puentes
vehiculares, se recomienda fortalecer las actividades de informacién y divulgacion, generando
reuniones (inicio, extraordinarios) en los casos que se requieran. Asi mismo, dentro de las
actividades desarrolladas de divulgacion se deberd entregar piezas de divulgacion a los
vehiculos que circulan sobre el puente y vias aledafias, en horarios de alta afluencia vehicular.

En relacion con los puntos satélites de informacién deben ser ubicados estratégicamente en
cada frente de obra en ejecucion, garantizando su permanente actualizacion. Se recomienda
generar apertura, cierre y traslados correspondientes de acuerdo con el desarrollo de las
actividades de obra.

Las actas de vecindad deben ser levantadas en la zona perimetral, se recomienda dejar registro
fotogréfico y filmico de las zonas de espacio publico y zonas bajo puente. De igual manera, se
recomienda solicitar al area técnica los diagnosticos para el levantamiento de actas de vecindad.

Puentes peatonales: En el desarrollo de los contratos de mantenimiento en puentes
vehiculares, se recomienda fortalecer las actividades de informacion y divulgacion, generando
reuniones (inicio, extraordinarios) en los casos que se requieran. Asi mismo, dentro de las
actividades desarrolladas de divulgacion se deberd entregar piezas de divulgacion a los
vehiculos que circulan sobre el puente y vias aledafias, en horarios de alta afluencia vehicular.

En relacion con los puntos satélites de informacién deben ser ubicados estratégicamente en
cada frente de obra en ejecucién, garantizando su permanente actualizacion. Se recomienda
generar apertura, cierre y traslados correspondientes de acuerdo con el desarrollo de las
actividades de obra.

Las actas de vecindad deben ser levantadas en la zona perimetral, se recomienda dejar registro
fotogréfico y filmico de las zonas de espacio publico y zonas bajo puente. De igual manera, se
recomienda solicitar al &rea técnica los diagnosticos para el levantamiento de actas de vecindad.

Mantenimiento espacio publico y/o plazoletas: En el desarrollo de los contratos de
mantenimiento de espacio publico y/o plazoletas se deben realizar todas las actividades
dispuestas en el apéndice social, con el fin de minimizar los impactos generados.

Mantenimiento ciclo rutas: Teniendo en cuenta el tipo de obra y el tiempo requerido en la

ejecucion, se deben implementar las actividades establecidas en el apéndice social. Es
importante tener en cuenta el tipo de actores sociales, para la realizacién de las actividades.

Formato: FO-AC-05 Versién: 4 Pagina 81 de 95 Pablica



GUIA

RELACIONAMIENTO CIUDADANO EN EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
DE BOGOTA
CODIGO PROCESO VERSION
GU-SC-01 GESTION SOCIAL Y SERVICIO A LA 4.0
CIUDADANIA

Mantenimiento en zonas rurales: En el desarrollo de los contratos de mantenimiento de zonas
rurales, se deben realizar todas las actividades dispuestas en el apéndice social con el fin de
minimizar los impactos generados.

Mantenimiento de puntos criticos (acciones de movilidad): Teniendo en cuenta el tipo de
obra y el tiempo requerido en la ejecucion, se deben implementar las actividades establecidas
en el apéndice social. Es importante tener en cuenta el tipo de actores sociales, para la
realizacion de las actividades.

Mantenimiento de troncales: En los casos en los que se realice actividades nocturnas, se
podra evaluar de acuerdo con el impacto generado en la zona realizar un proceso de divulgacién
representativo que involucre a las entidades correspondientes.

De igual manera, el contratista debera levantar acta de vecindad en las estaciones aledafas a
los puntos de intervencion y en las zonas perimetrales. Ademas, deberan tener en cuenta los
lineamientos establecidos por Transmilenio en los casos en los cuales se generen afectaciones
el uso habitual de las estaciones.

En cuanto a los puntos satélites de informacion, estos deben ser instalados en las zonas
perimetrales de la estacion y en los casos que se permitan instalar un punto de informacién
dentro de la estacion.

Mantenimiento paraderos SITP: Las actas de vecindad deben ser levantadas en la zona
perimetral, se recomienda dejar registro fotografico y filmico de las zonas de espacio publico y
zonas donde estan ubicados los paraderos. De igual manera, se recomienda solicitar al area
técnica los diagnosticos para el levantamiento de actas de vecindad.

Con relacion a los puntos satélites de informacion deben ser ubicados estratégicamente en cada
frente de obra en ejecucion, garantizando su permanente actualizacién. Se recomienda generar
apertura, cierre y traslados correspondientes de acuerdo con el desarrollo de las actividades de
obra.

En el desarrollo de los contratos de mantenimiento en paraderos SITP, se recomienda fortalecer
las actividades de informacién y divulgacién, generando reuniones (inicio, extraordinarios) en
los casos que se requieran.

Mantenimiento vial, conservacion y rutinario: En el desarrollo de los contratos de mantenimiento
vial en donde se ejecuten intervenciones de, conservacion y rutinario, se recomienda fortalecer
las actividades de informacién y divulgacion, generando reuniones (inicio, extraordinarios) en
los casos que se requieran.

Teniendo en cuenta el tipo de obra y el tiempo requerido en la ejecucion, se deben implementar
las actividades establecidas en el apéndice social.

En cuanto al desarrollo de actividades de rehabilitacion, se debera ejecutar reuniones
informativas de forma periodica a la comunidad y de divulgacion que minimicen el impacto
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ocasionado por el proceso constructivo. Por lo tanto, se deben implementar las actividades
establecidas en el apéndice social.

Con respecto al levantamiento de actas de vecindad, debe ser entregado a la entidad la
metodologia correspondiente al desarrollo de la actividad de acuerdo al concepto técnico
emitido.

14.6 LINEA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Programa de Comunicacién Integral para el desarrollo del proyecto

Busca recuperar la comunicacién frente a comunidades que han perdido contacto con el IDU
para el proyecto. Adicionalmente, informa sobre la necesidad del proceso de mantenimiento,
haciendo pedagogia sobre el sentido de esta etapa, incentivando la participacién y aclarando
sus alcances, generando corresponsabilidad y sostenibilidad. Sus propdésitos son:

o Determinar acciones puntuales para el posicionamiento del proyecto en los imaginarios
territoriales

e Contar con un plan de difusiéon que incluya un cronograma tactico de ejecucion, que sean
flexibles y permitan hacer ajustes sobre la marcha de acuerdo con las necesidades
comunicacionales del Plan Estratégico

Las estrategias, acciones tacticas, planes y piezas que produzca el contratista deben estar
articuladas con los lineamientos institucionales del componente de comunicacién, como el
Protocolo de Comunicadores en Obra, el Protocolo de Publicaciones WEB, la Guia de Lenguaje
Claro e Incluyente, el Procedimiento de Divulgacion Contractual en Proyectos IDU y demas
lineamientos comunicaciones en la pagina Web del Instituto.

Los contenidos, piezas y demas material comunicativo que surja en el marco de un proyecto
debe ser enviado al IDU para ser avalado por las instancias correspondientes, y poder asi
difundirse. Adicionalmente, el contratista debera apoyar las estrategias comunicacionales que
se le soliciten desde el Instituto.

14.7 INFORMES DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

A continuacion, se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion de informes
de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica:

e Semanalmente se presentara el informe de gestiébn y mensualmente el consolidado en los
cuales se deben evidenciar los resultados obtenidos para cada uno de los programas de
Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica a la luz de los indicadores establecidos.

e Los informes y demas documentos elaborados deben seguir las normas de presentacion
ICONTEC.

e Elsistema de empastado debera ser pasta dura con tres (3) tornillos.

e Los informes se deberan presentar en medio magnético y fisico, foliados en la parte superior
derecha de atras hacia adelante.
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Al finalizar las actividades de mantenimiento en todos los frentes de obra, el contratista debera
presentar un informe final en el cual se realizard un analisis general de la gestion adelantada
y una evaluacion de todos y cada uno de los programas implementados en el sistema de
Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, donde se resalten las dificultades o fortalezas
encontradas, asi como las recomendaciones para que sean tenidas en cuenta hacia futuros
proyectos.

e Los informes deberan reflejar el estricto cumplimiento de las obligaciones de Diélogo

14.8

Ciudadano y Comunicacién Estratégica con criterios de calidad y oportunidad, en el marco de
los términos de referencia del contrato y las disposiciones legales.

PLAN DE ACCION SOCIAL DE LA INTERVENTORIA.

La metodologia para el seguimiento de la Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica de la

Interventoria, serd propuesta por el Interventor como parte integral del plan de accién de la

Interventoria, consistird principalmente en la comprobacién de la realizacién, cumplimiento

oportuno y efectividad de todas y cada una de las labores de Didlogo Ciudadano y Comunicacion

Estratégica establecidas en el Contrato sobre el cual se efectuara la Interventoria.

Dentro de los aspectos metodolégicos, el Interventor deberd determinar las condiciones de

tiempo y modo para cumplir los siguientes requerimientos:

e Presentar el organigrama de la Interventoria anexando hojas de vida en formato IDU con los
respectivos contratos suscritos con los profesionales y demas personal dedicado a las labores
sociales de la Interventoria.

o Verificar el cumplimiento por parte del contratista de las actividades de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica

Informe de la Interventoria.

e El informe final de la Interventoria en materia de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica hara parte del Informe final del Contrato de obra y contendra un resumen de los
informes sociales mensuales. El contenido minimo de este informe serd el siguiente:
Capitulo de Manejo Social del Proyecto.

La Interventoria deberé entregar en capitulo independiente un informe mensual en el cual detalle
el cumplimiento de las obligaciones de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica del
contratista.

De igual forma debera enviar via e-mail el resumen correspondiente al periodo de seguimiento,
el dltimo dia habil de cada mes al coordinador social del proyecto, asegurandose de recibir
notificacion de entrega.

Capitulo de Acciones de la Interventoria

Describir y detallar la gestion adelantada por la Interventoria Social, indicando el proceso
metodoldgico adoptado para llevar a cabo su trabajo (comités sociales, visitas de seguimiento,
comités de obra, organigrama de la Interventoria). Se debera mostrar el cumplimiento por parte
del contratista del programa de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica. El interventor
deber& anexarlos soportes respectivos
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Capitulo de Conclusiones y recomendaciones.

La Interventoria debera justificar los resultados de la Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica desarrollada en el contrato sobre el cual se realizé la Interventoria y presentar los
requerimientos de la comunidad para el 6ptimo cumplimiento de los objetivos del Plan de dialogo
ciudadano, comunicaciones estratégicas, medicion de la percepcion y monitoreo de impacto .

Capitulo de Anexos, Registros escritos, fotos y videos.

El Informe de la Interventoria debe ser entregado al IDU por escrito y en medio magnético a
mas tardar los primeros cinco (5) dias de cada mes. De acuerdo con el seguimiento que haya
realizado la ORSC del IDU; los alcances de los Informes mensuales podran ser ampliados
teniendo en cuenta los resultados del programa de seguimiento social y de la evaluacion del
desempenio social.

Nota: Todos los registros filmicos requeridos en los informes se deben entregar en medio magnético,
(formato CD), usando cédigo HTML para lectura mediante navegador Web y ejecucion de los videos
puedan en el programa Windows Media Player.

Como parte de estos informes la Interventoria presentara el acta de cierre social del proyecto
atendiendo los lineamientos que determine la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania.

Evaluacién por parte de la Interventoria de la gestion adelantada por el contratista

La interventoria debe elaborar, presentar y desarrollar un plan de accion de seguimiento al contratista
en el componente social que contenga como minimo las siguientes actividades:

e Revisar, conceptuar y aprobar el Plan de diadlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas,
medicién de la percepcion y monitoreo de impacto que desarrolle el contratista.

e Verificar que se desarrolle el Plan de diadlogo ciudadano, comunicaciones estratégicas,
medicion de la percepcion y monitoreo de impacto de conformidad con lo previsto en el
contrato de obra, atendiendo los procesos y lineamientos establecidos por el IDU en el
Manual de Interventoria.

e Adelantar las acciones conducentes para que el contratista prevenga, mitigue y controle el
impacto social que, eventualmente, podria causarse en desarrollo del proyecto o por la no
ejecucion o la inadecuada aplicacion de alguna medida social que resulte obligatoria para el
contratista en los términos sefialados en el contrato de obra. Lo anterior, sin perjuicio de las
deméas sanciones y responsabilidades que deba asumir tanto el contratista como la
Interventoria.

e Revisar, aceptar y aprobar: hojas de vida, actas, y todos los registros de gestién que levante
el contratista.

e Asistir a las actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica exigidas en el
contrato de obra y a las que cite el IDU.

e Revisar los documentos, en un tiempo no mayor a cinco dias habiles, conceptuando y
recomendando por escrito los ajustes o requerimientos a que haya lugar.
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e Realizar seguimiento a las actividades de campo ejecutadas por el contratista, definiendo
las herramientas e instrumentos necesarios que documenten esta labor y permitan su
verificacién términos estipulados en el contrato y verificar el cumplimiento del Manual de
Identidad Visual del IDU.

¢ Identificar las inquietudes de los ciudadanos y garantizar que el contratista brinde atencion
y respuesta, soportado en la viabilidad de estas.

e Presentar los informes requeridos.

e Garantizar que se implementen los requerimientos realizados por el Interventor y el IDU
durante el desarrollo del contrato, exigiendo al contratista la adopcion de las acciones
correctivas necesarias.

e Auditar las labores de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica que ejecute el
contratista y que defina el contrato de obra.

o Presentar al IDU los informes referidos en las obligaciones de Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica del contrato objeto de la Interventoria, revisados, conceptuados
y aprobados.

e Asesorar y recomendar aspectos a considerar, en la promocion de la calidad y logro de los
objetivos del contrato objeto de la Interventoria.

e Supervisar que el contratista disponga de la infraestructura y personal social que cumpla
con los requerimientos definidos para el proyecto.

e Verificar que la ejecucién de las labores de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica
esté acorde con el marco legal, las exigencias contractuales, asi como con las
especificaciones establecidas en el contrato.

e Suministrar informacién y datos sobre las labores de Dialogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica a personas y entidades autorizadas por el IDU, sin perjuicio de la reserva legal
o discrecionalidad a que estén sometidos esos datos e informaciones.

o Responder ante el IDU por la verificacién del cumplimiento de las medidas y acciones
contenidas en el contrato sobre el cual se efectuara la Interventoria.

e Presentar al IDU el acta de cierre social elaborada por el contratista, previa revision y
aprobacién de la Interventoria, una vez se cuente con la aceptacion del informe final social.

e En los casos donde se realizan pagos unitarios del componente social, la interventoria
debera presentar a la Entidad las preactas de pago correspondientes a cada periodo de
pago con los soportes correspondientes.

La Interventoria debera garantizar que se lleve a cabo el Comité de Seguimiento y se levanten
las respectivas Actas.

INTEGRANTES

e Eldirector de la obra y de Interventoria.

e Los Residentes de Seguridad Industrial, Medio Ambiente y Social del Contratista y de la
Interventoria.

e Los delegados de las areas técnica, social y ambiental del IDU.

e Las partes podran solicitar la participacién de personas adicionales que tendran voz pero no
voto en las decisiones.
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Para la evaluaciéon de la Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, y el control de los
costos sociales del proyecto, la Interventoria seguira el siguiente proceso:

Inspecciones de campo

Los criterios que debera seguir la Interventoria para valorar el desempefio social del contratista
estan basados en los resultados de las inspecciones semanales de seguimiento realizadas en
la obra.

La calificacién de las listas de chequeo se debe realizar de forma semanal, teniendo en cuenta
los resultados de las inspecciones semanales.

La evaluacion de desempefio social se hard mensualmente y corresponde al promedio de las
calificaciones semanales antes mencionadas. De igual manera, las listas de chequeo deben
estar firmadas por el contratista y la interventoria.

Las inspecciones para efectuar la calificacién deben ser organizadas y guiadas por el residente
social de la Interventoria. Se informara al contratista de la calificacion obtenida semanalmente
en los comités sociales, quien podra realizar sus descargos. La Interventoria valorara dicha
informacion de acuerdo a la evidencia recolectada (registro fotografico, certificados, etc.) y
tomara la decisién correspondiente.

Los resultados finales de la calificacion mensual seran notificados por escrito al contratista,
mediante oficio, nota de bitdcora o comité social, antes de la radicacion del Informe Social
Mensual de Interventoria al IDU.

Comités sociales.

El seguimiento del desempefio ambiental del contratista sera verificado en los comités sociales
gue se deberan realizar, como minimo, semanalmente.

En dichos comités, la Interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual reportard al
delegado de la ORSC del IDU los avances, aciertos e inconvenientes identificados por el
Contratista en la ejecucion de las presentes obligaciones de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica. De cada uno de estos comités, se levantard un acta, la cual hard parte de cada
informe mensual.

En una de las reuniones que se efectien en el mes, deberan participar el director de
Interventoria, el director de Obra, los y/o las residentes sociales y ambientales de la Interventoria
y contratista, asi como el Coordinador IDU asignado al proyecto. Esta reunién sera de obligatorio
cumplimiento.

Notas: La presentacion de los informes debe realizarse de acuerdo a las normas ICONTEC y el sistema

de empastado sera de tornillo y pasta dura, foliados en la parte superior derecha de atras hacia
adelante.
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Para la liquidacién del Contrato de Interventoria, serd necesario el visto bueno del IDU,
(Direcciébn Técnica correspondiente), previa verificacion del cumplimiento de todas las
obligaciones de Interventoria Social.

15 MARCO NORMATIVO
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Nivel Norma Iniciativa Titulo
Resolucién 70/1 ONU Transformar nues'tro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible
Resolucion Agenda de Accion de Addis Abeba de la Tercera
ONU Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el
69/313
Desarrollo
FCCC/CP/2015/1 Acuerdo de Paris aprobado en virtud de la Convencion
0/Add.1, decision ONU Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
1/CP.21 Climatico
A/CONF.151/26 Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
ONU
(Vol. IV) Desarrollo
E.B.111/31' 12 de CEPAL Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
Organismos diciembre de 2002
Multilaterales A/CONF'166./9’ . .
19 de abrii de ONU Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social
1995
A/RES/S-21/2 L . .
8 de noviembre de  ONU Programa de Agcmn de la Conferencia Internacional
1999 sobre la Poblacion y el Desarrollo
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
AJ66/L.56 ONU Sostenible, RIO+20: el futuro que queremos
Conferencia
Habitat 111 ONU La Nueva Agenda Urbana
Carta de
suscripcion del 02 ONU Pacto Global de Naciones Unidas
de abril de 2017
Constitucion de Congreso de S . .
1991 Colombia Constitucion Politica de Colombia
Conareso  de Ley de Desarrollo Territorial. Por la cual se modifica la
Ley 338 de 1997 gres Ley 92 de 1989, y la Ley 32 de 1991 y se dictan otras
Colombia ) .
disposiciones
Decreto 879 de Congreso de Por el cual se reglamenfcan_las dls_p(_)smlon(_as (eferentes
- al ordenamiento del territorio municipal y distrital y a los
1998 Colombia . o
planes de ordenamiento territorial
Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo
Congreso de L S .
Ley 9 de 1989 . municipal, compraventa y expropiacion de bienes y se
Colombia ; ) L
dictan otras disposiciones
Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
Nacional Conareso  de reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
Ley 99 de 1993 gres conservacion del medio ambiente y los recursos
Colombia ; ) .
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones
Ley 152 de 1994 Congrego de Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de
Colombia Desarrollo
Ley 136 de 1994 Congrego de Por Ia_cua_llse dictan normas tendientes a mo_d_er_nlzar la
Colombia organizacion y el funcionamiento de los municipios
Conareso  de Por medio de la cual se adiciona la Ley 388 de 1997 y
Ley 614 de 2000 gres se crean los comités de integracion territorial para la
Colombia - . o
adopcién de los planes de ordenamiento territorial
Decreto 4002 de Presidencia de Por el cual se reglamentan los articulos 15 y 28 de la
2004 la Republica Ley 388 de 1997
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Por el cual se reglamentan las disposiciones de las
Leyes 99 de 1993 y 388 de 1997 relativas a las
determinantes de ordenamiento del suelo rural y al
desarrollo de actuaciones urbanisticas de parcelacion y
edificacién en este tipo de suelo y se adoptan otras
disposiciones
Por la cual
ordenamiento
disposiciones
Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica

Por la cual se adoptan medidas y disposiciones para los
proyectos de infraestructura de transporte y se
conceden facultades extraordinarias

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

se dictan normas organicas sobre
territorial 'y se modifican otras

Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Por medio de la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion
publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan
otras disposiciones

Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo
econdémico, social, ambiental y de obras publicas del
Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogoté del siglo XXI”

Por medio del cual se compilan las disposiciones
contenidas en los Decretos Distritales 619 de 2000 y
469 de 2003

Por el cual se dictan normas bésicas sobre la estructura,
organizacioén y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden
otras disposiciones
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Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
Decreto Distrital Alcaldia Mayor = fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
371 de 2010 de Bogota corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital
Decreto 503 de Alcaldia Mayor Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
2011 de Bogota Incidente para el Distrito Capital
Decreto 197 de | Alcaldia Mayor Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
2014 de Bogota
Secretaria Lineamientos para la publicacion y actualizacién de
Circular 131 de General de la informacién sobre los tramites, servicios, campafias,
2013 Alcaldia Mayor eventos y puntos de atencion en la Guia de Tramites,
de Bogota Servicios y el Mapa Callejero
. Por el cual se adopta El Plan de Desarrollo Econémico,
Qecuzeor(ljg No. 645 gggggo de Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2016 - 2020 "Bogota Mejor Para Todos”
Decreto  Distrital https://www.idu.gov.co/Archivos_Portal/Transparencia/l
- . nformacion%20de%20interes/SIG1/2021/SST/Protocol
169 de julio 12 de Alcaldia Mayor ; X . el
2020. Teletrabajo de Bogota o§—b|o—sggurldad—ldu/C|rcu ares- _
. Bioseguridad/CIRCULAR-49-2020-IDU-Teletrabajo-
y trabajo en casa i ;
trabajo-en-casa-Alerta-Naranja.pdf
Por el cual se adopta la estructura organizacional del
Acuerdo 006 de Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, se determinan las
IDU : . ;
2021 funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones
Resolucién 7874 IDU Por la cual se adoptar la Politica de Relacionamiento y
DE 2021 Servicio a la Ciudadania del IDU
Institucional Acuerdo 002 de Por_el cual se establece la Estructura Orga_nizacional del
IDU Instituto de Desarrollo Urbano, las funciones de sus
(IDV) 2009 d . . : -
ependencias y se dictan otras disposiciones
Resolucién 156 Por medio de la cual se adopta la Filosofia
del 27 de enerode IDU Organizacional y del Codigo de Buen Gobierno para el
2017 Instituto de Desarrollo Urbano - IDU”
Resolucion Por la cual se compilan algunas normas del Sistema
IDU Integrado de Gestién-SIG y se dictan otras

003807 de 2017

disposiciones

Notas: La presentacion de los informes debe realizarse de acuerdo a las normas ICONTEC y el sistema
de empastado serd de tornillo y pasta dura, foliados en la parte superior derecha de atras hacia

adelante.

Para la liquidacion del Contrato de Interventoria, sera necesario el visto bueno del IDU,
(Direccion Técnica correspondiente), previa verificacion del cumplimiento de todas las
obligaciones de Interventoria Social.

16 TERMINOS Y DEFINICIONES
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Los términos y definiciones aplicables al procedimiento pueden ser consultados en el micro sitio
DICCIONARIO DE TERMINOS IDU (https://www.idu.gov.co/page/transparencia/informacion-
de-interes/glosario).
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