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1. PRESENTACI6N.

Las condiciones de use y politicos de privacidad aqui descritas estén basadas en los
lineamientos fijados por la Alcaldia Mayor de Bogota y se augustan a las necesidades y
expectativas del Institute Desarrollo Urbano - IDU.
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2. TERMINOS GENERALES.
La entidad responsable de este sitio, el Institute Desarrollo Urbano - IDU en adelante
"LA ENTIDAD", es un establecimiento pOblico descentralizado, con personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia administrative y domicile en Bogota D.C. Fue creado
mediante el Acuerdo 19 de 1972 del Concejo de Bogota D.C. y destinado a ejecutar
okras viales y de espacio pUblico para el Desarrollo Urbano de la capital.

La funcién principal de Este Sitio Web es proveer informacién y services as Como
divulger y promover normas, politicos y directrices relacionadas con el Objeto y las
Funciones de LA ENTIDAD.

Por media del Sitio Web, LA ENTIDAD divulger, entre otros, los temas y actividades que
tienen que ver con su misién, su vision, objetivos y las funciones que Ie corresponden.
Adicionalmente, por este media LA ENTIDAD do a conocer informacién sobre Politicos,
planes, programas y proyectos institucionales, Gestién de Riesgos, Trémites, Servicios,
Indicadores de Gestién, Planes y Programas, Publicaciones, Normas, Convocatorias,
lnformacién presupuestal y de contratacién, péginas recomendadas, y, en general,
informacién relacionada con el gobierno y la entidad o los programas que desarrollan las
entidades si es el case. Adicionalmente, permite la opcién de solicitor trémites en Linea y
ofrece herramientas de interaccién para los usuarios del Sitio Web.

I

I
I
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2.1 Glosario.

Para facility la comprensién de esters Condiciones de Uso del Sitio Web, se hace
necesario aclarar el significado que se Ie dark a las siguientes palabras:

Audio. Sistema de grabacién, tratamiento, transmisién y reproduccién de sonidos.

Cookies. Son Una pequeha informaciOn enviada por el sitio web y que es almacenada
en el navegador del usuario, de manera que el sitio web puede consulter la actividad
preview del usuario.

Contenidos. Todos los eiementos de informaciOn o dates que se divulgan en la pégina
web, entre los que se encuentran: textos, imégenes, Iogotipos, disehos, animaciones y
videos entre otros.

Derechos de Propiedad Intelectual. Incluye lo relative a marcas, hombres comerciales,
logotipos, enseiias, Iemas, hombres de domino, secretes empresariales, saber-hacer,
diseios industriales, patentes, modelos de utilidad y derecho de autor sobre cualquier
tipo de okra perceptible por los sentidos.

Enlace. Apuntadores de hipertexto que sirven para salter de Una informacién a otra, o
de un servidor web a otro, cuando se navega por Internet.

Foro. Service automatizado de mensajes, a menudo moderado por un administrador, a
través del coal los suscriptores reciben mensajes dejados por otros suscriptores por un
tema dado..

Internet. Conjunto descentralizado de rodes de comunicacién interconectadas por la
far ilia de protocolos TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizer multiples services Como
por ejemplo correos electrénicos, voz, video, www, etc.

Imagen. Es Una representacién visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto
real o imaginary

Malware. Conjunto de programas de tipo maiicioso que pueden dariar, intervenir o filtrate
informacién con o sin la autorizacién explicits del .usuario. Dentro de los programas
malware estén los virus informéticos, los troyanos, los gusanos, y programas espier.

Pégina web. Es un conjunto de hipertextos o hipermedias que proporcionan un
navegador del www después de obtener la informacién solicitada. Su contenido puede
incluir textos, imégenes, videos, sonido, etc.

Publicar. Hacer que un documento sea visible decide el Sitio Web.
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Servicios. Son las ayudas en Linea que LA ENTIDAD proves actualmente o que piensa
proveer en el future a los usuarios, por media de esta pégina web, como publicaci6n de
noticias o actividades propias de la gestién institucional, trémites en linea, consultant,
fores y buzz de queias y reclamos, entre otros.

Usuario. Es toda persons que accede al Sitio Web.

Video. Es un sistema de grabacién y reproduccién de imégenes, que pueden ester
acompaliadas de sonidos y que se fealiza a través de Una anta magnética. Conocido en
la actualidad por Casi todo el mundo, consists en la capturer de Una serie de fotografias
(en este conteMn Ilamadas "fotogramas") que Iuego se muestran en secuencia y a gran
velocidad para reconstruir la escena original.

Visor de okras. Es un service de publicacién de informacién dinémica geo-referenciada
de los proyectos de okra que adelanta el IDU en las diferentes Iocalidades del Distrito.

I
I

i
I
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2.2 Condiciones de Privacidad.

Se entiende por informacién personal, aquella suministrada por el Usuario para el
registro, la coal incluye dates Como hombre, identificaciOn, edad, género, direcciOn,
correo electrénico y teléfono.

Es interns de LA ENTlDAD la salvaguarda de la privacidad de la informacién personal
del USUARIO obtenida a través del Sitio Web, de acuerdo con Io que se establece a
continuaci6n:
.

•

EI USUARIO reconoce que el ingreso de informacién personal, Io realizer de manera
voluntary y ante la solicitud de requerimientos especificos por LA ENTIDAD para
realizer un tramite, presenter Una queja O reclamo, o para acceder a los mecanismos
interactivos.
EL USUARIO acepta que a través del registro en el Sitio web, LA ENTIDAD capturer
dates personales, los cuales no se cederan a terceros sin su conocimiento.

La recoleccién y tratamiento automatizado de los dates personales, Como consecuencia
de la navegacién y/o registro por el sitio Web tiene Como finalidades las detalladas a
continuacién: (i) la adecuada gestién y administracién de los sewicios ofrecidos en el
Sitio Web, en los que el Usuario decider darse de alter, utilizer o contratar, (ii) el estudio
cuantitativo y cualitativo de las vistas y de la utilizacién de los servicios por parte de los
usuarios, (iii) et envio por medias tradicionales y electrénicos de informacién
relacionados con LA ENTIDAD y de cualquier otro proyecto de las entidades del order
Distrital, Sus programas y Sus entidades adscritas y vinculadas, (iv) poder tramitar
services de gobierno en linea.uando se presentan inconvenientes con Ios equipos de
c6mputo, o las impresoras, o algOn otro recurse tecnolégico suministrado por el Institute,
se debe elegiac esta categoria para "radical" la solicitud .
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2.3 Derechos de los usuarios con respecto a Sus dates personals.

La recogida y tratamiento automatizado de los Datos Personales tiene Como finalidad el
mantenimiento de la relacién contractual en su case establecida con LA ENTIDAD, la
gestién, administracién, prestacién, ampliacién y mejora de los services en los que el
Usuario decider suscribirse, darse de alter o utilizer la adecuacién de dichos servicios a
las preferencias y gustos de los Usuarios, el estudio de la utilizaciOn de los servicios por
parte de los Usuarios, el disefno de nuevos services relacionados con dichos servicios,
el envio de actualizaciones de los servicios, el envio, por medias tradicionales y
electrénicos, de informacién técnica, operative y commercial acerca de productos y
services ofrecidos por los productos Web de LA ENTIDAD, actualmente y en el future.
La finalidad de la capturer y tratamiento automatizado de los Datos Personales incluye
igualmente el envio de formularies de encuestas, que el Usuario no esté obligado a
contester.

En cumplimiento de Io dispuesto en la Icy 1581 de 2012 "por la caI se dictan
disposiciones generates para la proteccién de dates personales", al usuario se Ie
reconocen los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al tratamiento
de dates personales y podré ejercerios mediante los procedimientos dispuestos por LA
ENTIDAD. .

LA ENTIDAD no ceders a terceros los dates personales de los usuarios que se recogen
a través de la pégina Web sin su consentimiento expreso. Sin perjuicio de Io anterior, el
usuario consiente que se cedar Sus dates personales cuando as Sean requeridos por
las autoridades administrativas competentes o por mandate judicial.

EI Usuario también comprende que los dates por él consignados harman parte de un
archive y/0 base de dates que podrén ser usados por LA ENTIDAD para efectos de surtir
determinado proceso. .

EI Usuario podré modificar o actualize la informacién suministrada en cualquier
momenta.

La informacién personal proporcionada por el Usuario esté asegurada or Una clave de
acceso que s6Io él conoce. Por tanto, es el l:lnicO responsable de mantener en secrete
su clave. LA ENTIDAD se compromete a no acceder ni pretender conocer dicha clave.
Debido a que ninguna transmisiOn por Internet es absolutamente Segura ni puede
garantizarse dicho extrema, el Usuario asume el hipotético riesgo que ello implica, el
coal acepta y conoce.

LA ENTIDAD no se responsabiliza por cuaiquier consecuencia derivada del ingreso
indebido de terceros a la base de dates y/o por alguna falls técnica en el funcionamiento
y/o conservacién de dates en el sistema en cualquiera de los secciones su pégina web.
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LA ENTIDAD ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los dates
personales legalmente requeridos, instalando las medidas técnicas y organizativas
necesarias para evitar la pérdida, mal use, alteracién, acceso no autorizado y robe de
los dates facilitados.

LA ENTIDAD se reserver el derecho a modificar la presente politics para adaptarla a
novedades legislatives o jurisprudenciales ask Como a précticas de la industria. En
dichos supuestos, LA ENTIDAD anunciaré en esta paging los cambios introducidos con
razonable antelacién a su puesta en practice.

LA ENTIDAD efectda las areas necesarias para ofrecer la proteccién de dates de
carécter personal de Sus Usuarios, por Io coal implements los controles necesarios para
mantener la confidencialidad de los mismos, y que Esta no se transferiré o ceders o de
otra manera proveera, salvo en aquellos cases en que la legislacién vigente as lo
indique. Las acciones que el Usuario realice sobre los productos web de LA ENTIDAD,
pueden ser almacenadas, con el objetivo principal de conocer las necesidades e
intereses de los Usuarios y otorgar un mejor service.

Los Usuarios determinant libre y voluntariamente si desean facility los dates personales
que se les puedan requerir o que se puedan obtener de los Usuarios, con ocasién de la
suscripcién o alter en algunos de los services ofrecidos en los productos Web de LA
ENTIDAD.

LA ENTIDAD ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los Datos
Personales Iegalmente requeridos, y ha instalado todos los medias y medidas técnicas a
su alliance para evitar la pérdida, mal use, alteracién, acceso no autorizado y robe de los
Datos Personales facilitados por los Usuarios. Ello no obstante, el Usuario debe ser
consciente de que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.

Pégina 9 de 25 Vo.Bo. OAP: Lfbl/
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2.4 Aceptacién de las Condiciones de Uso.

Para todos los efectos Iegales cuando el Usuario accede a los productos web de LA
ENTIDAD, el Usuario acepta y reconoce que ha revisado y que esta de acuerdo con la
Politica de Privacidad, en Io que en Derecho corresponds. Sera responsabilidad del
Usuario la Iectura y acatamiento de la Politics de Privacidad, cede vez que Ios utilice.

Cuando un usuario accede al sitio Web Io hace bajo su total responsabilidad y que, por
tanto, acepta plenamente y sin reservers el contenido de los términos y condiciones de
use de sitio Web. LA ENTIDAD se resews, en todos los sentidos, el derecho de
actualizar y modificar en cualquier momenta y de cualquier forma, de manera unilateral y
sin preview aviso, las presentes condiciones de use, politicos de privacidad y los
contenidos de la paging.

LA ENTIDAD no persigue ningiin lucre, ganancia o interns comerciai con los contenidos
o enlaces que se publican en su Sitio Web y en las péginas web de otras dependencies
o entidades adscritas y vinculadas, a los cuales se accede a través del Sitio Web.

LA ENTIDAD solicits al Usuario del Sitio Web, que lea detallada y juiciosamente esters
condiciones de use de este Sitio Web, antes de iniciar su exploracién, navegacién o
utilizacién. Si el Usuario no esté de acuerdo con esters Condiciones de Uso o con
cualquier disposicién de la Politica de Privacidad, el Usuario puede abstainer de acceder
o navegar por el Sitio Web de LA ENTIDAD. .
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2.5 Participacién dentro del Sitio Web.

Por el echo de ingress al Sitio Web y para garantizar el buen y adecuado use del
mismo, el usuario reconoce que LA ENTIDAD se reserver el derecho de:

Negar el registro a cualquier persons, en cualquier momenta y por cualquier raz6n.

lncluir o no en el Sitio Web el material recibido de los usuarios a su criteria. En el case
de incluirlo, podré mantener en el Sitio web dicho material por el Iapso que considere
peninente o modificarlo.

Remover, sin que sea obligatorio, contenidos que a juice de LA ENTIDAD Sean ilegales,
ofensivos, d.ifamatorios o que de cualquier otra forma violen esters Condiciones de Uso.
Asi mismo, podran ser retirados los contenidos que violen derechos de propiedad
intelectual, a solicitud de Este.

Utilizar la informacién personal y/0 contenidos suministrados por los Usuarios de
acuerdo con las Condiciones de Uso del Sitio Web y la Politics de Privacidad.
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2.6 Registro y panicipacién del usuario.

Por el hecho de ingress a la Pégina Web y para garantizar el buen y adecuado use de
la misma, el Usuario se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

•

.

•

.

.

Hacerse responsable por cualquier actividad que se Ileve a cabs bajo su registro.
Hacerse responsable de la seguridad de su contraseia.. .
No abuser, acosar, amenazar o intimidate a otros usuarios del Sitio Web ya sea a
través de Ios chats, fores, blogs o cualquier otro espacio de participacién.
No user el Sitio Web Como media para desarrollar actividades ilegales o no
autorizadas tanto en Colombia, Como en cualquier otro pais.
Ser el Cmico responsable por su conducter y por el contenido de textos, gréficos, photos,
videos o cualquier otro tipo de informaciOn de la coal aga use o incluya en el Sitio
Web.
Abstenerse de envier correo electrOnico no deseado (SPAM) a otros usuarios de este
Sitio Web, as Como también de difundir o transmitter malware o cualquier cOdigo de
naturaleza legal.

LA ENTIDAD no serf responsable por el incumplimiento por part.e del usuario de las
reglas anteriores, y et usuario absuelve a LA ENTIDAD por todo concepto en case de
violacién de las mismas.

I

|
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2.7 Foros, blogs, chats y otros espaeios de participacién.

EI usuario reconoce que su participacién en cualquier fore, blog, chat y/o cualquier otro
espacio de participacién del Sitio Web, serf bajo su exclusive responsabilidad, y que de
iguana forma, las opiniones y/o acciones y/o comportamiento de otros usuarios en tales
espacios son responsabilidad exclusive de quienes las emiten o realizan, por Io coal LA
ENTIDAD no se hace responsable, ni garantiza la calidad o idoneidad de tales
conducters u opiniones, ni por las consecuencias que ellas pudieren acarrear a favor y/ o
en contra de otros usuarios o de terceros.

El disefio, manejo, finalidady caracterfsticas de los diferentes espacios de participacién
del Sitio Web es discrecional de LA ENTIDAD, quien podré en cualquier momenta
cambiarlos y/o eliminarlos, y/o determiner la cantidad de participantes admitidos en cede
uno de ellos.

La participacién en los fores, chats, comentarios y otros espacios similares de
participacién dentro del Sitio Web (en adelante "Los Espacios") implicate la aceptacién y
conocimiento por parte del usuario de esters Condiciones de Uso, as Como el
compromise irrevocable de cede usuario de respetar dichas Condiciones de Uso, siendo
entendido y aceptado que eximen a LA ENTIDAD y la mantendran libre de
responsabilidad a LA ENTIDAD de cualquier hecho que se derive del incumplimiento a
tal compromise, lo coal incluye darios y perjuicios causados a otros usuarios y/o
cualquier tercel afectado. Si un usuario no esta conforme o de acuerdo con las
presentes Condiciones de Uso y Politica de Privacidad de la P8gina Web, deberé
abstenerse de participate en él y/o en los Espacios.

Cada usuario acepta y faculta express e irrevocablemente a LA ENTIDAD para revisal
los comentarios u opiniones expresados en Los Espacios y/o suprimir los que no se
adecuen a las normas expresadas en este documento, as Como a interrumpir la
comunicaciOn en case que lo considere conveniente por tales motives. De iguana forma
LA ENTIDAD se reserver el derecho de ejercer la facultad de restringir el acceso cuando
as lo mistime conveniente, a su discreciOn, sin que por tal razOr sea factible imputer
responsabilidad alguna a LA ENTIDAD por ejercicio de dicha facultad y/o por la
existence, ingreso, participaciOn de usuarios no deseables y/o de comentarios u
opiniones que no atiendan esters recomendaciones.

Teniendo en cuenta que los comentarios y opiniones expresadas en Los Espacios, son
expresiones y/o posiciones particulates de los Usuarios, éstas no comprometen, ni
reflejan de ninguna manera la opinion e ideates de LA ENTIDAD y por tanto, Esta
tampoco se responsabiiiza por el contenido de los mismos.

Asimismo, queda absolutamente prohibido ingress comentarios, mensajes, opiniones,
informacién, o similares, de contenido difamatorio, abusive, contrary a la moral y las
buenas costumbres, discriminatorio, ofensivo, obscene, intimidatorio, calumnioso,
inapropiado, legal, violatorio de derechos de terceros de cualquier indole, incluidos los
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derechos de los menores de edad, que cause dados y/o perjuicios, o impida o Iimite el
derecho propio o aero a user los Espacios, o constituya un delito o apologia a un delito
y/o incite a la violencia y/o a la comisién de delitos.

Tampoco esté permitido publicity productos y/o sewicios de cualquier tipo dentro de Los
Espacios, ni utilizer o envier malware, o desviarse de los temas propuestos en los fores.

Ahora bien, en el supuesto que este tipo de comentarios, mensajes, opiniones,
informacién, o similares, ingrese en Los Espacios, los usuarios, aceptan en forma
express e incondicionada que LA ENTIDAD, Sus empleados, proveedores, o
anunciantes, NO seran responsables en mode alguno por las consecuencias de
cualquier tipo y alliance que los mismos pudieran general, frente a cualquier tercel, ya
sea en virtual de su inclusion dentro de Los Espacios, por cualquier cause relacionada
directer o indirectamente con el use de los mismos o por su alteraciOn o eliminaciOn.

Los Usuarios se abstendrén de iniciar cualquier accién o reclamaci6.n contra LA
ENTIDAD relacionada con, o derivada de, la informacién, contenido, opinion o
comentario proveniente de otro Usuario y/o de un tercel aero a LA ENTIDAD, siendo
aceptado por los usuarios que tales acciones o reclamaciones solo podrén ser iniciadas
contra su directo responsable, para Io coal debera promover las acciormes Iegales
pertinentes, bajo los procedimientos Iegalmente establecidos para el efecto. LA
ENTIDAD podré abstenerse de suministrar la informaciOn disponible sobre el presunto
infractor cuando a su juice tal informaciOn esté protegida por la confidencialidad ofrecida
a los usuarios, en cuzco case, el suministro estaré condicionado a la solicitud de
autoridad competente.

LA ENTIDAD no se responsabiliza por las informaciones y opiniones emitidas en los
productos web de LA ENTIDAD, cuando no Sean de su exclusive emisién. Las
informaciones y opiniones emitidas por personas diferentes a éstos, no necesariamente
reflejan la posicién de LA ENTIDAD, incluyendo sin Iimitacién a Sus empleados,
directores, asesores y proveedores. En consecuencia, Esta no se hace responsable or
ninguna de las informaciones y opiniones que se emitan en Sus productos web, en las
condiciones descritas.

LA ENTIDAD, a su silo juicio, se reserver el derecho de excluder de Los Espacios, a
aquellos usuarios que no cur plan las presentes reglas. Asi Como también de interrumpir
y/o eliminate y/o excluder, total o parcialmente, en todos los cases, todo aquel mensaje,
opinion, informacién o similares que no se adecuen o resulten violatorios de las reglas
y/o principia antes indicados.

Cada Usuario deberé denunciate cualquier violaciOn a Condiciones de Uso del Sitio Web
por parte de otros Usuarios, de la que tenga conocimiento, para Io coal puede remitir un
correo electrOnico al buzOn: atnciudadano@idu.gov.co a fin de que LA ENTIDAD tome
las medidas que estén a su alliance respecto del Sitio Web.
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2.8 Modificacién de las Condiciones de Uso y Politica de Privacidad.

LA ENTIDAD podré modificar las Condiciones de Uso y Politicas de Privacidad aqui
contenidas, a su libre eleccién y en cualquier momenta y los mismos estarén vigentes
Una vez hayan publicado en la pégina Web.

EI Usuario be compromete a revisal periédicamente esta seccién para ester informado
de tales modificaciones y cede nuevo acceso del usuario a la paging serf Una
aceptacién tacita de las nuevas condiciones.

Este documento fue revisado y actualizado por u'Itima vez el 10 de septiembre de 2015.

Pégina 15 de 25 Vo.Bo. OAP: bi



. DOCUMENTO 4
CONDICIONES DE USO Y POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LA PAGINA WEB DEL IDU ET

ALCAIDIAannum
bep090]é_9*c.\

oesan5i%'ih:)eno

CODIGO
DU-TI--0G

PROCESO
TECNOLOGIAS DE iNFORMACiON Y comunrcAclon

VERSION
1 .0

2.9 Uso de Cookies y Monitorizacién del Sitio Web.

La paging Web utilizer cookies. Las cookies utilizadas por la p8gina Web son ficheros
enviados a un navegador por media de un servidor web para registrar las actividades del
usuario en la p8gina Web y permitirle Una navegaciOn mas fluids y personalizada. EI
usuario tiene la posibilidad de configurer su navegador para impedir la entrada de éstas,
bloquearlas o, en su case, eliminarlas. Para utilizer esta paging Web, no resuita
necesario que el usuario permits la descarga o instalaciOn de cookies.

De iguana manera, los servidores de la pégina Web detectan de manera automética la
direccién IP y el hombre de la red utilizados por el usuario. Toda esta informacién es
registrada temporalmente en un fichero de actividad del servidor que permits el posterior
procesamiento de los dates con el fin de obtener mediciones estadfsticas que permian
conocer et nrimero de impresiones de péginas, y el ndmero de vistas realizadas a la
pégina web, entre otras mediciones.

Pégina 16 de 25 Vo.8o. OAP: ¢/bc"



I DOCUMENTO ,
CONDICIONES DE USO Y POLITICAS DE PRNACIDAD DE LA PAGINAWEB DEL IDU @

mnunuwwoa
.2s.=.sqmA»n.s.emus
" lo no

CCDIGO
DU-Tl-03

PROCESO
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

VERSION
1.0

2.10 Legislacién Aplicable, Jurisdiccién y Solucién de Controversias.

a, Para cualquier efecto legal o judicial, el Ingar de las presentes condiciones es la
ciudad de Bogota, Repirblica de Colombia, y cualquier controversia o conflicto que
surja por el use de los productos web de LA ENTIDAD, implicate la aceptacién,
interpretaciOn, aplicaciOn y sometimiento a las Ieyes de la Repfiblica de Colombia y a
la jurisdicciOn del Distrito Capital de Bogota Como ente territorial, por tanto, todas las
controversies o reclamamos que surjan del use de éstos serén resueltos por los
jueces competentes del Distrito Capital de Bogota.

b. Si cualquier disposiciOn de esters condiciones pierde valdez o fuerza obligatoria, or
cualquier razOr, todas las demos disposiciones, conservan su fuerza obligatoria,
caracter vinculante y generar8n todos Sus efectos.
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3. USO DEL CONTENIDO
EI sitio Web tiene por finalidad brindar al usuario todo tipo de informaciOn relacionada
con la gestiOn de LA ENTIDAD en todos los planes, programas y consejerias, por media
de boletines, cifras, noticias. En ningu'n ease esta informaciOn deber8 considerate Como
exhaustive, completer o que de cualquier forma satisfaga todas las necesidades del
Usuario.

El Sitio Web puede tenet enlaces a otros sitios de interns o a documentos Iocalizados en
otras péginas web de propiedad de otras entidades, personas u organizaciones
diferentes a LA ENTIDAD. Solamente por el hecho que el usuario accede a otro sitio
web o a un documento individual Iocalizado en otra pégina, a través de.un link o un
enlace establecido en el Sitio Web, el usuario deberé someterse a las condiciones de
use y a la politics de privacidad del Sitio Web al que envier el enlace.

El establecimiento de un enlace (link) con el sitio web de otra empress, entidad o
programs no implica necesariamente la existencia de relaciones entre LA ENTIDAD y el
propietario del sitio o pégina Web vinculada, ni la aceptacién o aprobacién por parte de
LA ENTIDAD de Sus contenidos o seivicios.

Asi mismo, LA ENTIDAD no se hace responsable respecto a la informacién que se halle
fuera de este Sitio Web y que no sea gestionada directamente por el administrador del
Sitio Web de LA ENTIDAD. Los enlaces (links) que aparecen en el Sitio Web tienen
Como propésito informal al Usuario sobre la existencia de otras fuentes susceptibles de
ampliar los contenidos que ofrece el Sitio Web, o que guardan relacién con aquéllos. LA
ENTIDAD no garantiza ni se responsabiliza del funcionamiento o accesibilidad de las
péginas web enlazadas, ni sugiere, inviter o recomienda la visits a las mismas, or Io que
tampoco serf responsable del resultado obtenido. Por Io tanto, el acceso a las mismas a
través del Sitio Web tampoco implica que LA ENTIDAD recomiende o apruebe Sus
contenidos.

Por otra parte, la prestacién del service del Sitio Web es de carécter libre y gratuito para
los usuarios.
EI Sitio Web contiene articulos u okras de caracter Iiterario y cientifico (en adelante,
Informacién) elaborados por LA ENTIDAD o por terceros, con fines informativos, y
divulgativos. LA ENTIDAD puede modificar o retire la lnfdrmacién en cualquier
momenta y sin aviso preview. Las opiniones o los comentarios realizados por Ios Usuarios
no reflejan necesariamente los puntos de vista de LA ENTIDAD.

Queda expresamente prohibido el use del Sitio Web que de cualquier forma
sobrecarguen, darien o inutilicen las redes, servidores y dem8s equipos informaticos o
productos y aplicaciones informéticas de LA ENTIDAD o de terceros.

LA ENTIDAD hace Sus mejores esfuerzos para que el contenido suministrado sea de
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optima calidad, y en tal sentido el Usuario acepta utilizer el servicio.

El Usuario no puede emplear los contenidos y, en particular, la informacién de cualquier
otra class obtenida a través de LA ENTIDAD o de los servicios, para emitir publicidad.
La informacién publicada por LA ENTIDAD es para use personal, o use empresarial. La
informaci6n .publicada por LA ENTIDAD est8 protegida por la Ley de Derechos de Autor
y en case de ser necesario su use, se deberé star a la ENTIDAD Como propietario o
emisor de dicha informaciOn.

EI Usuario del Sitio Web no alteraré, bloquearé o realizaré cualquier otro acto que impida
mostrar o acceder a cualquier contenido, informacién o semicios del Sitio Web o que
estén incorporados en las péginas web vinculadas.
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3.1 Responsabilidad por la informacién contenida

Teniendo en cuenta que los medias técnicos disponibles en la actualidad no garantizan
de forma absoluter que pueda ser intervenida por la accién de terceras personas en el
Sitio Web, LA ENTIDAD realizer periédicamente revisiones de la calidad y disponibilidad
de la informacién y el sewicio publicado y en case de encontrar alguna desviacién o
anormalidad, hard las respectivas correcciones y divulgaciones or los canales y medias
autorizados, sin asumir los posibles dados y perjuicios de la informacién que se pudiese
ver alterada por eventos ajenos, derivados de ataques informéticos, malware
especiatizado o interceptacién por "pirates informéticos".

En consecuencia con Io anterior, LA ENTIDAD no se hard responsable de ningdn dado
ocasionado en virtual de cualquier alteracién que se hayer efectuado a los materiales o
archives de descarga suministrados directamente por la entidad.

EI Usuario no enviaré o transmitiré en et Sitio Web o hacia el mismo, a otros usuarios o a
cualquier persons, cualquier tipo informacién de contenido obscene, difamatorio,
injuriante, calumniante o discriminatorio contra cualquier persons, o contra LA ENTIDAD,
Sus filiales o entidades adscritas, Sus funcionarios o contra los responsables de la
administraciOn del Sitio web.

En ningUn case se aceptarén contenidos que pueden ser considerados Como ofensivos,
sexistas, racistas, discriminatorios, obscene, en ia nedda que contenidos ofensivos
atentan contra derechos fundamentales de los particuiares.
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3.2 Propiedad Intelectual

La propiedad intelectuai sore los contenidos del Sitio Web son parte del patrimony de
LA ENTIDAD o, pueden obedecer a titularidad de terceros que autorizaron el use de los
mismos en el Sitio Web o es informacién pi:lblica que se rige por las eyes colombianas
respecto a la transparency.

Los textos .y elementos gréficos que constituyen la pégina Web, ask Como su
presentacién y montage, son titularidad exclusive de LA ENTIDAD o cuenta con los
derechos de explotacién necesarios. Sin perjuicio de lo anterior, los hombres
comerciales, marcas o siros distintivos que aparecen o a los que se hace alusi6n en el
Sitio Web, pertenecen a SUS respectivos propietarios y se encuentran protegidos por la
Iegislacién vigente al respecto.

Se prohibit cualquier use, transformacién o explotacién de los contenidos incluidos en el
Sitio Web con fir alidades comerciales o promocionales salvo autorizacién preview de LA
ENTIDAD, en cualquier case se prohibit el use no autorizado de forma explicita de la
informaciéra o del sitio propiamente dicho.

Todos los Iogotipos y marcas del Sitio Web son de propiedad de LA ENTIDAD o su use
ha side autorizado por Sus titulares. En todo case, los titulares son los responsables de
cualquier posible controversia que pudiera darse respecto de ellos. Los tituiares de
dichas marcas y Iogotipos se reservan el derecho de entablar las acciones legates que
consideren convenientes para hacer valet Sus derechos tanto en Colombia Como en el
exterior.

El Usuario acepta que los contenidos generados y subidos por él, serén de propiedad de
LA ENTIDAD, conservando el Usuario los derechos morales sombre dichos contenidos.

Las reclamaciones que pudieran interponer los usuarios o terceros en relacién con
pqsibles incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual sobre cualquiera de
los contenidos del Sitio Web, deben remitirse al correo electr6nico:
atnciudadano@idu.gov.co. Una vez evaluada la situacién expresada en dicho correo, el
contenido podré ser eliminado del Sitio Web haste que quien hayer publicado el
contenido en disputer hayer resuelto el conflicto con quien envier la reclamacién.
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3.3 Uso correcto de los Contenidos

EI Usuario se obliger a utilizer los Contenidos de forma diligente, correcter y Iicita. En
general se compromete a no utilizer los Contenidos de forma ilicita y para fines
contraries a la Ley o el Orden Pdblico. Entre otras obligaciones, a manera meramente
referencial y sin que implique Iimitacién alguna, al Usuario se je prohibit especialmente:
(a) suprimir, eludir o manipulate el "copyright" y demos dates identificadores de los
derechos de los productos web de LA ENTIDAD o de Sus titulares, incorporados a los
Contenidos, as Como los dispositivos técnicos de protecciOn, las huellas digitales o
cualesquiera mecanismos de informaciOn que pudieren contener los Contenidos, (b) no
respetar la privacidad, opiniones, puerto de vista, ideologia, religion y etnia de otros
Usuarios, as Como aquellas otras opciones personales o aspectos pertenecientes SU
esfera de intimidate y privacidad, (c) user los Contenidos con propésitos comerciales,
incluyendo la promociOn de cualquier bien o servicio, (d) proporcionar informaciOn
obscener, difamatoria, define o conocidamente false, (e) obstaculizar, entorpecer,
restringir o Scimitar el use de los Contenidos por parte de otros Usuarios, (f) en general, et
Usuario deber8 abstenerse de utilizer los productos Web de LA ENTIDAD de manera
que entente contra los legitimos derechos de terceros, o bien que pueda donor, inutilizar,
sobrecargar o deteriorate IOS Contenidos o impedir su normal use por parte de otros
Usuarios.
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3.4 Utilizacicin y Reproduccién de los Contenidos

Se permits utiiizar y/o reproducir Contenidos, bajo el cumplimiento de las siguientes
reglas: (a) la utilizacién y/o reproduccién debe ser compatible con el objetivo informative,
educacional y recreative de los productos web de LA ENTIDAD, (b) la informacién no
puede utilizarse con fines comerciales, (c) los Contenidos de cede uno de los productos,
tales Como . dates, documentos, informacién, gréficos o imégenes, no pueden ser
modificados de forma alguna, copiados o distribuidos separadamente de su contexto,
texto, grafico o imagenes que Io acompan"en. (d) La informaciOn de LA ENTIDAD
publicada en la paging web puede ser procesada por aplicaciones de terceros para
general nuevos servicios de valor a la ciudadania. En resumen se permite el Uso de los
contenidos con fines estrictamente informativos, académicos, educacionales, de
investigaciOn o personales. En todo case se debe hacer referencing al origen de la
informaciOn utilizada.
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3.5 Utilizacién de Claves de Acceso y Registro de Usuarios

Los Contenidos de los productos Web de LA ENTIDAD tienen carécter gratuito para los
Us.uarios y no exigen la suscripcién preview o registro del Usuario. Sin perjuicio de Io
anterior, el acceso a ciertos Contenidos, publicados Como son PQR's, Consultant de
estados de cuenta, Solicitud de devoluciones, Certificaciones Contratistas, Registro de
Hojas de Vida y silo puede hacerse mediante el Registro del Usuario en la forma que se
indique expresamente. En virtual de Io expuesto, se proveeran algunos de los
Contenidos de los productos web de l.A ENTIDAD a los Usuarios registrados en el
formulario dispuesto para estos fines.

.I

I
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3.6 Sistema de Registro de Usuario

EI Usuario que desee recibir informacién adicional de LA ENTIDAD, a través de correo
electrénico, certes o fotografias, ademés de otros if sumos nuevos o actualizados en el
tiempo segUn las demanders de 1os Usuarios, deberé inscribirse a través del Formulario
de Registro dispuesto para estos fines, en los productos que dispongan de un Sistema
de Registro.

El Usuario serf el responsable de la veracidad de los dates entregados, as Como
también de la actualizacién de los mismos. El Usuario podré eliminate Iibremente su
registro cuando lo mistime apropiado, mediante un sistema especialmente habilitado para
estos efectos.
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