Informe de Resultados: EVALUACION
Audiencia Publica
SANTA FE

Nodo Sector Movilidad Distrital — 08 julio de 2026

El evento del Nodo Sector Movilidad Distrital, llevado a cabo el 8 de julio de 2026,
obtuvo una recepcién sumamente positiva por parte de los asistentes. Con un total
de 19 respuestas analizadas, el espacio destaco por su excelente organizacion,
claridad en la informacidny por garantizar un espacio de escucha activa, logrando
una calificacion general promedio de 4.79 sobre 5.2.

1. Perfil de los Asistentes

8. Caracterizacion del asistente / Tipo de actor

19 respuestas

@ Estudiante

@ Docente o directivo

@ Comunitario (Representantes de Junta
de Accion Comunal - Juntas de Accié...

@ Publico (servidor/a publico/a: carrera
administrativa, libre nombramiento y r...

@ Contratista (Colaborador/a del Estado)

@ Privado (Representantes de: empresas
privadas, consultorias, agremiaciones...

@ Ciudadano-a

2.
¢ Volumen de Participacion: Se registraron 19 evaluaciones.
10. ¢Es la primera vez que usted participa en un espacio de audiencia publica y/o dialogo

ciudadano citado por estas entidades distritales?

19 respuestas

7 (36,8 %)

6 (31,6 %)

4211 %)

1(5,3 %) 1(5,3 %)

No SI Si sefior
No, ha participado en otros, con diferentes in... Si



o Tipo de Actor: La participacién estuvo liderada por asistentes que se
identificaron como "Ciudadano-a" (11 personas) y representantes del sector
"Comunitario"” (5 personas). También hubo presencia de docentesy
contratistas.

¢ Ubicacion: La gran mayoria de los participantes pertenecen a la localidad de
Santa Fe, con asistencias puntuales de Suba y Candelaria.

o Fidelizacion y Nuevos Asistentes: El evento logré un buen equilibrio,
atrayendo a 9 personas que participaban por primera vez en estos espacios,
mientras que 10 personas ya contaban con experiencia previa.

3. Convocatoria y Asistencia

¢ Modalidad: El modelo presencial fue el gran protagonista, adoptado por el
95%

¢ Tiempos de Convocatoria: EL 84% (16 personas) consideré que la invitacion
se realizé en un tiempo oportuno. La mayoria (11 personas) se entero del
evento entre 1y 4 dias antes de su realizacion.

15. Usted considera que los tiempos para la convocatoria se hicieron en:
19 respuestas

@ En tiempo oportuno
@ De forma tardia
2 No conoci la convocatoria

¢ Canales de Difusion: Los medios mas efectivos para dar a conocer el evento
fueron las propias organizaciones de base a las que pertenecen los
ciudadanos, las redes sociales y el correo electrénico.



13. Medio principal por el cual tuvo conocimiento del evento: (Marque una Gnica opcién)
19 respuestas

@ Redes sociales (Facebook, Instagram...
@ A través de la organizacién a la que p...
) Me enteré por mis propios medios

@ Divulgacion en paginas web
@ Anuncios en television, medios altern...
@ Correo electronico

@ Liamadas telefénicas y uso de mensaj...
@ Agente Virtual — “chatico”.

12V

¢ Accesibilidad: EL 95% de los asistentes confirmo que el evento contd con
condiciones adecuadas de accesibilidad para personas con discapacidad.

4. Evaluacioén de la Metodologia y Desarrollo

o Claridad de la Metodologia: La metodologia facilito enormemente la
participacion, obteniendo una calificacion promedio de 4.74 sobre 5 (15
personas le otorgaron la maxima puntuacioén).

18. En su experiencia, la metodologia utilizada en el evento facilité la participacién ciudadana. (1

No es clara / 5 Muy clara)
19 respuestas

o1
®°2
78,9%
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15,8%

o Calidad de la Informacién: EL 100% de los encuestados coincidié en que la
informacién presentada fue "Claray comprensible" o "Clara y respondieron
mis preguntas".

o Dialogo de Doble Via:

e EL100% de los participantes considerd que el tiempo destinado para
intervenir fue suficiente.



o EL100% afirmé haberse sentido escuchado por parte de la entidad.

e 18 delas 19 personas destacaron que hubo un dialogo fluido y de doble
via entre la ciudadaniay los funcionarios.

5. Resultados y Percepcién General

¢ Calificacion Global: La evaluacién general del evento es sobresaliente. 15
personas lo calificaron como Excelente (5) y 4 personas con una nota de (4).

¢ Generacion de Compromisos: Existe una percepcién dividida en este rubro.
EL58% (11 personas) indico que si se llegd a algun compromiso con la
ciudadania, mientras que 8 personas consideraron que no.

e Valoracion del Espacio: EL 100% de los encuestados calific6 como "Positivo"
el hecho de que el sector movilidad realice este tipo de conversatorios 'y
audiencias.

9. Su valoracion que el sector movilidad realice conversatorios y audiencias es:

19 respuestas

® Positivo
@ negativo
NS/NR

Conclusiones y Recomendaciones

Exito Metodolégico: El evento cumplié con creces su objetivo de ser un espacio
de dialogo transparente. La percepcidén de escucha activa y el tiempo asignado
para la participacion son los puntos mas fuertes de la jornada.

Oportunidad de Mejora en los Cierres: Dado que 8 personas sintieron que no se
llegaron a compromisos, se recomienda que en futuros espacios se dedique un
momento al final de la agenda para leer, validar y formalizar los acuerdos o
siguientes pasos con el publico. Esto unificara la percepcion de resultados
tangibles.

Fortalecer Tiempos de Convocatoria: Aunque la mayoria sintié que el tiempo fue
oportuno, una gran parte se enteré con menos de 4 dias de anticipacion. Ampliar
este margen a mas de 5 dias podria aumentar aun mas el volumen de
participacion ciudadana.
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