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FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el drea
de Gestion Predial al momento de interponer alguna PQRS mediante el canal telefonico vy
presencial.

Poblacién Objetivo: 48 ciudadanos que interpusieron alguna PQRS mediante el canal telefénico y
presencial, durante el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) del ano 2026.

Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer
estimaciones de pardmetros con un fendmeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple con marco de lista telefonica.

Tamano de muestra: 33 encuestas por canal presencial.

Tipo de encuesta: Encuesta telefonica con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: agosto, septiembre y octubre del 2026.

INSTITUTO DE ‘*
DESARROLLO URBANO | BOGOT/\

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



MODULO DE ,
CARACTERIZACION DEL
ENCUESTADO

s e = r"“
N g ¥ - retl el P
.l :

R o
T ¥ >
. ¢

Instituto de
DESARROLLO URBANO

TTTTTTTTTTT

&0 | DESARROLLO URBANO BOGOT/\

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.




MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Nivel educativo

Primaria 9,10%
45% 55%

Bachillerato 30,30%

Edad
Técnica/ Tecnoldgica 30,30%

42,40%

o,

33,30% Universitario 30,30%

24,30%

De 27 a 44 anos De 45 a 59 anos De 60 anos o mds

Base: 33 encuestas
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

.En qué localidad vive?

Usaquén

Chapinero .
Candelaria

Sumapaz

Engativa Puente
9.1% Aranda

0%

Fontibon
61% Kennedy
12,1%

Fuera de la ciudad No Responde

0%

0%

Base: 33 encuestados
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Estrato Socioeconémico Ocupacion

O

@O0
Trabajar )5—-/'- 60,60%
1y?2 - 39,00%
3y4 61,00% Dedicado al hogar \/ 27,30%

Jubilado ji\ I 12,10%

Base: 33 encuestados

0000000000
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

:Usted tiene algin tipo de discapacidad? Tipo de requerimiento

91%

100%

Sl NO NR

De interés particular

Discapacidad  Total personas
Motriz 2
Base: 2 encuestas

Base: 33 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027
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SATISFACCION FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO

A nivel general
. Qué tan satisfecho se siente con el servicio recibido mediante el canal de atencién utilizado?

« Satisfaccion General

7%

3%

Muy Satisfecho Insatisfecho

Base: 33 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



SATISFACCION FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO

A nivel particular
;. Qué tan satisfecho se siente con respecto a...?

Acceso al canal para formular su PQRS 100%

Amabilidad por parte del Servidor PUblico

que atendid su PQRS 100%

Interés por parte del Servidor Publico para

recibir su PQRS gl

Agilidad del IDU para recepcionar su PQRS 91% 6% 3% ‘

Orientacion e informacioén recibida durante
la recepcion de su PQRS

91% 9%

B Totalmente satisfecho Satisfecho « Totalmente insatisfecho

Base: 33 encuestas

0000000000
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IMAGEN DEL IDU

¢Por qué una calificacion menor a 5?

Falta mejorar la malla vial

Los trayectos diarios son demorados

La cmdad estq«rotq»

Hay mucl

\ 4

No he recibido respuesta

N\

Favorable

(o o)

—
Base: 6 encuestas — 6 menciones

Totalmente Desfavorable

Base: 33 encuestas
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IMAGEN DEL IDU

A nivel particular
;. Qué tan satisfecho se siente con...?

Totalmente insatisfecho i Satisfecho H Totalmente satisfecho

Construccion de vias y espacio publico

Mantenimiento de vias y espacio publico

Social y participacion

Informaciéon y Comunicacion

Base: 33 encuestas
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OBSERVACIONES
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SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Proporcion general de sentimientos en las sugerencias y

; Tiene alguna sugerencia u observacion que agregar? .
¢ 9 9 q greg observaciones

Neutros / Sugerencias

Muchos trancones
Exigir cumplimiento a contratistas

Respuesta rapida y efectiva

Faltan mas canales de atencion al ciudadano
Organizar las obras y no hacerlas al tiempo

Positivos

Polisombras son foco de inseguridad

Buena atencion
Demoras en los proyectos

Negativos

Base: 33 encuestas — 15 menciones

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



INDICADOR DE
SATISFACCION
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INDICADOR DE SATISFACCION

El indicador de satisfaccion general resulta de promediar la calificacion muy satisfecho frente a 6 items
general y particular sobre el servicio recibido.

Total Encuestados Promedio General Promedio Particular
Dimensiones encuestados | que respondieron de encuestados de encuestados
Totalmente Satisfecho| Totalmente Satisfechos | Totalmente Satisfechos

MODULO DE SATISFACCION

FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO 33 32 97% 96,4%

Indicador de satisfaccion: 96.,7%

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



Gracias

Siguenos en nuestras redes sociales

n B @IDUBogota @IDUobras
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