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Informe de Satisfaccion Ciudadana

FICHA TECNICA

®  Objetivo del estudio: Evaluar la satisfaccion de los residentes, comerciantes y transelUntes (peatones y ciclistas) sobre el
proyecto Avenida Caracas Molinos Usme

®  Poblacidén Objetivo: Residentes: predios, Comerciantes: predios, Ciclistas: ciclistas estimados en trdnsito por semana,
Peatones: 12755 peatones estimados en trdnsito por semana , para un total de personas localizadas dentro de la zona
de influencia del proyecto.

" Cobertura Geogrdfica: Barrios, en las localidades de Rafael Uribe Uribe y Usme.

® Tamano de muestra: 236 residentes, 26 comerciantes, 20 mixtos, transeuntes (66 peatones y 11 ciclistas), para un total de
429 encuestas localizadas dentro de la zona de influencia del proyecto.

" Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de pardmetros
con un fendmeno de ocurrencia del 50%.

" Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico para residentes y comerciantes.
Muestreo no probabilistico aforo peatonal por volumen hora de movilidad diaria.

® Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

®  Periodo de recoleccion: Del 17 al 28 de abril del afio 2026.

Nota: Los cdiculos presentados en la etapa exante y durante se realizaron a partir de las bases de datos entregadas por el contratista
del proyecto Avenida Caracas Molinos Usme.
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Sexo

Nivel educativo

Primaria

19%

Bachillerato
Técnica/ Tecnolégica T 1 407
Universitario T goz
Posgrado ™ 2%
Ninguno ! 1%

NS/NR " 1%

53%

Edad

36%
27% 27%
9%
~
18 a 26 anos 27 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos o NR
mas
Principal ocupacion
63,32%
. 21,03%
10,75%
. . 2,80% 1,17% 0,70% 0,23%
— — S
Trabajar Dedicado al Jubilado/ Estudiar Buscando Persona en NS/NR
hogar Pensionado trabajo situacion de
Discapacidad

Base: 429 encuestados
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CARACTERIZACION RESIDENTES

Tipo de vivienda La vivienda ocupada por el hogar es:
77%
- vovic. [
2 3%
Apartamento  Cuarto en
= I % R 121%
Estrato Socioecondomico Tiempo viviendo en el sector:
63%
1 2,35%
2 96,47% 13% 6% 8% 9% .
- B - | m °
Menosde 1 a2anos3aSanos 6al0 Mdasde 10 NR
3  1,18%

1 ano anos anos

*\’u ) ) Base: 258 (241 residentes y 17 uso mixtos)
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CARACTERIZACION RESIDENTES

Estructura poblacional
®®
Menores o iguales a 13 anos
Entre 14y 18 anos
Entre 19 y 26 anos

Entre 27 v 44 anos
Entre 45 y 59 anos

Mayores o iguales a 60 anos 15

Datos del hogar

Estadistica Valor
NUmero promedio de personas en el 3.29
hogar
NUmero promedio de cuartos en el 1.50
hogar
Indicador promedio de hacinamiento 1.165

Base: 258 (241 residentes y 17 uso mixtos)

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027

Discapacidad en el hogar

sUsted o algun miembro de su familia
tiene algun tipo de discapacidad?

No

90%

14%

. Qué tipo de discapacidad?

Tipo Menciones

Fisica 16
Intelectual
Auditiva
MJUltiple
Visual
Psicosocial

— = ININ|W

Base: 25 encuestados

nnnnnnnnnn



|||l CARACTERIZACION
COMERCIANTES

|

Instituto de
DESARROLLO URBANO

\d
INSTITUTO DE

DESARROLLOURBANO | BOGOT/\




CARACTERIZACION COMERCIANTES

Actividad econdédmica principal Localidad de residencia

58,0%

26%

m Comercio 33.0%
Servicios 4.0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
|
Usme Rafael Ciudad Los Fontibdn Kennedy Bosa Tunjuelito

Uribe Uribe  Bolivar Mdartires

Tiempo del establecimiento en el sector

Menos de 1 afio [ 9.17%
Entre 1y 2 afios _ 11.01% Estadistica Hombres

NUmero promedio de

Enfre 2y 5 afios I 31,19% personas en 1.06 1.41

establecimiento de

Entre Sy 10 aros N 15,60% comercio

. - NUmero promedio de
Més de 10 afos [N 33,03% personas en

establecimiento de
servicios

Datos de empleos

Mujeres

1.27 1.36

Base: 109 (92 comercios y 17 uso mixtos)
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CARACTERIZACION TRANSEUNTES

Frecuencia de transito por el sector: Relacion con el sector:
41%
2,56% 35%
1,28%
A diario
Al menos una vez
e lleze por semana 9% 8% 5% 37
B Al menos una vez °
al mes - - J— —1
m Ocasionalmente Trabajaenel  Reside enel  Diligencias  Recreacidon Atfraviesa para NR
sector sector (medicas, y/o deporte ir a su destino
bancarias u
otras)

Hace cuantos anos frecuenta el sector:

Menos de un ano 1%

Entre 1y 3 anos 10%
Entre 4 y 8 afos 23%
Entre 9 y 12 afos 9%
Mds de 13 anos 54%
. NR = 3%

s

Base: 79 (68 Peatonesy 11 Ciclistas)
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SATISFACCION DEL PROYECTO

¢Sabe que, en este sector, el IDU adelanto la
construccion de la Avenida Caracas Molinos
Usme?

Base: 429 encuestas

:Ha Recibido informacion sobre el proyecto?
Exante  [NZSNT I

Soost G

mSi mNo

Base: 429 encuestas

La construccion de la Avenida Caracas incrementé el nivel de
conocimiento del proyecto, alcanzando un 81 %, asi como el recibo
de informacién, con un 62 %. Esto evidencia que la ejecucion de la
obra fisica constituye un hito urbano que favorece la recordacion y
apropiacion sostenida del proyecto por parte de la comunidad.

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027

;. Qué tan infformado se encuentra del proyecto?

67%

54%
48% 47%45%, 47%

39% 38%
II II I 28%I25%
17% 17%
13%
8% 8% . I
» B B . .

Residente Comerciante Mixto Peatdn Ciclista

* Nada Informado  m Algo Informado  m Muy Informado

¢Por qué medio ha sido informado del proyecto?

®  Personas que si han recibido informacién

Medio Ex Ante Expost
Comunicacion directa del IDU 74 177
Lideres comunales 9 28
Voz a voz 117 82
Redes sociales 3 32
Television 3 16
Prensa Digital o impresa 9 40
Radio 3 2
Ofra (vio el proyecto, vallas,
reuniones, consfructora ) 120 9

Total menciones 338 386




SATISFACCION DEL PROYECTO

¢Enuna escala de 1 a 6 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 es
totalmente de acuerdo ;Que tan de acuerdo se encuentra con la realizacion
del proyecto?

1%

——

6% | 19%

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Residentes 7% 22% Base: 241 encuestas
Grupo de Interés Comerciantes 4% 15% Base: 92 encuestas
Mixto 12% 12% Base: 17 encuestas
Peatdn 6% 13% Base: 68 encuestas
Ciclista 36% Base: 11encuestas

Base: 429 encuestados

En general, la aceptacion del proyecto es alta (71%), con nivel de mayor favorabilidad para comerciantes (80%) y, menor para
residentes (67%) y ciclista (64%) .

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



SATISFACCION DEL PROYECTO

Valore cada uno de los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Base Exante: 384
encuestados
Entorno paisqjistico expost _ 40% 8% Base expost : 429
encuestados
Condicion ambiental expost _ 44% 14%
Seguridad ciudadana expost 40% 47%
®mBueno Regular Mal

En imagen del sector y entorno paisqjistico se observa una calificacion buena. En seguridad ciudadana, En términos de percepcion de seguridad se
evidencia una calificacion mala y regular.

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



SATISFACCION DEL PROYECTO

Valore cada uno de los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

Movilidad exante

Movilidad expost

Espacio publico exante
Espacio publico expost
Imagen del sector exante
Imagen del sector expost
Entorno paisaijistico exante
Entorno paisqjistico expost
Condicion ambiental exante
Condicion ambiental expost
Seguridad ciudadana exante

Seguridad ciudadana expost

e R
I . 197
R
I . 5%
I 2

I . %
. 35% 17%
I . o
s 39% 4%
A A 5%

B Mejord Empeord Permanecid Igual

Base Exante: 384
encuestados
Base expost : 429
encuestados

En movilidad, espacio publico, imagen del sector y entorno paisajistico se observa una mejora en la calificacion buena en la etapa ex post. En seguridad
Ciudadana el 57% la considera mala, lo que evidencia un retorceso en la percepcion de seguridad.

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



SATISFACCION DEL PROYECTO

;. Considera que con la construccion
del proyecto, los predios de esta zona
se:?

69% on |eonid x|

:Le parece que la construccion
de este proyecto fue?

Necesaria M -

24%
-~ e— ,
. Conveniente 13%
Valorizarén Desvalorizardn Siguen Igual

MSi ®™mNo

Base: 429 encuestados

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027
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MODULO GENERAL

:Cudl de los siguientes aspectos considera
primordial para mejorar el espacio publico del

sector?

Mejorando el alumbrado
publico

Adecuando vias e
infraestructura

Otra. sCudl?

Construyendo y/o
aumentando ciclorutas y/o
bicicarriles

Construyendo mds
mobiliario urbano

N os%

Ampliaciéon de las vias
Senalizacion

Mantenimiento de vias y
andenes

:Seguridad y

Otra.sCudl?

:Conftrol del espacio

:ambulantes

:Movilidad, fransitoy
senalizacion '

B 517%

:Control de
‘habitantes de calle y

e 77%

:accesibilidad

publicoy

Construccion puente
vendedores

peatonal

Semaforizacion

Despejando sendero
peatonal y vias

Construccion cicloruta o

animales : bicicarril

Transporte publicoy
NS/NR

: Cultura ciudadanay :
‘convivencia :

Base: 429 encuestados

T 12%
L BN
1%
1%
N 6%

W 2%

" 2%

¢ Cudl de los siguientes aspectos
considera primordial para mejorar la
movilidad del sector?

Seguridad y presencia
‘policial

:‘Movilidad, transito y
:semaforizacion

Transporte publico
Infraestructura vial y
:movilidad ;
:Seguridad vial y control de:
‘'velocidad :
‘Espacio publico y
‘habitantes de calle
:Cultura ciudadana y
:educacion

:‘Mejoramiento urbano y
:‘mantenimiento ;
:Accesibilidad y movilidad :
:alternativa :

INSTITUTO DE ‘*
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MODULO GENERAL

:Cudl cree que ha sido el nivel de

; Usted pertenece a alguna organizacion . . . 7 .
¢ P g g participacion de los ciudadanos en la foma de

social-ambiental o comunitaria?

Nomero de decisiones de este proyecto?
Respuesta .
W Expost menciones 34%
Comundl 9 299 °
Ex ante Religiosa 2 °
Depgr’r!vo . 1 17%
97% Ecologica/Ambient 10% 11%
491% 0,47% R[] 1 A
3o Oftra( veeduria -
No Si NR ciudadana,comite
mujer y genero) 2 = Alta Media Baja Nula Ns/Nr
¢En su opinion, que tan importante es la ; Cudl de los siguientes momentos considera
participacion ciudadana y el control social en e7I que seria el mds importante para que la
desarrollo de los proyectos que adelanta el IDU? civdadania participe?
Todas las etapas del proyecto 40,33%
Cuando se definan los proyectos
74% del Plan de Desarrollo o ]2123%
Cuando serinda cuentasdel = |
proyecto culminado 18,16%
7% 14% 5%
| . - - —
Importante  Poco importante Nada NS/NR Cuando se construya el proyecto | ?.207%
importante Base: 429 encuestas

TTTTTTTTTT

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



MODULO GENERAL

:Le interesaria vincularse a escenarios de
participacién para realizar seguimiento a
proyectos?

¢ Cudl seria la razén principal por la cual le gustaria
vincularse en estos escenarios de participacién del

proyecto?
Inf. general del estado y
avance del proyecto . 52,83%
88% > Aportar a la construccion de
Ciudad . 24,53%
oy Reconocimiento como lider
] 2/0 del sector ‘ ] 3,2] %
T
No Si

Seg.y control social al
cumplimiento del proyecto

~ 7.55%

Base: 429 encuestas

NR | 1,89%

Base: 53 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



MODULO GENERAL

¢ Con que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

/ Transmilenio 9% %

sirP | 7
A Pie 46% 15% 2%
»,  Carro Particular 16% 4% 2%
% Bicicleta 11% /% 2%
E=4H
E‘)‘qt'\c—) Moto AP 3%
e S 5% 5% 3%
e - e
_c:,):ﬁ_@ informal E 3%
—
@ Cabre Aéreo IR 7 5%
Pafineta
Electrica Iz 3%

B Mucho ®BPoco ®Nada NR

Base: 429 encuestas

A
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MODULO GENERAL

;. Cudnto tiempo en promedio dura ;. Qué medio preferiria para movilizarse?
el recorrido a su destino habitual?

. Transmilenio (G 7 ,207%
Menos de 15 _ 10.49% ‘. 4
minutos T sTP [ 15,65%

Enire 16y 30 _]]66% .
minutos ' Carro Particular || 12.38%
En’rri ?6hrg1:2uTos D 23.05%
Emrye r1n gglrg YU I 2254%
Mds ?neegjigoroy L A

Moto [ 8,64%
Bicicleta [l 7,24%

Apie [ 5.37%

Taxi |} 2,80%

Metro | 0,70%

NS/NR | 0,23%

Base: 429 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027
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CULTURA Y COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS

(Usted ha presenciado alguna de las . Como cadlifica los siguientes aspectos
siguientes situaciones en la zona en el ultimo relacionados con la movilidad en el sector?
mes?
Vecinos(as) y comerciantes Comportamiento de
que sacan la basura a motociclistas _ 53%

deshoras o la dejan frente a
la casa de los demas

e i ESNGZ 297
conductores de automovil °
Comportamiento de ciciistas - | ISGUOMI A2 32%

Comportamiento de peatones | IGOJGNIII 497 I 12%
La facilidad para desplazarse a

- DA s 1%

pie
Seguridad del peatén enla vio [ IDHGENIE A9 26%

Opciones de parqueadero  [ES0 30% 47%

®m Bueno m Regular Malo

Vecinos(as) , comerciantes
y visitantes que parquean
los carros , motos y/o
bicicletas en los andenes

Mascotas que ensucian los
lugares comunes, sin que sus
duenos recojan o limpien

Comerciantes que invaden
el espacio publico

LN

Base: 349 encuestas
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CULTURA Y COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS

(Enuna escalade 1 a 6 donde 1 es Nada y 6 es Mucho, que tan orgulloso se siente de
vivir y/o trabajar?

En esta zona En esta Ciudad

i,

m Muy orgulloso Orgulloso  mNada orgulloso ® Muy orgulloso m Orgulloso ® Nada orgulloso

© ©® © © @

Base: 349 encuestas

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027
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INDICADOR DE SATISFACCION

Se muestran los resultados obtenidos del indice de satisfaccion ciudadanas relacionadas con
el proyecto:

indice de satisfaccién

Indicador por dimensién Rango del Indicador
Indicador de
Aspecto . .~

satisfaccion

Movilidad /4%

. ‘ Mayor a 75: Alta

Espacio Publico 80%

Seguridad ciudadana 23% Mayor a 50, menor o igual a 75: Media

Imagen del sector 79%

o (_J Menor o igual a 50: Baja
Entorno paisqjistico 71%
Condicion ambiental 62%
Indicador General: 65%

0 PR AT R - %ﬁ S
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Positivas Negativas

Orgullo por el proyecto

ovecto ze necesitaba- beneficio p ( idad- beneficit I idn del proyect . I s ) e o
Bl proyecto se necesitaba- beneficio para la localidad- un beneficio la construccion del proyecto poco alumbrado; andenes oscuros; iluminacién insuficiente
Quedd siper bien- muy bien- muy lindo-

Muy buena la cicloruta por toda la Caracas y 1as rampas para personas con discapacidad corrupcion: mala administraci-j|_1: falta planeacion; pr-:u;.-'-_':c:tu:us mal disefados; compra de terrenos deficiente
obra muy demorada; IDU no cumple tiempos; no se completo el proyecto; falta terminar tramos; obras tardan mucho
basuras; contaminacion; malos olores: recicladores; roedores; lotes abandonados; aguas sucias
puentes muy largos; falta puente peatonal o vehicular, accesos dificiles a barrios y estaciones
invasion del espacio publico; vendedores ambulantes; motos en andenes; taxis ocupando espacio
falta sefializacion; semaforos mal ubicados; falta sincronizacidn: falta agentes de transito
huecos; deterioro de calles; falta mantenimiento vial; inundaciones
rutas demoradas; pocas rutas SITP; colados; problemas TransMilenio
accidentes frecuentes; exceso de velocidad; falta reductores

Base: 47 menciones

Base: 174 menciones

Sugerencias

mas alumbrado; iluminacion en estaciones y vias
acabar pronto; agilizar obra; terminar mas rapido; no descuidar obras
controlar vendedores; despejar andenes; controlar motos; prohibir parqueo indebido

sincronizar semaforos; mejorar retornos; agentes de transito; glorietas; reorganizar trafico
mas policia; vigilancia; recorridos; mejorar seguridad del sector
construir puentes; puentes peatonales; rampas; escaleras; accesibilidad discapacidad
recoger escombros; reforestar; contral ambiental; manejo de basuras
informar proyectos; mas padicipacion; consultar comunidad antes de obras
ampliar TransMilenio; mas rutas SITP; replantear paraderos

Base: 84 menciones

*
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Comercio(92 encuestas)
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Gracias

Siguenos en nuestras redes sociales

E @IDUBogota @IDUobras
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