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Informe de Percepcion Ciudadana

WeT

Proyecto: Contrato IDU-2404-2024 Terminacién Calles comerciales a cielo abierto
Localidad Engativa y Barrios Unidos

Etapa: Durante

K
BOGOT/\

INSTITUTO DE
DESARROLLO URBANO

L]

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027



Informe Percepcion Ciudadana

FICHA TECNICA

= Objetivo del estudio: Evaluar la percepcion de los residentes, comerciantes y franselntes sobre el proyecto
Terminacion Calles comerciales a cielo abierto - Localidad Engativa y Barrios Unidos Contrato 2404-2024.

= Poblacion Objetivo: 1.715 residentes, 996 comerciantes y 1.030 transeuntes resultado del aforo, para un total de
3.741 personas localizadas dentro de |la zona de influencia del proyecto.

" Cobertura Geogrdfica: Barrios Doce de Octubre, Villas de Granada y la Perla

Tamano de muestra 456 encuestas localizadas en la zona de influencia del proyecto en dos puntos
= Doce de Octubre: 206 encuestas distribuidas en 7 Residentes, 182 Comerciantes, 12 Mixtos y 5 Transeuntes.
= Villas de Granada: 250 encuestas distribuidas en 85 Residentes, 132 Comerciantes, 14 Mixtosy 19 Transeuntes.

= Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de
pardmetros con un fendmeno de ocurrencia del 50%.

= Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico para residentesy comerciantes.

Muestreo no probabilistico aforo peatonal por volumen hora de movilidad diaria.

= Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

" Periodo de recoleccion: Del 26 de enero al 16 de febrero del 2026.
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Nivel educativo

Primaria ™" 4%

Bachillerato | 47%

s . Z . ]
Técnica/ Tecnoldgica 28%
Universitario 17%

Posgrado 2%

NS/NR T 1%

Edad
42%

25%

21%
= . .

De 18 a 26 anos De 27 a 44 anos De 45 a 59 anos De 60 anos o mds

Principal ocupacion

86,73%
7,96%
4,42% 0,44% 0,22% 0,22%
Trabajar Jubilado/ Dedicado al Estudiar Persona en NS/NR
Pensionado hogar situacién de

Discapacidad

Base: 456 encuestados

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027
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CARACTERIZACION RESIDENTES

Tipo de vivienda La vivienda ocupada por el hogar es:

93%
Propia [ 54%
En arendo - [T 28%
Famiior [ 177,

§ Usufructo I 1%
g

Estrato Socioeconomico

7%

Casa Apartamento

h
)

ocooDooo)|

=

Tiempo viviendo en el sector:

71%
3 100% % 10% 8% 10%
[ [ ] [ ]
Menos de 1 1 a2 anos 3a5anos 6al0anos Mdsde 10
ano anos

D

‘\Tfﬂjﬁ/ Base: 112residentes
INSTITUTO DE '*‘
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CARACTERIZACION RESIDENTES

Estructura poblacional Discapacidad en el hogar
(@) (@ sUsted o algun miembro de su familia
tiene algun tipo de discapacidad?
Menores o iguales a 13 anos 4% 6%

Entre 14y 18 anos 4% 3%

Entre 19 y 26 anos
Entre 27 y 44 anos 12%
Entre 45y 59 anos

13%

Mayores o iguales a 60 anos 15% 16%

20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15% 20%

Datos del hogar

Estadistica Valor ¢Qué tipo de discapacidad?

NUmero promedio de personas en 3.35
el hogar Tipo Menciones
NUmero promedio de cuartos en 3.12 . 1
el hogar Visual

Coghnitiva 1
Indicador promedio de 1.07 —
hacinamiento Fisica o 4

motora

Lol Base: 112 residentes
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CARACTERIZACION COMERCIANTES

Actividad econdmica principal Localidad de residencia
42%
35%
m Comercio
m Servicios 7%
3% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
H - - S e

SO b* & Ob e o o @ S SO e &>
@O \Bi‘\ (’0 o‘fe i ) & o «OOO il @\5@ ¢ S s &
& Q-\\o% ¥ @ \OO éob \@‘?‘ 0&3 O S QO
° ° ° O 7 . Qo AN O
Tiempo del establecimiento en el sector ¥ o8 O F Q&\o@ e
<<0
Menos de 1 afio [ 7% Datos de empleos
Entre 1y 2 anos 12 i
Y _ % Estadistica Hombres Mujeres
Enfre 3y 5 anos _ 18% NUmero promedio de personas
en establecimiento de 2 1.6

Entre 6 y 10 afos [ 19% comercio
Mds de 10 anos _ 44% NUmero promedio de personas | 82 53

en establecimiento de servicios

Base: 322 comercios
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CARACTERIZACION TRANSEUNTES

Frecuencia de transito por el sector: Hace cuantos anos frecuenta el sector:

ano

Entre 1 y 3 anos ‘ 17%

Relacidon con el sector: Entre 4y 8 afios |- 4%

M d
enos de un [4%

H A diario

48% ‘
359 Entre 9 y 12 afos 13%
13% Mds de 13 afios 61%
il -

SR
Trabaja en el sector Reside en el sector Afraviesa parair a su Diligencias
destino (medicas, bancarias
u otras)

2

Base: 13 Peatones y Ciclistas
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PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

:Ha Recibido informacion sobre el proyecto?

Consolidado Exante 75% - Base: 449

. Base: 456
Consolidado Durante 80% - -
. Base: 247
Villas de Granada Exante 65% _
Villas de Granada Base: 250
Durante 77% -
Doce de Octubre Exante 88% - Base: 202
Doce de Octubre Base: 206
Durante 84% -
Si mNo

Base consolidada: 456 encuestas

El consolidado de la ciudadania encuestada manifiesta un aumento
relativo sobre la informacion recibida en un 6,67%.

:.Considera que la informacion recibida ha

Consolidado Exante
Consolidado Durante
Villas de Granada Exante
Villas de Granada Durante
Doce de Octubre Exante

Doce de Octubre Durante

sido?

60%

33%
51%

37%

Suficiente

- 7%
49%
30% QA
67%
3%

m Insuficiente

:Por qué medio ha sido informado del proyecto?

®  Personas que si han recibido informacién
. Villas de Doce de

Medio Granada Octubre el
I([Z)%munlcoaon directa del 146-153 160-148 306-301

Vozavoz 39-49 21-38 60-87

Junta de accion comunal 38-23 58-17 96-40

Lideres comunales 29-28 61-29 90-57

Redes sociales 6-14 3-13 9-27

Prensa Digital o impresa 7-12 14-8 21-20

Television 1-2 -8 1-10
Total menciones 266-263 317-283 583-550
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PERCEPCION DEL PROYECTO

' Ha sido informado sobre...? ¢(Tiene conocimiento sobre los siguientes aspectos
¢ e relacionados con la obra?

Alteraciones en servicios

publicos .
sProgramacion de

reuniones para informar
sobre el avance de la obra?

15%

Cierres y desvios

Horarios de trabajo de

la obra
sComo interponer quejas,

: 14
reclamos y sugerenciase %

Cronograma del
proyecto

o‘ o‘ o‘ o‘

Cambios en rutas y

paraderos 7

sDonde interponer quejas,

- 14
reclamos y sugerencias ¢ %

Reuniones de
socializacidon avance
del proyecto

A

ESi ENo ENR mS|i ENo mNR

Base: 432 encuestas
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PERCEPCION DEL PROYECTO

¢Como le han parecido los siguientes accesos a la zonq,

debido a la intervencion de la obra?

O% Acceso
2}%‘1 Peatonal Lz
Acceso
vehicular 7
Facil Dificil

72%

75%

Permanece igual

:De los siguientes aspectos mencione cuales se estdn o

no cumpliendo con la construccion de la obra?

Delimitacion de senderos

Aislamiento de la zona de la
obra (polisombra)

1% Senalizacion peatonal y
vehicular

Seguridad para peatones

10% Orden y aseo

lluminacion

Se ha utilizado el espacio
publico parala...

Base: 456 encuestas

=S| mNo ®mNR
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PERCEPCION DEL PROYECTO

¢Su vivienda o establecimiento ha tenido

¢Usted reportd la afectacion ante el IDU?
alguna afectacién a causa de la obra?

73%
71%

D =
Si

No
En relacion con la obra, responda si los siguientes

aspectos en el sector han aumentado, disminvido o
! permanecen igual:

Si No

Base: 436 encuestas

Acumulacion de escombros y basura 49%, —Valeam

41% 196
Inseguridad 50% % 45% 195
Grietas, fisuras y/o filfraciones 4] . .3 de ol —
Accesos a garajes 24 resencia de plagas “ i 34% e
Cortes de Servicios PUblicos 34 Ruido 69% & 27%  OF%
Danos en fachadas y/o antejardines 15
Predios desocupados 9 Polvo 81% & 17% O
Total menciones 116 4 Ha aumentado  ®Ha disminuido Permanece igual  ®NR

Base: 374 encuestas
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PERCEPCION DEL PROYECTO

En una escala del 1 al 4, siendo 1 la escala mas baja y 6 la mas alta,
. Qué tan infformado cree que se encuentra acerca del proyecto?

A ——

Mas baja | \ Mas alta
9%, 15% 31% | 29% | 11% 5% Base: 442 encuestas
[ : \ [ : |
1 2 3 4 5 6
Residentes 13% | 15% | 27% | 39% | 10% | 3% | Base:92encuestas
Grupo de Inferés Comerciantes 8% 15% | 32% | 28% | 12% 6% Base: 312 encuestas

Mixtos 4% 8% | 27% | 42% | 15% 4% Base: 26encuestas
Peatones 18% 27% | 3¢% | 18% Base: 11 encuestas
Ciclistas 100% Base: 1 encuestas
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PERCEPCION DEL PROYECTO

¢Por qué medio le gustaria ser informado del
proyecto?

Comunicacioén directa del IDU

Redes sociales

Voz a voz

Lideres comunales

Junta de accidon comunal

Prensa Digital o impresa

Televisidn

Oftra
(Whatsapp,comercio,visitas,volantes)

Radio

13,26%
. 1030%
L 9.83%
L 749%
L 3.74%
. 3.28%
| 0,94%

1 031%

Base: 456 encuestas — 641 menciones

50,86%

:Sobre qué temas le gustaria que se le informe acerca del
proyecto?

Alteraciones en servicios
publicos

Cierres y desvios

Programacién de reuniones
para informar avances

Cronograma del proyecto

Horarios de trabajo de obra

Parqueadero %

e

Base: 456 encuestas — 732 menciones
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PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

De los siguientes beneficios que contempla el proyecto ;De
cudl estd mejor informado?

0 0 0

0,50% 0,20% 0,70% 0,70% 1,20% 0,90%

65,40% 66,10% 68,00%
52,10% 53,50% 57,50%

Mejor diseno Incrementa la Mas espacio publico Movilidad sostenible y Mejora la movilidad y Subterranizacion de

paisajistico afluencia de clientes y para disfrutar transporte impioy accesibilidad universal redes

visitantes seguro
Si mNo mNR

Base: 432 encuestas

Entre el 32% y el 47% de la ciudadania encuestada manifiesta desconocer los beneficios del proyecto, lo cual evidencia la
necesidad de fortalecer las acciones de informacion, divulgacion y socializacion.
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MODULO GENERAL

;Usted pertenece a alguna organizacién ¢Cudl cree que ha sido el nivel de
social-ambiental o comunitaria? participacion de los ciudadanos en la foma de

decisiones de este proyecto?

97%
7% 13% 11%
o 0
mNo 8% 20% 26% 8% 24%
“ Si 7% °
18% 16% 17%
57% 4% 519 54%
3% 33% 29%
—
No Si
36%
l 27% 23% 20% 4%, 28%
—yor— O A% 3% 3% =3%=
Respuesta Ne de Doce de Octubre Doce de Octubre Villas de Granada Villas de Consolidado Consolidado
menciones Exante Durante Exante GranadaDurante Exante Durante
Religiosa 24
Comunal 3 M Alfa © Media Baja  Nula  Ns/Nr
Cooperativa / gremial !
Base: 456 encuestas
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MODULO GENERAL

;. Cudl seria la razén principal por la cual le
gustaria vincularse en estos escenarios de

:Le interesaria vincularse a escenarios de
participacidn para realizar seguimiento a proyectos?

T

0% 88% 89
M Doce de Octubre
M Villas de Granada
M Consolidado
1% 12% 11%
N
No Si

¢ Cudl seria la razén principal por la cual le no le gustaria
vincularse en estos escenarios de participacion del proyecto?

Falta de fiempo

Falta de informacién, transparencia y
rendicién de cuentas

No le interesa

La falta de confianza hacia las
instituciones

Razones personales(Pasividad,

comodidad, conformismo,etc)

NR
No sabia que existen mecanismos de
participacion del proyecto

“Bogotd Camina Segura” 2024 - 2027

I 47 %
N 25%

B 4%

M 7%

M 5%

I 2%

I 1%

Base: 443 encuestas

participacion del proyecto?

Inf. general del estado y
avance del proyecto

Seg.y control social al
cumplimiento del
proyecto

Aportar a la construccién
de Ciudad

i~

|

Reconocimiento como
lider del sector

Base: 53 encuestas
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MODULO GENERAL

:.Conoce los escenarios de participacion que dispone la entidad?

82%

79% 80%
Reuniones de avance i 27%
Comité IDU 73%
21%
1 8% o 20%
No Si Base: 227 encuestas
M Doce de Octubre M Villas de Granada M Consolidado

Base: 377 encuestas
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MODULO GENERAL

¢Con que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

B
P
A pie 78% 8% 14%
S Bicicleta 34% 20% 46%
:Trr_]
HO——© SITP 26% 26% 48%
QI' ¢ Transmilenio 42% 20% 38%
Taxi 19% 18% 63%
Carro Particular 20% 10% 70%
-
SO Moto 21% S 76%
Transporte informal 4% 2% 94%
aS ,
man Cable Aéreo 1% 99%
é Patineta Electrica  #& 99%

Mucho Poco Nada

Base: 456 encuestas

¢ INSTITUTO DE "*
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MODULO GENERAL

;. Cudnto tiempo en promedio dura

el recorrido a su destino habitual? ¢ Qué medio preferiria para movilizarse?

[ TTTT
s sre | >
. P, 23%
Menos de 15 minutos 23%
17% .
N g Transmilenio ([ 17%
P 19% o

Entre 16 y 30 minut
ntre 16 y 30 minutos 149%

R, Avie I 14%

Carro Particular - 10%

I 14%

Entre 31 y 45 minutos
y 4o miny 15%

I 157

Entre 46 minutos y 1 hora

18% Y .
STS Moto [l 4%
[ 1% =
Entre 1 horay 1y media ]ﬁZV @@
=== Bicicleta [l 4%
Mds de 1 hora y media 137% 8% L
’ ﬁ Taxi | 2%
NR
2%
B EX Ante Durante Base: 456 encuestas

, ' DESARROLLO URBANO BOGO'I"'?‘\
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Positivas

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Negativas

Sugerencias

SLahass Ll s coesadiaon s Soaisa Compensaciones, ferias
Va bien, queds bonito e Dt e Ty Sl Control de plagas v basura
o35Jd'e e WSS = L LW w IS .
Paflos ‘demtiviles  acbados deficiarites r-.I=_J:'_=-'_=-:.:==5.'E. parquec, cargue/descargue
Base: 5 encuestas '-:.l{""::‘:: "Ejf‘-":f-ﬁ‘ falta de :-'jf"_';i‘: Cumglir cronogramas, orgamEar fases
Pl Rt L T Terminar rapido, trabajar mas
o Nea - " iy o e ' v . w i i
-~ 5 =
Muy demorado, no terminan, afios de obra r_E'ff'?'*ﬂEﬂ'?":':F'i@éj,EF'"ﬂ reales
Bajas ventas, cierre de negocios Mejorar seguridad vial
Rompen y rehacen, mala coordinacion Contral informalidad, vigilancia
Riesgos, desorden vial
mODOs, percepaon Ce Insegunoac Base: 295 encuestas

Base: 410 encuestas
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MAPA DE RECOLECCION DE DATOS

Comercio(194 encuestas)
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MAPA DE RECOLECCION DE DATOS

Villas de Granada
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MI CIUDAD
MI CASA

Gracias

Siguenos en nuestras redes sociales

B @IDUBogota @IDUobras
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