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Bogota D.C., Septiembre 15 de 2026

Seior(a)
ANONIMO ANONIMO
Bogota - Bogota DC

REF: Envio Respuesta Al Radicado Numero 202618501485372

Cordial saludo.

En atencion a la comunicacion de la referencia y de conformidad con lo previsto
en el articulo 25 del Acuerdo No. 004 de 2025 del Consejo Directivo del IDU, en
armonia con el articulo 17 de la Resolucion No. 1381 de 2025, documentos en
virtud de los cuales a la Direccion Técnica de Conservacion de la
Infraestructura le corresponde la suscripcion de las respuestas a las peticiones
gue se formulen ante el Instituto, de manera atenta se da respuesta a la
peticion formulada, con base en la informacién y documentaciéon que reposa en
los archivos de la entidad, segun las competencias que le corresponden.

En virtud de lo anterior y con el propdsito de atender el derecho de
peticion a través del cual solicita:

“(...) HAY UN HUECO DE ALCANTARILLA EN EL ANDEN DE LA
CALLE. SE PUEDE LASTIMAR ALGUIEN GRAVEMENTE. AL FRENTE DE LA
UNIVERSIDAD JAVERIANA. CR. 7 40B 77(...)",

Amablemente se informa que es a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB) a quien corresponde la construccidn, instalacion vy
mantenimiento de la infraestructura necesaria para prestar los servicios
publicos domiciliarios a su cargo, esto de conformidad con lo previsto en el
articulo 1, literal d. del Acuerdo 139 de 2023 “Por medio del cual se adiciona
el numeral 3° al articulo cuarto del Acuerdo No. 05 de 2019 “Por el cual se
actualiza el marco estatutario de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota-ESP”

Te invitamos a hacer uso del formulario de Radicacién Web
https://www.idu.gov.co/page/radicacion-correspondencia
Por esta opcion puedes radicar tus comunicaciones generales y obtener tu numero de radicado de manera inmediata.
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“Articulo 1. Modificar el articulo cuarto del Acuerdo No. 05 de 2019, el cual
quedara asi:

Articulo 4: Objeto. Corresponde a la EAAB-ESP la prestacion de los servicios
publicos esenciales domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la jurisdiccion
del Distrito Capital de Bogota. También podra prestar esos mismos servicios en
cualquier lugar del ambito nacional e internacional.

d. Realizar la construccion, instalacion y mantenimiento de la infraestructura
necesaria para prestar los servicios publicos domiciliarios a su cargo.”

Dado lo anterior, y conforme lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015, estando dentro del término legal, mediante copia del presente
documento, damos traslado de su peticion a la, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota donde usted podra realizar el seguimiento respectivo.

Esperamos con la anterior informacién haber atendido su solicitud y quedamos
atentos ante cualquier requerimiento o aclaracion adicional al respecto.

Cordialmente,

LUIS FERNANDO QUESADA SALTARIN
Director Técnico de Conservacion de la Infraestructura
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