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Bogotá D.C., Septiembre 15 de 2026

Señor(a)
ANONIMO ANONIMO
Bogotá - Bogotá DC

REF: Envío Respuesta Al Radicado Número 202618501485372  

Cordial saludo.

En atención a la comunicación de la referencia y de conformidad con lo previsto
en el artículo 25 del Acuerdo No. 004 de 2025 del Consejo Directivo del IDU, en
armonía con el artículo 17 de la Resolución No. 1381 de 2025, documentos en
virtud  de  los  cuales  a  la  Dirección  Técnica  de  Conservación  de  la
Infraestructura le corresponde la suscripción de las respuestas a las peticiones
que  se  formulen  ante  el  Instituto,  de  manera  atenta  se  da  respuesta  a  la
petición formulada, con base en la información y documentación que reposa en
los archivos de la entidad, según las competencias que le corresponden.

En virtud de lo anterior  y  con el  propósito  de atender  el  derecho de
petición a través del cual solicita:

“(…)  HAY  UN  HUECO  DE  ALCANTARILLA  EN  EL  ANDEN  DE  LA
CALLE. SE PUEDE LASTIMAR ALGUIEN GRAVEMENTE. AL FRENTE DE LA
UNIVERSIDAD JAVERIANA. CR. 7 40B 77(…)”, 

Amablemente se informa que es a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotá  (EAAB)  a  quien  corresponde  la  construcción,  instalación  y
mantenimiento  de  la  infraestructura  necesaria  para  prestar  los  servicios
públicos domiciliarios a su cargo, esto de conformidad con lo previsto en el
artículo 1, literal d. del Acuerdo 139 de 2023 “Por medio del cual se adiciona
el numeral 3° al artículo cuarto del Acuerdo No. 05 de 2019 “Por el cual se
actualiza  el  marco  estatutario  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Bogotá-ESP”
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“Artículo 1.  Modificar el artículo  cuarto del Acuerdo No. 05 de 2019, el cual
quedará así:
 
Artículo 4: Objeto. Corresponde a la EAAB-ESP la prestación de los servicios
públicos esenciales domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la jurisdicción
del Distrito Capital de Bogotá. También podrá prestar esos mismos servicios en
cualquier lugar del ámbito nacional e internacional.
 
d. Realizar la construcción, instalación y mantenimiento de la infraestructura
necesaria para prestar los servicios públicos domiciliarios a su cargo.”

Dado lo anterior, y conforme lo señalado en el artículo 21 de la Ley 1755 de
2015,  estando  dentro  del  término  legal,  mediante  copia  del  presente
documento,  damos  traslado  de  su  petición  a  la,  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Bogotá donde usted podrá realizar el seguimiento respectivo.

Esperamos con la anterior información haber atendido su solicitud y quedamos
atentos ante cualquier requerimiento o aclaración adicional al respecto.

Cordialmente,

LUIS FERNANDO QUESADA SALTARIN
Director Técnico de Conservación de la Infraestructura
Firma mecánica generada el 15-09-2026 10:46:31 PM autorizada mediante Resolución No. 400 de marzo 11 de 2021

Anexos: 1 Otros

Con Copia a: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ EAAB  - Bogotá DC - Bogotá - AC 24 37 15 - 
notificaciones.electronicas@acueducto.com.co

Elaboró: SARA GABRIELA PACHECO MOLINA-Dirección Técnica de Conservación de la Infraestructura
Revisó: MARÍA ANGÉLICA GONZÁLEZ MARTÍNEZ-Dirección Técnica de Conservación de la Infraestructura
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