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Bogotá D.C., Junio  11 de 2026

Señor(a)

JENNY PAOLA URIBE JIMENEZ
KR 77 A 64 F 15 Sur.

keseniajimenez3122@gmail.com
Bogotá - Bogotá DC

REF: Envío Respuesta Al Radicado Número 202652600927132  

En  relación  con su  solicitud  bajo  el  asunto  “RESOLUCION CAJA DE VIVIENDA
POPULAR RT 54954 JENNY PAOLA URIBE CABLE CIUDAD BOLIVAR POTOSI”,
recibida  a  través  del  formulario  de  radicación  web,  le  informamos  que,  por  la
ocurrencia de un evento de tipo técnico en el  Sistema CONECTAIDU,  la  imagen
principal y/o el(los) anexo(s) no pueden ser visualizados en el Sistema.

Debido a lo anterior,  no es posible procesar su requerimiento ni  remitirlo  al  área
competente, sin embargo, informamos que ya se reestableció el sistema, por lo que,
amablemente le solicitamos dar alcance a su radicación adjuntando el oficio y los
soportes necesarios.

Asimismo,  le  recordamos  que  contamos  con  atención  presencial  en  nuestra
ventanilla de correspondencia ubicada en la Calle 22 No. 6-27, de lunes a viernes
en jornada continua de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Cordialmente,

MARTHA PATRICIA PINZON DURAN
Subdirectora Técnica de Recursos Físicos

Firma mecánica generada el 11-06-2026 10:53:40 AM autorizada mediante Resolución No. 400 de marzo 11 de 2021

Elaboró: RICARDO GONZALEZ GARZON-Subdirección Técnica de Recursos Físicos

Te invitamos a hacer uso del formulario de Radicación Web
https://www.idu.gov.co/page/radicacion-correspondencia

Por esta opción puedes radicar tus comunicaciones generales y obtener tu número de radicado de manera inmediata.
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