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Bogotá D.C., Marzo  31 de 2026

Señor(a)
ANONIMO ANONIMOBogotá - Bogotá DC

REF: Envío Respuesta Al Radicado Número 202618500426842 1653 2020

CONTRATO: IDU-1653-2020  “Construcción  al  Sistema  Transmilenio  de
Troncal Avenida Ciudad de Cali Grupo 3. Entre la Avenida Villavicencio y la
Avenida Manuel Cepeda Vargas En Bogotá D.C”.

Cordial saludo,

En atención a su petición, registrada a través del sistema "Bogotá Te Escucha"
con radicado de la referencia, la Entidad en cumplimiento de las competencias
fijadas en el Acuerdo Distrital 004 de 2025 “Por el cual se adopta la estructura
organizacional  del  Instituto  de  Desarrollo  Urbano  –  IDU,  se  determinan  las
funciones  de  sus  dependencias  y  se  dictan  otras  disposiciones”  y  obrando
dentro del término legal concedido, a continuación, procede a dar respuesta a
la solicitud que eleva, en los siguientes términos:

Petición:

“ME  PERMITO  SOLICITAR  INFORMACION  PORQUE  LA  ESTACION  DE
TRANSMILENIO,  PATIO  BONITO  NO  HA  ENTRADO  EN FUNCIONAMIENTO
AUN  ,  TENIENDO  EN  CUENTA  QUE  LLEVA  MAS  DE  2  AÑOS  CERRADA
DESDE QUE SE COMENZO CON SU RESTAURACION , YA ESTA LISTA PERO
NO LA HAN PUESTO EN FUNCIONAMIENTO,  ESTA ESTACION EN ESTOS
MOMENTOS SE ESTA PRESTANDO PARA FOCO DE INSEGURIDAD, COMO
LO  ES  EL  VANDALISMO,  ASESISNATO  [sic],  VENTA  DE  DROGAS
ESTUFECIENTES [sic], ESPACIO PARA SEXO EN LA VIA, YA QUE SE ESTA
LLENANDO DE PERSONAS DE HABITANTES DE LA CALLE, Y LOS GUARDAS
QUE  CUSTODIAN  DICHA  ESTACION  NO  PUEDEN  HACER  NADA  ,
SOLICITAMOS  A  LA  ENTIDAD  ENCARGADA  QUE  TOME  MEDIDAS
NECESARIAS,  ORDENANDO  DE  INMEDIATO  ESTA  APERTURA  DE  LA
ESTACION TRANSMILENIO PATIO BONITO,  ADEMAS QUE ESTE ESPACIO
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SE ECONDEN TODOS LOS DELICUENTES DEL SECTOR, YA QUE ESTA A
OSCURAS  SIN  LUCES,  ATRACANDO  A  LOS  TRAUSENTES  QUE  PASAN
CERCA A DICHA ESTACION LA ESTACION PATIO BONITO SE ENCUENTRA
UBICADA EN LA AVENIDA CIUDAD DE CALI ENTRE CALLE 38 SUR Y CALLE
40 B BIS SUR. DONDE ESTAN LAS ENTIDADES ENGARGADAS DE VIGILAR
ESTAS IRREGULARIDADES."

Respuesta: 

Es necesario indicar que, su solicitud se encuentra comprendida en el marco
del  contrato  IDU  1653  de  2020,  ejecutado  por  la  firma  OHLA  Sucursal
Colombia,  el  cual  tiene  por  objeto  la  “Construcción  para  la  adecuación  al
sistema Transmilenio de la troncal Avenida Ciudad de Cali Tramo 1 - entre la
Avenida  Circunvalar  del  Sur  y  la  Avenida  Manuel  Cepeda  Vargas  y  obras
complementarias en Bogotá D.C – Grupo 3.”

1. Estado Actual de la Infraestructura

La infraestructura de la estación Patio Bonito se encuentra lista para su uso,
sin embargo, está inhabilitada al público por no contar aún con el suministro
eléctrico definitivo que garantice la  iluminación,  el  funcionamiento de las
taquillas y la operación de las puertas automáticas de seguridad. 

La entrada en operación de la estación depende de las gestiones y tiempos
de  respuesta  de  la  empresa  ENEL  Colombia,  dado  que  la  conexión
definitiva de energía es un proceso que solo dicha entidad puede ejecutar.
Al  respecto,  se  aclara  que  el  cronograma  se  ha  visto  afectado  por  las
siguientes situaciones ajenas a la voluntad del IDU: 

 Intervención de terceros: A finales del año pasado, la instalación de un
componente eléctrico (barraje Cl 40B sur) fue impedida por propietarios
de comercios locales para evitar cortes de energía durante la temporada
decembrina. 

 Gestión actual: Superado este incidente, ENEL realizó la instalación el
pasado  19  de  febrero  del  barraje  requerido,  el  contratista  radicó  la
solicitud de factibilidad para la conexión final y fue efectuada la visita por
ENEL (la última semana de febrero)
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Una vez ENEL suministre la energía definitiva, se iniciará la fase final que
comprende: 

a) Pruebas  técnicas  (15  a  20  días): El  contratista  probará  el
funcionamiento  de  puertas  automáticas,  esto  incluye:  entrega  y
aprobación de documentación, instalación de equipos, ajustes y pruebas
funcionales posteriores con flota de Transmilenio.

b) Entrega a TRANSMILENIO S.A.:  Una vez la entidad operadora reciba
la infraestructura, requiere un periodo de al menos dos (2) meses para
instalar equipos de recaudo y logística comercial.

Bajo este escenario,  proyectamos que la Estacion Patio Bonito entre en
funcionamiento a finales del  segundo trimestre de 2026, siempre que se
cuente con la oportuna gestión de la empresa de energía. 

2. Seguridad y Mitigación del Vandalismo

Somos conscientes de los retos de seguridad y vandalismo que afectan
principalmente  la  infraestructura  de taquillas  (grafitis,  hurto  de  cableado/
polo a tierra). Por lo cual, informamos que, si bien corresponde al contratista
restaurar  cualquier  daño  hasta  la  entrega  a  Transmilenio  SA,  el  IDU,  a
través de su Oficina de Coordinación  Interinstitucional,  está  gestionando
con Enel la priorización de la energización de la estación Patio Bonito y de
la iluminación pública del sector. Estas acciones buscan reducir los riesgos
y mejorar la seguridad de la zona de manera rápida y sostenida.

El IDU reconoce que el entorno presenta desafíos continuos a la seguridad
que  afectan  a  la  comunidad.  Por  esta  razón,  mantenemos un  canal  de
comunicación constante y directo con la  Policía Nacional a través de la
Oficina de Relacionamiento y Servicio al Ciudadano (ORSC) del IDU y del
Equipo  Social  y  de  Seguridad  del  contratista,  informando  de  manera
oportuna  cualquier  evento  que  altere  el  orden  público  en  el  área  de
influencia del proyecto. 

Como parte de esta articulación, y tal como se evidencia en las siguientes
fotografías,  la  Institución  realiza  controles  de  seguridad  periódicos  y
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presencia  disuasiva  como  medida  de  mitigación  de  riesgos  para  los
transeúntes:

05/02/2026 Taquilla SE de Biblioteca Tintal

19/03/2026: Av. Cali con Cl 38B
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25/03/2026 Ciclorruta

En  los  anteriores  términos  proferimos  respuesta  de  fondo,  completa  y  de
manera oportuna a su petición, de conformidad con la Ley 1755 de 2015, por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye
el  correspondiente  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo
Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ISIS PAOLA DIAZ MUNIZ
Directora Técnica de Construcciones
Firma mecánica generada el 31-03-2026 11:30:34 AM autorizada mediante Resolución No. 400 de marzo 11 de 2021

Aprobó: EDWIN OSWALDO SANTISTEBAN BALAGUERA-Subdirección Técnica de Ejecución del Subsistema de Transporte
Revisó: KARLA GABRIELA RAMIREZ TOLOZA-Subdirección Técnica De Ejecución Del Subsistema De Transporte
Revisó: ZAYRA JOHANA PEREZ RUEDA-Subdirección Técnica De Ejecución Del Subsistema De Transporte
Elaboró: LAURA VALENTINA OSPINA BARAJAS-Subdirección Técnica de Ejecución del Subsistema de Transporte
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