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REF: Envio Respuesta Al Radicado Numero 202552601200022

De acuerdo con su radicado de la referencia “Respuesta al Radicado IPES No. 10-812-2025-
001934 “nos permitimos informar que al revisar el mismo, se evidencia que, por la ocurrencia de
un evento de tipo técnico, o que el usuario (remitente) no adjunto la imagen principal y los anexos
no pueden ser visualizados en el sistema, por lo que no es posible atender su solicitud o trasladar
al area competente.

Por lo anterior, agradecemos que dé alcance a su radicado, anexando el oficio y soportes
correspondientes.

De igual manera, adjuntamos la cartilla de radicacién mediante la pagina web, con el fin de facilitar
el uso de esta herramienta e informamos que la Entidad atiende fisicamente en la ventanilla de
correspondencia ubicada en la calle 22 No. 6-27, de 7:00 am a 4:30 pm en jornada continua.

Cordialmente,

rfruieluon

MARTHA PATRICIA PINZON DURAN
Subdirectora Técnica de Recursos Fisicos

Firma mecéanica generada el 21-08-2025 09:36:46 AM autorizada mediante Resolucién No. 400 de marzo 11 de 2021

Anexos: 11 Folios

Elabor6: GLORIA ESPERANZA RUBIANO PEREA-Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos

Te invitamos a hacer uso del formulario de Radicacion Web
https://www.idu.gov.co/page/radicacion-correspondencia
Por esta opcion puedes radicar tus comunicaciones generales y obtener tu niumero de radicado de manera inmediata.
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