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Bogota D.C., Julio 31 de 2025

Seior
ANONIMO. ANONIMO.

Bogota —
Bogota DC

REF: Envio respuesta al radicado numero 202518501061492 BTE 3587002025
PQRS 296183 Nuevas rutas de Transmilenio. Localidad Engativa

Cordial saludo.

En atencion a la comunicacion de la referencia y de conformidad con lo previsto en
el articulo 25 del Acuerdo No. 004 de 2025 del Consejo Directivo del IDU, en
armonia con el articulo 17 de la Resolucion No. 1381 de 2025, documentos en
virtud de los cuales a la Direccidon Técnica de Conservacion de la Infraestructura le
corresponde la suscripcion de las respuestas a las peticiones que se formulen
ante el Instituto, de manera atenta se da respuesta a la peticion formulada, con
base en la informacion y documentacion que reposa en los archivos de la entidad,
segun las competencias que le corresponden.

En virtud de lo anterior y con el propésito de atender el derecho de peticion
trasladado por la Unidad de Mantenimiento Vial y dirigido a esta entidad, a traves
del cual solicita: “sefiores Transmilenio, los habitantes de Quirigua central,
solicitamos a ustedes adjudicar otra ruta 1.7, ya que esta ruta de portal a Bachué
es muy larga, debe haber una 1.7 solo Quirigua y otra del portal calle 80 a Bachué
y viceversa el alimentador es muy demorado, tanto en el recorrido y espera en el
portal malo el servicio con todo lo que se paga y ademas colocar las registradoras
en el alimentador para descongestionar el servicio en las horas pico que las
personas que usen el alimentador...”.

Amablemente se informa que es Transmilenio S.A., en conjunto con la Secretaria
Distrital de Movilidad, quien tiene dentro de sus funciones “gestionar, organizar y
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planear el servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en el Distrito
Capital y su area de influencia, en la modalidad de transporte terrestre automotor”,
por lo cual es la entidad competente para dar respuesta a sus solicitudes de
organizacion e implementacion de rutas y mejora de frecuencias de los sistemas
SITP y Transmilenio. Dado lo anterior, y conforme lo sefalado en el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015, estando dentro del término legal, mediante copia del
presente documento, damos traslado de su peticion a la, Secretaria Distrital de
Movilidad y Transmilenio S.A. donde usted podra realizar el seguimiento
respectivo.

Esperamos con la anterior informacion haber atendido su solicitud y quedamos
atentos ante cualquier requerimiento o aclaracién adicional al respecto

Cordialmente,

LUIS FERNANDO QUESADA SALTARIN
Director Técnico de Conservacion de la Infraestructura
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