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REF: Envio Respuesta Al Radicado Numero 202518500682732

Cordial saludo.

Dando respuesta a su amable solicitud, es preciso tener en cuenta que el IDU debe
protegerse de ataques informéticos y ciberamenazas, razon por la cual se ha bloqueado
el acceso al portal web del Instituto desde todos los paises, distintos a Colombia y
Estados Unidos.

Para poder acceder desde un pais diferente, puede realizar la solicitud de habilitar el pais
en el que usted se encuentra, la que entrara en estudio y podria tomar varios dias mas, o
en su defecto, puede utilizar una aplicacion de VPN, que viene incluida en varios
navegadores web y configurar el pais de navegaciéon como Estados Unidos, asi podra
consultar sin problema el portal web del IDU.

Cordialmente,

JOSE ALFREDO RUIZ PERALTA
Subdirector Técnico de Recursos Tecnoldgicos
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