
ORSC
202418500354271

Información Pública
Al responder cite este número

Bogotá D.C., Febrero 29 de 2024

Señor
EDWARD BOLíVAR
edmonte2@yahoo.com
Bogotá - Bogotá DC

REF: Respuesta al radicado 202418500353962 del 16 de febrero de 2024.  

Cordial saludo,

En atención a la comunicación recibida en nuestra entidad el pasado 16 de
febrero del año en curso, a través de la cual manifiesta:  “Me dirijo a ustedes
para  expresar  mi  profundo descontento  con el  servicio  de  atención  que he
experimentado recientemente. A pesar de mis múltiples intentos, he enfrentado
las siguientes dificultades: He realizado llamadas en busca de ayuda, pero no
he recibido  ninguna respuesta.  Esto  es  inaceptable  y  frustrante.  Al  intentar
comunicarme a través del chat, no he obtenido asistencia. La falta de respuesta
y  la  demora  en  la  atención  son  preocupantes.  La  página  de  atención  al
ciudadano  no  funciona  correctamente.  No  puedo  acceder  a  la  información
necesaria  ni  presentar  mis inquietudes. Cuando finalmente logro hablar  con
alguien en el  servicio al  ciudadano en el  puesto 11 de forma presencial,  la
actitud  es  desagradable,  soberbia  y  poco  colaborativa.  Esto  no  es  lo  que
espero de un servicio público. Como ciudadano, tengo derecho a recibir una
atención adecuada y oportuna. Solicito que se tomen medidas para mejorar la
calidad del servicio y den respuesta a esta queja presentada. Agradezco su
atención a este asunto y espero una pronta solución, envío copia a personería
y medios de comunicación. ¡No más corrupción!,” atentamente, le solicito nos
informe cual es el servicio y/o trámite que requiere de la entidad, para poder
direccionar su solicitud de manera más expedita. 

Por  otro  lado,  le  solicito  nos  envíe  soportes  y/o  evidencias  de  todos  los
inconvenientes que manifiesta en el escrito, esto con el objeto de poder iniciar
las investigaciones a que haya lugar, buscando mejorar nuestros procesos de
servicio a la ciudadanía.
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Finalmente, le informo que copia de esta respuesta será remitida al oficial de
cumplimiento  de  la  entidad,  para  que  también  realice  las  investigaciones
pertinentes por los actos de corrupción por usted señalados.

Cordialmente,

LUISA FERNANDA AGUILAR PEÑA
Jefe de Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania (e)
Firma mecánica generada el 29-02-2024 04:53:56 PM autorizada mediante Resolución No. 400 de marzo 11 de 2021

Con Copia a: ANA CLAUDIA MAHECHA LEON-Subdirección General de Gestión Corporativa
Elaboró: CLAUDIA MARIA MAJE GAVIRIA-Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadanía
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