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1 OBJETIVO

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC para la vigencia 2024, tiene como objetivo estratégico
“Fortalecer en los servidores del Instituto de Desarrollo Urbano sus competencias funcionales y/o
comportamentales, actualizando sus saberes, consolidando sus habilidades, aptitudes,
capacidades y destrezas, a través de procesos continuos de capacitacion y gestion del
conocimiento, con el propdésito de elevar los niveles de efectividad, desarrollo profesional y personal,
sentido de pertenencia y mejoramiento en la prestacion de los servicios a la ciudadania de acuerdo
con la mision de la Entidad”.

1.1 OBJETIVOS DE GESTION:

= Gestionar las actividades que permitan cubrir las necesidades y requerimientos de formacién y
capacitacion manifestadas por los servidores y directivas de la Entidad, en sincronia con las
necesidades institucionales, la plataforma estratégica 2021-2024 y el sistema de Empresa
Familiarmente Responsable — EFR 1000-1, a través de actividades internas y externas.

= Proporcionar las herramientas necesarias a los servidores de la Entidad para el ejercicio eficiente y
eficaz de sus funciones, a partir de la formacién en las dimensiones del saber, del ser y del hacer.

» Ejecutar un plan de capacitacion con un marco conceptual, estratégico y pedagdégico articulado con
los ejes tematicos planteados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién en el marco MIPG,
en funcion del desarrollo de las competencias laborales y comportamentales.

= Promover el uso de herramientas tecnolédgicas para fortalecer las competencias de los servidores
como parte del cambio e innovacion del proceso de transformacion digital de la entidad.

2 ALCANCE
1 —

El Proceso de Gestion de Talento Humano al interior del IDU cuenta con varios subprocesos, entre
los cuales se cuenta el de Capacitacion y Formacion, y el producto principal de este subproceso es
el Plan Institucional de Capacitacién PIC.

El Plan Institucional de Capacitacién —PIC- es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados
y metas institucionales, alineandose asi a la planeacion estratégica de la Entidad.

Se busca a través del PIC potencializar el valor estratégico del talento humano, considerando que
al tener personal motivado, capacitado y fortalecido en sus competencias los resultados se veran
en el aumento de la productividad de la Entidad. Entre los temas a desarrollar se encuentran: el
trabajo en red, la innovacion, la metodologia BIM, asi como, los subsistemas de gestién de la
entidad, entre otros.
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A partir de las apuestas estratégicas y el macro contexto, nuestra entidad considera que las
habilidades y conocimientos que los servidores deben desarrollar estdn enmarcadas, en las
dimensiones del saber (conocimientos), el hacer (las habilidades) y el ser (las actitudes y
comportamientos), en los siguientes ejes tematicos, de acuerdo con los lineamientos del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030 formulado por el DAFP y la ESAP:

GESTION DEL ~ B
CONOCIMIENTO J
Y LA INNOVACION: X

PERFIL

DEL SERVIDOR PUBLICO

CREACION Yo U ., . PROBIDAD Y ETICA
DE VALOR PUBLICO: / _ DE LO PUBLICO:

Dentro de los objetivos estratégicos del PGETH (Proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano) se cuenta el de asegurar la productividad de la Gente IDU basados en el fortalecimiento
de las competencias y su desempefio, para lo cual la implementacién del PIC juega un papel
fundamental.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del IDU corresponde a uno de los planes estratégicos
de la Entidad que, segun lo establecido en el Decreto 612 de 2018, deben integrar todas las
Entidades del Estado a su Plan de Accion, de acuerdo con la aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

El MIPG-SIG es una herramienta de gestion aplicada en todos los procesos del Instituto e implica
la atencion de diferentes aspectos fundamentales para la sostenibilidad de la entidad (como calidad,
medio ambiente, accion social, seguridad y salud en el trabajo, manejo y proteccion de la
informacion, entre otros aspectos) y la satisfaccion de distintos grupos de personas o entidades
impactadas por las decisiones o las acciones de la Entidad, también conocidas como grupos de
valor. EIl Sistema de Gestion MIPG-SIG fue adoptado mediante la Resolucién 2330 de 2023.

Dentro de los objetivos estratégicos de la Entidad se cuentan los siguientes:

1. Lograr la articulacion interinstitucional para la estructuracion y ejecucion de proyectos
urbanos/regionales.

2. Mejorar la gestion en el ciclo de vida de los proyectos para asegurar el cumplimiento de los
mismos, en términos de costo, tiempo y calidad.

3. Garantizar la ejecucion de los proyectos claves de infraestructura (Plan de Desarrollo, POT,
Plan Maestro de Movilidad, Proyectos de Integracion Regional)

4. Consolidar la transformacion de la entidad de forma que seamos innovadores, agiles,
integros, transparentes y sostenibles.

5. Mejorar el relacionamiento de la entidad con la ciudadania y otros actores claves.
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6. Consolidar al IDU como una entidad humana, familiarmente responsable y centrada en la
gestion del conocimiento.

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos descritos, es posible afirmar que el PIC contribuye al
cumplimiento de todos y cada uno de ellos, ya que la formacién del talento humano es un factor
clave para lograr un 6ptimo desemperio y/o rendimiento; sin embargo, se observa que el desarrollo
del PIC se relaciona directamente con el logro de los objetivos 4 y 6, pues tiene que ver con la
transformacion, la innovacién y la gestion del conocimiento.

Por lo anterior, el PIC constituye una parte fundamental del Subsistema de Gestién del
Conocimiento, uno de los once (11) subsistemas del Sistema Integrado de Gestién SIG, segun la
Resolucion 2330 del 31 de mayo de 2023 (art. 27 y 28).

La politica del Plan Estratégico de Talento Humano del IDU vigente se centra en: “Propiciar el
equilibrio de la vida laboral, familiar y personal de la Gente IDU, a través espacios de bienestar,
practicas saludables y de cuidado, entre otros, asi como, el fortalecimiento de competencias,
habilidades y destrezas en el puesto de trabajo, consolidando una cultura organizacional
caracterizada por la innovacion, la integridad, la transparencia y la efectividad, que redunden en el
cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos institucionales.”

En este sentido, algunas de las actividades del PIC constituyen medidas efr (empresa familiarmente
responsable) dentro del grupo 4, correspondiente a DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL.

A través del documento CONPES D.C. 07 del mes de diciembre de 2019, se aprob6 y adopté la
Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030. Esta politica publica
distrital se configura en un mapa de navegacion que orienta la gestion integral del talento humano
en las entidades del Distrito Capital y tiene como propdsito general “gestionar el potencial del talento
humano de la administracion distrital, como factor estratégico para generar valor en lo publico y
contribuir al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar”. Los temas
criticos para la materializacién de la misma son, entre otros: Innovacion y gestién del conocimiento;
Formacién y gestion de competencias.

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH- incluye las Rutas de Creacion de
Valor como una herramienta conceptual y metodologica que permite priorizar las acciones
previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la creacion de valor publico a través del
fortalecimiento del talento humano. Una de ellas, la Ruta del Crecimiento, se relaciona con las
tematicas de: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en
equipo, integridad, clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de
direccion, comunicacion e integracion.

En cuanto al proyecto de transformacion digital que se estd implementando en la Entidad, éste
responde al proceso de trasformacion digital del Estado y el uso de tecnologias emergentes, a
través de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos o servicios para asegurar la
generacion de valor en lo publico.

El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 establecié que las entidades del orden nacional debian
incluir en su plan de accion el componente de transformacién digital, siguiendo los estandares que
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para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC).

La transformacion digital implica un proceso de cambio institucional en las entidades publicas, con
el fin de adecuar su estrategia para asumir los retos de la cuarta revolucién industrial, involucrando
no solo posibles cambios tecnolégicos, sino también, la adecuacion de los procesos y su cultura,
todo esto para facilitar, entre otros propdsitos y objetivos, la eficacia y eficiencia del Estado, facilitar
la interaccion con la ciudadania, e incrementar el uso de tecnologias actuales y emergentes para
la generacién de valor publico.

En este sentido, a través de la circular 100-023 de 2021, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica inst6 a las entidades y organismos del nivel nacional y del nivel territorial a formular
sus Planes Institucionales de Capacitacion (PIC) atendiendo los cuatro ejes tematicos
contemplados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, dentro de los cuales
se encuentra el de transformacién digital.

Al respecto, el articulo 5° de la Resolucion IDU 822 de 2023 establece como una de las obligaciones
de la Entidad en materia de capacitacion: “Promover el uso de herramientas tecnoldgicas para
fortalecer las competencias de los servidores como parte del cambio e innovacion del proceso de
transformacion digital de la Entidad.”

En este sentido, los cursos asincronicos virtuales alojados en la plataforma IDUCATE Virtual de la
Entidad promueven la autonomia en el aprendizaje y la autogestién del conocimiento, es decir, que
los servidores se responsabilizan y pueden controlar su propio proceso de aprendizaje, lo que
constituye uno de los principios metodolégicos del PIC 2023.

Durante los dos ultimos afios (posterior a la pandemia por el COVID-19), la metodologia de las
capacitaciones se ha tenido que ajustar a las nuevas modalidades de trabajo, entre ellas, el
teletrabajo. Por tal razén, hoy en dia se emplea la educacion virtual como una herramienta clave
en los procesos de formacion.

Asi las cosas, se han implementado cursos sincrénicos (80% virtual, 20% presencial) y cursos
asincronicos (100% virtuales), en el marco de los contratos interadministrativos de capacitacion con
la Universidad Nacional de Colombia. Los cursos sincronicos se desarrollan con el docente
dictando la clase en tiempo real y los virtuales asincrénicos han sido implantados en IDUCATE
VIRTUAL (plataforma Moodle de la Entidad).

Estos dltimos han sido adquiridos por la Entidad a través de los contratos de capacitacion con la
Universidad Nacional para que estén disponibles de manera permanente y pueda hacerlos
cualquier colaborador, mediante el proceso de autogestion del aprendizaje, es decir, de forma
autbnoma y a su propio ritmo, de acuerdo con sus necesidades y disponibilidad de tiempo.

Hasta el momento, 220 servidores de la Entidad (planta y contrato) han terminado los cursos
disponibles en IDUCATE virtual.

En la formulacién del plan de accion correspondiente al Plan Institucional de Capacitacion PIC 2024
se tienen en cuenta los siguientes items:
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a. Clasificacion de las dependencias:

Misional o técnica. Las dependencias cuyos o servicios constituyen la razén de ser de la entidad.
Sus clientes o usuarios son externos a la entidad.

Gestion o de apoyo. Las dependencias que tienen por objeto suministrar los bienes y/o servicios
gue requiere internamente la entidad para su adecuado funcionamiento.

b. Poblacién Obijetivo: Dirigido a toda la entidad (transversal), por dependencia o area (especifico).

c. Tipo de Capacitaciéon: Taller, curso, charla, entrenamiento, sensibilizacién, socializacién, etc.

d. Modalidad: Multimodal

Aprendizaje sincrénico: Cuando la practica de aprendizaje se da en tiempo real en compairiia de
un docente u orientador (facilitador); el aprendizaje es guiado.

Virtual asincronico: Modalidad de aprendizaje que se realiza a través de herramientas o
plataformas tecnoldgicas; el aprendizaje es autbnomo.

Blended Learning: Modalidad de aprendizaje con alternancia entre clases o sesiones en tiempo
real y otras virtuales asincrénicas.

Alternancia o hibrido: Modalidad de aprendizaje presencial y virtual, en horas sincronicas.

3 RESPONSABILIDADES
|

3.1 SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS

e Liderar los procesos de formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacion.

¢ Difundir la oferta de capacitacién externa, teniendo en cuenta las exigencias de la capacitacion
por competencias.

3.2 DIRECTIVOS

e Participar y promover en las dependencias las iniciativas para incluir en la formulacién del PIC.

e Garantizar el cumplimiento del PIC por parte de los servidores a cargo, asi como los espacios
y horarios para participar en los procesos de capacitacion y cerrar las brechas en las
dimensiones del saber, el hacer y el ser que tengan los servidores y que requieran en el ejercicio
de sus funciones.

3.3 SERVIDORES PUBLICOS

e Participar en la formulacién de los contenidos del PIC: capacitacion externa e interna, proyectos
de aprendizaje en equipo PAE, charlas técnicas y todos los tipos de formacion, tanto en temas
misional/técnico como transversales y de gestion/apoyo.
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e Participar durante la ejecucion del PIC en las diferentes capacitaciones ofrecidas por la Entidad
(actividades internas y capacitacion contratada), asi como en capacitaciones ofrecidas por otras
entidades o instituciones educativas (gestion interinstitucional).

e Radicar los certificados de asistencia y/o aprobacién de cursos, en los aplicativos dispuestos
para tal fin y de la manera que la Entidad disponga, para ser incluidos en los respectivos
expedientes laborales.

3.4 CoOMISION DE PERSONAL

e Participar en la formulacion y seguimiento del PIC.
e Apoyar las actividades de aprendizaje.

3.5 DEPENDENCIAS MISIONALES

e Liderar, programar y ejecutar las capacitaciones y charlas de caracter técnico/misional.
3.6 EVENTOS DE CAPACITACION INTERNA

e Las siguientes dependencias: Subdireccion Técnica de Recursos Fisicos, Subdireccion Técnica
de Recursos Tecnholdgicos, Oficina Asesora de Planeacién, Oficina de Control Disciplinario
Interno, Oficina de Control Interno, Subdireccién Técnica de Recursos Humanos, Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania y el Equipo SST, seran los responsables de liderar,
programar y ejecutar los eventos de capacitacion interna de acuerdo con las tematicas que le
competen a cada uno. De otro lado, las charlas técnicas seran lideradas por los contratistas de
obra y/o interventoria, de acuerdo con las obligaciones contractuales establecidas. A estas
charlas técnicas seran invitados todos los colaboradores del IDU y la participacion en ellas sera
de carécter voluntario.

4 MARCO NORMATIVO
1 —

Articulo 54 de la Constitucion Politica “es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion
y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones”.
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Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal en la ley general de
educacion”.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”.

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del conflicto
y la Construccion de una Paz estable y duradera”.

Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion”.

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del estado”.

Ley 115 de 1994: “Por la cual se expide la Ley General de Educacién”.

Convenio 096 de 2015: Convenio de Delegacion suscrito entre el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Decreto 815 de 2018: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos”.

Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734
de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Decreto 492 de 2019: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia
del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030 Actualizado por el Departamento Administrativo
de la funcién publica.

Circular Externa DASCD N° 002 de 2023. Mediante la cual se expiden los lineamientos de la Planeacion
Estratégica del Talento Humano en el Distrito Capital.

Decreto 770 de 2021, por el cual se sustituye el Titulo 18 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, y se modifican otras de sus disposiciones.

4.1 PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1567 de 1998, la capacitacion de los servidores publicos
atiende los siguientes principios:
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¢ Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propositos institucionales.

e Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser la
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacién: Los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
contar con la participacién activa de todos los empleados.

e Prevalenciadel interés de la organizacién: Las politicas, planes y programas de capacitacion
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

e Integracion ala carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

e Prelaciéon de los empleados de carrera: En aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano plazo,
tendran prelacion los empleados de carrera.

e Economia: En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, el analisis de casos concretos y en la solucién de problemas.

¢ Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacion ética y a producir cambios actitudinales, requieren acciones a largo
plazo.

5 CONCEPTOS Y DEFINICIONES
1

e Aprendizaje: Es el pilar fundamental de la educacién, ya que por medio de este se adquiere el
conocimiento y se fortalecen las habilidades, destrezas, conductas, valores, entre otros. Esto
como resultado del estudio de un tema o de la experiencia acumulada a través del desarrollo
de actividades.

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 10 de 68 Publico



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO: PL-TH-02 VERSION: 9

e Aprendizaje organizacional: Esquema que responde a las necesidades reales de capacitacion
de las entidades y en las cuales se tiene en cuenta tanto el aprendizaje individual como el grupal
y el organizacional para la generacion y aplicacion del conocimiento. (Plan Nacional de
Formacién y capacitacion 2020-2030)

e Alineacion Institucional: Concordancia con el marco estratégico de la Entidad segun el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG (objetivos estratégicos, mision, vision, valores
compartidos, Sistema Integrado de Gestién).

e Capacitacion: “(...) Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante
la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo
y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa (...)".

e Cognitivismo: Teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se obtiene a través
de la adquisicion o reorganizacion de estructuras mentales complejas, es decir, procesos
cognitivos, tales como el pensamiento, la soluciéon de problemas, el lenguaje, la formacion de
conceptos y el procesamiento de la informacion.

e Competencias laborales: Es el conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas
gue debe poseer una persona para desempefiar un trabajo o labor especifica.

e Conductismo: Es el aprendizaje medido por los cambios en las conductas observables,
logrados a través de la repeticidbn de patrones; se relaciona mas con un condicionamiento
externo o del entorno que con factores intrinsecos del aprendiz.

e Constructivismo: Teoria del aprendizaje que postula que el individuo crea sus propios
conocimientos a partir de sus experiencias, estructuras previas y creencias.

e Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en
identificar las brechas en cuanto a conocimientos, habilidades y/o destrezas de los servidores
publicos, que les impide ejecutar sus funciones de manera adecuada, cumplir con los objetivos
propuestos o contar con las competencias que requiere el cargo.

e Disefio instruccional (ID): Es el proceso de preparacion, desarrollo, implementacion,
evaluacion y mantenimiento de ambientes de aprendizaje en diferentes niveles de complejidad.

e Educacion Informal: Se considera educacion informal todo conocimiento libre y
espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados. (Ley 115 de 1994 — Articulo 43).
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e Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Factor esencial del proceso educativo
de la persona y componente dinamizador en la formacién de técnicos laborales y expertos en
las artes y oficios. Para todos los efectos, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
hace parte integral del servicio publico educativo y no podra ser discriminada. (Ley 1064 de
2006 — Articulo 2°) - La educacion para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominada
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles
y grados establecidos para la educaciéon formal. Eltiempo de duracion de estos programas sera
minimo de 600 horas para la formacion laboral y de 160 horas para la formacion académica. A
esta capacitacion pueden acceder los empleados con derechos de carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocion. (Circular externa 100-010 de 2014. DAFP).

e Entrenamiento: En el marco de gestiébn del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objeto de que se asimilen en la préactica los oficios.
En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata.

e Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: Busca impatrtir la preparacién en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a
atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de
trabajo debe ser inferior a 160 horas, y se pueden beneficiar de éste los empleados con
derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y
temporales. (Circular externa 100-010 de 2014. DAFP).

e Formacion: Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando
actitudes, habilidades y conductas, en sus diferentes dimensiones: ética, creativa, comunicativa,
critica, sensorial, emocional e intelectual.

e Gestion del conocimiento: Identificar y administrar todas aquellas actividades y elementos de
apoyo que resultan esenciales para trasferir a la organizacion y a sus integrantes la capacidad
de aprender y adquirir nuevos saberes.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: es un marco de referencia que permite
dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de las entidades publicas en términos de
calidad e integridad del servicio (valores), con el fin de que entreguen resultados que atiendan
y resuelvan efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos (generacion de valor
publico).

e Programa de Induccién: Es un proceso dirigido a integrar al empleado a la cultura
organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del
programa por el empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la
evaluacion de dicho periodo. (Ley 1567 de 1998 — Articulo 7°).
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e Programa de Reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales
se refieren sus objetivos. (Ley 1567 de 1998 — Articulo 7°).

e Servidor publico: Son los ciudadanos que prestan sus servicios al Estado, entre los cuales
estan aquellas personas naturales que ejercen las funciones correspondientes a un empleo
publico, cuyo vinculo se realiza a través de un acto administrativo de nombramiento, ademas
de los particulares que ejerzan funciones publicas de manera permanente o transitoria.

e Sistema Nacional de Capacitacion: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998, se entiende
como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas
de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el propésito comun de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion,
en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios. ”

e Valor publico: El valor publico son los resultados observables y medibles que idealmente el
Estado debe alcanzar para dar respuesta a las necesidades y demandas sociales. El valor
publico son aquellos resultados relacionados con cambios sociales producidos por el accionar
del gobierno y las instituciones publicas que lo componen.

e Ejetematico Gestion del Conocimiento y la Innovacién: La gestion del conocimiento puede
entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos 0
instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, captura, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar
los procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.
(Circular externa 100-23 de 2021 - DAFP)

e Ejetemaético Valor publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores
para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere
la efectiva satisfaccion al ciudadano y se fortalezcan la confianza y la legitimidad en la relacion
Estado-Ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de garantizar procesos de
formacion, capacitacién y entrenamiento de los directivos y servidores publicos para alinear las
decisiones que toman bajo un esquema de una gestion publica orientada en generar valor
publico para la sociedad en conjunto. (Circular externa 100-23 de 2021 - DAFP)

e Eje temético Transformacién Digital: El proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacién dinamica de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser humano.
(Circular externa 100-23 de 2021 - DAFP)

e Eje teméatico Probidad y Etica de lo Publico: como rasgo principal de todo servidor publico:
Es claro que el servidor publico debe ser coherente entre la misién del Estado, que es la
primacia del interés general, y su comportamiento cotidiano debe reflejar la probidad y la ética
en todas sus acciones. En ese orden, el Cbdigo de Integridad Publica, brinda un alistamiento
institucional para la implementacion de los valores del servicio publico, donde los servidores
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deben acoger, la transparencia como inherente a su comportamiento. (Circular externa 100-23
de 2021 - DAFP)

6 JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Los Planes Institucionales de Capacitacion deben orientarse hacia el fortalecimiento de las
competencias técnicas y comportamentales que permitan optimizar el desempefio diario de los
servidores que hacen parte de la administracion publica. Es importante precisar que la capacitacion y
la formacién son procesos educativos estratégicos que buscan facilitar aprendizajes desde la
ensefianza y desde la gestion del conocimiento, y deben ser formulados en concordancia con el plan
estratégico de la entidad, teniendo en cuenta las finalidades del Estado, la administracion publica y los
Planes de Desarrollo (Nacional y Distrital).

Asi las cosas y entendido como un instrumento de gestion educativa estratégica, el Plan Institucional
de Capacitacibn — PIC-, debe incluir aspectos pedagogicos y operativos de manera coherente,
articulada y planificada. Para dar cumplimiento a lo anterior, es importante tener en cuenta la
planificacion y el actuar de este proceso, intentando ser explicitos en relacion con el propésito, los
sujetos de aprendizaje, el contenido de las acciones realizadas, la metodologia y las maneras de
evaluar la efectividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, El Plan Institucional de Capacitacion de la Entidad, formulado para la
vigencia 2024, pretende fortalecer y potencializar los conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores, desde el enfoque de la gestién por competencias, de tal manera que se incremente la
productividad y se fortalezca el sentido de pertenencia, buscando el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la plataforma estratégica del Instituto, para que esto, en Ultimas, permita contribuir al
desarrollo de Bogota y al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Al respecto es preciso indicar, que el Decreto 1567 de 1998, reglamenta entre otros, el Sistema
Nacional de Capacitacion para los empleados del Estado: sus componentes, objetivos y principios
rectores de la capacitacion, los programas de induccion y reinduccion y sus curriculos basicos, areas y
modalidades de la capacitacion y obligaciones de las entidades y de los empleados en relacién con
ésta. Asi mismo, establece que corresponde al Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP-, formular y actualizar el Plan Nacional de Capacitacion conjuntamente con la Escuela Superior
de Administracién Publica - ESAP.

Asi mismo, el numeral 2, literal b) del articulo 19 de Ley 909 de 2004, determina que el disefio de cada
empleo debe contener el perfil de competencias, y el numeral 1 del articulo 36 de la citada ley sefiala
que la capacitacion y la formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

De otra parte, el articulo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2015 sefiala que “Los programas de capacitacion
deberéan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia”.
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En el mismo sentido, el titulo 4 del Decreto ibidem, establece las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Consecuente con lo anterior, la Ley 1064 de 2006, dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano reglamentada mediante el Decreto 4904 de 2009.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, a través de la Resolucion 104 del 04 de Marzo de
2020 se adopté la actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores
Publicos 2020-2030, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela
Superior de Administracién Publica ESAP, a través del cual se establecieron las pautas para que la
formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion — PIC sea abordada de manera integral, y a
partir del mismo se han venido elaborando histéricamente los Planes de Capacitacion en el Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU, atendiendo a la vez las disposiciones y recomendaciones del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

Revisando el histdrico mas reciente, durante la vigencia 2020 se ejecut6 el Contrato Interadministrativo
No 1030 de 2020, celebrado entre el Instituto de Desarrollo Urbano y la Universidad Nacional de
Colombia, orientado al cumplimiento del PIC, para lo cual se ejecutaron (17) cursos: Sistema de Gestion
Antisoborno — SGAS, Ley de transparencia e integridad, El arte de hablar en publico, Manejo del estrés
y dominio personal, Formacion en Bilingtismo - Inglés Nivel Basico G1, Formacion en Bilinglismo -
Inglés Nivel Pre intermedio, Contratacion estatal Il, Desarrollo de habilidades para el servicio,
Formacion en Bilingtismo - Inglés Nivel Basico G2, Formacién en Bilingliismo - Inglés Nivel Basico G3,
Sistema de Gestidn en Seguridad de la Informacién, Monitoreo y seguimiento técnico a contratos para
una efectiva supervision, Planificacion eficaz del tiempo y presentaciones de impacto, Negociacion
colectiva Il, Formacion de auditores internos 1ISO 37001:2016, Metodologia BIM G1 y Metodologia BIM
G2.

También se ejecut6 el programa de capacitacién para conductores con ocasion del trabajo en casa, en
el que se recibi6 apoyo de la Universidad EAN enlace con el concejo de Bogota, ARL Positiva,
Secretaria Distrital de Movilidad y el DASCD, de igual manera se realizaron diez (10) socializaciones
de transferencias de conocimiento, cuarenta y siete (47) Charlas Técnicas, dos (2) Proyectos de
Aprendizaje en Equipo - PAE, ejecutados: PAE-PMI Introduccion a la Gerencia de Proyectos y PAE-
RIESGOS, diferentes jornadas de sensibilizacion “Venga le cuento” sobre los Sistemas Integrados de
Gestion de la Entidad: Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion Documental, ORFEO y
correspondiente a los Subsistemas ya certificados, adicional se realizaron varias jornadas de
sensibilizacién y toma de conciencia en especial en el Subsistemas de Gestion Antisoborno.

Durante la vigencia 2021, estas fueron las actividades ejecutadas en las tres (3) lineas de accion:
Actividades internas: Se programaron 168 charlas técnicas. Con el apoyo de la OCD mensualmente
se realizaron las charlas en materia disciplinaria, al igual que los entrenamientos en ORFEO con el
apoyo de STRT, programados para la vigencia. Gestién interinstitucional: EIl DASCD nos apoya con
el curso de Ingreso al Servicio publico para los nuevos servidores y como reinduccién para quienes ya
estan vinculados en el Instituto. Capacitacién Contratada: se ejecutaron 21 cursos en el marco de los
ejes tematicos del PNFC, a través del Contrato Interadministrativo No 1300 de 2021, celebrado entre
el Instituto de Desarrollo Urbano y la Universidad Nacional de Colombia. Entre otros, se dictaron los
siguientes cursos: Nuevo Cddigo Unico Disciplinario Ley 1952 de 2019, Asoc. Publico Privadas,
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Sistema de Gestidn Antisoborno-ISO3700, Negociacién Colectiva, Trabajo en red, Inglés (diferentes
niveles), Contratacion Estatal, Catastro Multipropdsito, Gestion y Administracion publica, Metodologia
BIM Il, Transformacion Digital Servidor publico- Tecnologia 4.0, Construccion de indicadores, POT,
Presupuesto Publico, anticipos e inversion publica, Programacion Neurolinguistica e Inteligencia
Emocional

Durante la vigencia 2022, estas fueron las actividades ejecutadas en las tres (3) lineas de accion:

BALANCE PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC IDU-2022

¥ Sensibilizaciones y socializaciones [Capacitaciones Orfeo, Gestion Documental, Gestion
y demds Subsistemas del 5IG).
¥ Charlas a cargo de diferentes dependencias (561, OCI, OCD, STPC, ORSC, STOP).
Internas ¥ Proyectos de Aprendizaje en Equipos (3 PAES).
¥ Rutas de posesién e inducciones presenciales para funcionarios nuevos.
¥ Charlas Técnicas y capacitaciones [a demanda).

Curso de Ingreso al Servicio Publico y otros del Aula Virtual de Aprendizaje {DASC).
Curso de Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion (DAFP).

Cursos Secretaria General de la Alcaldia Mayor (Soy 10 Aprende).

Curso Lenguaje Claro (Departamento Nacional de Planeacion)

Curso de Actualizacion en Derecho Disciplinario (Sec. General Juridica)

Cursos ofrecidos y dictados por Universidades y otras instituciones educativas.

Gestion
interinstitucional

LERAARNN

" Contrato Interadministrativo 1248-2022 con la Universidad Nacional, a través del cual
se dictaron los siguientes cursos sincrdnicos: Amigable Composicion, Negociacion

Estratégica, Urbanismo y Gestion Ambiental, Carbono Neutro, Inglés (4 niveles,B
Capacitacion grupos), Derecho Urbanistico, Atencion a usuarios con discapacidad auditiva, Disciplina
contratada en Educacion Virtual. También quedaran implantados los siguientes cursos asincronicos
en IDUCATE Virtual: Asociaciones Piblico Privadas , Presentaciones en | '~ Point,
Excel, Supervision de contratos de obra e interventoria, Supervision de contratos de
proveeduria, Dafio antijuridico, Manejo de Bases de Datos, Normatividad Derechos de

Petician.

Finalmente, durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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A través del contrato 1476-2023 se han ejecutado los siguientes
cursos: Supervision de Contratos de Obra e Interventoria I,
Auditoria Interna  (Marco Internacional), Gestion Social y

CAPACITACION Relacionamiento con la Ciudadania, Mormas de Planeacidn
CONTRATADA UNIVERSIDAD Urbana (Nueve POT), Inglés (5 niveles), Mormas SARLAFT,
NACIONAL DE COLOMBIA Gestion y Sostenibilidad Ambiental, Procesos Sancionatorios,

Actualizacion Tributaria, Atencidén a Usuarios con Discapacidad.
En el 1er semestre de 2024 se ejecutaran: Transformacidn Digital,
Elaboracion de Presupuestos y Fundamentos de Inglés.

Sensiblizaciones Gestion Documental — CONECTA IDU
Sensibilizaciones Seguridad de la Informacion

Charlas, talleres y conferencias S5T, Teletrabajo y EDL.
Charlas Técnicas

Charlas areas de control (QCI, OCD)

Viemes de Sostenibilidad (componente ambiental)

Sensibilizaciones de politicas de inclusion

ACTIVIDADES INTERNAS DE
CAFPACITACION

Sensibilizaciones SIG y Antisoborno

L A A A G L

+  Cursos Aula Virtual del DASCD
GESTION = Cursos Soy10 Aprende (Secretaria General)

INTERINSTITUCIONAL  CursosDAFP
+  Cursos Secretarfa Juridica General

= Capacitaciones Camara de Comercio de Bogota

7 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
|

7.1 MARCO CONCEPTUAL

7.1.1 Acciones de la Entidad

El Instituto de Desarrollo Urbano —IDU-, ha venido realizando las acciones necesarias para garantizar
la calidad del proceso de capacitacion, por lo cual celebr6 para la vigencia 2023 el Contrato
Interadministrativo 1476-2022 con la Universidad Nacional de Colombia, con el fin de seguir contando
con el respaldo de una institucién educativa acreditada y con reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

7.1.2 Prospectiva

A partir de las apuestas estratégicas y el macro contexto, nuestra entidad considera que las habilidades
y conocimientos que los servidores deben desarrollar estdn enmarcadas, en las dimensiones del saber
(conocimientos), el hacer (las habilidades) y el ser (las actitudes y comportamientos), en los siguientes
ejes tematicos, de acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
2030.
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7.1.3 Caracteristicas Generales

El presente Plan Institucional ha sido formulado a partir de las necesidades de capacitacion
identificadas por los servidores publicos y directivos de la entidad, los cuales poseen un conjunto de
caracteristicas comunes:

e Son adultos laboralmente activos y por tanto son participes de la sociedad del aprendizaje, del
conocimiento y la informacién.

e Disponen de tiempos limitados para participar en espacios formales de capacitacion,
entrenamiento o induccion, debido a sus ocupaciones y compromisos laborales.
Tienen tanto el derecho como el deber de participar en programas de capacitacion y formacion.

e Estan limitados en su actuar por un conjunto de arreglos normativos, tales como el manual de
funciones y competencias laborales, el c6digo Unico disciplinario, entre otros.

¢ Afrontan unas condiciones cambiantes por cuenta del dinamismo normativo en la administracién
publica y del cambio periddico de administracion distrital.

Desde el punto de vista de la andragogia, y en términos generales, la condicion de adultez implica para
los procesos educativos tener en cuenta lo siguiente:

e Considerar su experiencia: Los procesos educativos deben apoyarse en el acumulado de
experiencias del adulto. La historia de cada uno determina el aprendizaje.

e Aplicaciéon inmediata: Los temas o contenidos vistos deben tener una aplicacién practica en
el corto plazo.

e Demandas del entorno institucional: Los roles laborales y exigencias del entorno
organizacional determinan las necesidades e intereses de aprendizaje.

e Mayor autonomia. Se supone gue los adultos deben contar con una mayor autonomia frente a
los procesos de aprendizaje (los nifios y nifias son usualmente obligados a estudiar).

e Horizontalidad: Las relaciones educativas e institucionales se supone que sean menos
jerarquicas y que haya una mayor interaccién, es decir, que los participantes puedan aportar
para que se dé un aprendizaje colaborativo.

o Flexibilidad: Los adultos poseen diferentes cargas y/o responsabilidades (laborales, familiares,
sociales, individuales), por lo cual necesitan cierta flexibilidad en sus procesos de aprendizaje.

e Disposicién para aprender: La disposicion del adulto para aprender se relaciona con la
capacidad de desarrollar habilidades, adquirir nuevos conocimientos y aplicar estos saberes en
diferentes contextos.

e Motivacion interna: Aprender requiere dedicacion, esfuerzo y, voluntad de mejorar en el
trabajo, en lo personal, incrementar la autoestima, optimizar la calidad de vida, compartir con
otros, actualizarse y lograr un aprendizaje significativo.

e Necesidades de aprender: Los adultos necesitan comprender las razones para aprender algo
antes de someterse al proceso de aprendizaje.

7.1.4 Caracteristicas particulares

Cultura de Aprendizaje: La entidad realiza actividades internas de aprendizaje como las jornadas y
trasferencias de conocimiento, las cuales obedecen a un interés genuino por parte de diferentes
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dependencias para dar a conocer a la Gente IDU interesado, sus productos, servicios y/o
procedimientos.

Actores estratégicos: El Banco de Saberes ha sido una estrategia implementada desde la vigencia
2018, que permite que lideres naturales pongan al servicio de la Gente IDU, sus conocimientos sobre
temas particulares y aplicados a la Entidad.

Historia de la capacitacion: En los ultimos afios el Plan Institucional de Capacitacién formulado en la
Entidad se ha transformado a partir de lecciones aprendidas y buenas préacticas, se ha aprovechado el
conocimiento de sus lideres internos, se han formalizado las charlas técnicas y los PAEs, eventos que
permiten consolidar el componente misional de la entidad, adicionalmente, se han generado mejoras
en los procesos de contratacion mediante el establecimiento de lineamientos claros en los términos de
referencia, que permiten garantizar la calidad de los procesos de formacion incluidos en estos planes.

Los programas incluidos en el Plan Institucional de Capacitacion buscan desarrollar capacidades y
fortalecer competencias a nivel técnico y/o comportamental.

7.1.5 Aprendizaje

El aprendizaje es un fendbmeno situado con una ubicacién temporal (histérica), espacial (geogréfica) y
estructural (institucional). Cualquier impacto en el aprendizaje tiene un efecto —identificado o no- en las
practicas sociales, culturales o laborales (en este caso) ya sea para perpetuarlas o transformarlas.

El proceso de capacitacion y formacion se organiza teniendo en cuenta estos dos principios:

e El aprendizaje debe ser significativo: convoca sus conocimientos previos, historias, intereses y
necesidades, de ahi la importancia del diagndstico.

e El aprendizaje debe ser transferible: tener una aplicacion practica y efectiva en la entidad. Los
programas de aprendizaje empleados usan metodologias que favorecen la transferencia del
conocimiento y habilidades.

7.1.6 Desarrollo de capacidades

El Plan Institucional de Capacitacion pretende desarrollar capacidades en un sentido amplio,
entendiendo estas capacidades como la activacion de habilidades potenciales en sistemas individuales,
colectivos e institucionales. En el caso del IDU, el PIC constituye una de las medidas EFR de la Entidad
(Empresa Familiarmente Responsable), programa implantado con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los servidores.

Por lo anterior, es importante recordar la escala de necesidades humanas planteadas por Abraham
Maslow, quien propuso un modelo jerarquico, que pone en la base de la piramide las necesidades
basicas o fisioldgicas (alimento, vestido, vivienda, descanso), luego las necesidades de seguridad
(proteccion contra amenazas o peligros), de afiliacion (pertenencia a grupos), de estima (afecto o
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reconocimiento) y las de autorrealizacion (empleo de las habilidades o capacidades propias) en la punta
de la pirdmide:

* Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

» Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sodales, Pertenencia

a algin colectivo.
ece » Seguridad Fisica, Empleo,
N sidades de Familiar, Recursos, Proteccion,
ILHUIIAY Moral, etc.

* Necesidades basicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud...

Fuente: Google Images.

Algunos autores definen la calidad de vida como “la posibilidad que tiene un ser humano de llevar una
vida digna, gracias a la capacidad de desarrollar sus potencialidades en forma autbnoma y cooperante
con los objetivos de la sociedad de la que hace parte”. En este sentido, cabe citar los enfoques del
desarrollo humano que hacen énfasis en las potencialidades, como son los propuestos por Martha
Nussbaum y Amartya Sen.

El enfoque de capacidades propuesto por Martha Nussbaum se basa en que todas las personas
tenemos el derecho a desarrollar al menos diez capacidades béasicas y que un estado donde exista
justicia social esta en la obligacion de garantizar el desarrollo de las mismas, como muestra de respeto
a la dignidad humana. De acuerdo con Nussbaum (2007), estas capacidades son:

Vida

Salud

Integridad corporal

Sentidos, Imaginacién y Pensamiento
Emociones

Razdn préctica

Afiliacion

Otras especies. Ser capaz de vivir con preocupaciéon por y en relacion con los animales, las
plantas y el mundo de la naturaleza.

9. Jugar (capacidad ludica)

10. Control sobre el entorno (politico y material)

NGO~ WNE
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Por su parte, Amartya Sen también refiere a lo largo de su obra a las capacidades que le permiten al
ser humano tener la libertad de funcionar en la vida; poder ser y hacer, de acuerdo con su propia
eleccion, argumentando que el ejercicio activo de la libertad puede ser valioso para la calidad de vida
de una persona y el bienestar que logre; que esa libertad contempla muchos aspectos entre los cuales
esté la importancia de ser libre para vivir en la forma en que uno desee. El logro del bienestar de una
persona puede considerarse como una evaluacion del bienestar, del estado de ser o funcionamiento
de las personas.

El enfoque del desarrollo humano, propuesto por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD en el 2010, esta fundamentado en el enfoque de capacidades de Amartya Sen, el cual sita a
las personas en el centro del desarrollo, promoviendo su potencial, sus posibilidades y el disfrute de la
vida (bienestar). Cobra importancia en el mundo actual porque propone un concepto de desarrollo que
busca integrar aspectos no sélo econémicos, sino sociales y de sostenibilidad ambiental. El objetivo
principal del desarrollo desde este enfoque de pensamiento es la ampliacion de oportunidades de las
personas, creando un ambiente adecuado para que la gente disfrute de una vida larga, saludable y
creativa.

Partiendo de lo anterior, el PNUD propuso una serie de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como
metas para alcanzar antes del 2030, con el fin de lograr disminuir problematicas relacionadas con las
marcadas brechas sociales, entre otras: la inequidad de oportunidades educativas, de oportunidades
laborales, el acceso limitado a servicios basicos de saneamiento, al agua potable, a servicios de salud,
a una alimentacion adecuada, el derecho a la equidad de género, a una vida libre de violencias, a contar
con fuentes de energia limpias, el derecho al trabajo decente, a modalidades de produccién y consumo
sostenibles, entre otros.

{(®) OBIETIVOSsostenisLe

4
ENS=27gll 17 OWETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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7.1.7 Fortalecimiento de competencias

A partir de lo definido en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion — PNFC decenio 2020 - 2030,
para el desarrollo de los ejes tematicos de capacitacion incluidos en este Plan Institucional de
Capacitacién, se debe tener en cuenta el alcance de las siguientes dimensiones:

Dimensidn del Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y destrezas necesarias para el
desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el conocimiento que se
posee. Se refiere a la utilizacién, no solo de conocimientos, pero de materiales, equipos y/o
herramientas tecnoldgicas, entre otras. Por esto, resulta fundamental identificar lo que debe
saber hacer el servidor para el cumplimiento 6ptimo de sus funciones y compromisos.
Dimension del Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion, actitud
y compromiso hacia el trabajo, disciplina, liderazgo entre otras), determinantes para el
cumplimiento 6ptimo de sus funciones y compromisos establecidos.

Dimension del Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que se
afrontan a diario.

7.1.8. Principios Metodologicos

El Plan Institucional de Capacitacion tiene en cuenta los siguientes principios:

Balance calidad vs. extension: Para la Entidad es importante ofrecer programas de formacion
gue se caractericen, mas que por su extension, por su calidad. Por ello se pretende contar con
formadores e instituciones: (1) altamente competentes, (2) comprometidos con el desarrollo del
servicio civil y (3) expertos en el uso de pedagogias activas y andragdgicas.

Aprendizaje colaborativo: Los lideres formadores no se limitan exclusivamente a transmitir su
nivel de experticia, sino que ponen a dialogar su propio saber a través de espacios de
intercambio entre servidores y de construccidon colectiva de conocimientos, incluyendo
estrategias didacticas de aprendizaje mutuo, aprovechando los saberes de todos los
involucrados.

Diversidad en métodos de ensefianza: Se promueve la autonomia en el aprendizaje, la
interaccidon entre servidores y aplicacion de metodologias colaborativas, espacios de
retroalimentacion y creacion de redes de aprendizaje con base en intereses comunes.
Aprendizaje con base en proyectos y solucion de problemas: La concepcion del
aprendizaje se sitla en la cotidianidad y se asocia a la generacion de conocimientos
significativos y transferibles a contextos reales. Este principio metodolégico se basa en tres
premisas:

a. Los servidores se responsabilizan y controlan sus propios procesos de aprendizaje.

b. Los servidores disefian y construyen soluciones a partir de problemas de la vida real.

c. El aprendizaje se realiza en grupos pequefios.

7.1.9 Estrategias de Ensefianza / Aprendizaje
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e EI método de problemas: Consiste en proponer situaciones problema a los participantes,
quienes, para solucionarlas, deberan realizar investigaciones, revisiones o estudio de temas,
ejercitando el analisis y la sintesis.

¢ El método de juego de roles: Este método se basa en el comprobado efecto que tiene la
actividad ludica sobre el aprendizaje. A través de situaciones de juego de roles, las personas
adquieren, modifican y desarrollan determinadas actitudes y habilidades con mayor facilidad,
debido a que disminuye la natural resistencia al cambio y se desarrolla la empatia.

e Elmétodo de situaciones (o de casos): Se describe una situacion o problema similar a los de
la vida real, que conlleve a un proceso de toma de decisiones. El guia conduce la actividad de
los participantes, su interaccion y la “busqueda de soluciones acertadas y enfatiza en el proceso
de toma de decisiones, mediante lo cual se logra el aprendizaje”

e ElI método de indagacion: Este método es entendido como la habilidad para formular
preguntas y despejar inquietudes, tiene su origen en las necesidades del que aprende y se
convierte en un medio o instrumento para comprender.

e La tutoria: Es una actividad pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a los
alumnos durante su proceso de formacion. Es una accién complementaria, que busca orientar
a las personas a partir del conocimiento de sus inquietudes y necesidades de desarrollo
profesional.

e La ensefianza por descubrimiento: La ensefianza se basa en experiencias que permitan
investigar y reconstruir los principales descubrimientos en el proceso de aprendizaje. La mejor
manera de aprender algo es descubrirlo o crearlo por la misma persona, en lugar que otra
persona haga de intermediario en el conocimiento.

e El método de proyectos: Emerge de una vision en la que cada persona toma mayor
responsabilidad de su propio aprendizaje, y a través del cual se aplican, en proyectos reales,
las habilidades y conocimientos adquiridos. Busca que las personas enfrentadas a diferentes
situaciones lleguen a comprender y aplicar lo aprendido como una herramienta para resolver
problemas o proponer mejoras en el ambito laboral en el que se desenvuelven.

7.2 ENFOQUES PEDAGOGICOS

De conformidad con lo establecido para el desarrollo del presente Plan Institucional de Capacitacion,
los enfoques pedagdgicos utilizados para el aprendizaje organizacional:

. Conductismo: Cambios comportamentales por repeticion de patrones.
. Constructivismo: Resolucién de problemas en entornos cambiantes.

. Cognitivismo: Producir nuevos patrones o esquemas de pensamiento.
. Andragogia: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos.
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7.3 PoOLITICAS OPERACIONALES

e El Plan Institucional de Capacitacion del Instituto y todas las actividades relacionadas, seran
administradas por la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos, con el objetivo de centralizar
la informacion de la gestion.

e Los planes y programas de capacitacion se enmarcaran Unica y exclusivamente dentro de la
educacion no formal.

e El Plan Institucional de Capacitacion 2024 se disefia teniendo en cuenta lo establecido en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) decenio 2020 - 2030: Profesionalizacion y
Desarrollo de los Servidores Publicos y a las estrategias definidas de acuerdo con su cultura
organizacional del Instituto.

e La capacitacion se dirigira a los servidores de carrera administrativa, provisionales, y de libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con la pertinencia de la formacion, nivel de formacién,
cargo y dependencia.

e Una vez informado el servidor sobre la importancia de su participacion, su asistencia es de
caracter obligatorio y debera suscribir una carta de compromiso (ver formato FO-TH-15). En
caso de no cumplir con el porcentaje minimo de asistencia le sera descontado el valor de la
actividad.

e Los eventos de capacitacion como socializaciones, las charlas técnicas y otras de manejo
interno son de participacién voluntaria y no requieren carta de compromiso.

e El Subdirector Técnico de Recursos Humanos sera el responsable de gestionar el desarrollo
del programa de induccion y reinduccion, con el fin de garantizar la adecuada adaptacion a la
cultura organizacional del Instituto. El entrenamiento especifico en el puesto de trabajo estara
a cargo del jefe inmediato, respecto a la informacién correspondiente a procesos y
procedimientos.

o Esresponsabilidad de cada jefe realizar el entrenamiento y acompafiamiento permanente a los

servidores que se encuentren en periodo de prueba, o en proceso de encargo o de reubicacion.

8 PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PIC
1 —

8.1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

8.1.1 Caracterizacién de la poblacion.

El Plan Institucional de Capacitacion se encuentra dirigido principalmente a los servidores de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion; sin embargo, permite la participacion de los
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servidores vinculados en provisionalidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion — PNFC emitido por el Departamento Administrativo de Funcion Puablica —
DAFP y personas de prestacion de servicios dando continuidad a la postura institucional, la Circular
Externa 100-10 de 2014 expedida por Funcion Publica:

Carrera Administrativa y
Libre Nombramiento y Provisionales Prestacion de Servicios
Remocion

= Temas transversales de
interés como parte del
proceso de alineacion
institucional.

= |nduccién y Reinduccion.
= Entrenamiento en el puesto
de trabajo.

= Entrenamiento en el puesto | Temas transversales de
P interés para el desempefio

de trabajo. institucional No tiene calidad de servidor
= Temas transversales. ' publico, sino colaboradores de
la administracién.

= Educacién para el trabajo y
el desarrollo humano.
* Induccién y Reinduccion.

8.1.2. Metodologia

8.1.2.1. Técnicas de recoleccién de la informacion

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron tanto cuantitativas como cualitativas:

e Encuesta DNAO a servidores de planta
o Encuesta a Directivos
o Mesas de trabajo (con diferentes actores y organizaciones involucrados en el proceso)

8.1.2.2. Insumos Utilizados

El Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO) se realiza con base en los
resultados de los siguientes insumos de informacion:

e Encuesta DNAO (necesidades de capacitacion identificadas por los servidores), con el fin de
poder priorizar los contenidos de acuerdo con los cuatro ejes teméaticos del PNC. Esta encuesta
fue disefiada al interior de la Subdireccion Técnica de Recursos Humanos y, a través del correo
electronico de Talento Humano (talentohumano@idu.gov.co), se envio el link para acceder a la
encuesta (formulario de Google). Se solicité a todos los funcionarios de planta (carrera
administrativa, libre nombramiento y provisionales) su diligenciamiento. El correo de invitacion
a diligenciar la encuesta fue enviado entre el 27 de noviembre y el 5 de diciembre de 2022,
logrando que 320 funcionarios la contestaran, de un total de 483 (66%). La encuestay el correo
de invitacion aparecen en los anexos. El archivo con la caracterizacion de los encuestados y
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los resultados en crudo, asi como la tabulacién de los mismos se encuentran disponibles en el
drive del correo de capacitacion.

e Las propuestas de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE presentados por los
servidores, de acuerdo con las tematicas propuestas en el Banco de Saberes. El correo de
invitacion para formar parte del Banco de Saberes del IDU fue enviado a través del correo
CAPACITACION@IDU.GOV.CO los dias 14 y 15 de diciembre de 2023. La invitacion para
participar aparece en los anexos de este documento.

e Las necesidades de capacitacion manifestadas por la Comision de Personal del IDU en mesa
de trabajo del 15 de diciembre de 2023. Participaron los representantes de los empleados:
Angela Tuta, Jaime Toro, Herman Santiago Contreras, Ariadna Rodriguez, y por la
Administracion: la Directora Técnica Administrativa y Financiera, Dra. Mercy Parra, la Jefe de la
STRH, Dra. Sara Garcés y el Director Técnico de Administracion de Infraestructura, Dr. Gustavo
Montafio, como representantes de la Administracién. El pantallazo de esta reunién aparece en
los anexos de este documento como evidencia. La grabacion se encuentra disponible en el
drive del correo de capacitacion.

e Las necesidades de capacitacion manifestadas por las dos organizaciones sindicales del IDU.
La reunién con los representantes de las organizaciones SINTRAIDU y SERPUIDU se llevo a
cabo el dia 13 de diciembre de 2023. En estas mesas participaron los presidentes de ambos
sindicatos (Miguel Morantes por SERPUIDU y Julio Rodriguez por SINTRAIDU) y otros
miembros de la Junta Directiva de cada organizacion. Se anexa pantallazo de ambas reuniones
a manera de evidencia. La grabacion de las mismas se encuentra disponible en el drive del
correo de capacitacion.

¢ Mesa de trabajo con el equipo efr del IDU (objetivos plan de mejora). Se llevéd a cabo el 14 de
diciembre de 2023.

¢ Mesa de trabajo con el Comité de Convivencia Laboral. Se llev6 a cabo el 9 de enero de 2024.

e Sugerencias del equipo directivo a través de la encuesta disefiada por la STRH. El link para
responder dicha encuesta fue enviado desde el correo la Subdirectora Técnica de Recursos
Humanos, Dra. Sara Garcés, el 15 de diciembre de 2023 y fue diligenciada por un total de nueve
(9) funcionarios del nivel directivo (Subdirectores Generales, Directores Técnicos, Subdirectores
Técnicos y Jefes de Oficinas adscritas a la Direccién General). Se anexa imagen del correo de
invitacion enviado.

e Actividades internas de capacitacion programadas para la préxima vigencia por diferentes
dependencias. Esta informacion fue solicitada a través de memorando interno del 15 de
diciembre de 2023 a las siguientes areas:

Oficina de Gestion Ambiental (202351600393673)

Subdireccién Técnica de Recursos Tecnoldgicos (202351600393603)

Subdireccién General de Gestion Corporativa (202351600393623 - 202450500007873)
Oficina de Control Disciplinario (202351600393653)

Oficina Asesora de Planeacion (202351600394093)
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Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania (202351600393663)
Oficina de Control Interno (202351600393683)

Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos (202351600393613)

Direccién Técnica de Inteligencia del Negocio e Innovacion (202351600393643)
Subdireccién General Juridica (202351600393633)

Se anexan las respuestas con los respectivos cronogramas.

8.2. ANALISIS DE RESULTADOS

8.2.1. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacién se realizaron andlisis cuantitativos y cualitativos sobre cada
uno de los items indagados, cruzando los resultados obtenidos, con el objetivo de poder definir y
priorizar las teméaticas a ser incluidas en el PIC 2024. Asi mismo, se tuvieron en cuenta las necesidades
institucionales manifestadas en su momento por la administracién.

8.2.2. Resultados obtenidos

8.2.2.1. ENCUESTA DNAO ENVIADA A TODOS LOS SERVIDORES DE PLANTA

Esta encuesta fue diligenciada por 320 servidores de planta, distribuidos asi:

Nivel asistencial: 45

Nivel técnico: 62

Nivel profesional: 196
Niveles asesor y directivo: 17

La primera parte de esta encuesta nos permitio conocer los niveles de impacto y satisfaccion de los
servidores con el PIC 2022. Entre otras cosas, se indag6 acerca de los niveles de satisfaccion frente
al PIC en general, obteniendo los siguientes promedios (de 1 a 5) en los 10 items evaluados:

Participacion en la formulacion del PIC 42
Oferta de capacitacion 4,2
Metodologias de ensefianza 4,4
Calidad de los docentes y/o facilitadores 45
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Cumplimiento 47
Atencion de inquietudes y/o requerimientos 45
Canales de comunicacion 4.6
Divulgacion de eventos y actividades 4,6
Organizacion y logistica de las actividades 4,6

Promedio General 45

Con respecto a la certificacion y niveles de satisfaccion e impacto de los cursos de capacitacion
contratada con la Universidad Nacional de Colombia (Contrato Interadministrativo 1476-2022), tenemos
lo siguiente, con base en la evaluacion de cada curso, realizada directamente por la universidad:

Certificados de Certificados de  Evaluacion Evaluacion de

asistencia aprobacién de impacto satisfaccion

AUDITORIA INTERNA (M) 20 18 4 4.8
NUEVO POT 29 23 4 4,7
GESTION SOCIAL 20 20 5 4,7
SUPERVISION DE CONTRATOS 16 9 3,2 4.8
INGLES 1 A (Grupo 1) 20 20 2,3 4,8
INGLES 1A (Grupo 2) 17 17 4 49
INGLES 1B 7 7 4 5

INGLES 1C 8 8 3,8 4,8
INGLES 2A (Grupo 1) 16 16 4,2 4,9
INGLES 2A (Grupo 2) 17 17 4 4,6
INGLES 2B 15 15 35 4,9
25§Téﬁ¥AL Y  SOSTENIBILIDAD 18 18 2 47
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 31 31 1,4 4.6
PROCESOS SANCIONATORIOS 12 9 2 4,5
N 1
NORMAS SARLAFT 32 32 2,8 4,7
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Asi las cosas, hasta el momento tenemos un total de 273 certificaciones de aprobacion generadas a
través de los cursos sincronicos del Contrato 1476-2023. Aun faltan las que se generen a partir de los
cursos asincrénicos que se van a realizar entre enero y febrero de 2024.

También se indagd acerca de la satisfaccién con la modalidad de capacitacion empleada para los
cursos sincrénicos y la propuesta para la vigencia 2024 fue la siguiente:

Al preguntar si preferian fortalecer sus habilidades duras (competencias funcionales) o sus habilidades
blandas (competencias comportamentales), 65 personas contestaron que prefieren fortalecer sus
habilidades duras y 30 sus habilidades blandas. 223 respondieron que estan interesados(as) en
ambas.

En la segunda parte de la encuesta, se indag6 acerca de las tematicas propuestas para el PIC 2024 en
los diferentes campos de gestion del instituto (técnica, administrativa, juridica, financiera, tecnoldgica,
social y ambiental), obteniendo un total de 93 tematicas propuestas:

Elaboracién de presentaciones, actas e informes

Redaccién y Ortografia

Manejo de la informacion

Gestion de riesgos

Gestidon documental

Contratacion Publica Estatal

Respuesta / Normatividad Derechos de Peticion

Procesos Sancionatorios / Tasacion de perjuicios

Normatividad Urbana y Nuevo POT

Supervisién de contratos
Metodologia BIM, Civil 3D, Revit, Navisworks, BIM360
Presupuesto Publico

Ofimatica y manejo del Drive

Manejo de bases de datos

Excel avanzado
Aplicativos de la Entidad, CONECTA
Inteligencia Artificial

Seguridad de la Informacion

Gestion social

Gestion y normatividad ambiental

Andlisis / Analitica de datos

Power BI

Espacio Publico / Admdn de Infraestructura

ARCGIS / Sistemas de Informacion geografica

Cobro de valorizacién / Cobro coactivo
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Project Management

MS Project

Disefio de Pavimentos y nuevos materiales

Ciclo de vida de proyectos

Actualizacion tributaria

Big Data

Actualizaciéon normativa

Estadistica e informes gerenciales

Procesos selectivos / licitatorios

SECOP Il

Autocad

Pago a terceros

Tecnologias de la informacién

Derecho administrativo

Contratos PSP

Coordinacidn Interinstitucional

Atencioén al Ciudadano

Temas de auditoria

APPs

Aplicacién de normas contables

Ejecucidn presupuestal

SUDS

Gestion del tiempo

Temas de control disciplinario

Dafio Antijuridico

Access

Proyectos de inversién

Precios unitarios

Temas de ndmina

Fuentes de financiacion

Finanzas personales

Lenguajes de programacion (Phyton, SQL)

Innovacion

Permisos ambientales

Atencidn a usuarios con discapacidad

Resolucién de conflictos

MIPG y buenas practicas

Gestion Predial
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Nuevos Procesos Constructivos

Gobierno de datos

Participacion Ciudadana

Proyectos de reciclaje

Atencidn con enfoque diferencial

Trabajo en equipo

Inteligencia Emocional

Comunicacidn asertiva

Correspondencia

Manejo de reuniones virtuales

Organizacion de expedientes

Antisoborno

Politicas Publicas

Calidad

Auditoria

Story Telling, Design Thinking

Teletrabajo

Indicadores de gestion

Inglés

Compliance

Gestidn pre-contractual

Proteccién de datos

Entes de control / actuaciones administrativas
Power Query y PIVOT

Sistemas de Informacién

SARLAFT

Power Point

Aplicacién de encuestas

Manejo de oratoria

Motivacién equipos de trabajo

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

e Revisar el programa de actividades que se programan para evitar varias actividades al mismo
tiempo

Sugiero programar las capacitaciones diciplinarias o control interno por calendario Google
Reforzar conocimientos en las herramientas BIM

Me parece excelente el programa de capacitacion para los funcionarios.

La sede La Casita no ofrece caracteristicas fisicas adecuadas para realizar capacitaciones
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e EL PIC del IDU genera demasiado valor agregado para los servidores y es un gran diferenciador
institucional de bienestar.

Son excelentes nos ayudan a crecer tanto profesional como personalmente

Mas capacitaciones sobre seguridad vial.

Muy buen plan de capacitacién

Me parece que son muy organizados, me gusta como se desarrollan

Demasiadas invitaciones externas que recibimos en nuestros correos institucionales y siempre
al ultimo semestre

Considero que la oferta es diversa e interesante

Mas alternativas o flexibilidad de horarios de los cursos

Que las capacitaciones sean mas practicas.

Sugiero capacitacion de liderazgo a coordinadores de area o profesionales encargados de
personal.

Agradezco mucho la oferta de capacitaciones

Temas relacionados con salud mental

Gracias por mantener los cursos de inglés

Es necesario fortalecer la capacitacion en el area contractual y juridica de contratos

Repetir oferta de cursos como BIM, Autocad y Arcgis para quienes no los pudimos tomar en
esta vigencia

Seria bueno distribuirlos a lo largo del afio, y no solo en el segundo semestre.

Que se implementen en las laborales cotidianas en la entidad

Sugiero enfocarnos en el manejo de la innovacion e inteligencia artificial

Las capacitaciones como diplomado BIM, con una alta demanda de tiempo y atencion, es mejor
desarrollarlas por fuera de horario laboral

¢ Felicitaciones y agradecimientos con la Entidad por generar estos procesos de aprendizaje

8.2.2.2. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO PAEs INSCRITOS

Se inscribieron dos proyectos de aprendizaje en equipo a través del formulario del Banco de Saberes
enviado desde el correo de capacitacion el 15 de diciembre de 2023:

» SEGURIDAD VIAL PARA CONDUCTORES (Luis Alfonso Guzmén Espinosa)

» INGENIERIA DE PAVIMENTOS (Didier Alexis Bellon)

8.2.2.3. SESION COMISION DE PERSONAL IDU

En esta reunion realizada el 15 de diciembre se dio a conocer el balance del PIC 2023 por parte de la
STRH y se abrié un espacio para escuchar las inquietudes y sugerencias de la actual Comision de
Personal del IDU con respecto al PIC de la proxima vigencia. Las sugerencias fueron:

e Revisar los puntos del acuerdo laboral relacionados con capacitacion.
e Incluir teméticas de innovacion de materiales y normas técnicas.
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e Poner la segunda parte del curso de Supervision de Contratos en IDUCATE virtual.

8.2.2.4. MESAS DE TRABAJO CON LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

SINTRAIDU (diciembre 13 de 2023):

Sugieren que se deberian incluir temas sindicales y de movimientos sociales, negociacion colectiva,
acuerdo de paz y posconflicto, politicas publicas de inclusion y equidad (darles un tratamiento mas
transversal en el PIC), abordar el nuevo Plan de Desarrollo Distrital y continuar con los cursos de la
Universidad Nacional.

SERPUIDU (diciembre 13 de 2023):

Sugieren que se deberian incluir tematicas relacionadas con los derechos sindicales, sistemas de
informacidn geogréfica, tener en cuenta los planes de mejoramiento de las evaluaciones de desempefio
y continuar con los cursos de la Universidad Nacional.

8.2.2.5. MESA DE TRABAJO CON EQUIPO EFR:

En esta mesa de trabajo, llevada a cabo el 14 de diciembre de 2023, se habl6 sobre la necesidad de
hacer el curso “Camino a la Excelencia” con la Corporacion MASFAMILIA de Espafa, al menos 4
personas del equipo, con el fin de obtener la certificacion triple A para el subsistema efr. También se
sugirié tener en cuenta los valores del Codigo de Integridad para planificar las tematicas o cursos
relacionados con habilidades blandas.

8.2.2.6. MESA DE TRABAJO CON COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL:

En esta mesa de trabajo, llevada a cabo el 9 de enero de 2024, el Presidente y Secretaria del Comité
de Convivencia Laboral del IDU, solicitan incluir en el PIC las tematicas de “Acoso Laboral” y “Acoso
Laboral Sexual” como un tema transversal para toda la Gente IDU. Se habla sobre la posibilidad de
implantar un curso corto asincronico en la plataforma IDUCATE virtual de la Entidad, asi como gestionar
de manera interistitucional (Secretaria de la Mujer, Secretaria de Planeacion, ARL) talleres précticos
que podrian ofrecerse en espacios como la Semana de la Mujer o la Semana de la Salud. Los
representantes del Comité afirman que es algo urgente para tomar pronta accion.

8.2.2.7. ENCUESTA A DIRECTIVOS

A continuacion, se muestra la tabulacién de los resultados de esta encuesta, la cual fue contestada por
9 de los 36 directivos del IDU. Las dependencias, cuyos directivos participaron en el diligenciamiento
de esta encuesta fueron las siguientes:

Subdireccion General de Desarrollo Urbano
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Direccién Técnica de Proyectos

Subdireccién Técnica Juridica y de Ejecuciones Fiscales
Subdireccién Técnica de Recursos Fisicos

Subdireccién Técnica de Seguimiento a Ejecucion de Proyectos
Direccién Técnica de Inteligencia del Negocio e Innovacion
Subdireccién Técnica de Conservacion del Subsistema Vial
Oficina de Gestion Ambiental

Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania

A continuacion, se presenta de manera grafica el andlisis de los resultados de esta encuesta. El eje
numeérico del grafico corresponde a la cantidad de dependencias que demandan cada una de las
tematicas sugeridas por los servidores de planta del Instituto en la encuesta DNAO aplicada (se
escogieron aquellas con mayor demanda):

GESTION ADMINISTRATIVA:

Elaboracion de present.ac:mnes, 4 (44.4%)
actas e informes
Redaccion y Criografia 5 (55.6%)
Estadistica / Analitica de Datos 5 (55.6%)

Gestion de riesgos

Gestion Documental
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GESTION JURIDICA:

Confratacion Publica Estatal 3 (33.3%)

Respuesta / Mormatividad

Derechos de Peticion 5 (55.6%)

Frocesos Sancionatorios [

Tasacion de Perjuicios 6 (66.7%)

Actualizacion normativa

SECOF I

OTRAS TEMATICAS DE ESTE COMPONENTE SUGERIDAS:

Definicion de Competencias, Actualizacién Jurisprudencial en Cobro Coactivo.

GESTION TECNICA (Misional):

Mormafividad Urbana v Nuevo. .. 5 (55.6%)
Supervision de Contratos 4 (44.4%)
Metodologia BIM, Civil 2D, Rev_.. 5 (B5.6%)

Espacio Publico / Administracio...
ARCGIS f Sistemas de Informa...

Froject Management 3(33.3%)

Disefio de pavimentos y nuevo._.

OTRAS TEMATICAS DE ESTE COMPONENTE SUGERIDAS:

Integracion SIG-BIM, Manual de Interventoria, Sistemas de Informacion Geogréfica.
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GESTION FINANCIERA:

Presupuesto Publico 5 (55.6%)

Cobro de valorizacion / Cobro
Coactivo

Actualizacion Tributaria

Fago a terceros 4 (44.4%)

Aplicacion de normas contables

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

3 (33.3%)

Ofimatica y manejo del Drive

Mangjo de bases de datos 5 (55.6%)

Aplicativos de |a Entidad /

COMECTAIDU 4 (44.4%)

Inteligencia Artificial 5 (55.6%)
Seguridad de la Informacion 30(33.3%)

POWER EI 6 (66.7%)
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GESTION SOCIAL Y/O AMBIENTAL:

Gestion Social y Atencion a la

Ciudadania 3(33.3%)

Gestion v Mormatividad

Ambiental 3(33.3%)

Atencion a Usuarios con
Discapacidad

Permisos Ambientales 5 (55.6%)

OTRAS TEMATICAS DE ESTE COMPONENTE SUGERIDAS:

Gobernanza Urbana, Cultura Ciudadana, Gobierno Abierto.

HABILIDADES BLANDAS:

Organizacion y gestion del
tiempo

Resolucion de Conflictos 5 (55.6%)

Liderazoo 6 (66.7%)
Trabajo en equipo

Comunicacion Asertiva 6 (66.7%)
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8.2.2.8. MAPAS DE CONOCIMIENTO

Revisado el archivo de mapas de conocimiento del IDU, que maneja la Oficina Asesora de Planeacion
OAP, en el cual se encuentra un registro de brechas de conocimiento de la Entidad, se establecio
contacto con las personas que manejan estas tematicas y se indagé si estarian interesadas en
multiplicar su conocimiento a través de un Proyecto de Aprendizaje en Equipo. Frente a lo anterior,
manifestaron que varias de estas tematicas quedaron incluidas en el cronograma de capacitacion de la
dependencia.

8.3. Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional

Una vez concluido el andlisis de resultados de los diferentes insumos empleados, se procedi6 a cruzar
esta informacidén para obtener un diagnéstico fiable que pueda responder a las verdaderas necesidades
e intereses de aprendizaje organizacional que en la actualidad requieren los servidores de la entidad
en la actualidad.

Hecho este ejercicio, las tematicas de capacitaciébn con mayor demanda por parte de los servidores y
jefes de las diferentes dependencias son las siguientes:

Elaboraciéon de presentaciones, actas e informes
Redaccién y Ortografia

Manejo de la informacion

Gestion documental

Contratacion Publica Estatal

Respuesta / Normatividad Derechos de Peticién
Procesos Sancionatorios / Tasacion de perjuicios
Normatividad Urbana y Nuevo POT

Supervisién de contratos

Metodologia BIM, Civil 3D, Revit, Navisworks, BIM360
Presupuesto Publico

Project Management

Ofimatica y manejo del Drive

Manejo de bases de datos

Excel avanzado

Aplicativos de la Entidad, CONECTA
Inteligencia Artificial

Seguridad de la Informacién

Gestion social

Permisos ambientales

Andlisis / Analitica de datos

Power Bl

Gestion de Riesgos

Organizacion y gestion del tiempo

Resolucion de conflictos

Liderazgo
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v' Trabajo en equipo
v' Comunicacién efectiva

De estas tematicas, las siguientes se encuentran como cursos asincrénicos en IDUCATE virtual,
producto de PICs anteriores, por tanto, no estaran incluidas en el PIC 2024:

Respuesta / Normatividad Derechos de Peticion
Supervisién de contratos

Manejo de bases de datos

Excel

YVVVY

Asi las cosas, y suprimiendo los temas antes mencionados, las siguientes son las tematicas priorizadas
para el PIC 2024:

GESTION ADMINISTRATIVA:

REDACCION y ORTOGRAFIA

ELABORACION DE INFORMES

GESTION DOCUMENTAL / MANEJO DE LA INFORMACION
ANALISIS / ANALITICA DE DATOS

GESTION DE RIESGOS

arwdPE

GESTION TECNICA: |
1. METODOLOGIA BIM
2. NORMATIVIDAD URBANA Y NUEVO POT

GESTION JURIDICA Y/O CONTRACTUAL:
1. PROCESOS SANCIONATORIOS / TASACION DE PERJUICIOS
2. CONTRATACION PUBLICA ESTATAL

GESTION FINANCIERA: )
1. PRESUPUESTO PUBLICO

TECNOLOGIA:
1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL
2. POWER BI
3. INNOVACION

GESTION AMBIENTAL:
1. PERMISOS AMBIENTALES

HABILIDADES BLANDAS:
1. INGLES
2. ORGANIZACION Y GESTION DEL TIEMPO
3. RESOLUCION DE CONFLICTOS
4. LIDERAZGO
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5. TRABAJO EN EQUIPO
6. COMUNICACION EFECTIVA

APLICATIVOS INTERNOS DE LA ENTIDAD (SIGIDU, ORFEO, OPEN-ERP, SIAC, STONE,
SIGPAGOS, CONECTA, ZIPA, BOGDATA, BIZAGI, MIRO, KACTUS, PAGO A CONTRATISTAS,
VALORICEMOS, FACIDU). La capacitacion en estos aplicativos se realizara de manera interna y a
demanda, es decir, a solicitud de los servidores o dependencias interesadas.

(pAE - Seguridad Vial ) (Basado en el seguimiento a Io? (Jornadas de ConocimienD
“PAE - | ieria de Pavi t avances de los planes Internas.
- Ingenieria de Favimentos institucionales o metas y las «Charlas Técnicas que se

evidencias sobre el desarrollo de
los compromisos pactados.

requieran para dar cumplimiento
a obligaciones contractuales que

*ACUERDO

1. PROYECTOS DE

APRENDIZAJE EN
EQUIPO (PAEs) *

20181000006176 del 10 de
octubre de
respectivo anexo técnico.

2. COMPROMISOS
DE MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL *

sostiene la Entidad con

CNSC - contratistas de obra, interventoria
0 servicios.
2018 con el « Ofertas académicas de

formacion a través de los
aplicativos dispuestos por la
Secretaria  General Distrital,
DASC, entre otras entidades
distritales, donde se abordaran
los eje tematicos indicados en la
PGET **del MIPG en el Distrito.

3. PROGRAMAS
INSTITUCIONALES*

conocimiento, toma de conciencia y/o formacién en
tematicas relacionados con los Subsistemas de
Gestion de Calidad (SGC), Gestion Ambiental
(SGA), Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
empresa familiarmente responsable (SGefr)
Responsabilidad Social (SGRS), Seguridad de la
Informacion (SGSI), Continuidad del Negocio
(SGCN), Antisoborno (SGAS), Control Interno
(SCI), Gestion documental y archivo (SIGA),
conocimiento e Innovacion (SGC&I).

+ Cddigo de integridad (Gestion de la integridad).

* Sistema de Gestion Documental y operador

documental.

4. SISTEMA
INTEGRADO DE

GESTION (SIG)*

'-Sensibilizaciones, socializaciones, transferencias de\ [ +Elaboracién de presentaciones, actas e informes;‘

Redaccion y Ortografia; Manejo de la informacion ;
Gestion documental; Contratacion Publica Estatal;
Procesos Sancionatorios / Tasacién de perjuicios;
Normatividad Urbana y Nuevo POT; Supervision de
contratos; Metodologia BIM; Presupuesto Publico;
Project Management; Ofiméatica y manejo del Drive;
Inteligencia Atrtificial; Seguridad de la Informacion;
Gestion social; Permisos ambientales; Analisis /
Analitica de datos; Power BI; Gestién de Riesgos;
Organizacion y gestion del tiempo; Resolucion de
conflictos; Liderazgo; Trabajo en equipo;
Comunicacion efectiva.

5. NECESIDADES
INSTITUCIONALES
*
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*1. Gestion del conocimiento y lainnovacion:
*Metodologia BIM
*Power BI
*Project Management
*Inglés

«2. Creacién del valor publico:

*Elaboracion de informes y presentaciones DIAGNOSTICO DE
*Normatividad Urbana y Nuevo POT APRENDIZAJE

«Presupuesto Publico ORGANIZACIONAL
*Gestion de riesgos D.N.A.O.

3. Transformacién digital:
*Innovacion
*Inteligencia Atrtificial
+Analitica de Datos

*4. Probidad y ética de lo publico:
*Contratacion Publica Estatal
*Procesos Sancionatorios / Tasacion de Perjuicios
*Permisos Ambientales
*Habilidades Blandas

8.4. PROGRAMACION PIC 2024

Clasificacién Tema Objetivo POb.la(.:'én Tlpq de” Modalidad | Facilitador Mes estimado
Objetivo Capacitacion
Dar a conocer mediante el
aprovechamiento del capital
intelectual de la gente IDU,
(lideres facilitadores) sobre
Misional o Proyectos de | tematicas relacionadas con Transversal Seminarios - Febrero -
o Aprendizaje en | Gerencia de Proyectos, atoda la Hibrido Interno .
Técnica - - Taller Diciembre
Equipo Gestion de  Cronogramas Gente IDU
utilizando MS-Project; y
Gestion de Riesgos en los
Proyectos y Administracion de
riesgos.
Febrero —
. . Diciembre
d d Divulgar los diferentes temas |
Misional o Jorna as € que las areas consideren de Transversa Transferencias o ver ”
- Conocimiento ) . L atoda la o Hibrido Interno programacion
Técnica interés para el fortalecimiento de Conocimiento
Internas del conocimiento de la Entidad Gente IDU anexa
’ presentada por
la DTINI
Cumplir con una de las
obligaciones contractuales
. establecidas en los pliegos Transversal Enero—
Misional o - ; . Charlas - ) Interno / Diciembre
PR Charlas Técnicas | Son lideradas por los atoda la I Virtual p
Técnica . Conferencias Externo Segun
contratistas de obra, Gente IDU o
) p s requerimiento
interventoria y/o de servicio y
consisten _en la_transferencia
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e . Poblacién Tipo de . . .
Clasificacion Tema Objetivo Objetivo Capacitacién Modalidad | Facilitador Mes estimado
de conocimientos técnicos
relacionados con los proyectos
que desarrollan.
Cerrar las brechas que puedan
existir entre los conocimientos,
Ofertgs_ habilidades y actitudes que
académicas de )
formacion a tenga_ el servidor y las Enero—
. capacidades puntuales que Transversal Diciembre.
L. través de los R S Cursos, charlas, o -
Gestion anlicativos requiera en el ejercicio de su atoda la talleres Hibrido Externo Segun oferta 'y
p cargo, en los diferentes ejes Geste IDU programacion
dispuestos  por . - b
- teméaticos indicados en la de cada Entidad
Entidades liti - .
Distritales Politica de Gestion estratégica
’ de Talento Humano del MIPG
en el Distrito Capital..
Jorrja_das_, de Fortalt_acc_ar la cultura y el Sensibilizaciones, F_ei_arero -
socializacion de | conocimiento de los servidores Transversal socializaciones Diciembre
Gestion los Subsistemas | de la Entidad frente al manejo atoda la transferencias d)é Hibrido Interno apoyo de la
de Gestion de la | del Sistema Integrado de Gente IDU - Oficina Asesora
. > conocimiento -
Entidad. Gestion. de Planeacion
Entrenamientos Febrero —
en Sistema de | Mejorar las habilidades en el T | Diciembre Ver
- Gestion manejo del Sistema de Gestion ransversa . . programacion
Gestion atoda la Entrenamientos Hibrido Interno
Documental y | Documental y  Operador anexa
Gente IDU
Operador documental. presentada por
documental. la STRF
Plan de Realizar las diferentes Socializaciones Ver
. actividades de  formacion : ’ programacién
Capacitacion inad fortal | Transversal Entrenamientos, | /
Gestion Seguridad & | Encaminadas a ortalecer e atodala Conferencias Hibrido nterno anexa
Plan de Accion del Subsistema L ! Externo presentada por
Salud en el : | | Gente IDU Seminarios y/o i :
Trabajo de St_agundad y Salud en e talleres el equipo de
) Trabajo ) Trabajo SST
Suministrar a los participantes
las herramientas practicas Socializaciones, Ver
Charlas en | necesarias para desarrollar Transversal Entrenamientos, programacién
- - . : . . Interno /
Gestion materia habilidades en materia atodala Conferencias, Hibrido anexa
o Externo
disciplinaria. disciplinaria, que respalde el Gente IDU Seminarios y/o presentada por
desarrollo de las actividades talleres la OCDI.
diarias.
Fortalecer en los servidores, el T | Sensibilizaciones, Ver respuesta
- rincipio de autocontrol y los ransversa socializaciones y o anexa
Gestion Charlas MECI principt atoda la f Hibrido Interno
principios rectores del Modelo Gente IDU transferencias de presentada por
Estandar de Control Interno conocimiento la OCI.
Charlas en | Desarrollar diferentes
_polltlcas de te’matlcas en polltlc_a_s de Sensibilizaciones, Ver g
igualdad de | géneroy LGTBI, y servicio a la Transversal I programacion
- " . . - socializaciones y A Interno /
Gestion género, enfoque | ciudadania, con el fin de atodala transferencias de Hibrido Externo anexa
diferencial y | fortalecer las competencias Gente IDU - presentada por
e ] conocimiento
servicio a la | comportamentales inherentes la ORSC
ciudadania a las mismas.
Realizar las diferentes Socializaciones, Ver
Entrenamientos actividades de  formacion Transversal Entrenamientos, programacion
) ) - . o Interno /
Gestion en Seguridad de | encaminadas a fortalecer el atodala Conferencias, Hibrido Externo anexa
la Informacién Subsistema de Seguridad de la Gente IDU Seminarios y/o presentada por
Informacion. talleres. la STRT
Realizar las diferentes Socializaciones, Ver
Entrenamientos actividades de  formacion Transversal Entrenamientos, programacion
- - - . P Interno /
Gestion en Continuidad | encaminadas a fortalecer el atodala Conferencias, Hibrido Externo anexa
del Negocio Subsistema de Continuidad del Gente IDU Seminarios y/o presentada por
Negocio. talleres. la SGGC
Realizar las diferentes Socializaciones, Ver
Capacitaciones actividades de  formacion Transversal Entrenamientos, programacion
- T - . . Interno /
Gestion en Gestion | encaminadas a fortalecer el atodala Conferencias, Hibrido Externo anexa
Antisoborno Subsistema de Gestién Gente IDU Seminarios y/o presentada por
Antisoborno de la Entidad. talleres. la SGGC
. . Ver
- Instruir acerca de diferentes -
Capacitaciones teméticas relacionadas con el Transversal Charlas, cursos Interno/ programacion
Gestion en temas p ] : atoda la » CUTSOS y Hibrido anexa
S manejo de situaciones conferencias Externo
juridicos S . Gente IDU presentada por
juridicas en la Entidad
la SGJ
Gestion Capacitaciones Fortalecer las competencias ﬁﬁgggg:l? Charlas y Hibridol Interno / Febrero —
en Teletrabajo de los teletrabajadores. ; entrenamientos Externo Noviembre
Teletrabajo
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Clasificacion

Tema

Objetivo

Poblacién
Objetivo

Tipo de
Capacitacion

Modalidad

Facilitador

Mes estimado

Gestion

Formacion en
Bilinguiismo.

Adquirir conocimientos basicos
y/lo intermedios en las 4
habilidades del idioma inglés
(Hablar, escuchar, leer vy
escribir)

Servidores
publicos

Curso

Hibrido

Externo

Abril —
Diciembre

Gestion /
misional

Elaboracién y
formulacion  de
los planes de
mejoramiento.

Dar a conocer la importancia
de la elaboracion y formulacion
de planes de mejoramiento
como conocimiento pertinente
para identificar y comprender
mejor la mejora continua
dentro del marco del SIG que
contribuyen a fortalecer la
prestaciéon de servicio y las
condiciones institucionales que
impulsan la innovaciéon en el
sector publico.

Transversal
atoda la
Gente IDU

Socializacion

Hibrido

Interno /
Externo

Febrero a
Diciembre
apoyo de la
Oficina Asesora
de Planeacion

Gestion /
misional

Eje tematico:
Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Formar a los participantes en
los elementos bésicos de la
gestion del conocimiento en
sus diferentes componentes,
Uno de los activos mas
importantes de las
organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le
permite disefiar, gestionar y
ofrecer los bienes o servicios
publicos que suministra a los
grupos de  valor, que
constituyen su razén de ser.

Transversal
atoda la
Gente IDU

Charlas, talleres

Hibrido

Interno /
Externo

Febrero —
Noviembre
Ver
programacién
anexa
presentada por
la OAP

Gestion /
Misional

Eje tematico:
Creacion del
valor publico

Fortalecer la capacidad que
tienen los servidores para que,
a partir de la toma de
decisiones y la
implementacion de politicas
publicas, se genere
satisfaccién al ciudadano y se
Construya confianza y
legitimidad en la relacion
Estado-ciudadano.

Transversal
atodala
Gente IDU

Sensibilizaciones

Hibrido

Interno /
Externo

Junio —
Noviembre

Gestion /
Misional

Eje tematico:
Transformacion
Digital

Formacion en la
transformacién digital como
proceso por el cual las
organizaciones, empresas Yy
entidades reorganizan sus
métodos de trabajo 'y
estrategias en general para
obtener mas beneficios gracias
a la digitalizacion de los
procesos y a la
implementaciéon dinamica de
las  tecnologias de la
informacién y la comunicacion
de manera articulada con y por
el ser humano.

Transversal
a toda la
Gente IDU

Curso — Taller

Hibrido

Interno /
Externo

Febrero—
Noviembre

Gestion /
Misional

Eje tematico:
Probidad y ética
de lo publico

Fortalecer la identificacion con
los valores, comportamientos,
costumbres y actitudes propias
del  servicio publico vy
necesarias para desempefiar
nuestro rol de manera éptima.

Transversal
atoda la
Gente IDU

Sensibilizaciones
en integridad

Hibrido

Interno /
Externo

Febrero —
Noviembre

Para el desarrollo de actividades de capacitacion asociadas a temas transversales y/o de interés
general, se realizara gestion interinstitucional y difusién de las capacitaciones ofrecidas por las
diferentes entidades de los niveles distrital y nacional como por ej: la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota (Soy10 Aprende), la Veeduria Distrital, el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital DASCD (Aula del Saber Distrital), el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
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DAFP, el Departamento Nacional de Planeacion DNP, la Escuela Superior de Administracion Publica
ESAP, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, entre otros.

En la Directiva Distrital 003 del 15 de noviembre de 2023 se presenta la oferta de capacitacion del
DASCD - Aula del Saber Distrital y de la Secretaria General (Soy10 Aprende) para la vigencia 2024 en
lo que se refiere a teméticas relacionadas con el fortalecimiento de competencias TIC. Oportunamente
se realizara difusion de esta directiva, para que todos los servidores puedan acceder y participar en los
diferentes cursos disponibles.

9. EJECUCION
1 —

9.1. PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para el desarrollo y ejecucién del presente Plan Institucional de Capacitacién
PIC-2023 es de $ 234.780.000 por presupuesto de inversion y el presupuesto de funcionamiento es de
$ 250.487.000, para un total de $ 485.267.000 (cuatrocientos ochenta y cinco millones, doscientos
sesenta y siete mil pesos m/cte.)

9.2. PROGRAMAS DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Los programas de Aprendizaje Organizacional entendidos como: Induccion, Reinduccion y
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo, se continuaran realizando de acuerdo con lo establecido en el
Sistema Integrado de Gestion (Instructivos: IN-TH-06 y IN-TH-07). De cualquier forma, se revisara la
posibilidad de incluir la virtualizacion de algunos médulos de induccién y reinduccion en la plataforma
IDUCATE Virtual de la Entidad, a la vez que se continuaran llevando a cabo periddicamente los eventos
de induccidn presenciales y las rutas de posesién (modalidad virtual sincrénica) para los funcionarios
nuevos (carrera administrativa, provisionales o de libre nombramiento).

10.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1

10.1. APROBACION PIC
El Plan Institucional de Capacitacion tiene las siguientes instancias de aprobacion:

e El Comité Institucional de Gestion y Desempefio se llevé a cabo el dia 25 de enero de 2024. En
este comité fueron aprobados los planes estratégicos de Recursos Humanos. La Subdirectora
General de Infraestructura (e), Ingeniera Denice Acero solicito incluir en el PIC la temética
relacionada con Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos y dijo también que en el
tema de Gestibn de Riesgos se deben incluir los riesgos asociados al desarrollo de los
proyectos, es decir, a la misionalidad de la Entidad.
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¢ La Entidad mediante Acto Administrativo adopta el PIC para la vigencia 2024, que se publica en
la Intranet de acuerdo con establecido por la Entidad para este fin y en los aplicativos dispuestos
por el DASCD para la comunicacion Distrital (sujeto a la aprobacién).

10.2. INDICADORES
Se rendiran los informes pertinentes y requeridos tanto al interior del Instituto como a los entes de
control que lo requieran. De igual manera, se realizara la evaluacion y el seguimiento del PIC mediante
los siguientes indicadores:

¢ Indicador de Eficiencia: Presupuesto utilizado / Presupuesto asignado
Verificar uso de los recursos asignados.

¢ Indicador de Eficacia: Grado de satisfaccion alcanzado/ Grado de satisfaccién esperado
Grado de satisfaccion de los participantes en los eventos de capacitacion

e Indicador de Impacto: Previos Vs. Conocimientos Posteriores
Nivel de Impacto teniendo en cuenta conocimiento anterior y posterior de acuerdo con la
capacitacion recibida.

10.3. MECANISMOS DE SOCIALIZACION DEL PIC Y EL PLAN DE ACCION

Se realizara en el mes de febrero de 2024 la socializacion del presente documento de tal manera que
los servidores tengan acceso a esta informacion.
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11.ANEXOS

11.1. ENCUESTA DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL DNAO

MODULO 1

ACTIVIDADES INTERNAS DE CAPACITACION:

o ¢ Participaste o has participado este afio en alguno de los siguientes eventos (charlas, sensibilizaciones,
socializaciones, talleres, etc)? (opcion multiple)

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Documental __

Aplicativos Tecnoldgicos Propios de la Entidad
Charlas Disciplinarias __

Charlas de Control Interno __

Charlas de Politicas de Géneroy LGBTI __
Charlas de Servicio a la Ciudadania __

Charlas Técnicas ___

Sensibilizaciones SIG __

Teletrabajo

Evaluacion de Desempefio Laboral
Proyectos de Aprendizaje en Equipo PAEs
Inducciones y/o rutas de posesién
Capacitaciones en Moodle (IDUCATE Virtual)

e Siparticipaste en alguna(s) de ellas, califica de 1 a 5 tu nivel de satisfaccién con respecto a la utilidad y/o
aplicacién en tus labores diarias:

1 2 | 3 4 5 | N/A

Seguridad y Salud en el trabajo

Gestion Documental

Aplicativos tecnoldgicos de la Entidad

Charlas Disciplinarias

Charlas de Control Interno

Politicas publicas de género y LGBTI

Servicio a la Ciudadania

Charlas Técnicas

Sensibilizaciones SIG

Teletrabajo (servidores de planta)
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Evaluacion de Desempefio Laboral (planta)

Proyectos de Aprendizaje en Equipos PAEs

Inducciones y/o rutas de posesion
Capacitaciones Moodle (IDUCATE Virtual)

MODULO 2

ACTIVIDADES DE GESTION INTERINSTITUCIONAL:

o ¢ Participaste o has participado este afio en alguno de los siguientes eventos (cursos, charlas, talleres,
eventos académicos, conferencias, foros con otras entidades e instituciones)? (opcién multiple)

Cursos Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) ___
Cursos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) __
Cursos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor __

Cursos de la Secretaria General Juridica __

Cursos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) _

Cursos con otras entidades del Distrito o de la Nacion __

Eventos académicos con instituciones de educacion superior

e Siparticipaste en alguna(s) de ellas, califica de 1 a 5 tu nivel de satisfaccién con respecto a la utilidad y/o
aplicacién en tus labores diarias:

1 2 3 4 5 N/A

Cursos DASC
Cursos DAFP
Cursos Secretaria General Alcaldia

Cursos Secretaria General Juridica
Cursos DNP
Cursos con otras entidades Distrito o Nacion

Eventos académicos con universidades

MODULO 3

CAPACITACION CONTRATADA (Cursos del Contrato Interadministrativo IDU-Universidad Nacional 1248-2022):

o ¢ Participaste o has participado este afio en alguno de los siguientes cursos? (opcién mdltiple)

> Amigable Composicién
> Derecho Urbanistico
> Urbanismo y Gestion ambiental
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> Carbono Neutro — Guia de neutralidad ICONTEC

> Negociacion Estratégica

> Curso de atencidn al usuario interno o externo con discapacidad
> Disciplina en educacién virtual

> Ingles 1A __

> Ingles 1B

> Ingles 1C ____

> Inglés 2A

> Power Point

> Asociaciones Publico Privadas APPs

e Siparticipaste en alguno(s) de ellos, califica de 1 a 5 tu nivel de satisfaccién con respecto a la utilidad y/o
aplicacién en tus labores diarias o para tu vida personal:

Curso 1 2 3 4 5 N/A

Amigable Composicion

Derecho Urbanistico

Urbanismo y Gestion ambiental

Carbono Neutro

Negociacién Estratégica

Curso de atencion al usuario interno o
externo con discapacidad

Disciplina en educacién virtual

Ingles 12

Ingles 1B

Ingles 1C

Inglés 22

Power Point

Asociaciones Publico Privadas APPs

MODULO 4

e Estas de acuerdo en que las capacitaciones se sigan haciendo:
Hibridas (sesiones en su mayoria virtuales con algunas presenciales)
Solo presencial
Solo virtual

e (Estas de acuerdo con el horario que se viene manejando para los cursos de la Universidad Nacional
(7:00 2a9:00am)? SI__ NO__

Si la respuesta es negativa, ¢, qué horario te gustaria?
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e Con respecto al Plan Institucional de Capacitacidn en general, por favor califica de 1 a 5:

1 2 3 4 5 N/A

Pertinencia de las capacitaciones

Oferta  de capacitacion (tematicas/
contenidos)

Metodologias de ensefianza

Experticia de los docentes, instructores y/o
facilitadores

Niveles de cumplimiento

Atencion recibida por parte de la STRH frente
a inquietudes o requerimientos

Canales de comunicacion

Divulgacion de las actividades y eventos

Organizacion y/o logistica de actividades
virtuales

Organizacion y/o logistica de actividades
presenciales

e TEMATICAS SUGERIDAS POR CADA EJE:

¢, Qué tematicas o contenidos sugieres tener en cuenta para el pr6ximo Plan Institucional de Capacitacion
PIC, de acuerdo con tus propias necesidades, de tu dependencia y/o de la Entidad en general?

Gestion Administrativa
Gestion Juridica
Gestion Técnica
Gestion Financiera
Tecnologia
Gestion Social/Ambiental
Otra(s)

e Preferirias participar en un curso que te permitiera afianzar:

HABILIDADES DURAS (competencias profesionales y técnicas)
HABILIDADES BLANDAS (competencias personales y/o actitudinales)

e SUGERENCIAS U OBSERVACIONES ADICIONALES:
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11.2. INVITACION PARA DILIGENCIAR LA ENCUESTA DNAO:

Construyamos
en equipo los planes de

Sistema de estimulos

PEIl » PIC
2024

Diligencia la encuesta aqui

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 50 de 68 Puablico



CODIGO: PL-TH-02 VERSION: 9

@ I PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

11.3. INVITACION PARA LIDERAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO:

Banco de Saberes IDU

Si tienes amplio conocimiento o experiencia sobre algun tema
que sea de interés y aporte al cumplimiento de nuestra mision,
esta es tu oportunidad para compartirlo con la Gente IDU.

Animate y participa en el Banco de Saberes Gente IDU para llevar

a cabo el Proyecto de Aprendizaje en Equipo PAE. jCon tu aporte
podemos construir y/o afianzar nuestros conocimientos!

Deja aqui tus datos .;'
- mmm
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11.4. MESA DE TRABAJO CON LA COMISION DE PERSONAL:

* Mesa de trabajo PIC 2024 (2023-12-15 14:14 GMT-5) Abrircon v

RIS
LA
0 1L1130380

TEMAS (7R PROFUESTOR

(e

REUNON CON LA COMITION OF PERSONAL

11.5. EVIDENCIA MESAS DE TRABAJO CON LAS ORGANIZACIONES SINDICALES:

SINTRAIDU (Diciembre 13 de 2023):
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™ Mesa de trabajo PIC 2024 (2023-12-13 10:45 GMT-5) Abrircon

SERPUIDU (Diciembre 13 de 2023):

™ Mesa de trabajo PIC 2024 (2023-12-13 10:05 GMT-5) Abrir con

11.6. MESA DE TRABAJO CON EQUIPO ERF:
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™ Reunion efr contenidos PIC (2023-12-14 15:16 GMT-5) Abrircon H 2, Compartir

11.7. MESA DE TRABAJO CON EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL:

™ Mesa de trabajo PIC 2024 (2024-01-09 09:07 GMT-5) Abrircon v &, H 2, Compartir

Laura Patricia Otéro Duran

11.8. CORREO DE INVITACION A DIRECTIVOS (ENCUESTA PIC-2023):
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Fwd: Encuesta Directivos PIC 2024 - X

r* ~ Destinatarios

|De: Sara Mercedes Garces Rodriguez <sara garces@idu. gov.co=

Date: vie, 15 dic 2023 a la(s) 3:58 p.m.
Subject: Encuesta Direcfivos PIC 2024

To: Directores DU <directivos@idu.gov.co=, Subdirectores IDU <subidu@idu.gov.co=, SUBDIRECTORES GENERALES <subdirectores-generales@idu.gov.co>
Cc: Secretarias DU <secidu@idu gov.co>

Estimado Directivo, un saludo atento.

En el marco de la formulacion del PIC 2024 se han definido diferentes insumos que permitan establecer las necesidades de Capacitacion, con el fin de identificar tematicas que
ayuden a fortalecer las competencias requeridas para asumir sus funcicnes de manera optima y asi poder contar con equipes de trabajo competentes, orientados el cumplimiento
de las metas institucionales. Por lo anterior, su colaberacion desde el nivel Directivo resulta muy valiosa.

En la encuesta asociada al siguiente link encontrara una serie de tematicas de capacitacion propuestas por funcicnarios de todos los niveles ocupacionales que contestaron la
encuesta de necesidades de aprendizaje organizacional enviada por la Subdireccidn Técnica de Recursos Humanos a comienzos de este mes de diciembre (se tormaron en cuenta

aquellas con mayor demanda):

https:/‘docs.google.com/forms/d/1120Uf-MII74MxjpKzf54_aAbjXKnAT6ASkKP-sVbckd

Se solicita su amable colaboracidn en el sentido de indicar cudles de estas tematicas considera que aplican para su dependencia y/o equipo de trabajo para el mejoramiento de sus

competencias, tanto funcionales como comportamentales

11.9. ACTIVIDADES INTERNAS PROGRAMADAS POR DEPENDENCIAS:

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Informacién Publica
Al responder cite este nimero
FECHA: Bogota D.C., DICIEMBRE 21 de 2023
PARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ

Subdirectora Técnica de Recursos Humanos
DE: Jefe Oficina de Control Interno (e)

REFERENCIA: Envio Respuesta Al Radicado Nimero 202351600393683
Cordial saludo doctora Sara.

Dentro de la planeacion anual para 2024, en la Oficina de Control Interno
establecimos como mecanismo de capacitacion para la entidad, nuestra
participacion como conferencista en los procesos de Induccion y reinduccion
que programe su dependencia.

Cordialmente,

N
(i

CAMILO OSWALDO BARAJAS SIERRA
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Flomd muchoucs girsecacts ¢f 21-12- 2007 (59524 PV afonizacs mediants facaiuodn No. 400 @ mérso 11 de 2001
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Al responder cite este nmero
FECHA: Bogota D.C., DICIEMBRE 19 de 2023
PARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ

Subdirectora Técnica de Recursos Humanos
DE: Jefe Oficina de Control Disciplinario (e)

REFERENCIA: Envio Respuesta Al Radicado Nimero 202351600393653

Cordial saludo Dociora Sara Mercedes:

En atencion al memorando de la referencia, nos permitimos remitic el
cronograma

de capacitaciones proyectadas deniro del PLAN DE PREVENCION
DISCIPLINARLA, que esta Oficina propone adelantar para el 2024, dirigido a
todo el personal vinculado al IDU, como pdblico objetivo.

Es importante sefialar gue los temas indicados en este plan de capacitacidn yio
charlas disciplinarias, estd sujeto a nuevas novedades gue lleguemos a
experimentar durante el aho, con la expedicion de nuevas nomas yo
sentencias que alteren lo sustantivo de estas.

FECHA TEMA CONFERENCISTA
Febrera Generalidades del proceso disciplinario Por confirmar
Marzd Denuncia efectiva y proteccion al denunciante Por confirmar
Abbril El Pliego de cargos. Por confirmar
Mayo Implicaciones disciplinarias frenta al | Por confirmar

incumplimianto a la atencion ylo emvid dentro de
los terminos legales de la respuesta al derecho

de paticitn.

Junic Responsahbilidad  disciplinaria derivada de [ | Por confirmar
planeacion contractual

Agosto Segunda instancia, recursos y doble conformidad | Por confirmar

&n &l proceso disciplinario
Saptiembre | Natificaciones y medios de prueba en el proceso | Por confirmar
disciplinario
Octubire Directiva Mo. 008 de 2022 “fneamientos para | Por confirmar
prevenir conduclas ireguiares relacionadas con
al incumplimienta de los manuales de funciones
y compelencias laborales y de los manuales de
procedimientos institucionales”

Respecto a los conferencistas que atenderan el desamollo de las mismas, su
nombre ain estd pendiente de conocerse, dado que la Direccion de Asuntos
Disciplinarios de la Alcaldia Mayor de Bogotd, va no brinda su apoyo a la
Oficina de Control Disciplinario interno, frente a este tema. Por tal motive, esta
Oficina, a wavés de comeos electrdnicos a diferentes universidades,
catedraticos expertos en disciplinario v personal de la OCDI pretende dar
cumplimiento a las capacitaciones del Plan de Prevencion Disciplinaria.

Cordialmente,

S
CAMILO ANDRES IDARRAGA ZULUAGA
Jefe Oficina de Control Disciplinario (e)

Firmn mscirics gersrsds o K- 13-0 L1536 AR muorims rediarss Reskcin ba. X0 oe maen L G 301
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Fechas de

Integrado de Conservacion: cuarto
trimestre.

Descripcion Tematica Objetiva . Publico Objetivo | Duracidn Responsable
Realizacion
P . . R . Cristian Ramirez
. . Técnicas de manejo defensive para minimizar la courrencia o MARZD Y .
Manejo defensivo . - o, . . Grupo conductores |3 Horas Ruben Martinez
severidad de acddentes.Atencion de sinkestro Vial. JULIO .
Jorge Antonio Rosas
Cristian Rami
3 Actualizacidn en normas y codigo de Transito, Afianzar los [ABRILY reskian a"?“z
Normas de transito . . N Grupo conductores |25 Horas  |Ruben Martinez
conocimientos en normatividad de transito actuales SEPTIEMBRE .
lorge Antonio Rosas
MAYO Y (Cristian Ramirez
Seguridad Vial Mejoramiento y concientizacion de los habitos de manejo. NOVIEMBRE Grupo conductores |2 Horas Ruben Martinez
Jorge Antonio Rosas
Nelson Hernandez
. socializar temas sobre el buen comportamiento de los diferentes  |MAYO Y Cristian Ramirez
dad Vial |iou 2 Hi
Seguridad Via actores viales NOVIEMBRE oras Ruben Martinez
Jorge Antonio Rosas 5
(Cristian Ramirez
Harcia el Vehiculo Electrico/Hibrido [Condiciones de Operacion Mantenimiento y Cuidados NOVIEMBRE Grupo conductores |1 Hora Ruben Martinez
Jorge Antonio Rosas
[Capacitar a bos funcionarios y contratista de la entidad sobre el
Plataforma E-Colletion de loontec imanejo de la plataforma E-Colletion las normas alquiladas por el |MAYO liou 45 min. Centro de Documentacion
1D die las NTC e 150 de |
Transf ias D tal Saciali | procedimiento de | de inf id ta al
ransferencias .:_N:umen ales on_a _IZEI el pr\:\. imiento de .n_greso e informacidny puestaal 1, oo fireas bécnicas 45 min. Centro de Docurmentacion
[documentos misionales) servicio en los sistemas de gestion del C.D. {PR-DO-08)
[Dar a conocer la plataforma con sus bases de datos de referencia Gente interesada en
Plataforma www.construdata.com de insumos y analisis de precios unitarios de |as principales MARZO s temtica 45 min. Centro de Documentacion
Jactividades de construccion
Da la plataf ji I ion d Gente ints da
Platadorma juridica Red Jurista N ra COI‘!l'jICE_l - p = urr.na -,'_su n..lan.ElD para _a Fansecucion as FEERERO " e!n_ eressss en 45 min. Centro de Documentacion
informacion juridica y begislativa distrital y nacional. la tematica
(Capacitar a bos funcionarios y contratista de |a entidad sobre la
(Catalgo de acceso al publico PMEB informacion disponible y los servicios con gue cuenta el Centro deABRIL jou 45 min. Centro de Documentacion
Documentacion.
Explicar del proceso de transferencia de la informadion final
- —_— técnica cientifica, producida por el IDU en la ejecucion de los _ -
Repasitorio Institucional , . IUMIO fou 45 mirn. Centro de Documentacidn
contratos al Centro de Documentacian y conocer el Respositorio
Institucional donde se publica
[Dar a conocer ka plataforma Legis com |a suscripciones a las .
L. N . . R R L Gente interesada en N .
Publicaciones Legis cartillas, manuales, guias, revista Actualidad Laboral y periodico  [MAYO ¥ OCTUBRE s bernisti 45 min. Centro de Documentacion
. a tematica
mulo riguez Aya
(Gloria E: Rubiano P
Realizar jornadas de Sensibilizacion en Dr.la spe_ranz,a u ana e.r“
Gestion Documental, Sistema de Maria Camila Gonzalez Hernandez
- . FEBRERO A Alexander Lopez Cobos
(Gestion Documental y Sistema 1 hora ) )
Integrado de Conservacién: primer MARZD Erica lohana Castiblanco
b ‘P Adriana Marcela Garzon Ruiz
frimestre. Andrea Pinto Peréz
* Sensibilizar a los servidores publicos sobre el cumplimiento de " X
las politicas y normas archivisticas, la implementacicn del __W—mu ] rguez fya

o o Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo- SIGA, los Gloria Esperanza Rubiano Perea
Realizar jornadas de Sensibilizacion en principios y procesos archivisticos enmarcados en la Ley 594 de Maria Camila Ganzdlez Herndndez
Gest!rjln Documental, S'S_IE"'E de 2000 -Ley General de Archivos, y los lineamientos técnicos ABRIL A Alexander Lopez Cobos
Gestion Documental y Sistema emanados por el Archivo General de la Nacidn- AGN y la Direcdon |ymi0 1 hora Erica Johana Castiblanco
Integrado de Conservacian: segundo istri i 4 c
tri:;“re E DIStI'It.a| de Archiva de Bnguta de la Secretaria General de la Servidores piiblicos Adriana Marcela Garz6n Ruiz

Alcaldia Mayor de Bogota. del IDU Andrea Pinto Peréz
* Fortalecer y mejorar la cultura organizacional de la entidad, |Hgmuin Eﬁnguez RVEE
i ializacit : i (Gloria Esperanza Rubiano Perea
Realizar jornadas de Sensibilizacién en mediante |a socializacion de aspectos tales como: memaria ! PE ! !
Gestién Documental, Sistama de institucional, practicas archivisticas, estrategias de acceso y Maria Camila Gonzalez Hernandez
. T i o JULIO A Alexander Ldpez Cobos
Gestidn D tal y Sist consulta de la informacién. 1h
sstin Bocumentaty sEfema SEPTIEMBRE @ |erica Johana Castiblanco
Integrado de Conservacion: tercer - . "
trimestre * Sensibilizar a los servidores publicos y colaboradores de la Adriana Marcela Garzon Ruiz
Entidad, en cuanto a las actividades especificas: creacion, Andrea Pinto Peréz
ecepcion, ubicacion, acceso y preservacion de los documentos __W—
. 3 . mulo riguer Aya
electrinicos del Sistema de Gestion Documental ConectalDU. - _

S S (Gloria Esperanza Rubiano Perea
Realizar jornadas de Sensibilizacion en . _ ¢ ¢
(Gestion Documental, Sistema de Maria Camila Gonzalez Hernandez
(Gestion Do:umentall Sistema (CCTUBRE A 1 hora Alexander Lopez Catios

¥ DICIEMEBRE Erica Johana Castiblanco

(Adriana Marcela Garzon Ruiz
[Andrea Pinto Peréz

Luz Stedla Villalba Corredor

SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS TECNOLOGICOS - SEG. DE LA INFORMACION
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STRT

202353600403383
Infarmacién Piblica
Al responder cite este ndmero

FECHA: B«ngmé D.C., DICIEMBRE 27 de 2023

PARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ
Subdirectora Técnica de Recursos Humanos

DE: Subdirector Técnico de Recursos Tecnoldgicos (g)

REFEREMNCIA: Envio Respuesta Al Radicado NOmero 202351600393603
Estimada Doctora Cindy,

En atencitn a su solicitud, a continuacian, relaciono las actividades en el marco
del PIC 2024, que tiene previsto desarrollar la STRT durante |a vigencia 2024:

Hablemos de seguridad sin tapujos 3 Marzo
Julio
Noviembre

Gestion de activos de seguridad de la 2 Abril

informacian Octubre

Gestion de riesgos de seguridad de la 2 Mayo

informacian Septiembre

Recoleccidn de informacion forense ante o Marzo - Diciembre

incidentes de seguridad de la informacidn

Sistema integrado de gestidn SIG con 4 Febrero - Noviembre

enfoque al SGSI

Dia de la seguridad de la informacian 1 Noviembre

Interoperabilidad y Automatizacidn con 1 Enero

ArcGIS (IDUCATE)

Transferencia de  conocimiento  en 1 Marzo

herramientas ArcGIS dirijido al

relacionamiento y servicio a la ciudadania

Aplicaciones de  AreGIS  GeoBIM 1 Junia

(IDUCATE)

Charlas Técnicas ArcGIS 2 Abril
Septiembre

Cualquier novedad en la programacion de las actividades proyectadas las

comunicaremos oportunamente.

Cordialmente,

4

HECTOR PULIDO MORENO

Subdirector Técnico de Recursos Tecnologicos (e)

Firma rescinss genasaca @ 27-13-2007 07 5930 AM ulorizac mesanks Ricsiacsn ko, 800 89 marn 11 & X071

OFICINA DE RELACIONAMIENTO Y SERVICIO A LA CIUDADADANIA
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202418500004243
Infermacidn Pablica
Al responder cite este ndmero

FECHA: Bogotd D.C., ENERO 03 de 2024

PARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ
Subdirectora Técnica de Recursos Humanos

DE: Jefe de Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania

REFEREMCIA: Respuesta al radicado 202351600393663 del 18 de
diciembre de 2023.

Respetada doctora Sara,

En atencidon al memorando de la referencia, mediante el cual se solicita los
cronogramas de actividades de capacitacion (sensibilizaciones, charlas
téenicas, socializaciones, ransferencias de conocimiento y demas) que van a
desarrollarse por parte de la Oficina de Relacionamiento y Servicio a la
Ciudadania dirgidas a la Gente DU, amablemente remito el siguiente
cronograma propuesto para la vigencia 2024:

TEMA Trimestre
Planeacion con enfogue de género 1
Sello en igualdad, nuevos retos para la entidad 2
Sensibilizacion en politicas piblicas énicas v habitabilidad en 2
calle en Bogota
Sensibilizacion politica pdblica de participacidn incidente en 2
Bogota
Atencidn al ciudadano con enfogue diferencial, poblacional y de 3
aénero
Mujeres y discapacidad 4
Realizar dos sensibilizaciones dirigidas a los servidores 2
pablicos que atienden al ciudadano sobre protocolos de
Servicio.
Sensibilizar a la gente 1DU, a través del jusgo de la pirinola 4
sobre derechos de peticion, defensor del civdadano, protocolos
de servicio v la importancia de los enlaces.

Es importante mencionar que las fechas son tentativas; en algunos casos
dependemos de la agenda de ofras entidades e instituciones, de acuerdo a las
temdticas presentadas.

Cordialmente,

\w{)malwuiz

LUCY MOLAND RODRIGUEZ
Jefe de Oficina de Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania

Firtra mescinics gankca ol 05002004 08.56:30 P ultrizacs rmesants Ficsiucisn Mo, $00 & marns 118 2071

SUBDIRECCION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS — SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 60 de 68 Puablico



CODIGO: PL-TH-02 VERSION: 9

@ I PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

(202451600001563)

INSTITUTO! DE DESARROLLO URBANO - IDU
SUBDIRECCIGN TECHICA DE RECURSOS HUMANDS

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

FLAN ANUAL DE CAPACITACION 55T

]
ho TERGA PIBLICD DBSETTVG Wodakdad® RESPORSABLE ° E a ] H E E
HHHHHEHHHEHE
HEIHIEIEE] FIELE
1 |Re-inducoen ST Taodo IDU Wirtual Pacla Cacado £

Capadtacidn dvulgacidn de mairiz de identficaccn de Peligros y Waloracidn de Riesgos y .
Pian de Preparacidn y Respuesia ante Emergencia. Toda 10U Wk Pk Calradio x

Capadtacién dvulgacidn de mairiz de identificaccn de Peligros y Valoracidn de Riesgos y  |Personal de wgilancia y B .
3 Pian de Preparacian y Respussta ante Emergencia. asen - Pk Calradio x
5 |Sistema ue;::nm&ngumn y Salud en el Trabajo y Metodoidgia de InvesSgacion de N X
accmeme i COPASST Wirtuad
Cue es accidente de rabajo, enfermedad laboral, investigacién y reporie.
5 Todo IDU Wirtual Pasnda Cad codl X
‘Socalizacion lecciones aprendidas < aeeda
Comile de convivenda -
B Funciones, responsabilidades, rokes y aooso laboral Ley 1010 de 2004, laboral [Musyvo] b Poneka Cloaclo x
7 |Capadtaciin todos somas coordinadones de evacumcion | Todo 1DU Wirtual Paola Cacedo L
8 | Capacitacitn odos somas coordinadanss de evacuacitn || Tado IDU Mrtual Pacla Caicedo £
9 |Capadtacitn primer respondients an emepencas siales conducioes Mrtual Halson hemande: x
L0 | ramaritacitn en ssgunidad vial Todo IDU Wirtual Mefson hemandez X
11 |Capadtacion mantenimiento prevemtivo oo [Presendal Ruben Martinez X
12 | Aplicatvos para planeacn de nias Ccondhucions Virtual Rubian bzt ine X
13 [Manejo de esirés Todo IDU Wirtual #na Rasaba Torres ®
* Mcdsiiert Vet o pressncisl PFROGRAMADD 13
EIECUTADO L]
Elabard: Pagls Andres Cnceds Garcls - Contratiata S5F - STRY rds
Any Rosalba Fored Coffan- Conlratiss S57- STRY ol
Vudhy Povedn Blandas . Conlratsls S5F - ST Pt
Cloudie Ampors bofies Cordon - Prafiesial Bipiess-. fmay ——T
Nirticn Aligmses Hiveasdir Costroltss S5T - STRF ’
Rivvith: Midtisg Parer Rguitl- Respaminbe del S8-58T SG6E 0 00 Al
Finch: Dicvimbies 30 da 3005
Misin: ] prawervin plen de cxpacibscian 55T rupends 5 b nemaidsses hiicss Sesscesan se s DvilSsd Sursmis (s vigencis HIZY, o la resckason de Lo sustisriss sl $5457T, o ot reguarimisnnon sormueiven, of isforme de scosenealdan HiZ1.
Lo comparini =l alen dalm Sl STRH purs qus na s crucen bn sciividsdes
1 pressnts plas, B CoTpEIO Y 6 2w 202 2w Ol COPASST 81 Cunl B0 Pra Snearcn miSgen comanears 5l miges.
Extrategia: Se wtilnars come lisks de sxbmncs s misa svalsadtn v e motkank wgen #n |3 rechcls dn ko povible 5 final $e 5o us INCETvD 0'EN RECENOSi ieTiD 3 QuisEs ML parddpe.
Aprobwdn por Aprobudo o fprobado por
fFurma Firma Firma
- - - = -n
e L
ey asrmin Pars Red iy Pesibra: Sara dhai G roni Mk Feambre: Caiar Dimis Padila Sankacru
joarge: Dinectons Técnica i ¥ Fin imciera Cango: Subd Técnica de Recunios Hemana Cargo Técnio de Recumo Fiskan
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202417500017613
Informacidn Piblica
Al responder cite este nimen
FECHA: Bagaota D.C., ENERO 18 de 2024
FPARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ

Subdirectora Técnica de Recursos Humanos
DE: Jefe Oficina de Gastidn Ambisntal

REFEREMCIA: Respuesta memorando 202351600393673 Programacian
actividades de capacitacion 2024

Respetada Doctora Sara

Dando respuesta al memorando del asunto remito la agenda preliminar de la OGA:

SOCIALIZACIONES COMPOMNENTE PATRIMONIO
FECHA HORA DESTINATARIO TiTULD
FPATRIMONIO CULTURAL
OED2202 100Do - EM LA ETAPA DE
STEF Y STED
4 1100 AM ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS
14/D3E202 100Do - PATRIMONID CULTURAL PARA LA
STESV Y STEST

4 1100 AM EJECUCION DE CONTRATOS DE DBRA
11/04/202 10000 - PATRIMONIC CULTURAL PARA

4 11200 AM SRSV SRV CONSERVACION INFRAESTRUCTURA
0D5202 100Do - AREAS PATRIMONIO CULTURAL EN LOS

4 11700 AM TRANSVERSALES FROYECTOS IDU

SOCIALIZACION COMPONENTE AMBIENTAL

TEMA FECHA | RESPOMSABLE TIFD DURACION
DESMANTELAMIENTO JUNIO | OGA COCIALIZACION | 2 HORAS
ESTACIOMES DE SERVICIO | 2023 COMPONENTE
E INSTALACIONES AMBIEMTAL
INDUSTRIALES
DECRETO MO. 507 DEL 31 | MAYD | OGA SOCIMLIZACION | 2 HORAS
DE OCTUBRE DE 2023 "POR | 2023 COMPONENTE
EL CLAL SE ADOPTA EL AMBIEMTAL
MODELD ¥ LOS
LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION INTEGRAL DE
Los RESIDUDS OE
CONSTRUCCION ¥
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SOCIALIZACION COMPONENTE SV SUDS

TEMA FECHA | RESPONSABLE TIFD DURACION |
EXPERIENCIAS EN A | pan 0GA
CONSTRUCCION DE SUDSEW | o0 o | COMPONENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
LOS PROYECTOS IDU. SV - SUDS
IDENTIFICACION DE | pon DGA
MATERIALES QUE FACILITAN La | (o0 | COMPOMENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
COMSTRUCCIGN ¥ MEJORAN EL IMIR | sy - sUDs
| DESEMPERO DE LOS SUDS
TRENES DE TRATAMIENTO DE | OGA
SUDS VS TRENES DE CONEXION | FER - | COMPONENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
EEET S IMIR | siv - sups
DISENO  DE Subs  como .
RECONFIGURACI POA
HIDRAULICA DE UN CUERPO DE | DEFINIR | SOMPONENTE BOCIALPACIKON | 2 HORMS
| AGUA EXISTENTE
IMPLEMENTACION DE SUDS
PARA. LA Ammmmmgm DE —
PROCESOS DE REMOCION DE | POR
COMPONENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
MASA ¥  CONTROL DE | DEFINIR | o' o ne
ESCORRENTIA EN  ALTAS
PENDIENTES.
OGA
ISLAS DE CALOR EN BOGOTA. [ POR | COMPONENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
L MR | snv - siips
PROGRAMA BOGOTA | oo OGA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE - | FER - | COMPOMENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
| B, IMNIR | s - sUDs
COMFORT URBANO. ESPACIOS | OGA
CON SERVICIOS SOCIALES ¥ | P28 - | COMPONENTE | SOCIALIZACION | 2 HORAS
AMEIENTALES. SV - SLIDS
OGA
e e O IUCTION [ POR - | COMPONENTE | sOCLIZACION | 2 HORAS
: DAD. SNV - SLDS
I sERvicios . OGA
ECOSISTEMICOS ARBOLADD For iR | COMPONENTE | sociaLzacion | 2 HORAS
| URBANG SV - SLDS
Cordialmente,

——

' PR
S i —

SANDRA MAYERLY AGUILAR PEREZ
Jefe Oficina de Gestidn Ambiental

Firma mecinics gersesds o Si-01-3009 36 11-14 P suloriosscs secisnis Resol ecitn Ma. 400 e e L de 35051
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SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION CORPORATIVA — GESTION ANTISOBORNO

202450500007873
Informacidn Plblica
Al responder cite este ndmero

FECHA: Bogota D.C., ENERO 10 de 2024

PARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ
Subdirectora Técnica de Recursos Humanos

DE: Subdirectora General de Gestion Corporativa

REFEREMCIA:  Alcance al memorando 202351600393623

Cordial saludo.

Con el fin de dar respuesta al memorando de la referencia, de manera atenta
solicito incluir en el plan Institucional de capacitacion-PIC-2024 los siguientes
temas:

1. Capacitacion en Norma Técnica 37.001:2016 Antisobomo para el Equipo
Directivo, el Oficial de Cumplimiento Antisoborno, el Equipo Técnico
Antisoborno y el personal de apoyo del SGAS.

2. Capacitacion en Sistema de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT para entidades piblicas,
dirigido al Equipo Directivo, Responsable SARLAFT y el personal de
apoyo del sistema SARLAFT-IDU.

3. Capacitacion en la MNorma Técnica IS0 37.301:2021 Compliance,
dirigida a servidores publicos IDU de eguipos de apoyo MIPG.

4. Incluir en las jomadas de induccion y reinduccion conocimientos basicos
del Sistema de Gestion Antisoborno-SGAS y Sistema de Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
SARLAFT.

5. Apoyo en las jornadas de sensibilizacion del Sistema de Gestion
Antisoborno-SGAS y Sistema de Gestion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, dirigido a socios de
negocio y partes interesadas.

6. Apoyo en el control y seguimiento a la aprobacion del curso wirtual
Antisoborno, adelantado por los servidores plblicos nuevos.

7. Prestar el apoyo necesario en la ejecucion del Plan de comunicaciones
del Sistema de Gestion Antisobormno-SGAS y Sistema de Gestion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT.

Lo anterior, en virtud de dispuesto en la Circular No. 70 del 19 de octubre de
2020

Cordialmente,

maunuwed

ROSITA ESTHER BARRIOS FIGUEROA
Subdirectora General de Gestion Corporativa
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DIRECCION TENICA DE INTELIGENCIA DEL NEGOCIO E INNOVACION

202323500399133
Informacian Pablica
Al responder cite st ndmero

FECHA: Bogotd D.C., DICIEMBRE 21 de 2023

PARA SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ
Subdirectora Técnica de Recursos Humanos

DE: Directora Técnica de Inteligencia de Negocio e Innovacion
REFERENCIA:  Envio Respuesta Al Radicado Numero 202351600303643

En respuesta al memorando con ndmero de radicado STRH
202351600393643, donde se solicita compartir el cronograma de actividades
de capacitacion de la Direccidn Técnica de Inteligencia de Negocio e
Innovacion (DTIMI) para el afio 2024, gue abarca sensibilizaciones, charlas,
socializaciones, transferencias de conocimiento y otras acciones, presentamos
el plan de socializaciones de la DTINI para dicho afio. Estas actividades estan
organizadas en dos periodos: enero a junio (2024-1) y julio a diciembre (2024-
2). y abordan la transferencia de conocimiento sobre los principales teméticas v
productos de esta dependencia.

T ——

1 2024 -1 | PUBLICACION ESTADISTICAS PUENTES

2 [ 2024 -1 [ BOLETIN BASE DE SUMINISTROS DE MATERIALES ¥ GESTION DE RCD

3 [ 2024 -1 [ PROCESO DE RESERVAS (DEPENDECIAS TECNICJ\E.}

4 | 2024.1 |PROCESO DE RESERVAS {SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNC)

5 2024 -1 | PUBLICACION ESTADISTICAS MALLA VIAL (INTERNO)

L] | 2024 -1 | PUBLICACION ESTADISTICAS MALLA VIAL (LOCALIDADES - ENTIDADES)

7 | 2024-1 |GUIA PRESENTACION DE ALTERNATIVAS INNOVADORAS ¥/O SOSTENIBLES (GU-IC-17)
8 [ 2024 -1 [ SOCIALIZACKIN GEOPORTAL

9 | 2024 -1 | DBSERVATORIO DE INSUMOS E INDICADORES DE OBRAS CIVILES

10 | 2024-0 | SOCIALIZACION PRODUCTOS COMPONENTE ECONOMICO

11 | 2024.1 |ESPECIFICACIONES TECNICAS (PR-IC-04)

1z [ 2024 -1 [ CALCULADORA DE ENSAYDS

13 | 2024-0 | UNIDADES DE MUESTRA PARA LA EVALUACION SUPERFICIAL (PCI)

14 | 2024-0 | GUIA ESTANDARIZACION ENTREGABLE PRODUCTOS FORMATO DIGITAL (GU-IC-06)
18 [ 2024-0 [ APLICATIVO DE RESERVAS (INTERNO]

16 I 2024 -1 I GULA PRESENTACION DE ALTERNATIVAS INNOVADORAS ¥/0 SOSTENIBLES (GUHIC-17)
17| 2024-m I COMSULTAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (SIGIDU )

1B | 2024-0 | RESULTADOS DEL CONTRATOS IDU 1682-2023

18 | 2024-0 | ESPECIFICACIONES PARTICULARES (GUHC-09)

20 ' 2024 -1l ' SOCIALIZACION PRODUCTOS COMPONENTE ECONOMICO

21 I 2024-0 I'\."ISOR DE RESULTADOS DE ENSAYOS DE CAMPO ¥ LABORATORIO

22 [ 2024-0 [ DIRECTORIO DE PROVEEDORES DE MATERIALES

Esta direccion se encargara del tramite y diligenciamiento de las fichas de
apoyo logistico, asi como del envio de las evidencias como soporte a la
realizacion de esta actividad, al correo institucional capacitacion@idu.gov.co.
Agradecemos su atencion prestada.

Cordialmente,

S

-

SULLY MAGALIS ROJAS BAYONA
Directora Técnica de Inteligencia de Negocio e Innovacion

Fifila Macinca generada o 21-12- 2003 04:55:50 PW oz it miédants Fasthucin ho. 400 b marn 11 de 2021

Formato: FO-AC-60 Version: 3 Pagina 65 de 68 Puablico




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

CODIGO: PL-TH-02 VERSION: 9

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

RO TR
QAP
202411500008903
Informacidn Piblica
Al responder cite este ndmero
FECHA: Bogotd D.C., ENERO 11 de 2024
PARA: SARA MERCEDES GARCES RODRIGUEZ

Subdirectora Técnica de Recursos Humanos
DE: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn

REFERENCIA: Envio Respuesta Al Radicado Nomero 202351600394093

Respetada Doctora Garcés

En el marco del Sistema Integrado de Gestidn en lo gue respecta a las
actividades de sensibilizacion masivas planeadas por la OAP para la vigencia
de 2024 seran ejecutadas las descritas en el siguiente cuadro:

Mes Actividad

Marzo Rol del Gestor MIPG-SIG

Abril Gestidn de conocimiento en la practica

Mayo Fundamentos del Sistema Integrado de Gestion -
Semana de los sistemas de gestion

Julio Sensibilizacion de Gestibn de Residuos y manejo de
puntos ecoldgicos

Adicionalmente, serd actualizado en la primera semana de febrero el curso
virtual Presentacion de la Entidad disponible para los Contratistas de
Prestacion de servicio y apoyo a la gestidn

Cordialmente,

. Q;f; D)

SANDRA MILENA DEL PILAR RUEDA OCHOA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Frimu mecins gersaicda o 11-00-2004 10253 AN aulircads medesis RicasiucoSn Mo, 800 S rarn 1186 071
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SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION CORPORATIVA — CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

(Correo enviado el 9 de enero de 2024)

MATRIZ DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION SGCN - 2024

Contenido de la capacitacién ylo sensibilizacion

Cronograma

MNombre de la capacitacién Alcance ylo Poblacidn Objetivo de la Tipo de capacitacién yo Fecha Fecha de
capacitacisn y ; ci
yio sensibilizacion Objetivo de la capacitacion yio sensibiizacion capacilacion yo sensibilizacion Temaria de a capacitacion yio sensibizacin sensibilizacian Programada Realizacion
- Roles y responsabilidades
Fortalecer la estralegia de comunicacién en Los voceros oficiales del IDU - Guia para el manejo de informacion
crisic de acuardo a o establecido en el principales yio alternos - Guia de accidn
m’;‘s;g&%g‘é‘sm E documento GU-CO-03 PROTOCOLO - Harramientas de comunicacion Entrenamientc Agosio 3 Horas
CoNTINUIDAD (COMUNICACION EN CRISIS y PL-PE-05 Intagrantes del Comando da - Tipos de mersajes (Taller) Aproximadameants
PLAN DE MANEJO DE INCIDENTES DE Incidentes de continuidad y'o equipo |- Notificacion y convocatoria
[CONTIMUIDAD alterno - Toma de decisiones
- Ejecucion
- Qué es continuidad?
- Directriz, objetivos y alcance
GESTION DE - Rol bilidade:
Brindar a los procesos criticos I informacion | Lider funcionsl y equipo funcional de ac ¥ Meponastekiades Enfrenamiento Abril 3 & Horas
(CONTIRUIDAD DEL detallada sobre continuidad de negocio los procesos criticos - Procesce Gitico (Cursa) Noviembre | Aproximadamente
MEGOCIO =g proc - Provesdores Criticos
- Ejercicios y Pruebas
- Planes y estrategias del SGCM
- ;Qué es continuidsd?
ASPECTOS CLAVES DEL Presantar a los procesos criticos las " . 5 - ¢ Porqué hacer continuidad del Negocio? =
SUBSISTEMA DE lidades del subsister - Lider funcional y equipo funcional de Directriz, abjeti son Sensibilizacidn bra 2 Horas
CONTINUIDAD DEL generalidades del subsistema, previoalas |0 v ecos crilicos - Direcriz, abjetivos y alcance (Capacitacion { charia) | SP5 ™ | acoximadaments
NEGOCIO auditorias - Roles y responsabilidades
- Estrategias y Planes de Continuidad
SISTEMA INTEGRADO DE  |Promover a toma de conciencia sobre el Sensibiizacién Juiio & 1 Hara
R . .
GESTION (SIG) Subsistema de Continuidad del Negocio Gants DU Jomada Sembizacin PIC fchana / i
conversatorio / efc.)

Formato: FO-AC-60 Version: 3

Pagina 67 de 68

Puablico




PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

u CODIGO: PL-TH-02 VERSION: 9

12.CONTROL DE VERSIONES

Versién Fecha Descripcion Modificacién Folios

Actualizacién vigencia 2024. Aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio

9 2024-01-31 | o sesion del 25/01/2024, 68

8 2023-01-30 [ Se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion, parala vigencia 2023. 67

7 2022-01-28 | Actualizacién version 2022. 235

6 2021-01-28 | Actualizacién versién 2021. 337
Actualizacién vigencia 2020. Aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio

5 2020-01-24 | o' sesion del 20/01/2020. 179

4 2019-01-30 | Actualizacién Version 2019. 237

3 2018-03-26 | Se actualiza documento version 2018. 38

2 2017-02-27 | Se actualiza documento versién 2017. 88

1 2016-06-21 | Versioén inicial del documento. 133
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