CAJA DE HERRAMIENTAS DE

INTERVENCION

1. OBJETIVO

La cajade herramientas presenta una serie de
metodologias, herramientas e instrumentos
de intervencién social, fundamentales para el
proceso de caracterizacion de los territorios
y la planeacion, seguimiento y evaluacion de
la intervencién en el territorio, producto de la
identificacion de buenas practicas de gestion
socio-cultural del Instituto de Desarrollo
Urbano alrededor de los proyectos de
infraestructura para la movilidad y el espacio
publico liderados por la entidad en Bogota.

2. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

«  Contribuir al diagnéstico comunitario,
llevando a que las intervenciones estén
alineadas con la cotidianidad de Ia
comunidad y su contexto.

+ Analizar la situacion territorial,
identificando y sistematizando problemas
y potencialidades de los proyectos.

- Profundizar el conocimiento sobre
las  limitaciones 'y  potencialidades
identificadas, buscando soluciones a
través de la co-creacion con la comunidad
y un analisis critico de la experiencia.

- Valorar y resignificar los saberes locales,
en ejercicios de didlogo ciudadano,
intercambio y transferencia de
conocimiento en doble via (institucion-
ciudadania).

3. REVISION DOCUMENTAL

a) cQué es?:

* Técnica de recoleccion de informacion
necesariaparaunprocesodeinvestigacion

El/la profesional social y su equipo de
trabajo, recolectaran y analizardn la
informacion con fuentes secundarias del
area de influencia indirecta y directa,
discriminando en problematicas vy/o
debilidades, fortalezas y/o virtudes
del territorio por cada uno de los
componentes del Proyecto (Econdmico,
Social, Movilidad, Urbanistico y
Ambiental).

b) Objetivo:

Realizar una aproximacién a la
comprension de las dindmicas socio-
territoriales del area de influencia
del proyecto a través de practicas de
retrospeccion, de comparacion y de
relacion de variables y categorias de
analisis.

4. CARACTERIZACION
SOCIO TERRITORIAL

Requiere de la revision documental para
comprender de manera preliminar las
dindmicas sociales, econdmicas, politicas,
movilidad y culturales de las areas en
mencion; para ello es pertinente analizar
los multiples diagndsticos, encuestas
de movilidad, encuestas multipropdsito,
estudios especificos de las diferentes
localidades con precisiones informativas
de las Unidades de Planeamiento
Zonal (UPZ), y demas documentos que
permitan comprender de manera integral
las condiciones y caracteristicas del
territorio, muchas de ellas con categorias
de analisis de orden cuantitativo, que
faciliten la consolidacion de la linea de
base en el territorio, cuya medicién vy
valoracion sera continua en cada una de
las fases del proyecto.




La revision documental deberd estar
soportada con un ejercicio paralelo en
campo, en lo posible con participacion
ciudadana, que complemente el proceso;
la convergencia y cruce de informacion
no solo facilitard la lectura objetiva de
la realidad, sino que propenderd por la
integralidad de la intervencion.

a) Paso a Paso:
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Revision de diferentes fuentes:
Fuentes que han realizado analisis del
area de influencia indirecta y directa
contemplados enel proyecto adesarrollar.

Clasificaciondeladocumentaciénencada
uno de los componentes del Proyecto:
Econdmico, Social, Movilidad, Urbanistico
y Ambiental; dicha clasificacion conlleva
a niveles de profundidad necesarios para
la caracterizacidén socio territorial.

Sistematizacion de la informacién: Este
documento sugiere como instrumento
los formatos del Resumen Analitico
Especializado (RAE), que procuran
condensar la informacion contenida en
los documentos y estudios facilitando
la comprension y concreciéon de
informaciéon en torno a categorias de
analisis disefadas por la investigadora
y/o investigador social.

Contenido de los formatos RAE: Titulo,
nombres y apellidos del autor o autora,
edicion y afo de publicacion, subtitulos
presentados, hipdtesis planteada fuentes
recomendadas por el autor o la autora,
ideas principales y/o resumen, problema
gue aborda la experiencia, conclusiones,
propuesta final del autor o autora.

5. MAPA SOCIAL (ACTORES
Y CONFLICTOS)

b) éQué es?

Técnicaque permiteidentificarlosactores,
instituciones, organizaciones y grupos de
interés fundamentales para la planeacion
participativa del proyecto a desarrollar.

c) Objetivo:

Identificar y vincular actores estratégicos
al proyecto, con el fin de consolidar
apuestas urbanisticas integrales
gue respondan a las necesidades vy
expectativas de la comunidad en relacién
con una ciudad sostenible e incluyente.

Conocer qué aliados o actores apoyan
la iniciativa de intervencion y cuales
son escépticos o estdn en desacuerdo,
contribuyendo a la definicién de las
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estrategias sociales integrales que ayuden 1. Representatividad de

a garantizar el mayor y mejor apoyo a la
intervencion territorial. actores

e Sefalar las personas, grupos,
organizaciones que pueden verse
afectados por la propuesta urbana, para
poder ser cualificadas segun sus intereses,
posiciones socio econdmicas y politicas
gue pueden determinar y explicar la
relacion y posicion con la iniciativa de
intervencion; elementos fundamentales a
la hora de generar estrategias sociales e
interinstitucionales para la sostenibilidad
de la intervencion territorial.

* Permite detallar la representatividad de
los actores a partir de un listado, desde el
nivel mas amplio hasta llegar al nivel mas
especificoy alaescala que laintervencién
urbanistica requiera.

e Facilita el contacto con aquellas
personas representativas del territorio,
fundamentales para los  procesos
comunitarios contemplados en cada una
de las fases del proyecto.

d) Paso a Paso: 2. Categorizacién de
actores

+ Para la identificacion de los actores
se requiere informacidn secundaria,
observacion participante y recorridos Después de haber listado y detallado la
etnograficos que permitan listar de la presencia de los actores en el territorio, se
manera mas completa posible aquellas procede a categorizar este listado en cinco
personas, colectivos, organizaciones, posibles categorias bdsicas:
equipamientos, escenarios patrimoniales
(material e inmaterial) entre otros, « Actores Gubernamentales
que cumplan con algunas de estas « Actores no Gubernamentales
caracteristicas: e Actores Privados

¢ QOrganizaciones sociales
* Estan siendo o podrian verse afectados « Actores Comunitarios

por el proyecto.

No estdn siendo directamente afectados,
pero podrian tener un interés en la
propuesta urbanistica.

Poseen informacién, experiencia o
recursos necesarios para retroalimentar
el proyecto.

Son necesarios para el disefo e
implementacion del proyecto.

Consideran que tienen derecho a
estar involucrados en las decisiones
relacionadas con el proyecto.

9. Se requiere conformar comités interinstitucionales para

articular acciones y misionalidades de las entidades con
presencia en lo local-territorial, para la corresponsabilidad

y compromiso hacia la sostenibilidad, coordinacién de
acciones y optimizacion de los recursos




3. Analisis de actores

Identificacion de algunas caracteristicas vitales de los actores en relacidn con su rol, posicion,
interéseinfluenciagueasumenenelProyecto, parafacilitarlacomprensiéondeestasubactividad.

El siguiente esquema de diligenciamiento favorecera la ubicacion y georreferenciacion de las
relaciones de los actores con el Proyecto en el territorio.

ACTORES DESCRIPCION DEL INTERES POSICION
OPOSICION | OPOSICION
DESCONOCIDA ACTIVA PASIVA INDECISO | APOYO PASIVO | APOYO ACTIVO
INTERES
DESCONOCIDO POCI%SE';ENSGUN ALGUN INTERES MUCHO INTERES EL MAS INTERESADO
INFLUENCIA
POCO O ALGUNA INFLUENCIA .
DESCONOCIDO NINGUNA INFLUENCIA MODERADA MUCHA INFLUENCIA | EL MAS INFLUYENTE

Fuente:Tablaadecuadadel instrumento “Stakeholder Identification” extraido de Participation
and Social Assessment: Tools and Techniques, Jennifer Rietbergen-McCracken y Deppa
Narayan (Compiladoras). Banco Mundial (1996).

4. Alternativas de mapear socialmente

e Georreferenciacidon o mapeo social (Bajo tres alternativas: Mapa de Intereses, Mapa de
Interés e Influencia, Mapa de Influencia y Posicion).
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5. Mapa de intereses

Busca organizar a los actores a partir de los intereses que sean comunes, facilitando la
definicidn de estrategias sociales y urbanas para la construccion de alianzas en favor de
la sostenibilidad y apropiacidon del Proyecto Urbano. Para ello, se sugiere contemplar los
siguientes pasos:

Propuesta

Para el mapa de intereses, se debe:

1. Definir el nombre de cada uno de los actores identificados cuya presencia es activa en el
territorio

2. Realizar agrupaciones de actores dependiendo de los intereses que tengan en comun.

3. Asignar un color (Cuadro de convenciones) y un titulo a cada grupo (Relacionado con el
interés que le es comun).

4.De la propuesta de Proyectos Urbanos que se inscribe en el centro del diagrama se trazaran
lineas (como una estrella) que correspondan a cada uno de los grupos identificados.

6. Mapa de Interés e Influencia

Se pretende organizar a los actores con sus respectivos intereses y su capacidad para

incidir en el disefio como implementacién del Proyecto; este ejercicio se realizara con los
segmentos poblacionales identificados previamente pues la percepcién de su capacidad
de incidir como su posicidon adquiere un elemento de subjetividad importante.

Para la realizacion del mapa de interés e influencia se debe contar con los nombres de los

actores sociales identificados, segun el analisis de los niveles de interés y de influencia de
cada uno de ellos.
Eldiagramasepuederelacionarconunplanocartesiano,eleje(x-ordenadas)representando
elPocoyMuchoInterés, y el eje (y-Abscisas) que corresponde ala pocay muchainfluencia
de los actores en el disefo e implementacion del Proyecto Urbano.




Mapa de Interés e Influencia

Mucha
influencia
Poco Mucho
interés : I interés
Poca
Influencia

Fuente: Elaboracién propia, Instituto de Desarrollo Urbano
(IDU) 2014.

7. Mapa de Influencia y Posicion

* La ubicacion de los actores en los cuadrantes descritos a continuacién, servird para
organizar, identificar y comprender segun los intereses y su respectiva influencia, el apoyo
u oposicidon a la propuesta de intervencidn urbanistica, que en términos de vinculaciéon
con las comunidades presentes en el territorio son fundamentales en la generacion
de alianzas estratégicas que conlleven a la informacidn continua y sistematica de los
ejercicios de planeacion participativa en el drea de influencia directa e indirecta.

Mucha Influencia

¢ Cuadrante A: Oposicion + Poca Influencia

¢ Cuadrante B: Apoyo + Poca Influencia

COEN R CD

¢ Cuadrante C: Oposicion + Mucha Influen-

cia
¢ Cuadrante D: Apoyo + Mucha influencia ®

Fuente: Elaboracién propia, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014.
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6. ANALISIS DOFA

a) ¢cQué es?

Es una metodologia de estudio de la
situacion de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y situaciones
externas (Amenazas y Oportunidades), en
una matriz cuadrada.

b) Objetivo:

 Determinar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que posee
el territorio; se sugiere que dicho
reconocimiento se realice desde cada
uno de los componentes del Proyecto.

« Permite aproximarse a la realidad del
territorio, previendo las situaciones que
se puedan presentar lo que permite
planificar una estrategia a futuro.

c) Paso a Paso:

Durante la etapa de planificacion estratégica
y a partir del analisis DAFO se debe poder
contestar cada una de las siguientes
preguntas:

e ¢COmMo se puede destacar cada fortaleza?

e (COMO se puede disfrutar cada

oportunidad?
e ¢COmMo se puede superar cada debilidad?
e (COmMo se puede detener cada amenaza?
El andlisis consta de cuatro pasos:
1. Analisis Externo
2.Analisis Interno

3. Confeccidon de la matriz DOFA
4.Determinacion de la estrategia a emplear

Potencialidades:

e Surgendelacombinaciéndelasfortalezas
y oportunidades.

e Sefalan las lineas de accidn mas

prometedoras para el territorio.
Limitaciones:
* Determinadas por una combinacién de
debilidades y amenazas, referencian
advertencias significativas.

Riesgos:

e  Producto de la combinacion de fortalezas
y amenazas.

Desafios:
e Combinacién entre debilidades
y oportunidades, generaran una

considerable via hacia cémo se debera
asumir las acciones territoriales
hacia futuros sociales deseables.

Es importante que, a partir de las amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas
identificadas por la comunidad, se realice un
ejercicio en el cual las personas manifiesten
las expectativas que tienen del proyecto
como elemento transformador de las
categorias trabajadas. Este paso permite
ilustrar las primeras recomendaciones
ciudadanas sobre el disefio, construccion
y operacion del proyecto con relacion al
analisis territorial realizado.

Es necesario abordar el analisis social de
las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas (DOFA) inscritas en la
caracterizacion socio territorial como una
herramienta que facilita el ejercicio de
georreferenciaciéon de las dindmicas socio
territoriales en mapas complementarios
a las demas estrategias de visualizacion-
visibilizacion de las gestiones sociales
gue se adelantan en los proyectos, para
cada una de las etapas que contempla
el Instituto de  Desarrollo  Urbano.




7. CARTOGRAFIA SOCIAL

a) cQué es?

Permite reconocer las  caracteristicas
sociales, politicas, econdmicas y culturales
del territorio mediante un lenguaje grafico,
en el cual los mapas se crean con las
comunidades en procesos de planeacion
participativa, en un ejercicio de didlogo de
saberes que democratiza el conocimiento
por cuanto valora y reconoce los saberes
locales, y horizontaliza las diferentes miradas
del territorio en un didlogo constructivo y
legitimo.

b) Objetivo:

Construir un conocimiento integral
del territorio, utilizando instrumentos
técnicos y vivenciales que permiten una
construcciéon del conocimiento desde
la participacion y el compromiso social,
posibilitando la transformacién del mismo.

c) Paso a Paso:

e Los sujetos y las comunidades son los
protagonistas en la representacion
simbdlica del territorio: en el territorio
convergen diferentes saberes, segun
las experiencias y practicas sociales
manifestadas en la cotidianidad.

* Realizar grupos de trabajo con diferentes
grupos poblacionales: contribuye a que
los resultados del ejercicio representen
una vision integral del territorio; se
recomienda adelantar la caracterizacion
socio territorial a partir de una
profundizacién de los componentes del
proyecto.

e Fase de diagnodstico con los grupos
poblacionales: se contemplan
entrevistas a profundidad, documentos
institucionales, informacion previa del
territorio, experiencias o historias de
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vida, narrativas comunitarias entre otras
gue se han socializado.

Definir un relator/a en cada uno de
los grupos conformados: la persona
encargadadelarelatoriaestardencargada
de la sistematizacion y consolidacion
de la informacion y los aportes de la
comunidad en la comprension social del
territorio; se recomienda que la persona
encargada de la relatoria presente los
productos del grupo en una plenaria.

Desarrollo de un mapa y definicion de
convenciones: la informacion inicial
obtenida se traslada al mapa y se definen
las convenciones (leyendas, iconos,
nombres, colores, etc.) que simbolizan y
explican los hallazgos que se encuentran
en el territorio incluyendo las relaciones y
los conflictos.
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1. Primer Momento

Se invita a la comunidad a enunciar y enumerar las debilidades y/o problematicas
sociales, las oportunidades y/o fortalezas por componentes del Proyecto (econdmico,
social, ambiental, urbanistico y movilidad); para este ejercicio la comunidad
participante se distribuird en rincones de trabajo con su respectivo relator y moderador.

FORTALEZAS Y/O Componente Componente Componente Corl?&c;zinte Componente

OPORTUNIDADES social econdmico Movilidad Territorial Ambiental

DEBILIDADES Y/O
PROBLEMATICAS
SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014.

2. Segundo Momento

Una vez realizada la enumeracion, es necesario espacializar las problematicas sociales vy las
oportunidades identificadas en el territorio; para ello se requiere disefar una bateria de iconos
representativos para cada uno de los,componentes de los Proyectos, con el fin de atribuir
visualmente elementos representativos detectados desde la comunidad hacia el territorio.

COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE
SOCIAL AMBIENTAL DE MOVILIDAD ECONOMICO URBANO

ICONOGRAFIA

Fuente: Elaboracion propia de iconografia DOFA, tomando como referencia imagenes de la Web, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014

COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE
SOCIAL AMBIENTAL DE MOVILIDAD ECONOMICO URBANO

ICONOGRAFIA/
PROBLEMATICAS
Y/O DEBILIDADES
EN EL TERRITORIO

La ubicacidn geografica de los iconos producto del ejercicio comunitario y participativo,

gue representan de manera grafica los fendmenos sociales y exponen realidades sociales,
discriminadas por los componentes del proyecto, son fundamentales para continuar con
la metodologia de la cartografia social, en la medida en que permite asumir que son los
sujetos y las comunidades los protagonistas en la construccion o representacién simbdlica
del territorio, en el que convergen diferentes saberes.

" La bateria de iconos debe ser elaborada por el profesional social, desde el planteamiento metodolégico del ejercicio, pues es a partir de la precision del objetivo de la cartografia que se pueden
construir las preguntas orientadoras, las imagenes y las fichas descriptivas de cada elemento, con el fin de facilitar y enfocar la caracterizacion socio territorial hacia el objetivo general.




a. Bateria de la iconografia:

e Deberd contar con wuna ficha de
relacionamiento y con preguntas
orientadoras en cada uno de los
componentes del proyecto (en funcidn
de visibilizar tanto las debilidades y/o
problematicas como las fortalezas y/o
oportunidades).

Oportunidades

PREGUNTA ORIENTADA

ICONOGRAFIA

La ficha de relacionamiento deberd
contener: nombre del lugar, la situacion
o la relacién social, definicion precisa de
su ubicacidn y una breve descripcion que
dé respuesta de manera completa a las
preguntas orientadoras planteadas.

LEYENDA iCONO
(COMPONENTE PUI)

¢Qué lugares considera importantes por su
riqueza ambiental?

Riqueza ambiental

(ambiental)

¢Cudles son las organizaciones mas repre-
sentativas del sector y en donde se ubican?

Organizaciones socia-
les (Sociocultural)

¢Qué actividades productivas se desarro-
llan en el sector y en qué lugar se ubican?

Actividades producti-
vas (Econdmico)

Fuente: Construccién propia Equipo Social Metro. Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014

Problematicas

PREGUNTA ORIENTADA

ICONOGRAFIA

LEYENDA iCONO

(COMPONENTE PUI)

cQué lugares del sector usted identifica
como de dificil acceso para la poblacién en
condicion de discapacidad, para los nifos y
nifas y para los adultos mayores?

Dificil acceso Discapa-
cidad (Movilidad)

¢Qué zonas del sector considera usted que
necesitan recuperacidon con relacion a la
infraestructura urbana (estado de las vias,
andenes, parques)?

Mantenimiento Urba-
no

Fuente: Construccién propia Equipo Social Metro. Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014
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FICHA DE RELACION DE iCONOS

Después de ubicar el sticker en el mapa, coloque el nombre del sitio, asignele un nimero,
asigne direcciéon y describa el sitio, la situacion y/o relacion
Lugar:
No. Nombre Direccioén Descripcion del numeral
1
2

Fuente: Elaboracién propia Equipo Social Metro. Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014.

b. Tercer Momento

Sirve para caracterizar el territorio vy
representarlo graficamente en un mapa,
es necesario detallar los diversos tipos de
mapas, que deben contar con una base
documental significativa permitiendo
robustecer el andlisis y la lectura de los
mapas en mencion:

c. Mapas de poblacion

Sirven para caracterizar los habitantes del
territorio y sus condiciones de vida, recursos
y actividades de produccidn, acceso a
servicios, escolaridad, salud, recreacion.

d. Mapas de recursos

Sirven para ubicar los medios materiales
(econdémicos y de infraestructura) que se
encuentran en el territorio: vias de acceso,
instituciones, empresas productivas, redes
de servicio etc.

1. Mapas de redes

Permiten reconocer a los actores sociales
como institucionales que son visibles tanto en
los escenarios decisorios o no en el territorio,
sus relaciones, incidencia, legitimidad social
y accionar frente a las dindmicas territoriales
como al proyecto en si mismo.

2. Mapa de Representaciones
e Imaginarios

Permite identificar imaginarios que no
solamente contribuyen a construir el
territorio, sino que, decididamente, hacen
parte de él, como una clase particular de
objetos de la vida social que determinan las
relaciones entre las personas y en los cuales
estan cifrados aspectos esenciales de los
saberes locales.

3. Mapa de conflictos

Evidencia los niveles de conflicto entre los
pobladores del territorio con las instituciones
y con los actores econdmicos que tengan
incidencia. De igual forma, se pueden
traducir en mapas tematicos en la medida
gue se relacionan categorias de analisis
fundamentales para la lectura de la realidad
compleja (Ejemplo: Inmigracion y Fronteras,
Género y Trabajo Precario etc.)

4. Mapas de pasado

Ademas de rescatar la memoria de los
habitantes del territorio, permite evidenciar
los cambios que ha tenido el territorio,
llegando incluso a determinar el origen de
una situacion conflictiva.

5. Mapas de presente

Permite comprender la situacion actual vy
desarrollar una lectura de la realidad del
presente.




6. Mapa de futuro

Permite repensar el territorio, desde los
imaginarios y representaciones sociales de un
entorno o lugar posible, deseable, todo ello
producto de la estrategia de participacion y
vision integral del territorio.

7. Mapas tematicos

e Son contemplados cuando dentro
de la intervencién social, se requiere
profundizar en algunas tematicas o
dimensiones especificas.”

* Permite detallar tematicas, impactos
y consideraciones comunitarias
fundamentales para robustecer el analisis
en la dimensidon o componente que se
requiera de acuerdo con el objetivo vy los
alcances de la intervencidn - proyecto en
el territorio.

8. RECORRIDOS
TERRITORIALES Y ESTUDIO
DE IMAGEN URBANA

a) ¢cQué es?

Recorridos que permiten contar con
la participacidon de la comunidad para
dimensionar y/o caracterizar el area de
influencia -por ejemplo-, segun las dindmicas
y relaciones sociales, econdmicas, cercania e
importancia de equipamientos, dotacionales,
escenarios de patrimonio cultural (material
e inmaterial), relacion que la comunidad ha
establecido con espacios de sensibilidad
ambiental, arquitectdnica, arqueoldgica,
zonas verdes, parques, espacio publico,
entre otros.

b) Objetivo

« Incentivary/ofortalecerelreconocimiento
del territorio desde una lectura de la
imagen de la ciudad por parte de las
profesionales y los profesionales técnicos,
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sociales y la comunidad del area de
influencia indirecta y directa del proyecto
urbanistico.

e Esta herramienta metodoldgica es
complementaria a la cartografia social y
permite, entre otros, una aproximacion
hacia la caracterizacién inicial del
area de influencia del proyecto, segun
las necesidades y expectativas de la
comunidad.

c) Paso a Paso:

1. Losrecorridos territoriales y el estudio de
imagen urbana requieren de un ejercicio
previo, denominado las jornadas de
sensibilizacion hacialaaccién de observar,
identificar, relacionar y comprender
dindmicas socio-territoriales, que
trascienden de lo descriptivo a un analisis
complejo de la realidad social.”

2. Como atributos complementarios para
este ejercicio se construye colectivamente
una serie de categorias de analisis a
tener en cuenta en los recorridos para
orientar y enfocar el ejercicio de la
observaciéon y comprension para la
posterior georreferenciacion. Algunos
aspectos que pueden facilitar el ejercicio
y ser contemplados categorias de analisis
y subcategorias son:

En infraestructura:

* La arquitectura del territorio, vias de
acceso, zonas de riesgo, oferta de
servicios, zonas de recreacion, reservas
ambientales, equipamientos (Unidades
de proteccidén integral, Centros de
Desarrollo Comunitario, Centro de
Servicios de Bienestar) y espacio publico.
Adicionalmente, es necesario reconocer
los siguientes elementos, considerados
como espacios de transito y lugares de
recorrido.

12 Arenas, Ana lsabel (2014). Disefio, Desarrollo y Evaluacién de
Proyectos. Desarrollo de la met odologia del Marco Légico. Neiva, Pag. 29
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Para el estudio de imagen urbana, recorridos en develar aquellos hitos, considerados
territoriales se caracterizan las sendas como elementos de identidad del barrio o
peatonales, de cicla y de transporte publico. la ciudad que resultan muy significativos
* Bordes aquellos limites, elementos que para sus habitantes! (Ejemplos de hitos:
rompen la continuidad en la ciudad, ya torres, cerros, estatuas importantes). Para la
sean por causas fisicas o psicoldgicas. realizacion de los recorridos territoriales se
Ejemplos de bordes: muros, cruces de tienenencuentaporlomenostres momentos
ferrocarril. fundamentales:
. s
e Distritos: Son los sectores de la ciudad 1. Momento de preparacion
(de caracter mediano o grande) que
se entienden como una unidad porque
comparten ciertas caracteristicas, son
reconocibles. Por ejemplo: barrios.

e Conformacion del equipo orientador:
se encargara de preparar las guias de
recorrido, recoger fuentes de informacion
secundaria, realizar los recorridos previos
y sensibilizar a los participantes frente
al uso de la herramienta, sus ventajas vy
las expectativas que se tienen frente a su
desarrollo.”

e Impresion de imagenes satelitales:
impresion de imagenes satelitales de las
zonas a estudiar, en un tamafo que le
permita ubicarsey realizar las anotaciones
necesarias durante el recorrido.

e Construccion o adaptacion de una tabla
de convenciones: guia para el recorrido
analitico del profesional social y para la
posterior sistematizacion; la tabla debe
sefalar el icono que corresponde a los
elementos perceptivos mencionados
y establecer la relacidn con los
componentes del proyecto mediante la
asignacion de un color.

* Nodos: Son los puntos estratégicos de
la ciudad, los focos de los que parten
o0 a los que se encaminan las personas,
son lugares estratégicos y reconocibles.
(Ejemplos de nodos identificados:
equipamientospublicosy privados,plazas,
parques, iglesias, lugares de encuentro
comunitario, dreas comerciales).

Sobre sus habitantes:

 Diversidad (por ciclo vital, género,
etnia), actividades laborales, educativas
y recreativas, uso del espacio publico y
particular, relaciones e interaccion.

De lo sensible:

e Qué huele, qué se oye, como luce, de
qgué color luce, lugares de recreacion y
ocio, lugares peligrosos con sensacion
de inseguridad, geografia gastrondmica,
imaginarios o representaciones sociales.

e Creacion de una tabla de
relacionamiento: En la tabla se puedan
realizar las anotaciones y descripciones
correspondientes a los iconos que se
ubicaran en el mapa con el fin de contar
con elementos necesarios para el analisis
y caracterizacion del territorio, durante la
sistematizacion de la experiencia.®

Para reconstruir historia:

Tejido urbano, distribucién en los usos en el
territorio, lugares fundacionales, escenarios
de patrimonio cultural material e inmaterial
gue la comunidad reconoce. Una forma entre
varias de identificar esta categoria consiste

'3 Existen 3 estancias de observacion, la primera descriptiva que sirve para empezar a orientar al investigador en el campo de estudio, proporcionando descripciones no especificas, se utiliza para captar la
complejidad del campo en la medida de lo posible y para desarrollar al mismo tiempo preguntas de investigacion y lineas de vision mas concretas. Observacion localizada en el que se limita cada vez mas
alos problemas esenciales o a aspectos especificos, otorgando a este ejercicio niveles de profundidad importantes. Y por tltimo la observacion analitica en que la profundidad se mantiene, pero permite
relacionar variables y otros elementos observados para la comprension integral de la realidad.

“la Ley 1185 de 2008 declara que “El patrimonio cultural inmaterial esta constituido, entre otros, por las manifestaciones, practicas, usos, representaciones, conocimientos, técnicas y espacios culturales
que las comunidades y los grupos reconocen como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio genera sentimientos de identidad y establece vinculos con la memoria. colectiva. Es
transmitido y recreado a lo largo del tiempo en funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia y contribuye a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana”.

URL:/WWW.PATRIMONIOCULTURALGOV.CO/PATRIMONIO-INMATERIAL/INTRODUCCION.HTML



CONVENCIONES EN LA REPRESENTACION DE LAS FICHAS
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Fuanta: Construccian propia Egquipo Social Metro — Profesionsl urbanEns

2. Un momento de
recorrido 3. Un momento de

« Comienza con la conformacién de los sistematizacion
grupos que haran el recorrido y que
incluye: un momento de reflexion en  De manera colectiva se ordena lainformacion
torno a la informacion previa que se ha  optenida. Este resultado, también puede ser

obtenido, la ubicacion en el mapa de |a base de la elaboracién de la cartografia
los iconos del color correspondiente social del territorio.

acompanados de un nudmero para la

posterior sistematizacion. 9. METAPLAN

A cada elemento identificado se le . ,
tomara una fotografia que sera util para el a) cQue es?
ejercicio de caracterizacion del territorio.
Lo anterior, permite no solamente
la espacializacion de los elementos
identificados, sino que, ademas,
garantiza una descripcion fotografica
de los mismos, potencializando el
analisis perceptivo por componentes del
proyecto, que se presenta como parte
de la caracterizacion social del territorio
a traVés de |a SIStematlzaCIén de Ia "Para las guias es necesario realizarlas con un lenguaje incluyente, es decir, accesible para todos

i i los segmentos poblacionales que se consideren pertinentes en la intervencion en el territorio.
ex p eriencia. "Contribucion del Equipo Social del Metro. Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014.

e Esun método de moderaciéon grupal para
la busqueda de solucion de problemas, el
cual involucra a todos los participantes.

e Es un conjunto de herramientas de
comunicacion para ser usadas en grupos
gue buscan ideas y soluciones para sus
problemas, para el desarrollo de opiniones
y acuerdos, la formulacidon de objetivos,
recomendaciones y planes de accidn.
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b) Objetivo:

Generar estrategias de busqueda
de alternativas de solucion frente al
problema central, para ello es necesario la
participacion equitativa de los miembros
“... se busca facilitar la concentracion y
el entendimiento de las ideas, usando
“voz, oido y vista”, para ello es necesaria
la presencia de un moderador, en
movimiento constante interactuando con
los participantes; al mismo tiempo, es
importante permitir el movimiento de los
participantes, en la sala, para que tengan
la facilidad de escuchar, ver, relacionarse
compartir equitativamente.””

La pertinencia del metaplan en los
proyectos urbanisticos que adelanta la
Entidad estd dada en la medida en que
permite proponer alternativas y planes
de accién sobre tematicas de interés
o problematicas identificadas por la
comunidad en su territorio.

c) Paso a Paso:

Reconocimiento a otras formas
de comunicacidon: la  visualizacion
considerada un complemento de los
signos visuales y dpticos en la medida en
gue favorece el entendimiento comun de
lo que se estd escribiendo, dibujando o
graficando en las cartulinas de colores.
Una de las grandes virtudes del Metaplan
es que posibilita la escritura simultanea y
concreta de las posibles soluciones de las
preguntas generadoras, evitando asi la
interferencia a las ideas individuales.

Participacion de un moderador/a que
facilite un ambiente propicio para la
discusion: Un moderador o moderadora
gue promueva la coherencia, a través
de la clasificacion o agrupacion de las
intervenciones en temas, actividades, etc.,
y la priorizacidn de los aportes de manera
participativa propiciando un ambiente
de interrelacién, retroalimentacién vy
consenso para las acciones de gestion.

e Agrupacion de las intervenciones: La
agrupacion o clasificacion se debe dar
a conocer en otra cartulina y con una
forma diferente (Ejemplo: Las Nubes)
para escribir los titulos fundamentales
gue orienten la plenaria. En la plenaria
cada relator de los subgrupos expondra
las conclusiones frente a la situacion en
discusion y sus respectivas alternativas
de solucion. Todo ello con el fin de
identificar y elaborar planes de accion,
comprometedores para todos los
participantes, que conlleven a la
creacidén y/o fortalecimiento de lazos de
asociatividad para la consolidacion de
procesos territoriales.

10. LA PLANEACION POR
ESCENARIOS

a) ¢cQué es?

Una metodologia que permite imaginar y
describir caminos alternativos que pueden
presentarse en el futuro. Su gran ventaja
es gue permite anticipar el futuro en un
mundo de gran incertidumlbre, hacer visible
lo invisible, ayudar a romper paradigmas y
mapas mentalesyentenderlas consecuencias
de las acciones de hoy sobre el futuro.

b) Objetivo:

 Este tipo de planeacion participativa
gue permite crear posibles escenarios
y narraciones que describen caminos
alternativos hacia el futuro.

e Es un método para entender mejor lo
gue puede ocurrir en el porvenir. En las
discusiones se desarrollan actitudes
como las de escuchar las percepciones
de los demas, encontrar coincidencias en
un clima de tolerancia y respeto, generar
confianza, romper estereotipos vy llegar a
acuerdos en medio de las divergencias.

THTTP:/WWW.MARN.GOB.GT/DOCUMENTOS/GUIAS/GUIA_MICROCUENCA/ANEXOS/
ANEXO_08_METODOLOGIA_METAPLAN.PDF

'#Para una visualizacion efectiva es necesario contemplar algunos requerimientos como: Todos los
miembros deberén tener libre acceso a los tableros, el material ptico debera ser expuesto durante
toda la reunion, el taller de trabajo debera estar arreglado de tal manera que haya facil acceso a los

tableros y que las sillas se puedan mover para hacer grupos y subgrupos, todo participante debera
entender las reglas del Metaplan, todo participante tendra acceso a las cartulinas y marcadores.



Para la elaboraciéon de escenarios no existen
formulas o procedimientos establecidos, sin
embargo, se plantean 3 etapas tomando
como referentes en el proceso de planeacion
por escenarios de Destino Colombia cuya
implementacion llevd a diversos momentos
con diferentes denominaciones, como se
muestra a continuacion:

1. Divergencia: consistid en escuchar las
percepciones o posiciones que tenian los
asistentes sobre los retos que enfrentaba el
pais.

2. Grupos de expertos: expertos a nivel
nacional e internacional relacionaban los
acontecimientos de su pais y de Colombia
aportando a la comprension de la realidad
social.

3. Convergencia: a través de la correlacion
de variables y perspectivas, los participantes
generaron una gama de alternativas; se
concluyeron cuatros escenarios futuros,
gue conllevaron a realizar acciones de
planeacion prospectiva fundamentales para
los territorios.
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Para operativizar la realizacién de los
posibles escenarios, con los participantes y
su respectiva distribucidon en subgrupos, se
debe:

e Enunciar las variables claves que
se inscriben en ambientes (Politico,
Econdmico, Social, Cultural, Ambiental y
Tecnoldgico)

e Cada una de las variables debera contar
con una descripcidn para que cada
subgrupo otorgue a través de un rango
valorativo (O: Imposible, 1: poco posible,
2: posible, 3: muy posible) la probabilidad
de ciertas variables; generando asi la
consolidacion de posibles escenarios,
primando por supuesto aquellos que
obtuvieron mayor probabilidad.

e Una vez consolidada la matriz con la
ponderacidon definitiva se estructuran
los escenarios documentados a través
de narrativas con lenguaje prospectivo
para analizar lo que puede pasar, no lo
gue debe o quiere que suceda; no es un
proceso de paz niunanegociacion porque
Nno se generan compromisos ni ataduras,
esto permite analizar y expresar ideas en
un ambiente libre y creativo.

Comendiones aue. ayuden o 1 oraamEacion Ge 1 IarTSCIon Gue s6 Presonta an los tableros

(Colores frios: Azul y Rosado - Respuestas de contenido critico o negativo, Colores calientes:

Rocaraly N TP W AR OB 6 T/ DOCUMENT 08 CUIAS/BUTA MICROGUENCA/ANEXOS,

ANEXO_08_METODOLOGIA_METAPLAN.PDF
» HTTP://WWW.ELTIEMPO.COM/ARCHIVO/DOCUMENTO/MAM-786871
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AMBITO Y VARIABLE
POLITICO

TITULO CORTO DESCRIPCION 1(2|3]|a4

Se refiere aexistenciade dirigentes con
conciencia social, que visualicen el futuroy
sus diferentes escenarios amedianoy largo
plazo, teniendo en cuenta las necesidades
de la comunidad y no las propias, haciendo
participes a todos |os actores saciales.

Se refiere al proceso por medio del cual se
fortalece |a organizacion ciudadana desde |a
agremiacion de distintos sectores y a su vez
se genera interlocucion en termas de
planeacion ciudada con los gobiernos local y
distrital.

Se refiere ala participacion activa de los
habitantesy las habitantes de Bogota como
sujetos de derechos con notoriay real
incidenciaen la toma de decisiones en el
ambito de |a planeacion y la estrategia de |as
policas de |a ciudad.

1 |Liderazgo politico - prospectivo LPP

2 |Organizacion y gestion social 0GS

3 |Participacion ciudadana PC

Fuente: Elaboracion propia, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014.

11. INVESTIGACION
PARTICIPATIVA

de la investigacion, cuyo intercambio de
saberes genera analisis territoriales desde
la comunidad, pues son fendmenos sociales
. , sentidos desde las mismas comunidades.
a) ¢cQueé es?

Algunos elementos que definen y le otorgan

e Una metodologia que apunta a la fuerza a Ila investigacion participativa

produccién de conocimiento propositivo
y transformador mediante el debate, la
reflexion y la construccion colectiva de
saberes entre los diferentes actores de
un territorio.

Parte de considerar al objeto a
investigar como sujeto (protagonista
de la investigacion) y a la finalidad de la
investigacion como transformacioén social.
Este tipo de construccién, enmarcada
en un proceso de investigacion
colectivo, genera como sintesis un
nuevo conocimiento sobre una situacion
problematica determinada.

locales,
barriales y veredas donde la poblacién
pasa de ser considerada objeto a sujeto

Aplica para aquellos escenarios

son aquellos que responden a dindmicas
particulares de intervencion, en el que la
accion transformadora se puede visibilizar
en los microterritorios, cuando en el proceso
participativo

Conocimiento:

¢ Un reconocimiento de uno mismo, de las
otras personas y del entorno.

e Analizar la historia desde diferentes
perspectivas, para redefinir lo que se
quiere cambiar, y reidentificar personas,
grupos y colectivos organizados que
podrian trabajar para mejorar los niveles
de bienestar de las comunidades.



Formacioén:

e Serescatalaimportanciadelosescenarios
de didlogo incluyente e interpelacion
constante entre las dareas técnicas vy
sociales,cuyoresultadoeslacomunicacion
transparente y horizontal que favorece
la construccion de conocimiento que
responde a las necesidades y expectativa
de la comunidad.

 El proceso formativo se visibiliza en un
nivel especial, cuando las comunidades
aprenden de lo vivido, de aquellas
lecciones aprendidas que enriquecen el
proceso participativo, la forma de abordar
y repensar el territorio.

Conciencia:

La sensibilizacion de la accidén conjunta y
horizontal posibilita la corresponsabilidad
y la implicacién en los procesos y el
establecimiento de objetivos.

Comunicacion y mediacion:

Los grupos de comunidades se insertan en
un escenario de aprendizaje, a un dmbito de
reconocimiento e identificacién de actores
y necesidades de base social, redes sociales
y politicas que enriquecen el proceso de la
construccion colectiva del conocimiento.

Proximidad:

Esta metodologia necesita desenvolverse en
espacios abarcables, canalizar inquietudes,
conocer de manera cercana la realidad socio
territorial, codigos y usos simbolicos que la
comunidad valora y reconoce socialmente.

b) Objetivo

Es un proceso que posibilita el aprendizaje,
la toma de conciencia critica de la poblacidon
sobre su realidad, el reconocimiento y por
ende fortalecimiento de las capacidades
de agenciamiento de la poblacion, el
refuerzo y ampliacion de sus redes sociales,
su movilizacidn colectiva y su accién
transformadora.
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c) Paso a Paso

Conociendo los elementos fundamentales
para asumir la investigacion participativa
es necesario aclarar que, en éste, al ser
un proceso de aprendizaje colectivo, es
pertinente el uso de dindmicas de grupo
gue incentiven de forma organizada la
participacion comunitaria, con el fin de
afianzar surespectivo proceso metodoldgico:

1. Fase preliminar (Investigacion exploratoria
o diagnostica)

A través de las voces de la comunidad
(Grupos poblacionales diversos), se
visibilizan las complejidades de la realidad
social del territorio al que se aplicard esta
metodologia de intervencion social.

2. Proceso Organizativo

Se identifican los actores que puedan tener
un activismo significativo en los diferentes
momentos del proceso de comprension
colectiva del territorio.

3. Disefo Metodolégico

Se procede a realizar la formulacion del
problema, los objetivos, método vy los
procedimientos necesarios para el ejercicio
participativo.

4.Recopilacidon y Analisis de la informacion

Se compilay seanalizalainformacion a través
de la socializaciéon y reflexién colectiva; todo
ello con el fin de comprender las diferentes
perspectivas de las comunidades y de
evidenciar las acciones necesarias de gestioén
para mejorar los niveles de bienestar de las
comunidades en mencion.

5. Uso de los Resultados

Planificacion y esquematizacion de las
posibles acciones que se desarrollaran
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6. Elaboracion de proyectos de accion
comunitaria

En esta elaboracion se recolecta la
sistematizacion y analisis de la informacion
y se documentard para proyectar las
propuestas comunitarias, fundamentales
para intervenir integralmente el territorio.

7. Puesta en practica de los proyectos de
accién comunitaria

Donde se llevardn a cabo las propuestas
comunitarias a través de la gestion
interinstitucional y de los mismos pobladores
en el territorio, todo ello con el fin de afianzar
en el fortalecimiento de las capacidades y en
el agenciamiento de las comunidades para
generar desarrollo local incluyente.

12. EL MODELO CANVAS

a) ¢cQué es?

Un modelo de gestion inicialmente aplicado
al mundo empresarial pero que, por su
versatilidad y utilidad, haido ganando campo
en los escenarios de gestidn organizacional
y comunitaria. El modelo permite identificar
en qué sentido un proyecto agrega valor,
qué acciones es necesario emprender para
mantener de proyecto como exitoso en
el tiempo, y cudles de estas acciones es
necesario emprender con socios estratégicos
qgue aporten credibilidad y sostenibilidad

al proceso. Justamente por este Uultimo
elemento el modelo Canvas resulta ser de
gran utilidad para los procesos de gestion
socio-territorial alrededor de proyectos de
infraestructura como los liderados por el IDU.

b) Objetivo

A partir de un ejercicio colectivo, identificar
los intereses de los asistentes alrededor de
un proyecto en particular asi como los socios
gue podrian ser estratégicos para darle
sostenibilidad en el tiempo a dicho proyecto,
definiendo cémo mantener relaciones
con ellos y para qué, la orientacion de la
comunicaciéonconcadaunodeestosactoresy
las posibilidades de hallar en su colaboracion
recursos de diferente naturaleza para sacar
adelante todos los componentes y acciones
de gestidén socio-cultural de dicho proyecto.

c) Paso a Paso

Es importante aclarar que este modelo debe
serimplementado enun momentointermedio
en el que el equipo social ya cuente con
informacioéon suficiente sobre la comunidad,;
inicia asi, con la identificaciéon de actores
territoriales clave en las comunidades,
particularmente por sucapacidad deinformar
en ellas. Se diligenciarad colaborativamente
el cuadro propuesto del modelo canvas (sin
estructura de costos, pues a este nivel no
aplica) para cada idea de gestion social que
surja en estas reuniones.

3. NECESIDADES

1.PROPUESTA DE
VALOR

2. BENEFICIARIOS / USUARIOS

3.2. Actividades

Problema + fin
del proyecto

2.3. Relaciones 2.1.

Caracterizacién

2.2.Comunicacién

3.3. Recursos

Fuente: Adaptacion del Modelo a la gestion Social del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)




El cuadro del modelo cuenta con las

siguientes casillas:

Propuesta de valor: ;Cual es la finalidad de
la estrategia o accién social propuesta? Es
decir, ;jpara qué se pretende llevar a cabo?
Beneficiarios de la propuesta:

Caracterizacion: ;Quiénes son? ;A qué
poblacién o poblaciones pertenecen? ;Qué
losconstituyecomocomunidad,organizacion,
etc.?;Cualessonlasprincipalescaracteristicas

de esta comunidad, organizacién, etc.?

Comunicacion: {Como comunicarles
oportunamente los beneficios del proyecto,

y en su marco, de la estrategia/accién de
gestion  sociocultural que se propone?
{Qué buscamos con ello? ;Qué formas de
comunicacién usaremos para este fin?

Relaciones: ;Codmo mantener relaciones
con la poblacion beneficiada? ;Coémo
lograr que ellos repliquen la informacion a
otras comunidades, que también pueden
beneficiarse del proyecto y la propuesta?

Necesidades para desarrollar la propuesta

Alianzas: ;Cudles son las principales alianzas
que debemos forjar para que el modelo
funcione, con qué organizaciones o grupos?
{Quéclasedecolaboradoresysociossehacen
necesarios para desarrollar el proyecto?

Actividades:;Enquéfases,enquémomentos,
y qué clase de actividades debemos
realizar para culminar el proyecto? ;Cémo
organizarlas? ;Qué otra clase de actividades
podrian desprenderse del proyecto que
puedan ser beneficiosas?

Recursos: ;Qué recursos diferentes a los
financieros necesitamos para llevar a buen
fin nuestra propuesta? Recursos formativos,
cognitivos, humanos...

13. MARCO LOGICO
a) ¢cQué es?

e Una herramienta analitica para la
planificacién de la gestion de proyectos
orientados a procesos.

e En el EML se considera que la ejecucion
de un proyecto es el resultado de un
conjunto de acontecimientos con una
relacion causal interna. Estos se describen
en: insumos, actividades, resultados,
objetivo especifico y objetivo global. Las
incertidumbres del proceso se explican
con los factores externos (o supuestos)
en cada nivel.

De modo general, se hace un resumen
del proceso de desarrollo en una matriz
qgque comprende los elementos basicos
mencionados, dicha matriz es conocida
como la Matriz del Proyecto (MP) [a veces
es conocida como Matriz de Planificacion].
Se denomina Matriz del Proyecto, de un
programa o proyecto de desarrollo social, a
un documento que sintetiza:

¢ El objetivo general;

¢ Los objetivos especificos;

e Los resultados esperados;

* Las actividades necesarias para alcanzar
dichos resultados;

* Los recursos necesarios para desarrollar
las actividades;

e Las limitantes externas del programa o
proyecto;

e Los indicadores medibles y objetivos
para evaluar el programa o proyecto; vy,

e El procedimiento para determinar los
indicadores.

El marco l|dégico es considerado como
un instrumento Uutil para que el equipo
involucrado en un proyecto de desarrollo
llegue a un consenso sobre la concepciéon
general del proyecto o programa’

2Bibliografia general sobre Metodologia Marco Ldgico: ILPES, CEPAL (2005). “Metodologia del marco légico para la planificacién, el sequimiento

y la evaluacion de proyectos y programas”. Chile. Sanin, A. H (2008). “Marco légico para la formulacién de proyectos de desarrollo. Guia temética
para el curso virtual del llpes”. Chile. NORAD Grupo trabajo metodolégico. “Enfoque del marco lédgico como herramienta para planificacién y
gestion de proyectos orientados por objetivos”. Edicion actualizada. Resumen descripcion método Zoop:

URL:HTTP:/WWW.JJPONLINE.COM/MARCOLOGICO/GENERAL.HTML
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b) Objetivo

Facilitar el proceso de conceptualizacidn,
disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos,
a partir de la comunicacion y participacion
activa de los diferentes actores sociales que
inciden en un territorio especifico.

c) Paso a Paso:

El marco ldégico contempla un esquema
metodoldgico que permite operativizar
el proceso de formulacion o andlisis de
situacion. A continuacidon, se describen las
diferentes etapas:

1. Identificacién del problema

Para la formulacién del proyecto es necesario
realizar una caracterizacién y analisis de la
situacion actual, lo que permite comprender
los problemas de la poblacidon sobre los
cuales se pretende intervenir, y facilita la
seleccion del problema central que serd
abordado en el proyecto.

2. Enunciar y seleccionar los principales
problemas sobre el tema

Listado e identificacion de principales

problemas actuales -no futuros o anteriores-
a través de metodologias como la lluvia de
ideas y escritura de los problemas en tarjetas
individuales.

3. Especificar la existencia del problema
central
Un problema es una situacion negativa, mas
no una carencia de algo (Ejemplo Problema:
Baja cobertura educativa; Carencia: Falta de
libros)

4. Desarrollo del arbol del problema

Es un instrumento metodoldgico empleado
para especificar el problema central en el
gue se expresan, en encadenamiento tipo
causa/efecto, las condiciones negativas
percibidas por los involucrados en relacion
con el problema en cuestion.

Una vez realizado el encadenamiento
causa/efecto, se ordenan los problemas
principales permitiendo al formulador o
equipo identificar el conjunto de problemas
sobre el cual se concentraron los objetivos
del proyecto.

Esta clarificaciéon de la cadena de problemas
permite mejorar el disefo, efectuar un
monitoreo de los “supuestos” del proyecto
durante su ejecucién y, una vez terminado
el proyecto, facilita la tarea del evaluador,
quien debe determinar si los problemas han
sido resueltos (0 no) como resultado del
proyecto.

Para ser explicitos en el desarrollo del arbol
del problema se detallan los momentos
pasos para tal fin.




Arbol de problemas

Segregacion social de

[Desconfianza Ciudadana]

Aumento de espacios
Nno seguros

grupos juveniles |

~

Desesperanza frente a
contruccion de proyecto de
vida

la

microtrafico

Aumento de grupos
delictivos y redes de

. Jovenes armados pa
Inseguridad P

y altos indices
consumo de SPA

ra

agredirse o defenderse
de

Aumento en la vinculacion de jovenes entre 14
y 28 anos de edad del barrio Santa Cecilia UPZ
Tibabuyes en la localidad de Suba, en acciones
delictivas asociadas a lesiones comunes.

Pocas oportunidades

para el desarrollo de|| Débiles
proyecto de vida vinculos
familiares

Escasos escenarios para
el encuentro familiar, por
priorizar necesidades de
subsistencia

de los j6évenes iderazgo juvenil

[Descolarizacio’n][Estigmatizacién] EBajos niveles deJ
I

Imaginarios frente
a la vinculacion de
jovenes en probemas
de seguridad

Debilidad en las redes de
apoyo qgue potencien el
desarrollode capacidades
juveniles

no
las

se

Modelo pedagdgico
adapta a
necesidades vy
expectativas

Instrumentalizacion
de los jovenes

Fuente: Elaboracién propia, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014

5. Enunciar el problema central

Consiste en formular el problema central de
forma concreta en el centro de la pagina.

6. Seleccionar y registrar las causas del
problema central

Se registran las causas en la parte baja -
raiz- del arbol, se organizan en orden de
causalidad, y se especifican el numero
posible de causas directas.

7. Seleccionar y registrar los efectos del
problema central

Registrar los efectos en la parte alta - ramas
- del arbol. Es necesario organizarlas en
orden de causalidad y especificar el niUmero
posibles de causas directas.
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8. Definicion del esquema:
central, causas y efectos.

problema

En este momento ya se tiene un esquema
preliminar del arbol de problemas, se
procede entonces a revisar, verificar, ajustar
para la coherencia légica del proceso .

9. Desarrollo del arbol de Objetivos
Permite identificar las posibles soluciones las
cuales son expresadas de manera contraria
al problema y a los enunciados y efectos del
arbol de problemas.

Para el uso de este método de intervencion
social es necesario tener en cuenta los
siguientes momentos.
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10. Transformar los problemas en objetivos

Se enuncian los problemas en situaciones positivas o condiciones posibles y deseables.

1. El problema central es el objetivo central las causas son los medios, y los efectos los
fines:

Es necesario realizar un disefio de arbol, pero transformando el problema central en el
objetivo principal, las causas equivalen a las raices y los fines a las ramas.

Arbol de Objetivos

Aportar a la seguridad del sector

Segregacion social de [Desconfianza Ciudadana] Aumento de espacios
. . Nno seguros
grupos juveniles [

| R
Desesperanza frente a la Aumento de grupos

- delictivos y redes de
contruccion de proyecto de . o
vida microtrafico

Jovenes armados para
agredirse o defenderse
y altos indices de
consumo de SPA

Inseguridad

Aumentar las ( \( ) ( )
oportunidades para ||Generar escenarios ||, . o Reconocery visibilizar| | Fomentar la
Vincular a los jovenes .
el desarrollo de de encuentro y en actividades ante la comunidad los| [@utonomia,
proyecto de vida reconocimiento productivas, creativas | [[€houaies v estéticas cor;scugpma y libertad
que fortalezcan 10s ||y deportivas que juveniles ezeoascjt?]veenngrzzra
vinculos familiares ||se adapten a sus gestores de su
- | / necestcdz;des y propio desarrollo.
s N\ expectativas L )
Promover L ) = | i
i | | romover e
Fortalecer las redes de ef]cenart'osfpar.al.er ~ - desarrollo de
apoyo que potencien el encuentro ramiliar, Fortalecer iniciativas ||Favorecer el :
. por priorizar juveniles intercambio cultural capacidades para
desarrollode capacidades || necesidades de - transformar su
i i subsistencia .
uveniles N y, vida vy su entorno

Fuente: Elaboracion propia, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014




12. Revisar y validar el arbol de objetivos:

Consiste en analizar y ajustar las veces que
se considere necesario el esquema.

13. Andlisis de la participacion

Para el proceso es fundamental vincular a
los diferentes actores publico - privados,
organizaciones sociales y comunitarias
en el proceso, con el fin de identificar a
quienes afecta el problema detectado sus
condiciones para enfrentarlo y las relaciones
qgque mantienen con otros actores que
inciden en el territorio. Para ello se requiere
evidenciar los siguientes momentos.

14. Identificacién de involucrados

Se elabora un listado de todos los agentes
directos eindirectosinvolucrados que inciden
en aspectos del proyecto (Afectacion tanto
positiva como negativa).

15. Establecer Categorias
Para establecer estas categorias, se requiere

identificar los agentes, sean individuales
o colectivos, publicos, privados, gremios,

comunitario entre otros, con el fin de
establecer categorias de andlisis para
los posteriores momentos del ejercicio

participativo.
16. Descripcion de intereses y dificultades:

Serequieredetallarlosinteresesodificultades,
o como el proyecto afecta a la categoria de
analisis realizada para los actores o agentes
identificados. Para la priorizaciéon se pueden
utilizar criterios como:

e Tipo de problema en relacidn con lo
planteado

* Intereses y necesidades

e Potencial en términos de fortalezas vy
debilidades

* Relaciones de cooperaciéon o dependencia,
de conflictos e intereses.
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17. Anadlisis de alternativas

Es claro que hay diversas formas como puede
solucionarse el problema o los diversos
medios para alcanzar el objetivo central; sin
embargo, el analisis permitird la valoracion
a las posibles alternativas en funcion de
la implementacion y sostenibilidad del
proyecto. Paraello se presentan los siguientes
momentos o pasos.

18. Excluir
irrealizables
Este ejercicio requiere del analisis sistematico
de los objetivos establecidos segun
condiciones de tiempo, recursos, riesgos,
pertinencia entre otros, para desechar los
gue no son posibles realizar o los que no son
deseables en el momento?”

objetivos no deseables o

19. Definir acciones que permitan lograr los
medios

Se detallan las actividades que permitan
lograr los objetivos definidos como medios
para superar el problema central. Esta accién
se puede realizar mediante una lluvia de
ideas de actividades, en donde se visibilizan
las propuestas comunitarias al conocer de
fondo la realidad social del territorio y el tipo
de actividades factibles.

20. Establecer las alternativas posibles:

De acuerdo con los medios y las acciones
definidas se organizan las alternativas
posibles pararealizar elandlisisdelaselecciéon
o combinacion para definir la alternativa del
proyecto. Entre las alternativas escogidas
se analiza si son “complementarias” o
“excluyentes”, con el fin de orientar las
acciones de gestion pertinentes para tal
ejercicio.

21. Sistematizaciéon

Este proceso es una labor interpretativa en
la que se descubren las intencionalidades,
sentidos, dindmicas y representaciones
sociales que requieren de unas precisiones
documentales y graficas que den cuenta del
proceso realizado para esta metodologia de
intervencion social.

22
Arenas, Ana Isabel (2014). Disefio, Desarrollo y Evaluacion de Proyectos. Desarrollo
de la metodologia del Marco Légico. Neiva.
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Este ejercicio de sistematizaciéon pretende entonces, comprender las acciones, los sentidos
y discursos de los sujetos que recobran sentido cuando se estan afianzando ejercicios de
repensar el territorio y por ende las cotidianidades de los grupos sociales.

ALTERNATIVAS

Al+ A3

Fortalecer las redes de apoyo que potencien el desarrollo de capacidades
juveniles para aumentar las oportunidades en el desarrolio de proyecto de vida,
vinculdndolos en actividades productivas, creativas y deportivas que se adapten a
sus necesidades y expectativas.

C3+C5

Fortalecer iniciativas juveniles, vinculando a los jévenes en actividades
productivas, creativas y deportivas que se adapten a sus necesidades y
expectativas favoreciendo la autonomia, consciencia y libertad en los jévenes para
que actuen como gestores de su propio desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014

La sistematizacion de practicas puede hacer ¢ La definicion de uno de estos énfasis o

énfasis en: de otros, debe corresponder con los
intereses del grupo que sistematiza vy
* Contenido de la practica constituyen los ejes centrales de los

objetivos del proyecto.”
Enfoques, métodos, metodologias,

técnicas, instrumentos, estrategias de las 14. GRUPOS FOCALES

practicas.

- Formas de, modos organizacionales, Q. ¢QuUEé es?
dindmicas de interaccion.
Una técnica de recoleccién de informacion
* Sujetos: participacion, liderazgos, mediante una entrevista grupal
actitudes, roles. semiestructurada, la cual gira alrededor de
una tematica en especifico.

* Visiones comprensivas, vivencias de la

praxis en el ejercicio de participacion e _ae .
ciudadana b. Objetivo:

* Recolectar informacion de tematicas
especificas o ejes de interés, que
requieren niveles de profundidad
segun él o la investigadora social.

e Obtencidon y generacion de informacion

 Fortalezas o aciertos. Dificultades o
fracasos. Aspiraciones y logros.

e Asumiendo que los grupos focales sirven
para la recoleccion de informacién y para
resolver preguntas de investigacidon que
subyacen del proyecto, se mencionan

3
HTTP:/WWWOEI.ES/EQUIDAD/LICEO.PDF

* Antecedentes, contextualizacion y
lecciones aprendidas de las practicas
utilizadas para tal método de intervencion
social.

2



a continuacién una recopilacidon de
situaciones donde el uso de esta
herramienta es pertinente en |las
intervenciones sociales.

e ElI conocimiento que hay sobre un
tema requiere de precisiones técnicas,
sociales, ambientales, de procedimiento
entre otras, es decir, contribuird a la
comprension de tematicas y sus impactos
como variables de analisis asociadas a las
dinamicas socio-territoriales.

 En ocasiones cuando la implementacién
y el andlisis de instrumentos de
recoleccion de informacién como las
encuestas cuantitativas tienden a ser
contradictorias o) “estadisticamente
engafosas”, es necesario recurrir a esta
herramienta para aclarar y profundizar
en conceptos como respuestas que
pudieran ser contradictorias resultado
de instrumentos como las encuestas en
mencion.

e Descubrir la percepcion y reaccion de
las personas frente a programas sociales,
econdmicos, ambientales, a servicios
entre otros.

e Desarrollo de otros instrumentos, como
entrevistas especificas para estudios de
caso.

e Identificacion de necesidades personales
y comunitarias que requieren de un
proceso de retroalimentacion.

c. Paso a Paso:

«  Numero ideal de personas que conforman
el grupo focal: es necesario conocer las
caracteristicas del territorio, los perfiles
de los participantes y la habilidad vy
experiencia del moderador.

e Determinar el numero adecuado de
participantes sin exceder las 12 personas.

e Sise van a tratar temas complejos,
sensibles o controvertidos se
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se recomienda la utilizacidon de grupos
pequenos entre 5y 8 participantes.

De igual forma se presenta una serie de
pasos para planear y realizar un grupo focal:

1. Plantear los objetivos: tener claro
gque se busca con este escenario de
participacion comunitaria hacia el proyecto,
qgué informacién se puede obtener de ese
grupo para retroalimentar el proyecto o
gue tematica, pertinencia y el alcance de la
misma se puede profundizar o precisar en
este escenario.

2. Diseflar los pasos metodolégicos: abordar
los temas o intencionalidades inscritas en la
definicion de los objetivos.

3. Desarrollar el cronograma: planear las
sesiones con suficiente tiempo de antelacion,
para identificar, analizar y formular las
preguntas o las iniciativas de profundizacion
a los temas enunciados, pero también para
identificar, comprometer a las personas para
este ejercicio como el lugar adecuado.

4. ldentificar los participantes: dependiendo
de la finalidad y el alcance del ejercicio: se
puede contemplar grupos homogéneos
o heterogéneos (ciclo vital, género, perfil
socio demogréfico, perspectivas entre
otros); aunque no es rigido la seleccién de
los grupos es necesario tener en cuenta
que si tiende a ser muy homogéneo no
permite reconocer otras  perspectivas,
representaciones sociales sobre el territorio;
situacion contraria cuando es heterogénea
en el que se propende por el intercambio de
perspectivas, representaciones e imaginarios
sociales, portanto el equilibrio y la mediacién
entre estas dos posibilidades de grupos es
fundamental para la realizacion y pertinencia
del grupo focal.

5. Seleccionar el moderador o moderadora:
en lo posible sea el/la orientador/a
interesado en realizar este escenario, su
funcion principal es propiciar la diversidad
24H'I'I'P://WWW.UELBOSQUE‘EDU.CO/SITES/DEFAULT/FILES/PUBLICACIONES/

REVISTAS/CUADERNOS_HISPANOAMERICANOS_PSICOLOGIA/VOLUMEN9_
NUMERO1/ARTICULO_5.PDF
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de opiniones en grupo, debe ser una persona
que conozca bien el tema y el objetivo
para que sus intervenciones conllevan
a la interpelacion y la controversia para
aumentar los niveles de argumentacién vy
por ende contra argumentacion, todo ello
enmarcado en habilidades comunicativas
importantes para contribuir a la confianza
entre los participantes, la posibilidad del
didlogo abierto y horizontal (Igualdad de
condiciones).

6. Disefar y preparar las preguntas: las
cuales deben ser generadoras de discusion

para la retroalimentacion, precision vy
profundizaciones respectivas, para ello es
necesario la construccion de una matriz

en donde se evidencien las dimensiones
tematicas y las preguntas especificas que
conllevenadarrespuestaalobjetivoplanteado

en el primer paso descrito anteriormente.

7. Seleccionar el sitio de la reunidon: se
recomienda que sea privado, donde soélo
puedan tener acceso los participantes

con atributos importantes de confort y de
neutralidad. =

8. Definir aspectos logisticos para la
organizacion de la sesion: Seleccionar una
persona que propendan por la organizacién
delasesionenlo preferibleen (U)conelfinde
garantizarunambientedehorizontalidadyde
conversatorio donde la accién comunicativa
otorgue a todos los participantes un rol de
actores discursivos cuyas intervenciones se
convierten en vitales para lograr el objetivo
principal.

9. Desarrollar la sesion: se recomienda
la participacién de uno o varios expertos
que puedan resolver las dudas o hacer
aclaraciones a tematicas que requieren de
precisiones y detalles sobre los temas o
aspectos que se consideren. Asi mismo, en

el grupo focal es aconsejable realizar una
retroalimentacion para valorar los niveles de
comprensién y satisfaccion compartida de
esta herramienta .

Problema central Posiciones frente al Soluciones Entidades o
problema propuestas personas
implicadas en
las soluciones
Positivas | Negativas

d. éComo se analiza?

c¢Quiénes fueron las personas o grupos
mas nombrados durante el ejercicio vy
gué opiniones tuvieron los participantes?

dCuadles fueronloslugares masnombrados
y gque opiniones tuvieron los participantes
frente a ellos?

¢Cudles fueron las instituciones mas
nombradas y que opiniones tuvieron los
participantes frente a ellas?

¢Cudles fueron las causas y las
consecuencias que generaron las
problematicas sobre la cuales se discutid
el grupo?

¢Se plantearon soluciones o retos?”

® HTTP:/RIEM.FACMED.UNAM.MX/SITES/ALL/ARCHIVOS/V2NUMO01/09_MI_
HAMUI.PDF
“*Centro de Innovacién Social ANSPE. Caja de herramientas.



15. TALLERES DE
IMAGINARIOS SOCIALES

Una herramienta metodoldgica de
intervencion social, por medio de la cual se
logra identificar la percepcion de los nifos,
ninas y adolescentes -NNA-, entre otros;
de la situacion actual de su territorio y la
proyeccion gue hacen del mismo en el marco
de los componentes del proyecto (movilidad,
urbano, social, econdmico, ambiental)
Entendiendo que las ciudades disefadas
desde los y las NNA son incluyentes vy
propenden por el disfrute y la convergencia
intergeneracional para el desarrollo”

a. Objetivo

e Fortalecer la participacion con incidencia
de NNA en la construccion del proyecto
de ciudad sostenible a través de pactos
ciudadanos, que promuevan acciones de
corresponsabilidad para el desarrollo de
los proyectos urbanisticos que adelanta
la entidad.
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e Los talleres de imaginarios sociales
cobran sentido cuando la participacion
activa de la nifez lleva a que se planifique,
comprendan vy planteen alternativas
de urbanismo incluyente, teniendo
en cuenta dos escenarios: actual vy la
proyeccion de ciudad. Las intervenciones
urbanisticas pensadas desde los nifos,
ninas y adolescentes beneficia el disfrute
equitativo de la ciudad de todas y todos.
Se recomienda realizarlos en la etapa de
estudios y disefios del ciclo del proyecto,
con el fin de incidir en los disefos vy
formas de ocupar el territorio.

b. Paso a Paso

1. Definicion de responsables del taller
(Profesionales sociales con habilidades:
comunicativas, didacticas y pedagdgicas)
Responsables de la logistica, disefo e
implementacion de los talleres de imaginarios
sociales.

2. Realizacion de sesiones: Se realizard
en 2 sesiones, la primera asociada a la
sensibilizacion hacia el Desarrollo Urbano y
la segunda, asociada a la proyeccion - suefo
de ciudad.
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3. dentificar la poblacion de NNA segun
los alcances y dimensiones del proyecto
urbanistico (area de influencia directa e
indirecta).

Dicha identificacidn debe contar entre
otros, con los Consejos Consultivos de
NNA, Gobierno Escolar de las diferentes
instituciones educativas y demas colectivos
que adelantan ejercicios participativos con
esta poblacion.

4. Gestion del escenario para la realizaciéon
del taller en mencidn. Este deberd propender
por la accesibilidad, seguridad y confort de
los NNA. *

5. Primera Sesién- ciudad vista
Sensibilizacion hacia el Desarrollo Urbano:
Para ello se proponen los siguientes
momentos los cuales requerirdn de material
ludico y pedagdgico.

6. Aproximacion conceptual sobre el
derecho a la ciudad.
Referentes de intervenciones integrales

donde lainclusion, la participacion de NNA ha
contribuido al proyecto de ciudad (Unidades
de Vida Articulada entre otros).

7. Ciudad Vista: Es un momento donde
a través de preguntas orientadoras se
busca que los NNA reflexionan sobre su
cotidianidad en la ciudad - barrio y la
correlaciéon con el acceso, autonomia vy
pleno disfrute del derecho a la misma. Se
presenta a continuacién algunas preguntas
orientadoras ligadas a los componentes del
proyecto

* JdQué es para ti la ciudad? (Social -
Urbanistico)

* dQué es para ti el barrio? (Social -

Urbanistico)

<Qué papel juegas tu enla ciudad? éccoémo
te sientes en ella? (Social - Urbanistico)

*  JAQué papel juegas tu en el barrio? éccomo
te sientes en él? (Social - Urbanistico)

e ¢Qué tan importantes son los NNA en
la planificacion para la ciudad? (Social -
Urbanistico)

e ¢Qué tan importantes son los NNA en
la planificacion para el barrio? (Social -
Urbanistico)

e (COmo te movilizas tu como nifio/nifa
en la ciudad - Barrio? (accesibilidad,
comodidad, seguridad, autonomia, etc.)
(Movilidad)

e ¢Quérelaciony oportunidades de disfrute
tienes con espacios naturales? (parques,
jardines, espacios para cultivos entre
otros). (Ambiental)

e (Ademas de tu colegio, de la casa,
donde puedes compartir, jugar, crear,
disfrutar con tus amigos/as y familiares?
(Profundizar en la forma y disfrutar los
espacios). (Urbanistico)

e ¢COmMo percibes las actividades
econdmicas informales y formales
en barrio? (Condiciones laborales,

importancia del desarrollo econdmico
en la planeacion de la ciudad y su
afectacion en la cotidianidad del NNA
etc.) (Econédmico).
e dCAbmo percibes las actividades
econdmicas informales y formales
en la ciudad? (Condiciones laborales,
importancia del desarrollo econdmico
en la planeacion de la ciudad y su
afectacion en la cotidianidad del NNA,
etc.) (Econémico).

8. Socializacion del proyecto urbanistico
a desarrollar: Un escenario de dialogo en
donde se visibilicen los atributos técnicos,
alcances y oportunidades del proyecto para
consolidar apuestas urbanas integrales y
sostenibles.

“Tonucci, F. 2003. La ciudad de los Ninos.
Laboratorio «Fano la citta dei bambini». Via
Arco d’Augusto 2.Italia Pag. 30

* [dem Pag 14



Insumos para la segunda sesion: Cada nifio y
nifatraerd Fotografiasy/odibujosquereflejen
sus propuestas para ejercer el pleno derecho
a la ciudad (directamente relacionado con
necesidades y oportunidades evidenciadas
en la sesion anterior-ciudad vista).

9. Segunda Sesidn Ciudad Imaginada: Es el
momento en que las y los NNA socializaran
sus fotografias o dibujos y se promoverd
un espacio de reflexion para la priorizacion
concertada de aproximadamente tres
alternativas urbanisticas que logren
reivindicar el derecho pleno de la ciudad en
el marco del proyecto a desarrollar.

10. Pactos Ciudadanos: Teniendo en cuenta
las alternativas priorizadas, se concertara
entrelasylosNNAvylos profesionalestécnicos
y sociales de la entidad, la viabilidad de las
propuestas en los lineamientos de disefio
del proyecto a desarrollar y las acciones
de corresponsabilidad necesarias para su
disefo, implementacién y sostenibilidad?”

16. MAPEO DE RIESGOS
DESDE LA PERCEPCION
DE LOS NNA

a. ¢Qué es?

Es una herramienta que permite que los NNA
exploren los riesgos que enfrentan en sus
comunidades. El mapeo de riesgos puede
implementarse siguiendo los parametros
usados para organizar y sistematizar un
grupo focal.

b. Objetivo

* Permite identificar los principales riesgos
que los NNA mas desean cambiar, asi
como los aspectos positivos y negativos
de sus comunidades. *

e ElI mapa de riesgos puede llevarse a

cabo en grupos pequefos de NNA en un
tiempo aproximado de 45 minutos.
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c. Paso a Paso

1. Entregar a los NNA un pedazo grande de
papel, esferos y colores.

2. Un facilitador se encargara de transmitir las
instrucciones, orientar la discusiony controlar
los tiempos. Por ejemplo, el facilitador le
pedird a los NNA que colectivamente dibujen
un mapa de su comunidad destacando todos
los lugares importantes de su comunidad.

3. Pedirle alos NNA gue resalten / dibujen los
lugares que les gustan y aquellos lugares en
donde se sienten seguros en su comunidad
(por ejemplo, cada niflo/nifia puede poner
una cara feliz o una marca en los lugares que
les gusta).

4. Pedirle a los NNA que dibujen / resalten
los lugares peligrosos en su comunidad,
lugares donde no se sienten seguros / tienen
miedo / donde enfrentan riesgos o lugares
donde ocurren accidentes (por ejemplo,
cada nifo/nifla podria poner una cara triste
O una marca)

5. Pedirle a los NNA que indiguen 3 areas
de riesgo en su comunidad gque les gustaria
cambiar (por ejemplo, cada NNA podria
colocar una estrella por tres cosas que les
gustaria cambiar).

6. Una persona debe estar encargada de
facilitar la discusion, profundizando en
algunos de los aspectos planteados por los
NNA, por ejemplo, preguntdndoles si éalguna
vez han tratado de abordar los riesgos? o, ¢ési
creen que se puede hacer algo practico para
abordar los riesgos?

29 Los pactos ciudadanos deberan contar con un proceso de
seguimiento y monitoreo con el fin de continuar con los compromisos
adquiridos para cada una de las etapas del ciclo del proyecto de la
Entidad.

% Einstein, C,, & O'Kane, C. (2008). A kit of tools for participatory
research and evaluation with children, young people and adults:
A compilation of tools used during a thematic evaluation and
documentation on children’s participation in armed conflict, post
conflict and peace building. Oslo: Save the Children Norway.
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17. TALLERES DE DISENO
PARTICIPATIVO

a. cQué es?

Método de intervencién social y urbanistica
gue permite desarrollar productos y servicios
a través de procesos creativos comunitarios.

b Objetivo:

¢ Son un espacio gque posibilitan que las
ciudadanas y ciudadanos asuman un
rol activo en la produccién de ciudad a
través de la generacion o reconfiguracion
de los espacios urbanos que generan.

* Requiere asumir la construccion colectiva
entre diversos actores que directa o
indirectamente se veran implicados con
la solucién arquitectodnica y que tienen el
derechoatomardecisionesconsensuadas,
para alcanzar una configuracion fisica
apropiadaasusnecesidades,aspiraciones,
representaciones simbadlicas, imaginarios
sociales y valores, que sea adecuada a
los recursos necesarios y suficientes para
viabilizar su realizacion.

Para la buena realizaciéon de los talleres es
necesario contar con grupos, asociaciones,
colectivos, actores sociales (Grupos
poblacionales diferenciadores - Ciclo
vital) que inciden en el territorio y que se
encuentran dispuestos a tejer y fortalecer
lazos de asociatividad y cohesion social.

La identificacion y vinculacion de los actores
sociales en un disefo participativo recobra
una importancia significativa en la medida
gue este debe surgir desde las voces y
sensibilidades de los agentes sociales,
instituciones y tejido asociativo que tengan
relacion con el tema; mas aln cuando lo que
se pretende con este tipo de ejercicios es
la apropiacion e identidad social basada en
la historia, en la memoria conjunta (Valores
compartidos) que permite proyectar futuros
deseables, escenarios cuyos baluartes se
sustentan en el enfoque de derechos de
todas las ciudadanas y todos los ciudadanos.

c. Paso a Paso:

A continuacion, se presentan algunos pasos
metodoldgicos para el disefio participativo:

1. Aproximacion al problema y/o tema de
interés general: acercamiento entre los
pobladores de una comunidad y el equipo
técnico de asesores, a partir de la necesidad
especifica de resolver un problema urbano/
arquitectoénico; se requiere de métodos ya
enunciados para consensuar intereses vy
priorizar acciones que guiaran el resto del
proceso.

2. Investigacién vy conocimiento:
Recopilacion y analisis de la informacion
preliminar y profundizaciéon en componentes
o categorias de andlisis (ejemplo los
componentes de los proyectos: Ambiental,
Econdmico, Social, Urbano, Movilidad)
desde los cuales surgirdn una variedad de
ideas que se conjugaran en la propuesta de
disefo. Cabe destacar que, desde el enfoque
del disefo participativo, se hace prioritaria
la “triangulacion” de la informacion, es decir,
la verificacion de resultados a partir de
varias fuentes, con diversos métodos y con
distintos participantes.

v e




3. Generacion de las ideas de diseilo: Los
disefos se generan a través de los talleres
de diseflo participativo en los que se revisa
la informacidon recolectada, analizada vy
sistematizada previamente para depurarlas
y moldearlas con materiales concretos
simulando un ejercicio de arquitectura,
generalmente se trabaja con materiales
visuales (planos, croquis, dibujos, fotografias)
y maquetas.

4. Puntualizaciéon y evaluaciéon: “A partir
de los materiales generados en el taller
de disefno, el equipo asesor trabaja en la
elaboracion de propuestas, a manera de
aproximacion a las soluciones posibles.
Estas propuestas se discuten, se confrontan
y se evaluan en talleres de disefio sucesivos
hasta que se logra consensuar un proyecto
definitivo”.
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Las propuestas deben ser discutidas
y evaluadas con la participacion de la
comunidad, hasta que se logre consensuar
un proyecto definitivo en el que se proyecte
mejoras considerables en el territorio en
cada uno de los componentes del proyecto
(ambiental, social, urbano, movilidad,
econédmico).

Esta definicidn
requiere de

del proyecto definitivo
reuniones constantes e
intermedias, donde se retroalimenta vy
presente a la comunidad los avances en
lo que respecta a la incorporacion de las
propuestas comunitarias en el disefo del
proyecto?

31

Los pactos ciudadanos deberan contar con un proceso de seguimiento
y monitoreo con el fin de continuar con los compromisos adquiridos
para cada una de las etapas del ciclo del proyecto de la Entidad.
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18. ANALISIS DE GUSTOS
Y DISGUSTOS DESDE LA

PERSPECTIVA DE LOS
NINOS Y LAS NINAS

a. cQué es?

Mapeo de los gustos y disgustos de los NNA.

b. Objetivo

La actividad propuesta puede desarrollarse

como una introduccién para romper el hielo
con los nifos y nifas y a su vez como una

herramienta introductoria que facilita el
entendimiento de los gustos y disgustos de

los nifos enrelacién alas experiencias vividas

y los entornos habitados =

c. Paso a Paso

1. Los nifios y nifas dibujan el croquis de un
cuerpo. En algunos casos, usan a un nifo/a
como referente.

2. Se dibuja una raya vertical en la mitad del
mapa del cuerpo, de tal manera que un lado
representa las cosas o aspectos que le gustan
a los nifos y los hacen sentirse feliz el otro
lado las cosas u aspectos que no les gustan 'y
los hacen sentirse tristes.

3. Un facilitador/a motivard a los niflos y ninas
a seccionar su dibujo de acuerdo a las partes
del cuerpo, de tal forma que en cada parten
compartan aspectos relacionados a las
funciones de dicha parte, teniendo siempre
en cuenta los aspectos que les gustan y los
que no les gustan.

4. Ojos: Preguntarle a los niflos y nifas jque
ven en sus casas, escuelas y comunidades
que los hace sentirse felices o tristes

5. Boca: ;Qué comen o toman que los hace
sentir felices o tristes?

$20’Kane, C. (2013). Children’s Participation in the Analysis, Planning
and Design of Programmes. London: Save the Children.

6. Orejas: ¢Que escuchan que los hace sentir
felices o tristes?

7.Manosy brazos: ¢Qué hacen con sus manos
y brazos que los hace sentir felices o tristes?

8. Piernas y pies: éA donde van qué los hace
sentir felices o tristes?

19. TALLERES DE IDENTIDAD

a. ¢cQué es?

Una herramienta que permite la recopilacion
de elementos y expresiones que surgen de
un ejercicio de memoria colectiva con las
comunidades a través del cual es posible
plantear propuestas para la recuperaciéon y
reproduccion de imaginarios sociales que
potencializan la apropiacion y el sentido de

pertenencia de los proyectos.

b.

C.

Objetivo

Identificar aspectos relacionados con la
identidad de cada uno de los territorios
en los que se realice la intervenciéon
urbanistica, a partir de los elementos
recopilados y la memoria de las
comunidades de las areas de influencia.

La caracterizacion socio territorial
requiere de una perspectiva historica
e identitaria en la que se evidencian
practicas culturales, sociales, simbdlicas,
politicas, entre otras, que han construido
un presente y un posible futuro.

Paso a paso

1. Seleccidén y convocatoria de participantes

en

el taller: procurando Ila inclusion

generacional y el enfoque de género. En
la convocatoria manifestar claramente el
ejercicio a realizar y su objetivo, con el fin
de que las personas recuperen historias,
imagenes, recortes de periodico, testimonios,
etc. que permitan alimentar el taller.)



2. Organizacion y desarrollo del taller:
Distribucion En grupos-mesas de acuerdo
con la proximidad territorial; en cada una de
ellas se contara con un profesional social del
equipo para orientar el trabajo. Se sugiere
qgue en la medida de lo posible se realice
la grabacion de la sesidon de trabajo para
efectos de la sistematizacion.

3. Presentacion de la matriz de trabajo:

La profesional y/o el profesional social realiza
la presentacion de los elementos (Personajes,
lugares, acontecimientos, Manifestaciones
culturales, artisticas y deportivas) sobre los
gue se espera realizar la reflexion, se fija en
la pared la matriz impresa previamente en un
formato lo suficientemente grande para las

4. A cada uno de los participantes se le
entregardan minimo 4 memo fichas de
diferente color, con el fin de que puedan
realizar un aporte por cada uno de los
elementos en mencién. Sin embargo, de
requerir se entregardn mas de acuerdo con
la dindmica que plantee él y/o la profesional
social.

5. Una vez cada participante diligencie
su o sus fichas, pasard a pegarla en la
cartelera haciendo una breve narracion a
los asistentes. Si tiene fotografias, dibujos,
recortes de periddico u otro material de
apoyo también podra fijarlo. (Contar con el
material fotografico, implica haber solicitado
previamente en el proceso de convocatoria).

anotaciones de la comunidad. 6. Al finalizar este ejercicio se sugiere
Manifestaciones
s . o culturales,
Personajes Lugares Acontecimientos artisticas y
deportivas
Identifique los | Identifique los lugares | Qué hechos ocurrieron | Actividades
nombres de los | mas importantes del | que dieron relevancia | sociales ¥
personajes mas | territorio y por que | al desarrollo del | culturales que se
recordados de este | consideran gue lo son | territorio. desarrollan v}
territorio indicando | (relacionar época). desarrollaron en
cual fue o es su el territorio.
importancia.

Fuente: Elaboracion propia. Equipo Social Metro. Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) 2014.

20. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA RECOLECCION
Y ANALISIS DE PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ADELANTADOS

POR EL IDU

Construir colectivamente un texto vy/o
enunciar propuestas concretas que
respondan a un conjunto de preguntas
orientadoras para profundizar en algunos
elementos. Se sugieren: {Qué hace este
territorio diferente? ¢éCudl es el o los
principales elementos identitarios? éCoémo
los elementos identitarios se podrian
involucrar en el proyecto a desarrollar?
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A continuacién, se establecen algunos
criterios basicos para el proceso de
recoleccion y analisis de datos cualitativos
y/o cuantitativos en los estudios de
percepcidon que se requieren realizar durante
las diferentes etapas de los proyectos de
infraestructura adelantados por el IDU.
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a. Seleccién enfoque de
investigacion

1. Definir poblacidon de interés

Definir de manera rigurosa la poblacién que
se quiere representar en el estudio, incluir
subpoblaciones, y si es posible establecer
cifras cercanas sobre el total de ciudadanos,
hogares, establecimientos, entre otros que
sean de interés en el estudio.

En este punto es recomendable realizar
un recorrido de la zona de influencia del
proyecto, determinando la cobertura o
alcance que tendra el estudio como barrios,
upz, localidades, etc.

Para seleccionar el enfoque cualitativo o
cuantitativo que se llevard a cabo para
conocer la percepcion ciudadana sobre los
proyectos de infraestructura adelantados
por el IDU, se debe inicialmente identificar
el drea de influencia directa e indirecta del
proyecto (radio de 200 metros desde el eje

del proyecto) sobre el cudl se quiere conocer

la percepcién ciudadana.

Dependiendo de la densidad poblacional de
estas areas, y el tipo de poblacion que habita

en las mismas, se podra decidir cudl serd la

mejor manera de abordarlos; por ejemplo:
si el drea de influencia es muy acotada, y
se encuentran sectores u organizaciones de
tipo financiero, educativo, entre otras que
representan un gremio o grupo poblacional
especifico, los cuales se veran afectados
con la realizacién de las obras, un enfoque
cualitativo como entrevistas o grupos focales

puede ser la manera mas adecuada para
conocer la opinién de este tipo de poblacién,
debido a que nos permite concentrarnos en
conocer las necesidades de los entes mas
influyentes dentro del area de influencia del
proyecto.

2. Tamaio de muestra

Para el caso de estudios cuantitativos, el
tamano de muestra debe ser como minimo
representativo por el grupo de poblacién
total objetivo, para hacer estimaciones de
proporciones maximo del 50% conunmargen
de error del 5% y una confiabilidad del 95%.

Puede utilizarse la siguiente expresion para
calcular el tamano de la muestra:

Por otro lado, se deben establecer los niveles
de desagregacién de la muestra, por ejemplo,
localidades, UPZ, barrios, entre otros,
definiendo los margenes de error esperados
por cada uno de estos niveles.

Por otro lado, si el drea de influencia directa e

indirecta es mas amplia y sus habitantes son

de tipo residencial y comercial, los cuales se

veran impactados con la obra, un enfoque
cuantitativo serd mas adecuado, debido a
que este permite recoger la informacién
de un numero representativo de personas
sin sesgar los resultados a un solo grupo
poblacional cuando se disefia de una manera
adecuada.

b. Diseino muestral

Una vez definido el enfoque de investigacion,
estas herramientas son claves para el
desarrollo de un estudio Optimo de
percepcién ciudadana:




Para el caso de estudios cualitativos se debe

establecer un numero total de entrevistas,
observaciones, reuniones o asistentes a
grupos focales, que dependera de la cantidad

de interesados en participar en el estudio.
Asi mismo se deben definir los insumos
que se tendrdn en cuenta para convocar
a las personas, como listas de asistencia a

reuniones, directorios telefénicos locales,
correos electrénicos, entre otros.

3. Diselo muestral

Definir el disefio muestral a utilizar para
la seleccion de cada una de las unidades
muéstrales de interés. Una unidad muestral
puede ser una localidad, una upz, un barrio,
una manzana catastral, etc.

Para el caso de disefios muestrales
probabilisticos se deben definir los estratos,
las etapas, las unidades de muestreo en cada
etapa, vy los métodos de seleccién en cada
una de estas.

Para el caso de los disefios muéstrales no
probabilisticos, definir la cuota de muestreo
establecida por subpoblaciones, vy la
metodologia a llevar a cabo para la seleccion
de las unidades muéstrales definidas.

Los estudios cualitativos pierden
credibilidad 'y confianza cuando las
personas entrevistadas, observadas o

invitadas a grupos focales y/o reuniones son
seleccionadas por conveniencia, es decir por
interés personal del investigador. Para evitar
este tipo de inconvenientes que ocasionan
sesgos en el estudio, es necesario describir el
procesodeselecciondelosparticipantesenel
enfogue cualitativo. Para esto se recomienda
seleccién aleatoria a partir de marcos de
lista, y convocatorias por diferentes medios
dentro del drea de influencia del proyecto,
asegurando que todos los posibles asistentes
fueron informados e invitados a las diferentes
reuniones o grupos programados.
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4. Sobrecobertura y ausencia de respuesta

Para el caso del enfogque cuantitativo,
se debe establecer un porcentaje de
ausencia de respuesta esperada, y definir
una sobremuestra que permita cubrir este
porcentaje, asi como el método de seleccidn
de unidades muéstrales de reemplazo en
cada una de las etapas del diseho para el
caso de los disefos probabilisticos.

5. Metodologia de recoleccién en campo

Una vez definido el disefo muestral, se debe
contarconunametodologiadelevantamiento
de informacién en campo, en la cual se deben
tener en cuenta los siguientes parametros:

Enfoque cuantitativo:

 El tipo de instrumento que se aplicarg;
por ejemplo: entrevista estructurada,
cuestionario, encuesta, etc.

e Se debe definir si el instrumento se
aplicard de manera presencial, telefonica,
virtual o mixta

e Para el caso de encuestas definir el
ndmero de encuestadores y supervisores
de campo (si aplica).

e Losrecorridosqueserealizanenelterreno,
en el caso de encuestas presenciales.

e La manera como se abordard a la persona
en el hogar o en el comercio segun sea la
unidad de muestreo definida.

* Ellevantamientodedirectoriostelefdonicos
y/o de correos electronicos para la
realizacion de encuestas telefdnicas vy
virtuales

Enfoque cualitativo:

 Definir las preguntas que se realizaran
durante una entrevista, los temas que
se tratardn en un grupo focal, o las
caracteristicas que se observaran en un
proceso de observacion.

e Parael caso de grupos focales determinar
quiénes serdn los moderadores; estas
personas deben estar capacitadas y con
profundidad el proyecto.
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e Se deben asignar personas capacitadas
para registrar las respuestas de los
ciudadanos en las reuniones o entrevistas
programadas.

* Realizar grabaciones de las reuniones y/o
sesiones con los ciudadanos con el fin de
identificar informacion que no haya sido
captada durante la entrevista, sesion u
observacion.

c. Diseno del instrumento de
recoleccion de informacion

Para la elaboracién del instrumento con el
cual se recogerad la informacion requerida, se
establecen los siguientes criterios:

1. Objetivo del instrumento

Tener claro el objetivo de la investigacion es
lo mas importante antes de disefar cualquier
instrumento. El objetivo del estudio puede
variar dependiendo de la etapa en la en que
se encuentre el proyecto, algunos ejemplos
de objetivos deseables en un estudio de
percepcidon ciudadana pueden ser:

 Conocer la opinidn ciudadana y nivel de
aceptacion sobre la posible realizacion

i
il

r

-
—r
—1
| - s
-
%g

- 15

del proyecto (etapa de factibilidad y/o
estudios y disefos)

e Conocer el nivel de expectativa de los

ciudadanos con respecto al proyecto
(etapa ex ante)
e |dentificar la percepcidon ciudadana

de los ciudadanos con respecto a la
construccion de la obra (etapa durante).

¢ Conocer el nivel de satisfaccion ciudadana
con el proyecto entregado por el IDU
(etapa ex post)

 Evaluar el impacto del proyecto (etapa
mantenimiento vs etapa estudios vy
disefos)

2. Indicadores de interés

Establecer indicadores y métodos de
estimacion de los mismos que permiten dar
respuesta a pregunta de interés en el estudio,
como proporciones, razones, recuentos,
entre otros.

e Definir métodos de analisis de
informacioén, descriptivos, exploratorios
o multivariados, segun el alcance del
estudio.




 De acuerdo al objetivo o intencionalidad
del estudio, se deben definir algunos

indicadores que inciden en la toma
de decisiones durante el proceso de
la gestidn socio-cultural del proyecto.
Algunas referencias de indicadores
pueden ser:

3. Indicadores

sociodemograficos

Estos indicadores pueden ser recogidos

mediante informacién primaria o secundaria,
nos interesa conocer la densidad poblacional
del area de influencia del proyecto, asi
como otros factores que influyen en la
percepcidon ciudadana como la edad, el
estrato socioecondmico, nivel educativo y
ocupacion, entre otras.

4. Indicadores de
percepcion ciudadana

Algunos indicadores a evaluar mediante la
percepcién ciudadana, tanto en el enfoque
cualitativo como cuantitativo, pueden ser:

e Nivel de conocimiento del proyecto
*  Nivel de participacion de la
ciudadania en la toma de
decisiones con respecto al proyecto

e Percepcién ciudadana sobre el estado
actual de la zona de influencia. En este
punto se debe concientizar ala ciudadania
o entes de interés sobre el estado de la
zona, haciendo énfasis en las siguientes
condiciones: medio ambiente, espacio
publico, movilidad, imagen del sector, y
entorno paisajistico.

* Expectativa ciudadana sobre las mejoras
gue se verdn en el sector una vez
finalizado el proyecto. Se pueden evaluar
las condiciones mencionadas en el item
anterior, pero en un tiempo futuro.
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e Satisfaccion ciudadana con las obras

entregadas por el IDU.

S. Indicadores de cultura y
comportamientos ciudadanos

Por ultimo, y no menos importante, el estudio
de percepcidn ciudadana nos puede servir
para identificar ciertos comportamientos
ciudadanos que pueden cambiar de manera
positiva con la realizacion de las obras,
algunos indicadores al respecto pueden ser:
e Comportamientos ciudadanos en la
movilidad
e  Comportamientos
espacio publico

ciudadanos en el

 Orgullo y pertenencia por la zona donde
viven o trabajan

 Orgullo y pertenencia por la ciudad
d. Metodologia para la
Evaluaciéon y Concepto de
Factibilidad Social por
Alternativa

Con el fin de cuantificar juicios u opiniones
gerenciales sobre la importancia relativa de
cada uno de los criterios empleados en el
proceso de toma de decisiones, se sugiere
utilizar la metodologia AHP (Analytics
Hierarchy Process) “Proceso de Analisis
Jerdrquico”, que debe abordar las siguientes
etapas:

1. Se descompone el Problema de Decision
en jerarquias.

2. En esta etapa se escogen cuales son los
criterios a evaluar

3. Desarrollar las Matrices de Comyparacion

4. Se definen los criterios a comparar por
cada jerarquia y se califican por pares:
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