Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por
el IDU en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Cuarto Trimestre 2023




FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo de
tramites asociados a valorizacion.

Poblacién Objetivo: 64.395 ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizacién en el Chat virtual
durante el cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) del afio 2023.

Tamafio de muestra: 3.487 encuestas distribuidas en los puntos de interceptacion de la siguiente manera: 2924 Chat
virtual IDU, 503 Calle 22 y 60 Cadesy SuperCades.

Tipo de Muestreo: Muestreo no probabilistico por tasa de respuesta del ciudadano que realizo trdmites asociados a
valorizacién por el chat virtual.

Tipo de encuesta: Encuesta autodiligenciable chat virtual y presencial en Punto de atencion Calle 22, Cades y
SuperCades.

Periodo de recoleccién: octubre, noviembre y diciembre del 2023.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO
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Base: 3.487 encuestas
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Base: 3.487 encuestas
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Base: 489 encuestas
*No aplica para Chat Valorizacién
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ACCESIBILIDAD Y ASIGNACION DE TURNOS




A nivel general ¢Qué tan satisfecho se

encuentra con la asignacion de turnos?*
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Base: 3.427 encuestas

* Solo aplica Calle 22 y Chat Valorizacion
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A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con...?
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Base: 3.427 encuestas

Base: 503 encuestas
**Solo aplica Calle 22

*Solo aplica Calle 22 y Chat Valorizacion



SERVICIO RECIBIDO POR
SERVIDOR PUBLICO




A nivel general
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Base: 563 encuestas

Modulo particular: no aplica para Chat Valorizacion




PERCEPCION FRENTE AL TRAMITE
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Base: 563 encuestas
*No aplica para Chat Valorizacién




INSTALACIONES FISICAS
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COMUNICACION




¢,Recibid informacion de su tramite por algun canal de comunicacion?*
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Base: 563 encuestas
*No aplica para Chat Valorizacion




A nivel general
¢, Qué tan satisfecho se siente con la informacidon brindada en los diferentes canales de comunicacion del IDU?
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IMAGEN DEL IDU
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Base: 54 encuestas

Base: 563 encuestas
*No aplica para Chat Valorizacion




A nivel particular
¢, Qué tan satisfecho se siente con...?*
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*No aplica para Chat Valorizacion




SUGERENCIAS Y/O OBSERVACIONES
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Base: 880 encuestas




INDICADOR DE SATISFACCION




Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacion:

Indicador de Satisfaccién General Correspondiente al Servicio Recibido - Tramite de Valorizacion

Cuarto Trimestre 2022

Ciudadanos que : :
. Ciudadanos que Ciudadanos que .
Aspectos a medir evaluaron el ) ) Puntaje
Servicio respondieron respondieron 0
Totalmente Satisfecho | Totalmente Satisfecho 97,68%
Mdédulo de accesibilidad y asignacion de
turnos 3427 3158 92,6% 98,4%
Médulo de percepcion frente al servicio
recibido por parte del servidor pablico 3487 3307 94,8% 99,3%
Modulo de percepcion frente al tramite 563 555 98,6% 97.2% b g
Médulo de Instalaciones fisicas 503 500 99 4% 100% =
*Modulo de comunicaciones 11 11 100% 88.9% ‘
“Madulo de imagen 563 509 90,4% 37,6%
Promedio Sin Imagen y sin Comunicacion 96.4% 99%
Indicador de satisfaccion:

*No se tiene en cuenta para el calculo del indicador general

El indicador de satisfaccidon general resulta de promediar la calificacidon totalmente satisfecho en cada uno de los aspectos a medir.
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