Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por
el IDU en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Tercer Trimestre 2023




FICHA TECNICA

. Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el
desarrollo de tramites asociados a valorizacion.

. Poblacién Objetivo: 72.224 ciudadanos que realizaron tradmites asociados al cobro de valorizacién en el Chat
virtual durante el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) del afio 2023.

. Tamafo de muestra: 3.983 encuestas distribuidas en los puntos de interceptacion de la siguiente manera: 3409
Chat virtual IDU, 505 Calle 22 y 69 Cades y SuperCades.

. Tipo de Muestreo: Muestreo no probabilistico por tasa de respuesta del ciudadano que realizo tramites
asociados a valorizacion por el chat virtual.

. Tipo de encuesta: Encuesta autodiligenciable chat virtual y presencial en Punto de atencion Calle 22, Cades y
Supercades.

. Periodo de recoleccién: Julio, Agosto y Septiembre del afio 2023.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO
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¢Qué tramite adelanto? ¢ Sabia que podia solicitar el Certificado de
Estado de Cuenta de manera virtual?
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ACCESIBILIDAD Y ASIGNACION DE TURNOS




A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con...?

A nivel general ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turnos?

0%°%0 Totalmente Satisfecho
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Solo aplica para calle 22 seguridad

Base: 505 encuestas




SERVICIO RECIBIDO POR
SERVIDOR PUBLICO




A nivel general

¢, Qué tan satisfecho se siente con la atencion
brindada por parte del servidor publico?
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Base: 3.983 encuestas
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informacién recibida por parte del servidor
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Modulo particular no aplica para Chat Valorizacién




PERCEPCION FRENTE AL TRAMITE
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INSTALACIONES FISICAS




A nivel general A nivel particular ; Qué tan satisfecho se encuentra con...?

¢, Qué tan satisfecho se siente
con las instalaciones fisicas? )

’o
0
.
Informacién
P J
Organizacién J

Seguridad

(]
o _O
o

o Totalmente Satisfecho

100%

[Horario de Atencion ]
Totalmente Satisfecho

Sefializacion }

Aseo

lluminacion ]

Solo aplica para calle 22
Comodidad Base: 505 encuestas




COMUNICACION




¢,Recibiod informacion de su tramite por algun canal de comunicacion?
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A nivel general
¢,Qué tan satisfecho se siente con la informacion brindada en los diferentes canales de comunicacion del IDU?
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¢, Qué tan satisfecho se siente con...?
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Base: 11 encuestas




IMAGEN DEL IDU




¢, Qué imagen tiene del IDU?

» ¢ Por qué una calificacibn menor a 5?
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Favorable

Mejorar |a infraestructura de los proyectos
Mejorar gestion y control de algunas obras

Muchos trancones por las obras

r|

Demoras en las obras
Mejorar malla vial
Apar NUeCos Corrupcion

Obras inconclusas
Mejorar en la atencion
Planear mejor 1as obras
No se ven reflejados nuestros impuestos

/

Favorable

=
s

i@

Totalmente
Desfavorable

Base: 57 encuestas

Base: 574 encuestas
* No aplica para chat




A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se siente con...?

® Totalmente satisfecho m Satisfecho & Totalmente insatisfecho
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Informacion y Comunicacion

Base: 574 encuestas




SUGERENCIAS Y/O OBSERVACIONES




Observaciones y sugerencias Aprendizaje No Supervisado:
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Interpretacién de agrupaciones jerarquicas de la nube de palabras para identificar
grupos de palabras relacionados entre si, a partir de la distancia existente entre ellas:

- Muchas gracias
- Excelente servicio
- Buena atencién en el chat

Base: 882 encuestas




INDICADOR DE SATISFACCION




Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacion:

Indicador de Satisfaccién General Correspondiente al Servicio Recibido - Tramite de Valorizacion

Tercer Trimestre 2022

Ciudadanos que : :
. Ciudadanos que Ciudadanos que .
Aspectos a medir evaluaron el ) ) Puntaje
Servicio respondieron respondieron 0
Totalmente Satisfecho | Totalmente Satisfecho 98,42%
Mdédulo de accesibilidad y asignacion de
turnos 3890 3689 94,83% 98,77%
Médulo de percepcion frente al servicio
recibido por parte del servidor publico 3893 3839 96,38% 99,91%
Mdédulo de percepcion frente al trdmite 574 568 98.95% 98.61% ¢ ©
Médulo de Instalaciones fisicas 505 504 99 80% 99 63% —_—
*Modulo de comunicaciones 11 11 100% 100% ‘
*Mddulo de imagen 574 517 90,07% 43,68%
Promedio Sin Imagen y sin Comunicacion 97.49% 99 34%
Indicador de satisfaccion:

*No se tiene en cuenta para el calculo del indicador general

El indicador de satisfaccidon general resulta de promediar la calificacidon totalmente satisfecho en cada uno de los aspectos a medir.
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y
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DESARROLLO URBANO | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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