Informe Percepcion Ciudadana

Proyecto: Avenida Jose Celestino Mutis (AC 63)
desde la Transversal 112 B BIS a la Carrera 122
Etapa Durante




Objetivo del estudio: Evaluar la percepcion de los residentes, comerciantes y transeuntes (peatones y Ciclistas) sobre el proyecto en
construccioén de la Avenida José Celestino Mutis (AC 63) desde la Transversal 112 B BIS a la Carrera 122 adelantado por el IDU.

Poblacion Objetivo: 632 residentes, 65 comerciantes y 235 transelntes dentro de la zona de influencia del proyecto.

Cobertura Geografica: UPZ 74 Santa Cecilia, Barrio Villa Gladys.

Tamafio de muestra: 216 encuestas distribuidas asi: 167 a residentes, 15 a comerciantes, 6 a mixtos y 28 a transelntes (22 peatones
y 6 Ciclistas) en la zona de influencia del proyecto.

Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de parametros con un
fendmeno de ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico para residentes y comerciantes.

Muestreo no probabilistico por interceptacion para transeuntes (peatones y Ciclistas).

Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

Periodo de recoleccién: 15, 16 y 17 de agosto del 2023.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO

Nivel educativo

Primaria. |G 31%
Bachillerato [ NEEG—_——L—— 5%

Q - Técnica/ Tecnoldgica [N 15%

Pregrado [l 6%

41% Ninguna | 1%
NR B 2%
Edad
3206 35% Principal ocupacion
52%
23%
0
10% 32%
o oY 2% 1% 0,5%
De 18 a 26 De 27 a 44 De 45a59 De 60 afios o 0 ,070
afios afios afios mas - - —
Trabajar  Dedicado al  Jubilado Buscando Estudiar  Discapacidad Otra
Hogar trabajo Permanente

Base: 216 encuestas







CARACTERIZACION RESIDENTES

Tipo de vivienda La vivienda ocupada por el hogar es:
97%
3% .
En arriendo _ 27%
Casa Apartamento
Estrato Socioecondémico Tiempo viviendo en el sector: o
Estrato 2 100%
5% 9% 6% 9%
—— ] — ]
Menos de 1 afio 1 a 2 afios 2 a5 afios 5a10afios Mas de 10 afios

Base: 173 encuestas




CARACTERIZACION RESIDENTES

Estructura poblacional Discapacidad en el hogar

®®

¢,Usted o algin miembro de su familia
tiene algun tipo de discapacidad?

Menores o iguales a 13 afios

Entre 14 y 18 afios
Entre 19 y 26 afios
Entre 27 y 44 afios  24% 23%

Entre 45y 59 afios  23% 21%

20% 10% 0% 10% 20% 30%

Mayores o iguales a 60 afios 17% 21%
30%

Datos del hogar

Estadistica Valor v
Tipo de discapacidad Total de personas
Numero promedio de personas en el hogar Motriz
P P g 3.64 11
Cognitiva
3
Numero promedio de cuartos en el hogar 508 Visual
: 1
Auditiva
1
Indicador promedio de hacinamiento 130

Base: 173 encuestas






CARACTERIZACION COMERCIANTES

Actividad economica principal | ocalidad de residencia

95%
m Comercio
O Servicios
® Industria
5%
Engativa Fuera de la ciudad
Tiempo del establecimiento en el sector Numero promedio de empleados

segun sector econémico

Venos de 1 ao | 199
Numero
Entre 1y 2 afios [ N A 14% Sector promedio de Ndmero de
empleados encuestas
entre 2y s.aros | 2
Comercio 1.81 16
Entre 5y 10 afios || N 14%
Més de 10 arios G 29 Senielos 2% ’
Industria 3 2

$s§

°
w2
‘I /\‘

=

Base: 21 encuestas







¢, Con gue frecuencia transita por la zona?

m A diario
m Al menos una vez al mes
m Al menos una vez al mes

¢, Hace cuantos afnos frecuenta el sector?

Menos de un afios - 11%
Entre 1y 3 afios _ 14%
Entre 4 y 8 afios _ 21%
Entre 9 y 14 afios _ 25%

Mas de 15 afos

° Base: 28 encuestas

29%

P

CARACTERIZACION TRANSEUNTES

Tipificacion del Transeunte:

43%

Empleado

57%

D|I|genC|as

Relacion con el sector:

0,

Reside en el
corredor

14%

Trabaja en el
corredor

4%
E—

Atraviesa parair a
su destino






PERCEPCION DEL PROYECTO

¢, Ha recibio informacion sobre este proyecto? ¢, Por qué medio ha sido
informado del proyecto?
Ex Ante-Total 42% 58% Base: 188 encuestas
Medio Ex Durante
_ Ante
Durante-Total 29% 71% Base: 188 encuestas
Comunicacion directa del IDU 65 29
Ex Ante-Comerciante 57% 43% Base: 21 encuestas
Medios de comunicacion
Durante-Comerciante 29% 71% Base: 21 encuestas (TV, Radio, Prensa) 1 1
. oz a voz
Ex Ante-Residente 40% 60% Base: 173 encuestas 38 20
Junta de accién comunal 12
Durante-Residente 28% 72% Base: 173 encuestas
Si No Lideres comunales 7 8
Otra (Volantes, Pancartas,
\ . 3 8
Reuniones, Visitas)
Redes Sociales 4 5
¢, Considera que la informacion recibida ha sido? Total de menciones: 118 83
Durante 56% 44% Base: 54 encuestas

Suficiente Insuficiente



PERCEPCION DEL PROYECTO

. Ha sido informado sobre. .. ? ¢, Tiene conocimiento sobre los siguientes
¢ Y aspectos relacionados con la obra?
Cambios en rutas 'y P
0 89% 1%
paraderos ¢ Programacion de reuniones
para informar sobre el avance 88% 1%
de la obra?
Cronograma del proyecto I 89%
_ _ ;, Como interponer quejas,
Horario de trabajo I 88% (Eeclamos 0 Sugerencias? l 86% 1}/0
Cierres y devios . 86%
¢,Donde interponer quejas,
reclamos o sugerencias ? . 87%
Alteraciones en servicios .
S 83%
publicos = Si No =NR
u Si No ENR

Base: 216 encuestas



PERCEPCION DEL PROYECTO

¢,Como le han parecido Ilos
siguientes accesos a la zona,
debido a la intervencion de la obra?

¢,De los siguientes aspectos mencione cuales se estan
0 no cumpliendo con la construcciéon de la obra?

Aislamiento de la zona de la
S 8% a%T%
obra

- Orden y aseo  [BA%6 % 8%
0-

pelimitacion de senderos NGNS /6 13%
senalzaconpeaionaly g6
. [0)
vehicular 9 A’.

Sequricad para peatones | TOTGIN 04155,

= F4cil = Dificil ® Perman ‘aual Se ha utilizado el espacio
act el ermanece igua publico para la disposicion de - 79% ‘)
materiales

uSi No uNR

Base: 216 encuestas




PERCEPCION DEL PROYECTO

¢ Su vivienda o establecimiento ha tenido En relacion con la obra, responda si los
alguna afectacion a causa de la obra? siguientes aspectos en el sector han
86% aumentado, disminuido o permanecen igual:
® Ha aumentado = Ha disminuido = Permanece igual ® NR
14%
Si No
Base: 188 encuestas
' insequrida | NGEORM = Mo
Respuesta Numero de

menciones Presencia de plagas - [SAYANIII «» {629

Grietas, fisuras y/o filtraciones 24
rcoesos a garajes ] ruico. | IEETR = oS

Dafios en fachadas y/o antejardines

3
Otro (Humedad en la casa) 1 Acumulacién de escombros y basura [0@@% N s%  78%

Base: 29 encuestas Base: 188 encuestas







COMUNICACION

En una escala del 1 al 6, siendo 1 la escala mas baja y 6 la mas alta,
¢, Qué tan informado cree que se encuentra acerca del proyecto?

I ——
’ | Mas alta

33% 19% |[16% |13% | 13% | 6% Base: 216 encuestas

Mas Baja

Residentes 36% |14% | 17% | 14% | 13% 8% Base: 167 encuestas

Comerciantes 27% |33% | 7% | 13% | 20% 0% Base 15 encuestas
Grupo de Interes Mixto 67% |17% |16% | 0% | 0% | 0% Base: 6 encuestas
Peatones 23% 41% | 18% 0% 18% 0% Base: 22 encuestas

Ciclistas 17% 33% | 17% | 33% 0% 0% Base: 6 encuestas




COMUNICACION

En una escala de 1 a 6, donde 1 es nada informado y 6 es muy bien informado,
¢,Qué tan informado considera estar respecto a los beneficios del proyecto en cuanto a: ?

Nada Muy bien
informado informado

A \
[ | [ |

Beneficios 1 2 3 4 5 6 o2 s ! > ®
Mejorar la movilidad vehicular y peatonal. 27% | 14% 19% | 12% | 18% 10% 41% 31% 27%
g/le?toor?r las condiciones de seguridad en el 28% 13% 21 15% 17% 6% 41% 36% 23%
Mas y mejor espacio publico (fa,ndenes, Zonas| o, 15% 17% 15% 17% 8% 43% 32% 2505
verdes, esparcimiento, recreacion y deporte).

- s 0 0 0
Nueva demarcacion y sefializacion del sector| 0. 14% W v ey 8% 44% 31% 25%
(paraderos, desvios y pasos).

Base: 216 encuestas



COMUNICACION

¢,Por qué medio le gustaria ser informado del proyecto?
comunicacion directa del IDU [ NG 24%
Redes sociales [N 23%
Medios de comunicacién (TV; radio, prensa, etc.) [ NI 22%
vozavoz GG 13%
Junta de accion comunal || NG 10%
lideres comunales [ 5%

Otra. (reuniones-visitas-volantes) [l 3%

Base: 216 encuestas — 345 menciones



COMUNICACION

¢, Por qué medio le gustaria ser informado del proyecto?

Ex ante Durante
0 _ 10%
10% 8cy
I 9% 0
23%
18%
32%
Residentes Comerciantes Peatones Biciusuarios .
Residentes Comerciantes Peatones Biciusuarios

m Comunicacioén directa del IDU mVoz a voz
" Lideres comunales Redes sociales m Comunicacion directa del IDU Redes sociales
= Medios de comunicacion mVoz a voz

m Medios de comunicacién
Junta de accién comunal © Lideres comunales

= Otra

Base: 212 encuestas - 461 menciones Base: 216 encuestas - 334 menciones




COMUNICACION

¢,Ha identificado usted alguno de los siguientes elementos informativos sobre el proyecto?

Vallas fijas 11%

Cartelera informativa

Boletines informativos 50%

u Si No "NR

Volante informativo del Plan de Manejo del Tréafico

Base: 216 encuestas



COMUNICACION

En una escala de 1 a 6, donde 1 es Nada efectiva y 6 es Muy efectiva,
¢,Como ha sido la efectividad de dichos elementos informativos?

et
Efectiva ___Efectiva |

. ( | ( |
Medios 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Cartelera informativa 29 | 9% |119% | 28% | 379% |13% 11% 39%, 50% Base: 46 encuestas
Volante |nformatlvo/PMT 2% | 2% | 19% | 15% | 38% |199% 8% 35% 58% Base: 26 encuestas
(Planes de Manejo del Trafico)
Vallas fijas 16% | 4% |[22% | 16% | 22% [20% 20% 38% 42% Base: 45 encuestas
Boletines informativos 7% [21% | 14% | 7% | 36% [14% 2904 21% 50% Base: 14 encuestas







PARTICIPACION

¢,Cudl cree que ha sido el nivel de
participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones de este proyecto?

¢ Usted pertenece a alguna organizacion
social-ambiental o comunitaria?

Respuesta Numero de
- . menciones Durante I/() 18% 60% 19%
—> Comunal 6
99% Religiosa
1 Ex ante 27% 33% 2
oo O 5% %
tra 1
= Alta Media Baja Nula = Ns/Nr
Exante Durante Base Ex ante: 212 encuestas
mSj No Base Durante: 216 encuestas

¢, Ha participado en la socializacion de las siguientes acciones y/o actividades
desarrolladas dentro del Plan de Diadlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica?

Reuniones de Comité IDU  [EI3%N 87%
Reuniones extraordinarias 6% 94%
Talleres de sostenibilidad y cultura
ciudadana 3% S
Recorridos con la comunidad (veedurias) 2% 98%
Actividades de frente de seguridad 19 99%
uSi No

Base: 216 encuestas



PARTICIPACION

En unaescalade 1 a6, donde 1 de 1 a6 donde 1 es muy insatisfecho y 6 muy satisfecho,
¢, Qué tan satisfecho esta de las actividades desarrolladas?

Muy Muy
insatisfecho Satisfecho
[ A | ( A |
Actividades 1 2 3 4 5 6 1 5 3 4 5 6
Talleres de sqstenibilidad 0% | 0% 1 0% | 149% | 7296 (149 0% 14% 86% Base: 7 encuestas
y cultura ciudadana
Actividades de frente de seguridad | 0% [33% | 0% [ 0% | 33% |34% 33% 0% 67% Base: 3 encuestas
Reuniones de Comité IDU 4% | 15% |22%| 11% | 30% |18% 19% 33% 48% Base: 27 encuestas
Reuniones extraordinarias 8% [ 9% |33%| 17% | 25% | 8% 17% 50% 33% Base: 12 encuestas
Recorridos con la comunidad
(veeduras) 0% |25% |25%| 0% | 25% |25% 5504 25% 500 | Base: 4 encuestas




PARTICIPACION

cLe interesaria vincularse a
escenarios de participacion para
realizar seguimiento a proyectos?

84%
75%
25%
16% .
Ex ante Durante
No mSi

Base: 216 encuestas

v

¢, En qué escenarios le gustaria participar?

Grupos de Whatsapp - 26%
Talleres pedagogicos - 23%
Comités informativos - 21%

Recorridos ciudadanos - 13%

Veedurias - 12%

§ Videos informativos l 5%

Base: 54 encuestas — 94 menciones



¢ Qué beneficio obtendria usted de la participacion
ciudadana en el proyecto?

Inf. general del estado y avance del proyecto 33%

Seg.y control social al cumplimiento del

proyecto 33%

Aportar a la construccién de Ciudad 30%

S
B3

Reconocimiento como lider del sector I

Base: 54 encuestas

PARTICIPACION

¢,Cudl de los siguientes ejes tematicos del
programa de cultura ciudadana le gustaria
recibir informacion o capacitacion?

Manejo de residuos y basuras _ 55%
Cultura Ciudadana [INEZT5N 57%
Normatividad para uso de
espacios publicos _ s
Patrimonio arqueolégico - 81%

Reuniones de Comité IDU 87%

nSj No

Base: 216 encuestas






Observaciones Positivas

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Observaciones Negativas

Observaciones Sugerencias

Bueno que estén consultando a los ciudadanos
Todo va bien

Base: 2 encuestas

Quedo angosta la via
Avisen antes de intervenir los andenes, porgue no avisan vy dejan todo mal hecho
Moz dejan alejados v hay poca iuminacion
Mucha vibracion, control de trafico pesado
La calle la dafaron v cuando lueve se tapa
Esta contenta con la obra v gue se entregue la obra en la fecha estipulada
Cumplimento con log contratos con el gobierno vy los contratistas
Socializar para que toda la comunidad se entere no solo con los mismos lideres
Agilizar la obra
Informar sobre los cortes de los senvicios
Terminen rapido la obra
Brindar mas informacion de las obras
Aumento de basuras y escombros
Le den continuidad a la kr 122 para que el proyecto sea (il
Mos perjudicar cerrando algunas calles de la obra
Cierran la via v no inician inmediatamente la obra.
Deposito de ezcombros por la obra lo estan dejando en otra parte v =i estan cobrando

L Hacer la obra a conciencia
La comunicacién sea masiva, avances, deposicion de desechos (canecas)

Los paraderos del Sitp los andenes no sean en baldosa porgue se suekan
Tener en cuenta pavimentar |a via kr 122 con 63 b que el idu les hizo la promeza
Hacen pagar parqueadero afuera y perjudican, porgue no cumplen con el inicie de la obra

Lo publico no beneficia atodos
Mas informacion en 12 zona sobre posible compra de predios
Envien notificaciones, avisos yvolantes, sobre todo lo que realicen en cuanto a cambios o modificaciones de la obra
Cambiar metodologia de las reuniones
Realicen programas de fumigaciin
Falta sequridad en el sector
Informar con antelacion los cambios que s van a realizar en el sector con relacion al distrito aeroportuaric.
Realizar los reuniones [as fines de semana
I35 zonas verdes en &l sector porque quitaron &l dnico parque que habia
Participacidn de las veedurias, para que no sigan alargando los fiempos

Base: 55 encuestas

Base: 20 encuestas
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rGracias!
W | oo | socor

DESARROLLO URBANO | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




