Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido por
el IDU en el Desarrollo de los tramites asociados a Valorizacion

Segundo Trimestre 2023




= Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el IDU en el desarrollo
de tramites asociados a valorizacion.

= Poblacion Objetivo: 48.944 ciudadanos que realizaron tramites asociados al cobro de valorizacién en el Chat
virtual durante el segundo trimestre (abril, mayo, junio) del afio 2023.

= Tamafo de muestra: 4.788 encuestas distribuidas en los puntos de interceptacion de la siguiente manera: 4.220
Chat virtual IDU, 505 Calle 22 y 63 Cades y SuperCades.

= Tipo de Muestreo: Muestreo no probabilistico por tasa de respuesta del ciudadano que realizo tramites asociados
a valorizacion por el chat virtual.

= Tipo de encuesta: Encuesta autodiligenciable chat virtual y presencial en Punto de atencion Calle 22, Cades y
SuperCades.

= Tipo de encuesta: Encuesta autodiligenciable chat virtual y presencial en Punto de atencién Calle 22, Cades y
Supercades.

= Periodo de recoleccion: Abril, Mayo, Junio del 2023.
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CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO
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¢Qué tramite adelanto? ¢ Sabia que podia solicitar el Certificado de
Estado de Cuenta de manera virtual?
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ACCESIBILIDAD Y ASIGNACION DE TURNOS




A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con...?

A nivel general ¢Qué tan satisfecho se
encuentra con la asignacion de turnos?

0%°%0 Totalmente Satisfecho

96%

Totalmente Satisfecho Organizacién parala entrada

Tiempo en fila para la asignacién de turnos
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Amabilidad y actitud del servidor
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98%

Orientacion recibida por parte del guarda de
Solo aplica para calle 22 seguridad

Base: 505 encuestas




SERVICIO RECIBIDO POR
SERVIDOR PUBLICO




A nivel general

¢, Qué tan satisfecho se siente con la atencion
brindada por parte del servidor publico?
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Totalmente Satisfecho

Base: 4.692 encuestas

99%

99%

99%

99%

99%

100%

Totalmente Satisfecho

Presentacion personal del
servidor publico

Tiempo que demordé el
servidor en dar respuesta a su
requerimiento

Interés del servidor publico

Conocimiento del servidor frente al tramite
realizado y/o temas consultados

Amabilidad del servido publico que
atendid su solicitud

Orientaciodn. precisiéon y claridad en la
informacién recibida por parte del servidor

Base: 568 encuestas

Modulo particular no aplica para Chat Valorizacién




PERCEPCION FRENTE AL TRAMITE



A nivel general A nivel particular

¢, Qué tan satisfecho se ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con...?
encuentra con el tramite realizado?
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INSTALACIONES FISICAS




A nivel general A nivel particular ; Qué tan satisfecho se encuentra con...?
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con las instalaciones fisicas? )

’o
0
.
Informacién
P J
Organizacién J

Seguridad

(]
o _O
o

o Totalmente Satisfecho

100%

[Horario de Atencion ]
Totalmente Satisfecho

Sefializacion }

Aseo

lluminacion ]

Solo aplica para calle 22
Comodidad Base: 505 encuestas




COMUNICACION




¢,Recibiod informacion de su tramite por algun canal de comunicacion?

No 98%

Si | 2%

Base: 568 encuestas




A nivel general
¢,Qué tan satisfecho se siente con la informacion brindada en los diferentes canales de comunicacion del IDU?

Totalmente Satisfecho
91 A nivel particular

¢, Qué tan satisfecho se siente con...?

Totalmente Satisfecho

Claridad de la informacion brindada por

91% . : _
° la entidad para realizar su tramite

91% Suficiencia de la informacion

Base: 11 encuestas




IMAGEN DEL IDU




¢, Qué imagen tiene del IDU?

» ¢ Por qué una calificacibn menor a 5?

Totalmente
Favorable

Entidad distaste con la ciudadania
Cobran valorizacion y no hacen 1as obras
La pagina es muy regular
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Mucha tramitologia
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Favorable Contratar personas mas eficientes para las obras

Falta interaccion entre entidades

Base: 64 encuestas

Totalmente
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Base: 568 encuestas




A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se siente con...?

® Totalmente satisfecho m Satisfecho & Totalmente insatisfecho

., . L 0
Construccién de vias y espacio publico 18%

Mantenimiento de vias y espacio publico 18,7%
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Informacion y Comunicacion
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SUGERENCIAS Y/O OBSERVACIONES




Observaciones y sugerencias
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seryicio
excelente

Interpretacién de agrupaciones jerarquicas de la nube de palabras para identificar
grupos de palabras relacionados entre si, a partir de la distancia existente entre ellas:

- Muchas gracias
- Excelente servicio
- Buena atencién en el chat

Total: 1.166 encuestas




INDICADOR DE SATISFACCION




Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en los tramites asociados al cobro de valorizacion:

Indicador de Satisfaccién General Correspondiente al Servicio Recibido - Tramite de Valorizacion

Cuarto Trimestre 2022

Ciudadanos que : :
. Ciudadanos que Ciudadanos que .
Aspectos a medir evaluaron el ) ) Puntaje
Servicio respondieron respondieron 0
Totalmente Satisfecho | Totalmente Satisfecho 98,61%
Mdédulo de accesibilidad y asignacion de
turnos 4697 4528 96,40% 99,17%
Médulo de percepcion frente al servicio
recibido por parte del servidor publico 4692 4565 97,29% 99,41%
Mdédulo de percepcion frente al trdmite 568 559 98.42% 98.36% ¢ ©
Médulo de Instalaciones fisicas 505 504 99 80% 99 48% —_—
*Modulo de comunicaciones 11 10 90.91% 90.91% ‘
*Mddulo de imagen 568 504 88,73% 45,29%
Promedio Sin Imagen y sin Comunicacion 97.98% 99 24%
Indicador de satisfaccion:

*No se tiene en cuenta para el calculo del indicador general

El indicador de satisfaccidon general resulta de promediar la calificacidon totalmente satisfecho en cada uno de los aspectos a medir.
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y
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DESARROLLO URBANO | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: GRACIAS

