Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
Tramites y Servicios
Enero a Diciembre de 2022




Ficha Técnica

Conocer la satisfaccion de los ciudadanos, frente a los tramites y servicios ofrecidos por el IDU al momento
de hacer uso de estos (Pago Compensatorios de Estacionamientos, Intervencion a Urbanizadores, Licencias de Excavacion, Permiso
Uso Temporal de Antejardines en Bogota, Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU, Facilidades de Pago para
los Deudores de Obligaciones Tributarias) mediante el canal virtual y presencial.

Ciudadanos que realizaron algun tramite o servicio mediante el canal virtual o presencial, durante el periodo de enero
a diciembre de 2022.

71 encuestas virtuales y presenciales distribuidas de la siguiente manera:

Intervencion a Urbanizadores y/o Terceros 2

Licencias de Excavacion 5

Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota 10
Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU 12
Pago Compensatorio de Estacionamientos 2

Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias 40

Todas las personas que realizaron algun tramite en el IDU.

Encuesta Virtual y/o Presencial con formulario estructurado.

Enero a Diciembre de 2022. ))
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¢En qué localidad vive?
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Tipo de usuario

Tramites realizados

71%|

® Empresa privada

® Entidad sin animo
de lucro

1% = Persona natural

Facilidades de Pago para los
Deudores de Obligaciones Tributarias

Pago Compensatorio de
Estacionamientos

Permiso Uso Temporal del Espacio
Publico Administrado por el IDU

Permiso Uso Temporal de Antejardines
en Bogota

Licencias de Excavacion

Intervencion a Urbanizadores 'y o
Terceros

Base: 71 encuestas
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Intervencion a Urbanizadores

Satisfaccion frente al tramite

m F4cil Dificil
Radicar los documentos para 0
Reunir la documentacion que 0
exige el tramite es: 100%
Encontrar la informacién del
100%

tramite en la pagina es:

Base: 2 encuestas

Razones por las cuales presento

dificultad este tramite:

Dificultad para encontrar la informacién del tramite en la pagina| Menciones
Muchas veces la pagina esta bloqueada. 1
La informaciéon muchas veces no es clara y no esta actualizada. No 5

se puede acceder a citas con facilidad.

Dificultad para reunir la documentacién que exige el tramite | Menciones

Demasiado volumen de documentos exigidos.

La actitud del grupo es excelente, pero los tramites y respuestas
se demoran mucho tiempo.

Dificultad para radicar la documentacion que exige el tramite| Menciones

Por que la plataforma a veces no carga y se debe hacer vial

Email.

1




Intervencion a Urbanizadores

Estime cuantos Meses durd su tramite:
Promedio = 39 meses
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Base: 2 encuestas



Licencias de Excavacion

Satisfaccion frente al tramite

® Muy Facil Facil

Radicar los documentos para el tramite es: _ 40%

Reunir la documentacion que exige el tramite es: - 80%

Encontrar la informacion del tramite en la pagina es: - 80%

El acceso a la pagina es: - 80%

Base: 5 encuestas




| Licencias de Excavacion

Estime cuantos Meses durd su tramite:
Promedio =1 mes
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Permiso Uso Temporal de Antejardines

Satisfaccion frente al tramite

® Muy Facil = Facil = Dificil

Radicar los documentos para
el trAmite es:

Reunir la documentacion que

0
exige el tramite es: 40%

Encontrar la informacién del

0
tramite en la pagina es: 30%

El acceso a la pagina es: 0%

Razones por las cuales presento

dificultad este tramite:

Dificultad para acceder a la pagina del tramite

Menciones

Tuvimos que presentar varias veces el tramite y cada vez pedian que
actualizaramos documentos que ya habiamos presentado y para el caso en

particular no hemos podido obtener el permiso desde hace ya casi una afio 1
estando la copropiedad completamente de acuerdo y no siendo invasivo en
lo mas minimo un negocio pequefio desarmable; piden demasiado.

Dificultad para encontrar la informacion del tramite en la pagina Menciones
No pude acceder a el formulario de este permiso, tuve que buscarlo en 1
Google.
Por la demora en la respuesta, reaccion, tramites excesivos y repetitivos. 2
Muchos requisitos. 3

Dificultad para reunir la documentacién que exige el tramite Menciones

No todos tenemos acceso a los profesionales que exige la elaboracién de los 1
documentos.
Planos, fotos, adecuaciones todo es muy costoso y si toca realizarlo mas de 2
una vez se vuelve imposible.
Dificil. Porque hay documentos como las actas de asamblea que a veces no 3
cumplen el qguorum en temporada vacacional.
Porque es mucha documentacion. 4

Base: 10 encuestas




Permiso Uso Temporal de Antejardines

Estime cuantos Dias durd su tramite:
Promedio = 17 dias
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I Permiso Uso Temporal del Espacio Publico
Administrado por el IDU

Satisfaccion frente al tramite

® Muy Fécil u Facil Dificil

Radicar los documentos para el tramite es:

42%

Reunir la documentacidon que exige el tramite es:

8%

Encontrar la informacién del tramite en la pagina es:

8%

El acceso a la pagina es:

D)

Base: 12 encuestas




Permiso Uso Temporal del Espacio Publico
Administrado por el IDU

Estime cuantos Dias durd su tramite:
Promedio = 21 dias
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Pago Compensatorio
de Estacionamientos

Satisfaccion frente al tramite

m Facil = Dificil

Reunir la documentacion que exige el tramite es:

Encontrar la informacion del tramite en la pagina es:

El acceso a la pagina es:

Base: 2 encuestas



Pago Compensatorio
de Estacionamientos

Estime cuantos Dias durod su tramite:
Promedio = 60 dias
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Facilidades de Pago para los Deudores de
Obligaciones Tributarias

Razones por las cuales presento

Satisfaccion frente al tramite 5 _
dificultad este tramite:

Dificultad para acceder a la pagina del tramite Menciones

® Muy Fécil y Facil

La pagina es lenta. 1
Reunir la documentacion Casi siempre esta fuera de servicio. 2
gue exige el tramite es: 02,50/0 El tiempo de respuesta a la solicitud del correo cobros coactivos son 3

demorados.

Dificultad para encontrar la informacién del tramite en la pagina Menciones

Encontrar la informacion 0 _ _ .
del tramite en la pagina es: 18% La forma virtual es muy complicada y la telefonica no contestan. 1
No es clara la informacion. 2
Dificultad para reunir la documentacién que exige el tramite .
Menciones
No tenia toda la informacién.

Base: 40 encuestas




Facilidades de Pago para los Deudores de
Obligaciones Tributarias

Estime cuantos Minutos durd su tramite:

48%

I 30%
5% 5%
. TR I

0 a 15 Minutos 16 a 30 Minutos 31 a 45 Minutos 46 a 60 Minutos 61 a 75 Minutos 76 a 90 Minutos Hasta 120 Minutos

Base: 40 encues tas







| ¢ Qué tan satisfecho se siente con el tramite
y/0 servicio recibido?

B TOTALMENTE SATISFECHO = SATISFECHO © INSATISFECHO

Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones
Tributarias

| o\o

Pago Compensatorio de Estacionamientos

Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado
por el IDU

Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota 10%

Licencias de Excavacion

Intervencién a Urbanizadores y_o Terceros

D)4

Base: 71 encuestas



¢, Queée tan satisfecho se siente con el tramite
y/0 servicio recibido?

Por qué NO se siente satisfecho con el tramitey

Tramite - e Menciones
servicio recibido
Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU |La gestora o lider del espacio no tuvo muy buena actitud. 1
Tal parece que favorecen a unos pocos yo lo llamaria
Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU |corrupcidn y comercializacion del espacio publico donde 2
solo unos tienen derecho y el resto ¢ que?
Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota Es un tramite innecesario. 3
Porque pese a estar atento a presentar lo solicitado me
pidieron unos documentos que no existen para la
Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota admlnlstram_on como el cert|f|c_ado d_e propiedad h_orlzontal 4
gue se gestiona ante Secretaria gobierno donde dicen que
€S0 no es cierto que es ante la administracion del edificio,
entre otras.
Permiso Uso Temporal de Antejardines en Bogota Porqgue la respuesta es muy demorada. 5
Licencias de Excavacion Considero que I_o; tiempo de respuesta aun son muy| 6
largos para la solicitud.
Intervencion a Urbanizadores y o Terceros Demasiados componentes para la entrega. 7
Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias |Falta mas personal para atender al ciudadano. 8
Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias Ereeaé:;ge 2l EEIED el RGO 1 (68 IRELIES S i g & 9
Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias |Se deben simplificar aun mas estos tramites. 10
Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias [Tener en cuenta las fechas de pago de los ciudadanos. 11
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A nivel general,

¢, Su tramite se realizo efectivamente? ¢ Por que NO se realizo efectivamente el Tramite?
Tramite Razones Menciones
. Llevamos 2 intentos y no
NO I 4% Perml_so Qso Temporal c,ie logramos  obtener el 1
Antejardines en Bogota .
permiso
Permiso Uso Temporal de |Porque no hemos

Antejardines en Bogota |obtenido resultados

Porque nos falta una
nueva reunion de la

Permiso Uso Temporal de | o 0o para obtener el 3
. >0 - ;
S| 96% Antejardines en Bogotd | 1o T e e se

frend todo el tramite

Base: 71 encuestas



A nivel general,

¢, Qué considera que fue lo mas dificil durante el tramite?

Tramite

Respuestas

Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU

Los tiempos de espera en la contestacion al requerimiento.

Permiso Uso Temporal del Espacio Publico Administrado por el IDU

La poliza RCE y de cumplimiento, ya que las agencias tienen
oportunidades con los estados financieros ante las aseguradoras.

Permiso uso Temporal de Antejardines en Bogota

La planimetria técnica.

Permiso uso Temporal de Antejardines en Bogota

Volver a sacar documentos actuales sobre los ya presentados
oportunamente con anterioridad.

Permiso uso Temporal de Antejardines en Bogota

El requisito del quorum de la asamblea, debiera bastar con |a
autorizacion del administrador o entidad administradora del edificio.

Permiso uso Temporal de Antejardines en Bogota

Entender la normatividad aplicable.

Permiso uso Temporal de Antejardines en Bogota

Cargar los documentos en la plataforma porque se cae
constantemente y tiene limite en el tamafio de los documentos.
Ademas, que no hay claridad sobre lo que se espera que tengan los
planos, por lo que se repiti®6 muchas veces, seria bueno que se
pusiera en el documento de formulario un ejemplo de un plano en lo
que se requiere.

Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias

No tener toda la informacién, ya habia venido antes y no lo habia
podido hacer.

Facilidades de Pago para los Deudores de Obligaciones Tributarias

Que se realice algun descuento si se va cancelar de una vez.







Observaciones Positivas

Sugerencias

Tramite y/o Servicio

Observacion

Tramite y/o Servicio

Sugerencia

Permiso uso Temporal de

Espacio Publico Administrado por

el IDU.

Gracias por tener en cuenta las
solicitudes y por optar en
plataformas  digitales para
facilitar el trabajo.

Permiso Uso Temporal de
Antejardines en Bogota.

Considerar las observaciones de las
dificultades para mejorar la experiencia
realizando el tramite y no se requieral
subsanar tantas veces el tramite.

Licencias de Excavacion.

Agradezco la diligencia en el
tramite y agradezco a 4
funcionaria por su disposicion VY|
colaboracion.

Pago Compensatorio de
Estacionamientos.

Disminuir los tiempos de respuesta al
tramite, una vez se radique ante el IDU la|
documentacion completa.

Facilidades de Pago para los
Deudores de Obligaciones
Tributarias.

Muy satisfecho con la atencion.

Facilidades de Pago para los
Deudores de Obligaciones
Tributarias.

El funcionario fue muy cordial |
amable al realizar los tramites.

Licencias de Excavacion.

Pienso que el tramite debe tener una
revision presencial al tener todo el paquete
armado, previo al envio para dar inicio a la|
solicitud. Con el fin de ganar tiempo al
estar seguro que todos los documentos van
completos.

Facilidades de Pago para los
Deudores de Obligaciones Tributarias

Mejorar la calidad de la plataforma y poder
encontrar toda la informacion sobre el
tramite y descargar los recibos.




i GRACIAS!

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

DESARROLLO URBANO | BOGOT.
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