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BOGOT/\

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2023

(NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL)

Normatividad

CONPES 3654 de 2010

Ley 1474 de 2011

Acuerdo 380 de 2009

Protocolo de Rendicién de Cuentas Secretaria General y Veeduria Distrital

Equipo responsable

Entidad Cabeza del Sector: SDM

Alta Direccion de la SDM y equipos de trabajo de:

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
Oficina de Gestion Social

Entidades del Sector Movilidad:

IDU (Oficina Asesora de Planeacién, Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania)

umv

EMPRESA TRANSMILENIO S.A.

TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.

EMPRESA METRO DE BOGOTA

OPERADOR DISTRITAL DE TRANSPORTE - LA ROLITA

Recursos e Infraestructura
Institucional

Recursos Humanos, Tecnoldgicos y presupuestales para la logistica de la Audiencia
Publica y los Dialogos Ciudadanos y demas espacios de participacion (espacios,

tecnologia, material)

CRONOGRAMA
LINEAMIENTOS
PR OTOCOLORC - VEEDURIA CRITERIO ACTIVIDAD FECHA
DISTRITAL
Alistamiento (preparacion de informacion e
FASE I ALISTAMIENTO Identificacion, sistematizacion y invitados, y de ser necesario, creacion de Del 2 al 6
recopilacién de informacion asociaciones de usuarios) y publicacién de la Oct 2023
estrategia
2.1 Identificar la informacién misional e
institucional de la entidad para la RC Septia023
PROTOCOLO
Diagnéstico y caracterizacion | 2.2 ldentificar la informacion relevante para los 1 Nov 2023
UL de necesidades de informacion grupos de valor (demanda ciudadana)
ciudadana y sorteo
civico)
IDENTI';IACSI-I\ECIIION DE 2.3 Establecer rutas orientadoras de Del 2 al 6
LA INFORMACION informacion (determinar fuentes e identificar Oct 2023
DE INTERES PARA responsables)
ek S:Eggs o= Capacitaciéon: Rendicion de cuentas y control
social para los colaboradores de las entidades Del 23 al 27 Oct 2023
del Sector Movilidad y la ciudadania
CAPACITACION Jornadas de formacion sobre o . L
(I.Fortalecimiento de | participacion ciudadana y RC a Socializacion lineamientos Rendicién de Oct 2023
capacidades Feb/23) |  colaboradores y ciudadanos Cuentas Veeduria Distrital-Secretaria General
Reunién preparatoria y socializacion
lineamientos RC — Sector Movilidad Oct 2023
FASE IIl 3.1 Identificar y ajustar las rutas, sistemas,

PLANIFICACION DE
LOS ESPACIOS,
CANALES Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

PROTOCOLO

canales y mecanismos para la divulgacion y
acceso a la informacion

Del 2 al 24 Oct 2023
Mecanismos de participacion

ciudadana y publicacion de

informacién de RC 3.2 Establecer los mecanismos para visibilizar

en tiempo real los avances de politicas,
proyectos y planes de cada entidad

27 Oct
2023




CRONOGRAMA

PROTOCOLO RC -
SEC-GENERAL

LINEAMIENTOS
VEEDURIA
DISTRITAL

CRITERIO

ACTIVIDAD

FECHA

PUBLICACION DE
INFORMACION

(Ill. Organizacion y
publicacion de la
informacioén)

3.3 Seleccionar y establecer los mecanismos
de participacién a implementar en las entidades
del sector, para generar momentos
permanentes de dialogo ciudadano (p.ej. Rd C
Local)

Nov 2023

3.4 Planificar la realizacion y/o participacion de
la audiencia publica de RC

15 Nov 2023

Publicar el informe anual: Elaborar, difundir y
explicar el informe de rendiciéon de cuentas" en
sus paginas Web. Cada entidad del Sector
publicara el informe de Rendicién de Cuentas y
sus anexos (10 dias antes de los Dialogos
Ciudadanos y la Audiencia Publica del Sector
Movilidad).

Del 30 Oct al 23 Nov
2023

Definir los temas de la rendicién de cuentas y
dialogos ciudadanos
(p.e. Metro, Infraestructura urbana,
Mantenimiento Vial, Transporte Publico
Terminal, Bicicleta Gestion en via
Servicios SDM)
LEGADO DE LA ALCALDESA

Nov 2023

FASE IV.
ACTIVACION DE LOS
ESPACIOS,
CANALES Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA PARA

Medios virtuales o presenciales

de interaccion entre la

4.1 Socializar y sensibilizar a los grupos de
valor sobre las rutas, sistemas, canales y
mecanismos para la divulgacién y acceso a la
informacion

Del 23 al 27 Oct 2023

4.2 Visibilizar los avances de politicas,
programas, planes y proyectos de las entidades
del sector mediante el uso de las TIC

Del 30 Oct al 15 Nov
2023

4.3 Realizar la activacién ciudadana mediante

Del 30 Oct al 15 Nov

la implementacién de los mecanismos de
PROMOVER EL PROTOCOLO administracién y los ciudadanos P participacion definidos 2023
CONTROL SOCIAL (IV. Audiencia
EN LA GESTION DE P S
Publica de rendicién
LAS ENTIDADES de cuentas) 4.4 Retroalimentacion y seguimiento al tablero Nov - Dic 2023
(ACTIVACION de control de balance ciudadano
CIUDADANA)
4.5 Realizar y/o participar en la audiencia
plblica de R d C (Y dialogo ciudadano) 19 Moy A
i Para motivar el proceso de rendicién de
DIALOGO cuentas (R d C) se promoveran
CIUDADANO - comportamientos institucionales para su
AUDIENCIA cualificacion, e interiorizacion de la cultura de
PUBLICA Incentivos-Responsabilidad | (R d ©) mediante: la capacitacion a ciudadanos | () 53 ¢ 41 3 Nov 2023
y colaboradores de las entidades del sector
(V. Diadlogos Movilidad, la promocién de la importancia de la
Ciudadanos rendicién de cuentas, la figura del funcionario
Distritales) colaborador, y un concurso de conocimiento
sobre la entidad y sus acciones, retos y logros.
SEGUIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA Seguimiento ala RC
DEL PROCESO DE 9 Y Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados
respuestas a compromisos con -~ Nov 2023
RC . . de la RC del sector movilidad
la ciudadania
(VI. Evaluacién)
5.1 Identificar el impacto de la RC en el ajuste
FASE V. o . 15 Nov 2023
SEGUIMIENTO Y de la gestion institucional (Balance Ciudadano)
MEJORA CONTINUA PROTOCOLO
DEL PROCESO DE 5.2 Realizar mediciones y analisis
RC comparativos de los resultados del proceso de Nov 2023

RC del Distrito Capital




CRONOGRAMA

LINEAMIENTOS
ngg%%?é%if : VEEDURIA CRITERIO ACTIVIDAD FECHA
DISTRITAL
5.3 Realizar la construcci()p colaborativa de Nov 2023
planes de mejora
5.4 Realizar seguimiento a la injplementaci(’)n Nov 2023
de los planes de mejora
SEGUIMIENTO Y
MEJORA CONTINUA Se realizara el seguimiento a los compromisos
DEL PROCESO DE €l seg ComPromisos, Nov - Dic 2023
RC preguntas sin contestar en la audiencia publica
(VII. Seguimiento de y la plataforma COLIBRI
Compromisos)

Diagnéstico y caracterizacion de
necesidades de informacion

Las necesidades de informaciéon de la ciudadania se definen y/o caracterizan teniendo en cuenta la
misionalidad de cada entidad del Sector, y los principales temas de impacto frente a los diferentes actores y
grupos de valor. Es asi como tales temas, seran tenidos en cuenta en las mesas tematicas de los didlogos
ciudadanos. Se realizaran consultas a grupos de valor a través de la estrategia Gobierno Abierto- uso de redes
sociales y aplicacién de formularios virtuales o fisicos-Uso de informacion del sistema de PQRSD Bogota te
escucha. Ademas se consultara la normatividad vigente para definir los temas minimos de informacion.

Divulgacion de informacién para la
rendicién de cuentas

En la etapa de PUBLICACION DE LA INFORMACION, Ias entidades del Sector Movilidad publicaran el informe
de Rendicién de Cuentas y sus anexos, en la pagina web de la entidad, minimo 10 dias antes de los Didlogos
ciudadanos y/o Audiencia Publica del Nodo Sector Movilidad Distrital.

Mecanismos de consulta de grupos de
interés de los temas para la rendicion de
cuentas

Se realizaran consultas a grupos de valor y partes interesadas, a través de la estrategia Gobierno Abierto- uso
de redes sociales y aplicacion de formularios virtuales o fisicos -Uso de informacion del sistema de PQRSD
Bogota te escucha

Medios para la divulgacion de informacién o
estrategia de comunicaciones

Los medios definidos para la divulgacion de la informacién son redes sociales, paginas web e intranet

Diferentes espacios de didlogo

La rendicién de cuentas del Nodo Sector Movilidad Distrital, tendra los siguientes espacios de didlogo:
Dialogo Ciudadano Audiencia Publica del Sector Movilidad Audiencia Publica del Alcalde Mayor, Audiencias
Publicas en Localidades y/o con Enfoques, y/o mesas tematicas.

Evaluacion y seguimiento de la estrategia

Se realizara el seguimiento a los compromisos, preguntas sin contestar en la audiencia y el cumplimiento de
esta estrategia, de igual forma en la plataforma Colibri




