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INTRODUCCION

La oficina asesora de comunicaciones, encargada de administrar los contenidos de
la pagina web de la Entidad, realiza la evaluacion del nivel de accesibilidad
dispuesto en el portal institucional, con el fin dar cumplimiento a la normatividad
vigente relacionada con politica de Gobierno Digital, la Ley de Transparencia y de
Acceso a Informacion Publica y Accesibilidad Web desarrollados en el Articulo 3y
el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020.

OBJETIVO

Este documento es generado con el fin de certificar el cumplimiento de las
directrices de Accesibilidad Web del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 dentro
del portal web del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU https://www.idu.gov.co/, este
proceso se realiza de forma manual atendiendo cada unos de los criterios de
accesibilidad expuestos en el anexo técnico.
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CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD
Accesibilidad Pagina Web

PRINCIPIO 1: PERCEPTIBLE

Alternativas textuales

Todas las imagenes de la pagina web cuentan con “Alternativas textuales”
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Subtitulos (grabados)
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Subtitulos (en directo)
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Audio descripcién (grabado)
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Medio alternativo (grabado)
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Caracteristicas sensoriales

« C & ldugov.co w (bﬁﬁl’." AN

Inicio ~ Inicio

<

Bogotd estd

mejorando
CON MOVILII

SOSTENIBLE

Balance de gestién

] sector MOViIidad Como Juan Camilo
- 1.779 personas

= trabajan en la obra de .
la Avenida 68 \ !

== 0%
(1) B =
;Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Atencion al ciudadano
El Instituto de Dasarrolio Urbana ea una institucion El Inattuto de amolio Urbano resiiza obras do (3 ars servir: atandamaes sus peticionas, quejas,
pdblica encargada de ejocutar obras vialss y 0o espacio nfraestructura, mantanimiento vial y o acio publico den s, reclamos y soiictudes da informacién, con
publice que contribuye & dasarroilo oe Bogots. para una mejor movillae ogranco calidad oe wos y relecion al funcionamiento de Instituto da Desamolio
bienestar para los habitantes de Bogotd. Urbano.

_https:/www. youtube.com/wetch?v=TTuldg6Ves

Distinguible

& C & idu.gov.cojpage/valorizacion-1 -1 (éjﬁ, eSS rA»=¢g
< - L : -

éQuiéneS 1. Avenida Coptadgr, Calle 1
pueden participar? LN

[
"r--'r,:‘;"_. > {/

/7 s
(o4 v

Averda ta Barbar
(AK 19) entre calles 127y 134

Avenida Contador, Calie 134 desde Av. Carrers 9 hasta la Av Jorge Uribe Botero Kr 15 desde ia Calie 134 hasts ia
Autoplsta Norta Calle 170 Canal Gedro, Rionorte

‘ 4, Aceras y Ciclorrutas Calle

\ceras'y Ciclorrutas Auto

BUps//www. youtube. comiwatch?v=TXUKWEyDXDU

39

Calle 22 No. 6 -
27

Cédigo Postal o s LA f I'4 ‘ 1ISO 22301
110311 BUREAU VERITAG e r % LL-C (Cestification)
TeI: 3386660 Certification 0eriicads en Conchadn " L-C (Certification

! e —— 572421
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

ol

;




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

Uso del color

et
Ivaceh cora ara rerenecan u ok v asvan @ Aeapoiee

At Quirtal pryvesta o priumets (o S
amrghai posn fo tartern Captina

10U mtven cantats o s pors s
Simreariaree et enaben | oo T
e Adeves S Crwestes

100 y Aganea Feamcess 0% Dwearmoen ran uLones SUn
v e prrgeca

E LR
S vcurom asci e toovieciel 4 Cpm AT, e
cber 9 3 90 —

39

Calle 22 No. 6 -
27

Cadigo Postal
110311

Tel: 3386660
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

D,
-
o

o 1ISO 22301
LL-C (Certification)

R 572421

1
|




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

Control del audio

Avenidn Santa Berbich
(AK 19) entre calles 127 y 134

Avarida Santa Biroara AKX 19 cesce '3 Cae 127 hasta &
Cake 134

A »% L

7:: Qe e S

Acaras y Ciciomutas Calle 82 y Calw 54 descia Canmura 7
nasta @ Autopisia Norre

Aceras y Ciciomtas Autopista Norte cesce & O1 1284
hasa Héroes Costaco Onental

. 8. Citdolhuar Chna

forruta Cariil M

(incluye Ciclopuente Autonorte)

Aceras y Coomaes Cale 118 Camens 9 - Autopsts
None

Contraste (minimo)

Calle 22 No. 6 -
27

Cédigo Postal e SRS
110311 BUREAU VERITAS
Tel: 3386660 Scinisoose B, L

www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

Fuente Pestonal Cske 112 0on Camees 9 Cicomaa Cansl Moinos enva Av Canera 9 y Autonone

Ciciopusnte Canal Mainos:

6 inetituts Ge Desarmetis Lrbano DU

meaei st g

" s OqoaSirdnt
Ingtituta de Desarollo Urbana - 10U
m“ i m— x
° —
[EEp— E% o
[T e—— h—
T P d
v Exat (

Quiénes Somos W oot @

O Do
E it de Demareie Lmana 00

0 AR N b it 53 in]

[T

USER LY

39

ISO 22301

LL-C (Certification)

572421

CeNBeads e Concheen

F18 ) EONTRE

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.



CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

- C & Idugov.cojpage/quienes-somos-2 * 0 %l S r AsQ

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

BOGOT,\ Mend de accesibilidad  (CTRLaU) x

o
Inicio  quienes-somos-2 O [&D)]
Desaturar Eniaces reaice

il Goresd

Gran texto Espaciado de texto

Quiénes Somos

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Es una Institucion destinada a ejercer obras viales y de aspacio piblico para sl R m
desarrollo urbano de Bogota !

Resetear todo Mover / Ocultar

idy's Accessibiily Statement

Feoport a Prodiam
! : -y | o~ USERWAY
= - Donate Azcesa bty by Userwayam

Instituto de Desarrolio Urbano - IDU

A partirdel 10 de septiembre, (3 radicacion de Jil
de correspondencia o entrega de documentos pL
ennuestra pagina web. 1D

Conozca aqui el paso a paso 3.

Qulenes Somos Qué Hacemos
D El Instituto de Desarolio
t el lm obras de

Quiénes Somos

E instit 2o de Desarroio Urbano es

idnd de vida do 'os habitantes
do Bogotd B ] o o w ]
e B desarrolio de Bogota meforar el biecestar y la e o
calidad de vida de los o [T —
habitartes de Bogota Lol

39
Calle 22 No. 6 -
27 3
Codigo Postal 0 Yoo a0 > f ISO 22301
110311 gunmr:au‘.u_mms e r ' LL-C (o'nﬁramn
Tel: 3386660 S i — n ‘
co £022.05528 8 T+ 47 1 50181 EONIBE 1
www.idu.gov.co . oraa2
Info: Linea: 195




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

* O o5

A » L

Enlaces reake

Donate

Acsessnity by UserWay.orp

{omndh
Gran texto Espaciado de texto
BTE Df
Detenar animacion.. Disiexia amigable
Cursor Informacion
E n u n 96 OA) Reseteartodo | Mover/ Ocultar
Ious's Accessibillty Statement
avanza la S
el Manage USERWAY

" r
ﬂ’\“ﬂ"'l (K aValVl.N .0

Imagenes de texto

& - C & ldugov.co/page/quienes-somos-2

_—

* OgoalrAsg

L] ()

h Contraste + Enlaces reakce
(]
p| T
Gran texto

Nuestra
VisiON

Nuestra
MisiON

4>

Espaciado de texto

(Propésito Central) Consolidarnos en el 2027 como  ELI i Q
Mejorar la calidad de vida y la entidad lider en Colombia,  int M of
enerar bienestar a los en la planeacién y ejecucion for | peteneranimacion.. | Disexia amigavie
capitalinos, mgdiaute al f:n?rgl:;’t?s::gts:gevial CON g:
ggf: {ﬁﬁgﬁﬁé’;ﬁ?gg:{?g&? a credibilidad y reconocimiento ﬁ“ R II'
la construccién de una ciudad &N América Latina por su P S i
incluyente, sostenible y gestion para el desarrollo Ap
moderna. urbano de BOgOté D.C. Me Resetear todo Mover / Ocultar
E ::D:c::::l:‘ Statemenrt m
Mamoe USERWAY
Donate Rzcossitdity by CsarWay.org
39
Calle 22 No. 6 -
27 -
Cédigo Postal ; f f ‘ 1ISO 22301
110311 gtﬂximtic\;mus e“ r 3510 m
Tel_: 3386660 CO2205536 (02209585 T w568 572421
www.idu.gov.co 22 0587
Info: Linea: 195

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.



CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

€ C

& |du.gov.co/page/quienes-somos-2

Men( de accesibllidad  (CTRL+U) X

-t
i
) e
N u e St ra “ Contraste + Enlaces reakce
o
. . . . r TT €-===)
Mision Vision fj
. = - ot /N
(Proposito Central) Consolidarnos en el 2027 El i Ab *;
Mejorar la calidad de vida y como la entidad lider en inti  Deteneranimacion.. | Fuentes iegivies
generar bienestar a los Colombia, en la planeacion y for
capitalinos, mediante el ejecucion de proyectos de en R (3
desarrollo de infraestructura infraestructura vial, con de Cursor Infermacion
para la movilidad y contribuir a credibilidad y reconocimiento pre
la construccién de una ciudad en Ameérica Latina por su tip' Resetear todo Mover / Ocuitsr
incluyente, sostenible y gestién para el desarrollo L T —
modemna. urbano de Bogota D.C. ME  feporabroen

Mineye USERWAY
& Danate Accessoity by UserWay.arp DS
K g |

Contraste (mejorado)

BOGOT/\

6 inetituts Ge Desarmetis Lrbano DU

vt Bt

Ingtituta de Desarollo Urbana - 10U

Bm“ et m— T =
[Ep— = L ] =
s 5 — iai.
Quie ) | oiiion| i
: Quiénes Somos MCI N
S U A i o v o
- — o Bt aasie . - Luad
39
Calle 22 No. 6 -
27
Cédigo Postal f ‘ ISO 22301
110311 BUREAU VERITAS g 0 HL:C (Cestificatio
Tel: 3386660 Skt oy SGS & " v'lr\""\(jl‘m‘ ALCALDIA MAYOR
www.idu.gov.co 572421 DEBOGOTADC.
Info: Linea: 195




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

& C & ldugov.cojpage/quienes-somos-2 * OgoaSr AsQ
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
BOGOT,\ Meni de accesibilidad  (CTAL.U) x
Inicio  guisnes-somos-2 O ° (D]
Desaturar Eniaces realoe =
P e — i e
il ¢-->
Gran texto Espaciado de texto
=’
Quiénes Somos die | ot B
El Instituto de Desarrollo Urbano IDU
Es una Institucion destinada a ejercer obras viales y de aspacio plblico para sl
desarrollo urbano de Boy R D
Cursor Informacén
Resetear todo Mover / Ocultar

idu's Accessibiily Satement
Report a Proziom

USERWAY

Azce0a ity by Userwayog

Sonido de fondo bajo o ausente

Canal de Respuesta - Seleccione un valor - -

Adjunto

Seleccionar archivo | Ningln archiva seleccionado

El adjunto debe tener extension JPEG, JPG, TIF o PDF, y no puede exceder SMB.

™
No soy un robot b
reCAPTCHA
Privacidac - Términcs
Radicar

En caso de requeririo confirme el registro efectivo de Ia solicitud a
través de la 3386660 exiension 2201 o a través del CHAT
nttps://wWww.idu gov.co/page/chat

39
Calle 22 No. 6 -
27
Cédigo Postal o s f lso 22301
110311 BUREAU VERITAS e r LL-C (Certification)
Tel: 3386660 | Mok s s 572421
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

ALCALDIA MAYDR
DEBOGOTAD.C.



CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

PRINCIPIO 2: OPERABLE
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€« C & Idugov.co - - 0&@.‘"*4"_5

G solect Lenguage ¥

Noticias ~ Transparencie ¢ Trimites y Servicios  Servicio a ln Ciudadania »

Instituto de Desarrolle Urbano - IDU

BOGOT/\

#ESTFIMDS Prérroga para entrega de predios comerciales
CONTIGOD en laAv. 68

B3
@ DISARROLLD URRAND | BOGOTY

hittos:fwew,idu.gov.co

€ C & ldugoveo v Ofo IS r A& ¢
=

o Select Language ¥
Inicio Transparencia »  Trémites y Servicios  Sarvicio a ta Cludadania »

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

BOGOT/\

#ESTFIMOS Prérroga para entrega de predios comerciales
CONTIGO en laAv. 68

E OISARROLLO URLANO | BOGOTY\

Bittps:jwww. idu.gov.co/blogr

39
Calle 22 No. 6 -
27 150 30912 3 'V",
Cédigo Postal i HIUE f f ‘ 1ISO 22301
110311 BUREAU VERITAG e ! r 3,0 G (Cariiication)

Tel: 3386660 S " ‘S8 572421 ALCALDIAMAYOR
www.idu.gov.co 0220553 o DEPCOIARL:
Info: Linea: 195




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

Teclado

Los contenidos dispuestos en la pagina web del IDU son operables a través del
teclado, lo cual permite al usuario navegar por toda su interfaz y acceder a los
contenidos.
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Tiempo suficiente
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Tiempo ajustable

El Portal web del IDU no cuenta con manejo de sesiones por esta razén no tiene
limite de tiempo en la consulta de contenidos.
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Sin tiempo
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Interrupciones

El Portal web del IDU, es una pagina de consulta donde no se realizan
actualizaciones automaticas y no se maneja ningun tipo de alerta

Re-autenticacion

El Portal web del IDU no cuenta con manejo de sesiones por esta razén no tiene
limite de tiempo en la consulta de contenidos.
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Convulsiones

Los contenidos subidos a la pagina web de la entidad no contienen destellos o
intermitencias que generen convulsiones.

Umbral de tres destellos o menos

Los contenidos subidos a la pagina web de la entidad no contienen mas de tres
destellos ni intermitencias por segundo que generen convulsiones.
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Tres destellos
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Los contenidos subidos a la pagina web de la entidad no contienen mas de tres

destellos ni intermitencias por segundo que generen convulsiones.
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PRINCIPIO 3: COMPRENSIBLE
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Predecible (Al recibir el foco)

Al recibir el foco la pagina web no realiza ningin cambio de contexto sin que el

usuario lo indique.
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Al momento de diligenciar los formularios en la pagina web estos no provocan
automaticamente un cambio de contexto, los campos de los formularios se pueden

diligenciar de forma secuencial.
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Navegacion coherente

Los encabezados, pie de pagina y menu principal del portal web de la Entidad se
mantienen en todo el sitio web
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Identificacion coherente

En la pagina web del Instituto se utilizan los mismos componentes

€ ec
i Apicaciones ™ Gmei €D YouTube B¥ Maps

Tramites y Servicios
Hemos dispuesto este canal pare acercamos con la

cludadania, aqui puede informarse sobre Ios diferantes
trdmites y servicios ofrecidos por (a entidad

Consuttar trimites ¥ gervicios

# idu.gov.co/page/atencion-y-servicio-a-la-cludadania

Canales de Atencion

En esta seccidn usted encontrard ios canales de
comunicacién con los que cuenta @ IDU para ‘a atencion
8 '3 cludadania, en ellos poNemos 3 su disposicion todos
los servicios para facilitar la interaccion y respuesias a
‘as dudas o PORSD (Peticiones, quejas reciamos
sugerencias o derechos de Peticion).

v @ ¢

| § Lista deiectura

Denuncie el Soborno

Usted podra reglizar denuncias, de forma anénima o no y
serd tratada de manera conficencial. Sl llegase a tener
nterés de que se le contacte para dar aicance oe la
misma, s importanie que precise minimo un dato de
contacto.

Consultar denuncie sl sobormo

Entrada de datos asistida

€ > C
I Apiicaciones ™ Gmall € YouTube ¥ Mags

& [du.gov.co/page/pars

Datos Contacto

Correo Elactronico

SEMPIO OOOMFRKXN, COM

Numero Telefono Fljo eiemplo 0318653540
Numero Telefono semplo 3108683548
Celular
Direccién de Formato efampio KR 102 BIS 10ABIS Z30 INT 3 LOC 4
correspondencia

Detalles de su Reporte

Direccién de su
requerimiento o reports

Formato

KR 102 BIS 10 2

© For favor seleccione un 1ipo da requanmisnto teniando en cuenta Ios Siguentes tErMINOS:

Reclamo:

E3 Ia acciin y efecto da reclamar, exigh, relvindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo general o
particutar, refarants & la prestacion incebida de un Senvicio o 4 ia falta de atencidn de una solcitud que conligva &

Ia Insatistaccion del cludadano.
Solicitud de Informacién:

Facultad que tienen las personas oe solicitar y abtener scceso 4 1a ir

) 50bre las

dorivadas deol cumptimiento de las funciones atribuicas a la enticad y sus distintas depandencias. Es of darecho
que tiene toda parsona de solicitar y obtaner acceso a fa informacidn sobre ia accién oe ias awtoridades y en
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Identificacion de errores

€« - C & idugov.co/pagefpars -4 o L]

37 Aplicaciones ™ Gmall B YouTube B¥ Maps [ Lista de lectura

se adelante le comespondiente investigacion penal, disciplinarie, fiscal, administrativa sancionatoria o ético
profesional.

Queja:

Es ka manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con
una conducta que considera megular de unc ¢ varios servidores pUblicos en desarrolio de sus funcicnes.

Tipo de Requerimiento Reclamo ~
Descripcion
Canal de Respussta - Seloccion un| [l Completa este campo -
Adjunto | Selecciongr archivo | No sa eliais archivo
= AN —

El adjunto debe tener extension JPEG, JPG, TIF o PDF, y no puede exceder 8MB.

No soy un robot c
“UCA?

Radicar

Etiquetas o instrucciones

}-iq

= C @ Idugov.co/page/pars w o i

i Apicsciones ™ Gmsll €3 Youlube ¥ Mags

| B ustace lectura

Datos Contacto

Correo Elactronico SBMDIO JOOTHXRXXN. COM
Numero Telefono Fijo eemplo 0318653540
Numero Telefono sRmplo 3108683549
Celular
Direccién de Formato ejampio KR 102 BIS 10ABIS Z30 INT3LOC 4
correspondencia

Detalles de su Reporte

Direccién de su Formato ejamplo KR 102 BIS 10ABIS Z20 INT3LOC 4
requerimiento o reporta

© For favor seieccions un tipo da requanmisnto teniando en cuenta Ios sigusentes termEnos:

Reclamo:

Es 1a accion y efecto da reclamar, exigh, relvindicar o demanaar una solucién, ya sea por motivo general o
particutar, referants & la prestacion incebida de un servicio o 4 ia falta de atencidn de una solicitud que conlieva &
Ia Insatistaccion del cludadano.

Solicitud de Informacién:

Facultad que tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la sobre las

darivadas dol cumptimiento de ias funciones atribuicas a la anticad y sus gistintas depandencias. Es ¢f darecho
que tiene toda parsona de solicitar y obtanar acceso a ia informacién sodre ia accitn de ias autoridades y en

39

Calle 22 No. 6 -
27

Cadigo Postal 0 0 1ISO 22301
ol siieeee | 2R =R | AL LLC (Centitcaton
C02205537

p 572421
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195

Bl




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

Sugerencias entre errores
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Queja:

Es ka manifestacion de prolesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con
una conducta que considera (megular de unc o varios servidores plblicos en desamoiio de sus funcicnes.

Tipo de Requerimiento Reclamo -

Descripcion

Canal de Respuesta seleccior un| [l Completa este campo -

Adjunta | Seiecciondy archivo | ko sa eigis archivo
: Lo v

El adjunto debe tener extension JPEG, JPG, TIF o PDF, y no puede exceder 8MB,

Moodle @ 1DU: Admin n. [ limesuneyextenas [if] imesuneyintemas @ Archivosportal @ wwwid

BOGOT/\ | Médulo de Recaudos [ sauoaseaura |

Bienvenidos al Sistema de Recaudos IDU

Pago de Valorizacién
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Rendimiento de anticipos -

Y|GJUGSU 7]

(édula Cludadania

Nombre complein o razin sacial (Pa

de l|a fiduciaia en PDF al co

* MNOmero y afio de contrato

* Tipe de decumento (Deusor)

* Nombre completo o razon social

* Teléfono Fjo

e Para pagc de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de

rreo

milcadesarias@idu.gov.co. 51 ustad no envia los soportes solicitados sy pago no se vera
reflejado en los sistemas de informacion del institute

udor)

s | =Totala Pagar

5itio protegido por reCAPTCHA, apl
poiticas de privacidad y términcs de

L

BOGOTA\

enaiatls s

‘ Maédulo de Recaudos

PSE

precedimianto solo Ingreca el corran-elactronico

* Entidad Financicra el 7}

Nombre y apellidos del titular [7]
* Direcclén titular 9
ARADY 2| K : L2
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PRINCIPIO 4. ROBUSTO

Procesamiento
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Nombre, funcién, valor

Los campos de los formularios web desarrollados dentro de la pagina del Instituto
cuentan con las etiquetas estdndar requeridas que permiten al software poder
identificarlos para guiar al usuario en el registro y diligenciamiento de la informacion.
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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

CERTIFICACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se certifica por parte de la Oficina
Asesora de Comunicaciones del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU el
cumplimiento de los criterios de Accesibilidad Web contemplados en el “Anexo 1
resolucion MIinTIC 1519 del 2020 Directrices de Accesibilidad Web". Dentro el portal
web institucional https://www.idu.gov.co/.

Firmada en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de agosto de 2023

VICTOR MANUEL PARGA MARIN
JEFE DE OFICINA ASESORA
DE COMUNICACIONES
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