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INTRODUCCION

La oficina asesora de comunicaciones, encargada de administrar los contenidos de
la pagina web de la Entidad, realiza la evaluacion del nivel de accesibilidad
dispuesto en el portal institucional, con el fin dar cumplimiento a la normatividad
vigente relacionada con politica de Gobierno Digital, la Ley de Transparencia y de
Acceso a Informacion Publica y Accesibilidad Web desarrollados en el Articulo 3 y
el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020.

OBJETIVO

Este documento es generado con el fin de certificar el cumplimiento de las
directrices de Accesibilidad Web del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 dentro

del portal web del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU https://www.idu.gov.co/, este

proceso se realiza de forma manual atendiendo cada unos de los criterios de

accesibilidad expuestos en el anexo técnico.
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CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD
Accesibilidad Pagina Web

PRINCIPIO 1: PERCEPTIBLE

Alternativas textuales

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

Todas las imagenes de la pagina web cuentan con “Alternativas textuales”
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Contenido no textual
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€ - C # Idu.gov.co/page/avenida-68

Av. 68, Alimentadora de |..

B3 Youlube [3

Grupo 2

Tramo: Desde la calle 18 Sur hasta la avenida de Las
Américas

Grupo 1

Tramo: Desde ia Autopista Sur hasta Ia calle 18 Sur

2022

2021
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Grupo 3

Tramo: Desde Ia avenida de Las Américas hasta la
avenida Centenario (calle 13)
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ALIMENTADONA OF LA LINEA METHO

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

£ agjunto debe tener extensidn JPEG, JPG, TIF 0 PDF, y no puede exceder 8MB

' No soy un robot
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&« C @ idu.gov.co/page/valorizacion-1 “ %1’ S r AN

Avenida Santa Barbara
& (AK 19) entre calles 127 y 134
P> ) 000N A% Youlube [0

Veedurias Cludadanas Valorizacion Avenida Contador, Calle 134 desde Av. Carera S hasta la  Av .Jorge Uribe Botero Kr 15 desde ia Calle 134 hasta la

Autopista Norte Calle 170 Canal Cedro, Rionorte

Audio descripcion o Medio Alternativo (grabado)

« C @ idu.gov.co/page/valorizacion-1 -3 %h eS8 r aA»sg

Galeria de videos

Avenida;Sapta Barbara A

;Oué son

s ey

9 (AK 19) emre callns 127y 134
b 4 0o

Veedurias Cludadanas Valorizacion Avenida Contadar, Calle 134 desde Av. Carrera § hasta la Av Jorge Uribe Botero Kr 15 desde ta Calle 134 hasta la
Autopista Norte Calle 170 Canal Cecdro, Rionone

Subtitulos (en directo)
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Galeria de videos

. 1. Avenida Captadar, Calle 1.

zOué son

A% yesd

AvEnidn Santa Barbar,
p (AK 19) entre calles 127y 134
P ) 0d0% N Youlube CC

Veedurias Cludadanas Valorizacién Avenida Contador, Calle 134 desde Av. Carrera 9 hasta la Av Jorge Uribe Botero Kr 15 desde ia Calle 134 hasta la
Autopista Norte Calle 170 Canal Cedro, Rionorte

3. Avenida Sapta Barbara A

<« C & idu.gov.co/pagefobras-con-bioseguridad

SEGURA

Las obras de infraestructura publica a cange det IDU se reactivan graduaimente y de
manera sequra.

Los truct ylas de interventoria deben implementar los
protocoles da biosegquridad y movilidad sequra.

o Youlube 3

POR TU CUIDADO Y EL NUESTRO |
- al ("ONTA(‘IG DEL (‘OVID-“I

Audio descripcion (grabado)
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<« C @& Idu.gov.co/pagefobras-con-bioseguridad

SEGURA

Las obras de infraestructura publica a cange det IDU se reactivan graduaimente y de
manera sequra.

Los contratistas constructores y las empresas de interventoria deben impiementar los
protocoles da biosegquridad y movilidad zequra.

POR TU CUIDADO Y EL NUESTRO FHe
CONTAGIO DEL ("OVlD-ﬂ)

fydo

Audio descripcion ampliada (grabada)

« C & idu.gov.co/pagefobras-con-binseguridad

SEGURA

Las obras de infraestructura publica a cange det IDU se reactivan graduaimente y de
manera sequra.

Los y las empr de interventoria deben implementar los
protocoles da biosequridad y movilidad sequra.
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Medio alternativo (grabado)
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<« C @& Idu.gov.co/pagefobras-con-bioseguridad

SEGURA

Las obras de infraestructura publica a cange det IDU se reactivan graduaimente y de
manera sequra.

Los y las empr de interventoria deben implementar los
protocoles da biosegquridad y movilidad zequra.

POR TU CUIDADO Y EL NUESTRO ‘
CONTAGIO DEL ("OVID-ﬂI

fydo

Solo audio (en directo)

<« C @& idu.gov.co/pagefobras-con-bioseguridad

SEGURA

Las obras de infraestructura publica a cangs del IDU se reactivan graduaimente y de
manera sequra.

Los y las empr de interventoria deben implementar los
protocoles da biosequridad y movilidad zequra.

POR TU CUIDADO Y EL NUESTRO FHe ’
SN CONTAGIO DEL (‘OVlD-ﬂl

Adaptable
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Nuestra Mision Nuestra Vision Mapa de
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Gran texto Espaciado de te..
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108? ¢Qué hacemos? Ater :

s una institucion £1 Instituto de Desarrolio Urbano realiza obras de Estamos para: | Deteneranimaci.. | Dislexia amigabie
viales y de espacio infraestructura, mantenimiento vial y de espacio publico denuncias, rex
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bienestar para los habitantes de Bogota
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Caracteristicas sensoriales
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Inicio / Inicie

Bogota.esti__

mejorando

CON MOVILIDAD

s SOSTENIBLE ‘ =
" Balance de gestion ;
< < j - >
| Sector Movilidad Como Juan Camilo, v nmas
T - — 1.779 personas
trabajan en la obra
la Avenida €
>
(1) =2
¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Atencion al ciudadano
El Instituto de Dessarrollo Urbana 6s una Institucion E! Instituto de Desarrolic Urbano resliza obrss de Esiamos para servir: stendemon sus peticones, quajss,
pdblica encargada de ejecutar obras viaes y de espacio Infragstruciura, manteninierto vial y de espacic piblice denuncias, reclamos y solicitudes de Informacién, con
publico que contribuye &l dasarrollo de Bogots para una major movilidad, logrando da y 1 &l funcionamis del Inatitute de Desarrollo
bienestar para los habitantes de Bogota. Urbano.

YOUTUDE.O

hwatchiv=TTul

Distinguible

Cc & ldu.gov.co/page/valorizacion-1

{Quiénes

pueden participar?

{AX 19) entre calles 127y 134

Avenida Contacor, Calie 134 desde Av. Carrera S hasta la Av Jerge Uribe Botero Kr 15 desde [a Calle 134 hastala
Autogista Norte Calle 170 Canai Cedro, Rionorte

‘ 3. AVenida;Sapta Barbara A : 4. Aceras y Ciclorrutas Calle H . 5. Aceras’y Ciclorrutas Auto

htps:fwww.youtude.compwatch?v=TXUKWEYDXOU
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Uso del color

Admravacin Datite preserts b ropeets 0 Saeto
Corc gt pars ta canwrs Sarmma

10U sttt comtaty oo o
Compsmermann 0o factsadu. el § rees 0o
Cartte Adree Sse Cronsens

10U § Agecss Frarmna On Cuserroty s estimrpce barn
Yt o prayectos

e v saeor acconen e et o e carrere §1 et
cates 20y 98

Control del audio

€ C & idupgovicalpagelvakirizacion-1

Averida Santa Barbera AK 18 desde la Cale 127 hastala. Aceras y Cislorutas Calle 82 y Calle 94 desde Camer 7 Aceras y Ciclomuas Autopsta Norte desde &2 C/ 1284
Cale 134 hasta ia Autopista Norte: hasts Héroas Costads Oriantal

(incluye Ciclopuente Autonorte)
Youlobe ™ U7

Aceras y Ciciomsas Cafle 116 Carrera 2 - Autopista Fuente Peatonal Cale 112 con Garrera 9 Giciomuta Canal Moings entre Ay Carrera 9 y Autonorte
Norte Gidopuenie Canal Moincs...

39

Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal
110311 | [ IS0 E2

Tel: 3386660 BUREAUVERTAS ! e
www.idu.gov.co e
Info: Linea: 195

.e.\““

LL-C {Certification)

S5 AV TS T EERE 572421 A;-:ALDIAv:A;gR

CRITIGEI0 90 CONCRICON




CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

Contraste (minimo)

o g coamn s Ognarant

B Institute de Desarredio Urtano 10U

i st m e

Instituto de Desarrolio Urbana - 10U
BOGOT/\

Quiénes Somos @ o g
0 Irntings de Desarroio Urbans 10U =
R e—_— w 03]
e e Sap—
- C & idu.gov.co/page/quienes-somos-2 * 0 ﬁ e 5 A» L

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

BOGOT,\ Mend de accesibilidad  (CTAL«U) X

Inicio ' quienes-somos-2 O o ) &
i .ﬂ'f - c - - = . e — . Desaturar Enlaces reaice
Jv.-'é“" PR e e ; ===

ﬁ‘&l\f ) o f>-L ¥ » | TT &mmmsd

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU

Es una institucién destinada a ejercer obras viales y de espacio plblico para el g ) R m
desarrolio urbano de Bogota E &

S50 B '1 Resetear todo Mover / Ocuitar

USERWAY

Accesstrity by UserWay.org
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Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

#ESTRMOS Prérroga para entrega de predios ¢
CONTIGO en laAv. 68

Teclado

Los contenidos dispuestos en la pagina web del IDU son operables a través del
teclado, lo cual permite al usuario navegar por toda su interfaz y acceder a los

contenidos.
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WWW.IdI.QOV,CO DONe 3 JISPOSICIin ef Widget de sccesibindad del sito web UserWay que es accionado par un servidor de accesdilidad dedicado. El software permite que
www.idu.gov.co mejore su cumpiimiento con ias Pautas de Accesiblidad al Contenido en ia Web (WCAG 2.1). @
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Tiempo ajustable

El Portal web del IDU no cuenta con manejo de sesiones por esta razén no tiene
limite de tiempo en la consulta de contenidos.
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El Portal web del IDU no cuenta con manejo de sesiones por esta razén no tiene
limite de tiempo en la consulta de contenidos.

Interrupciones

El Portal web del IDU, es una pagina de consulta donde no se realizan
actualizaciones automaticas y no se maneja ningun tipo de alerta
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Re-autenticacion

El Portal web del IDU no cuenta con manejo de sesiones por esta razén no tiene
limite de tiempo en la consulta de contenidos.

Convulsiones

Los contenidos subidos a la pagina web de la entidad no contienen destellos o
intermitencias que generen convulsiones.

39
Calle 22 No. 6 - 27 B
Caodigo Postal FLyE
110311 T ’ f ﬁ ISO 22301
Tel: 3386660 BUREAU VERITAS i 3\«0 LL-C (Certification) oz
H ertification COnCa e concRcon . l LL-C {Certification)
www.idu.gov.co e - S— e/ 572421 ‘pemosoTAne.

Info: Linea: 195



CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

Umbral de tres destellos o menos

Los contenidos subidos a la pagina web de la entidad no contienen mas de tres
destellos ni intermitencias por segundo que generen convulsiones.

Tres destellos

Los contenidos subidos a la pagina web de la entidad no contienen mas de tres
destellos ni intermitencias por segundo que generen convulsiones.
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El portal web del IDU no contiene informacién diferente a la institucional,
adicionalmente no contiene bloques de contenidos que se repiten por multiples

paginas.
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Quiénes Somos Qué Hacemos Atencién al Ciudadano
El Instituto de Desarrolio Urbano es una institucion El Instituto de Desarrollo Urbano realiza obras de para servir: sus v quejas,
pubiica, que s2 encarga de ejecutar obras viaies y de y para la y de v

espacio plblico para el desarrolio de Bogotd. destinadas a mejorar el bienestar y la calidad de vida de ralacionados con el funcionamiento del Instituto de
los habitantes de Bogota, Desarrolio Urbano.
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Propésito de los enlaces (en contexto)

&«

C @& idugov.co x O HoO S
Noticias Convocatorias de
participacion
para terminacién de via de acceso a Amapolas ciudadana
« Esta via en ia localidad de San Cristobal, hace parte de la Avenida Los Cerros ¢ antigua via al Hano, entre calle 23 sur y transversal 17
B este, y contribuira con 1a movilidad de los habitantes de este sector de la cludad. * Una vez finalizadas las obras, esta via. Plan de
®

Administracion Distrital presenta su propuesta del disefio
conceptual para la carrera Séptima

Se propone un sistema d 1sporte publico masivo con cero emisiones que conecte a los ciudadanos con los proyectos de 9

movilidad en el borde oriental. La propu taca la reduccién de emisiones contaminantes, slembra de drboles natives, camiles '
exciusivos para bicicletas, mas espacio peatonal y un sistema de plazas publicas...

A

IDU adjudicé contrato de consultoria para la
complementacién de factibilidad, estudios y diserios del

25/11 1000

A

»

{9 Calendario IDU

v
4

Vias multiples

«

C @& idugov.co * 0O ﬁ (o]

Instituto de Desarrollo Urbano IDU Sedes Alternas Instituto de Desarrolio Urbano 10U
Sede Principal « Direccién: Calle 20 No. 9 - 20
Direccién: Calle 22 No. 6 - 27 Teléfono: +57 1 3445000
Teldfono: +57 | 3386660 Horario de Atencidr: Lunes a Viernes: 7:00am - 430pm
Fax: 457 1 4443037
Unea Gratulta: 01 8000 910 312, 195
Correo de stencidn s Peticiones ciudadanas: atnciudadano@idu gov.co Nota: “Les informamaos que por la emergencia sanitaria debido sl COVID
Correo electrénico natificaciones judiciales: 19, nos encontramos realizando la atencidn a la ciudadania virtualmente,
natficacianesjudiciales@idu gov.co conforme ko sealado en e Decreto 4 )y dernds normas
Horario de Atencién Presencial concordantes. Agradecernos su comprensidn®
Lunes & Viemes: 9:00am - 3:30pm
Horano de Atencién Telefdnico y Virtual
Lunes & Viemes: 7:00am - 4:30pm
Ciudad: Bogotd - Colombia

" 1SO 22301

;

Calle 22 No. 6 - 27

Cédigo Postal
110311

Tel: 3386660 BUREAU VERITAS
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195
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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

Encabezados y etiquetas

€ 5 C & idugov ge/transparencia/controlfentes-de-control * OgoEr A»Q
G Select Language | ¥

Inicio Noticias Transparencia*  Trdmites y Serviclos Servicio a la Ciudadania »

( Instituto de Desarrollo Urbano - IDU ]

Inicio transparencia Control .~ Entas de Control

I~ (:] Elements Consow  Sources  Network  Performance Memory  Application  Secunty Lighthouse  AcBiock o1At | & i X
——r—
»eiv classy colexs=] col=4m=2"-.«/div Styles Computed  Leyout  Event Ustenses. »
Loimas o T fe—
h3 clasge " titule™s Fihe thov iels +, [3]]
Instituto oe Desarrolle Urbano = IDU</hi» == 52 slement.style {
Ldiy }
GV 1835+ €OI-X5-3 COL-80-2
titule { web.assets nd.1,¢33:1%
ET colpr: WM£859226;

font=size; 1,.65en;
teat-align; center;
font-weight: bolo;

n{ pure-ain. csa:dl
omeyipn oy
nargin; » .67en #;

wegiv i« wrap' class="oo_structure oc_empty'> m{ Pure-in, c53:13
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:before '
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himi  body dviwrapwrap headerfencabezado divcontaner givrow  diveol-xs-12 col-em-8  hitiuio )

€« 5 C @ idugov a9 5p: i/ ol/entes-de-control w 0 %Q S rAsg:

t-conter 1140~ 33

Entidad Control Ejercido Principal mecanismo del Ente de Control Pégina Web
Contraloria General de la Repdblica Control Fiscal + Control excepcional http//www.contraloriagen gov.co
» Auditorias
Advertencias

> ﬂ Elements Consom  Sources  Network  Padormance Memory  Application  Secunty Lighthouse  AcBiock o1At | & § X
TTTYTEITTCLA51 €O LAa- MBS MOBA BO-DLACK-25" =
<2 style<"foat-size:62px" »ENTES OE CONTROL</H2 Sty Compsied Loyout Eventlstenscs. »
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i thov cls +, [
«/odv» element.style {
frar }
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3 ot text=aligni ter;
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v < container's
n2, .h2 | ¥eb. 0358t w800
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&« C @& idugov.co oo O %’ a S r Asg

G Select Language ¥

m Naticias Transparencia »  Tramites y Servicios Servicio a la Ciudadanda »

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

BOGOT/\

#ESTRMOS Prorroga para entrega de predios comerciales
CONTIGO en laAv. 68

- R
@ DESARROLLO URBANO | BOGOT/\

"
hitps://www.idu.gov.co

< C & idugov.co

* OgohirAsg

G Select Language ¥

Inicio - Transparencia »  Tramites y Sesvicios Servicio a la Ciudadanfa »

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

BOGOT/\

#ESTRMOS Prérroga para entrega de predios comerciales
CONTIGO en laAv. 68

- X
@ DESARROLLO URBANO | BOGOT/\

n
hitps://www.idu.gov.co/blog/t
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> CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT.

€ - C & idugovco
G SelectLanguage ¥

* O@oahir A

Inicio Noticias Transparencia » ‘ Servicio a la Ciudadania »

* Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

-

Si quieres ser de los primeros
en conocer la propuesta
- del disefio conceptual del

Corredor Vercjg

registrate aqui
n
& > C @& idugov.co * OfHaoSr A

Ver Contratos Urgencia Manifiesta Denuncie

A & c0%

Quiénes Somos Qué Hacemos Atencién al Ciudadano
El Instituto de Desarrolio Urbano es una institucion El Instituto de Desarrollo Urbano realiza obras de para servir: sus v quejas,
pubiica, que s2 encarga de ejecutar obras viaies y de y para la y de v

espacio plblico para el desarrolio de Bogotd. destinadas a mejorar el bienestar y la calidad de vida de ralacionados con el funcionamiento del Instituto de
los habitantes de Bogota, Desarrolio Urbano.

DE DESARROLLO

» 2020-2024 ' enmnarce
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BOGOT/\

PRINCIPIO 3: COMPRENSIBLE

Idioma de la pagina

€ 95 C # idugovco
3 Aplicaticnes ™ Gmal B YouTube R¥ Maps

@'Gov.co

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
BOGOT/\

- Inicio Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Atencion y Servicio a la Ciudadania Gestion Institucional »

Buscar

Inicio ' Inicio

En Chapinero avanza
construccion de

- andenes y ciclorrutas '
de calles 92y 94

s )

Idioma de las partes

€ > C @ idugov.cofpage/transparendiaforganizacionforganigrama

17 Aplicaciones ™ Gmall EN YouTube BF Maps

Google @ Trducidoat Ingiésts)  Mostrar imegen origine |

* @ :

@ Lista de tectura

Opciones ¥ | |x/

Executive Profiles

Technical Sub-Directorate for
the Conservation of the
Transport Subsystem

Oscar Rocolfc Acevedo Castro (View Profie)

Directorate General Construction Technical
Diego Sénchez Fonseca (View Profile) Directorate
Mefiza Maruianda (View Profile)
Description of the Unit
Description of the Unit
Discipline Inspection Office
FIICIE dat e chets Overce (Viaw frof) Infrastructure Conservation
Description of the Unit Technical Directorate
Luts Ernesto SBernal Rivera (View Profile)
Internal Control Office Description of the Unit
lsmael Martinez Guerrero (View Profile)
Doscription of the Unit Technical Directorate of

Infrastructure Management
Gustavo Montafo Rodnguez (View Profile)

Citizen Relations and Service
Office Description of the Unit
Lucy Molano Rodriguez (View Profile)

Calle 22 No. 6 - 27
Codigo Postal oot ¢
110311 By,
Tel: 3386660 BUREAUVERITAS i r
www.idu.gov.co SopfeRonE T

Info: Linea: 195

TO AT i 30E | EONTRC

Description of the Unit

Technical Subdirectorate of
Human Resources
Juan Sebastidn Jiménez Leal (E) (View Profile}

Description of the Unit

Technical Sub-Directorate of

Physical Resources
César Dimas Padilia Santacruz (View Profile)

Description of the Unit

39

' ISO 22301
LL-C {Certification)
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Predecible (Al recibir el foco)

Al recibir el foco la pagina web no realiza ningun cambio de contexto sin que el
usuario lo indique.

* OgoeEr AN

\ C & idugov.co
G Select Language ¥

Inicio Noticlas »  Trémites y Servicios Servicio a la Ciudadania »

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Ing Control

BOGOTA Normatividad

Planeacién

Informacién de Interés

Valorizacién

Presupuesto

#ESTRMOS Prorroga para entrega de predios comerciales
CONTIGO en laAv. 68

- o
@ DESARROLLO URBANO | BOGOT/\

hups:/iwww.idu.gov.co/s
Al recibir entradas

Al momento de diligenciar los formularios en la pagina web estos no provocan
automaticamente un cambio de contexto, los campos de los formularios se pueden
diligenciar de forma secuencial.

€ 3 C & idugovcoageioas « @

HoAgiicacicnes M Gmal BB YouTute Y Veos B Lota debecturn
"Al suministrar la informacion solicitada en este formato, usted estd auterizando el mansjo de sus datos de acuerdo con ka Politica de Proteccion de Datos
Personaies del IDU que se encuentra putiicada en www.kdu.gov.co. Politica de privacidad y tratamvento de datos Personaias Para consuitas, rectificacion,
suprasion o actualizacién de datos personales, comuniquase a través del coreo gov.co. Lo anterior en cumpl| delaLey
1581 de 2012 y reglamentada parciaimente por ef Decreto 1377 de 2013,°

Datos Personales

Nombires

Apeidos @
Tipo de Documento
Nomero Documento

Datos Contacto
Correo Electrénico

Numero Telefono Fijo

39
Calle 22 No. 6 - 27
Cadigo Postal e g . g
110311 égm“i‘gl ‘ f |SO 22301
Tel: 3386660 BUREAU VERITAS & s e r g o (Cert ) :
www.idu.gov.co S ey v _SGS - 5(7'2221&““”‘ ALGALDIAMAYOR
o TG TS 2 DEBOGOTADLC.

Info: Linea: 195
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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

Navegacion coherente

Los encabezados, pie de pagina y menu principal del portal web de la Entidad se
mantienen en todo el sitio web

®'Gov.Co

n Instituto de Desarrollo Urbano - IDU
BOGOTI\

Buscar.. Q

Inicio Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Atencién y Servicio a la Ciudadania Gestion Institucional »  Participa

Inicio = Gestion Institucional = Entes de Control

ENTES DE
CONTROL

€ > C @ Idu.gov.co/page/transparencia/control/entes-de-control b2 o H
I Apicaciones M Gmail N YouTube B2¥ Maps EFList g ector
« Intervencion Mejora Movilidad.

Sedes Alternas Instituto de Desarrolio Urbano 10U
+ Direccidre Calle 20 No. § - 20
Teléfono: 460 1 3445000

Teléfono: +60 1 3386660

Fax 460 1 4443037 Horario de Atencidn: Lunes & Viemes: 7:00am - 430pm

Linea Gratuita: 01 800 5 @
Correo de stencién a Peticiones ciudadanas: atnciudadanog@idu.gov.co

Jones judiciales
notificacionesjudiciales@idu gov.co
Horario de Atencién Presenciat
Lunes a Viemes: 7-00am - 4:30pm
Horario de Atencién Telefdnico y Virtuat
Lunes & Viemes: 7:00am - 4:30pm
Ciudad: Bogoti - Colombis

" 1SO 22301 .

Politics de Frivacidad y tatamiento de datos personsles

39
Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal
110311 f ﬁ ISO 22301
Tel: 3386660 e r 3 o = L3
f UG e ConcRIcon S LL-C {Certification) v
www.idu.gov.co e  _SGS 572421 AGADAAYOR
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BOGOTI\

Identificacion coherente

En la pagina web del Instituto se utilizan los mismos componentes

€« =2 C @ idugov. 1cion-y-servicio-a-ia-cii
¥ Aplicaciones ™ Gmai B YouTube B¥ Maps

Tréamites y Servicios Canales de Atencién Denuncie el Soborno
Hemos dispuesto este canal para acercarnos con la En esta seccion usted encontrard los canales de Usted podrd realizar denuncias, de forma andnima o no y
ja, aqul puede sobre los icacidn con los que cuenta el IDU para fa atencién serd tratada de manera confidencial. Si llegase a tener
trdmites y servicios ofrecidos por la entidad. a la ciudadania, en elios ponemos a su disposicién todos  interés de que se le contacte para dar alcance de la
los servicios para facilitar la Interaccién y respuestas a misma, es importante que precise minimo un dato de
e e

sugerencias o derechos de Peticion).
Consultar canales de atencién

B kel

Entrada de datos asistida

€ > C @ idu.gov.co/page/pars o o H
i3 Aplicaciones ™ Gmail €8 YouTube B* Maps [ Lista de tectura

Datos Contacto

Correo Electrénico eiempio X008 com

Numero Telefono Fijo ejemplo 0318663549

Numero Telefono ailemplo 3
Celular

Direccién de Format
correspondencia

Detalles de su Reporte

sjemplo KR 102 BIS 10 A

Direccién de su Farm
requerimiento o reporte

© Por favor seleccione un tipo de requerimiento teniendo en cuenta ios siguientes términos:

Reclamo:

Es 1a accidn y efecto de reclamar, exigir, relvindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo general o
particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud que conlieva a
ia insatisfaccién del ciudadano.

Solicitud de Informacién:

Facultad que tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la informacién sobre las es
derivadas del cumplmiento de las funciones atribuidas a la entidad y sus distintas dependencias. Es el derecho
que tiene toda persona de solicitar y obtener acceso a Ia informacién sobre la accidn de las autoridades y en

Identificacion de errores

39
Calle 22 No. 6 - 27
Cadigo Postal —
110311 L“;:,’w f ( \ ISO 22301
Tel: 3386660 BUREAU VERITAS e r éﬁo ( . 3 ey
www.idu.gov.co il o “ny _SGS e ) ALGALDIAMAYOR
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€ 95 C @& idugov.colpage/pars
% Aplicaciones ™ Gmall EN YouTube BY Msps

* @

[ Lista de jectura

se adelants la comespondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético

profesional.
Queja:

Es la manifestacion de protesta, censura, descorntento o inconformidad que formula una persona en relacién con

UNa CoNGUCTa Que Consicena imaguiar de und o vanos

pitlicos an

desusfi,

Tipo de Requerimiento Reclamo
Descripcion
Canal de Respuesta Seleccior]
Adjunto |

un [ completa este campo

No sa elgit archive

El adjunto debe tener extension JPEG, JPG, TIF o PDF, y no puede exceder BMB,

No 0y un robot c

Radicar

CCASTOHA
Beemited - Tonona

Etiquetas o instrucciones

€ > C @& Idu.gov.co/page/pars
i Apicaciones M Gmadl B YouTube ¥ Maps

Datos Contacto

Correo Electrénico ajempio 000HooN.com
Numero Telefono Fijo ajempio 0318686
Numero Telefono ejempio 31086583549
Celular
Direccién de Formato efemplo KR 102 BIS 10 ABIS Z 30 INT
correspondencia

Detalles de su Reporte

Direccién de su Forma
requerimiento o reporte
O Por favor un tipo de req
Reclamo:

3L0C4

ejemplo KR102 BIS10ABISZ30INT3LOC 4

en cuenta los siguientes términos:

Es la accién y efecto de reclamar, exigir, relvindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo general o
particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a a falta de atencion de una solicitud que conlieva a

ia insatisfaccién del cludadano.
Solicitud de Informacién:

Facultad que tienen las personas de solicitar y obtener acceso a la

del deias f

sobre las

idas a la entidad y sus distintas dependencias. Es el derecho
que tiene toda persona de solicitar y obtener acceso a la informacidn sobre la accién de las autoridades y en

Sugerencias entre errores

Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal

110311 0
Tel: 3386660 SRR
www.idu.gov.co Cortification

Info: Linea: 195
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efr

CHACEN e ConCRICoN

fyoo

* @
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€ 9 C @& idu.gov.co/page/pars @
i Aplicaciones ™ Gmall BB YouTube B¥ Msps [ Lista de fectura
se adelante la cormespondiente investigacidn penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético
profesional.
Queja:

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con
una conduCTa que consicera Imaguiar de uno o varios sarvidores pUbIicos an desamalio de sus funciones.

Tipo de Requerimiento Reclamo v
Descripcién
Canal de Respuesta Seisccio un| [ Completa este campo v @
Adjunto ivo | No &5 el 4 arshive

El adjunto debe tener extension JPEG, JPG, TIF o PDF, y no puede exceder BMB,

Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

O(s gateway1.ecollect.co, 5% % ) F‘. ol |

administrador Intra. inicio - Intranet 1DU Moodle @ IDU: Administracién... [if] Limesurvey externas  [if] limesurveyinternas @ Archivos portal @ wwwadu.govico - /.

3%51‘3"’\ ’ Mddulo de Recaudos [ sawonsssura |

Bienvenidos al Sistema de Recaudos IDU

Pago de Valorizacién

39
Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal
110311 : ISO 22301
Tel: 3386660 BUREAU VERITAS i e r ( ) 3
www.idu.gov.co Sepaon sy ""”Ls%'l{'é‘f e ALCALDIAMAYOR
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P Para pago de Rendimientos/Reintegro de anticipos, debe enviar como soporte los extractos de x i Total a Pagar $0.00
ahorros de carteras colectivas y certificacion de la fiduclaria en PDF al correo
milciades.arias@idu.gov.co. St usted no envia los soportes solicitados su pago no se verd
reﬂe;ado en los sistemas de informacion del instituto, por reCAPTCHA, aplican las

Rendimiento de anticipos ~ Otr ual ‘|; e Ao,
v Ot
561562165 (7 * NGmero y afo de contrato 7]
Y)GJUGBU (7] * Tipo de documento (Deudor v e
© * Nombre completo o razén social (Deudon) )
FGVSFVSDFV@HUU.COM o * Teléfono Filo o Ceiutar (Deudo o
Cédula Ciudadania v e NOmero de Identificacion (Pagador) ©
Nombre completo o raz6n socsal (Pago ©  Email(Pagade )

CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

A
BOGOT/\ Médulo de Recaudos

PSE

a

‘ © REALIZAR PAGO

* Entidad Financiera v 9 . Tic ona v e
SItio protegido por reCAPTCHA, aplican las
ey 05 del tituls (7] - 157+ *celula o e ie privacidad y términos de G
Jecollect = p————"
[— =
‘ (2] * Tipo de Identificacion v e

[Gammmn] =6=0==0

2 Resumen de pago
Realiza débito desde cuentas corriente y ahorro de bancos en Colombia, una vez seleccione ef x
banco, el sistema PSE solicitard registrar tu correo la primera vez, si ya realizaste este

T P $100,000.00
procedimiento solo ingresa el correo electronico = Total a Pagar

Centro de ayuda

St mecesitos oyude o deseos  mayor
informocidn sobire el estado octuel de tu
operocién ponemos @ tu disposicdn fas

PRINCIPIO 4. ROBUSTO

Procesamiento

Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal
110311

Tel: 3386660
www.idu.gov.co
Info: Linea: 195
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@ idu.gov.co

' Apicaciones ™ Gmal B YouTube RY Maps

§'Gov.Co

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

[ JoR SRR LR TSI Always match Chrome's language | Switch DevToois to Spanish [ES-IT T TR e

& dl

Elements  Console

Sources Neatwork Pariormance Mamory

Apghcation

Seourty  Lighthouse

55T thng="es0" Gata-oe-company-name="Instituto de Desarrolle Urbano — TOU" data-website-(4="1" data-uw-w—ioader Cata-browser="webkit,06.8.4664.55" style="height: 100%;

B SGLLG
[FGogslstyle position: relative; min-height: 100%; top: Opa; ~[7GoEy] = 10
[/nl> |

Nombre, funcion, valor

x
o B2 % x
Shyles
thev .els +
element. sty
e {
position:
relative
ain-neight
BT

Los campos de los formularios web desarrollados dentro de la pagina del Instituto
cuentan con las etiquetas estandar requeridas que permiten al software poder
identificarlos para guiar al usuario en el registro y diligenciamiento de la informacion.

€ >

& idu.gov.co/page/pars
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CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD PORTAL WEB

BOGOT/\

CERTIFICACION

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se certifica el cumplimiento de los
criterios de Accesibilidad Web contemplados en el “Anexo 1 Resolucion MinTIC
1519 del 2020 - Directrices de Accesibilidad Web", de la Matriz de indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - ITA dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacion, en el portal web institucional en la URL
https://www.idu.gov.co/, por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones del
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

REFERENCIAS
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - ITA. Disponible en:

https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page Anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de
2020

Directrices de Accesibilidad. Disponible en:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles160770 Directrices Accesibilidad
web.pdf

Firmada en Bogota D.C., a los 29 dias del mes de agosto de 2023

ViCcT ANUEL PARGA MARIN
JEFE DE OFIGINA ASESORA DE COMUNICACIONES (E)

Elaboré: David Leonardo Meneses Cortés — Contratista OAC/,\, 7%
Revis6: Michael Corzo Valderrama — Contratista OAC
Aprobo: Victor Manuel Parga Marin — Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones (E)ﬁ
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