Informe Encuesta de Satisfaccion de la ciudadania con el servicio ofrecido
por el IDU en el Desarrollo de los Tramites: Gestion Predial.

Cuarto Trimestre 2022

Trabajamos para ti 3\\ #CuarentenaPorLaVida
atendemos virtualmente

Gestlon Predial

olicitudes al

stloﬁ predlal@ldu gov.co;




FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Conocer la satisfaccion de los ciudadanos con el servicio ofrecido por el area de Gestion
Predial al momento de interponer alguna PQRS mediante el canal telefonico y presencial.

" Poblacién Objetivo: 37 ciudadanos que interpusieron alguna PQRS mediante el canal telefénico, durante el
cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) del afio 2022.

. Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de
parametros con un fenémeno de ocurrencia del 50%.

= Tipo de Muestreo: Muestreo probabilistico aleatorio simple con marco de lista.

. Tamafio de muestra: 34 encuestas por canal telefénico.

= Tipo de encuesta: Encuesta telefonica con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: Octubre, Noviembre y Diciembre de 2022.

D)




CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO



Sexo

Nivel educativo

'3

Primaria - 9%
59% 41%
Edad
Técnica/
35% Tecnoldgica 21%
32%
27%
Universitario 23%

De 18 a 26 afios De 27 a 44 afios De 45 a 59 afios De 60 afios o0 mas

Base: 34 encuestas




¢En qué localidad vive?

Fuera de la ciudad

N

Teusaguillo B

Base: 34 encuestas

0.0%




Estrato socioecondmico Ocupacion

Trabajar [ 7 {8 _ 9%

Dedicado al hogar '? 3%
i

- L

Estudiante ; ﬁ i I30/0
Buscando trabajo i &_ﬂ 0%

5y6

6%

Base: 34 encuestas




Tipo de requerimiento

Solicitud

¢ Usted tiene algun tipo de discapacidad?

No

Base: 34 encuestas




SATISFACCION FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO



A nivel general
¢, Qué tan satisfecho se siente con el servicio recibido mediante el canal de atencién utilizado?

» Satisfaccion General

100%

Muy Satisfecho

Base: 34 encuestas




A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se siente con respecto a...?

® Totalmente satisfecho Satisfecho Totalmente insatisfecho

Acceso al canal para formular su PQRS _ 3%
Amabilidad por parte del Servidor Publico que _ 304
atendi6 su PQRS * | 0

Interés por parte del Servidor Publico para _ 0
recibir su PQRS * | 3%
Orientacion e informacion recibida durante la _ 304
recepcion de su PQRS | 0

Base: 34 encuestas



IMAGEN DEL IDU




¢, Qué imagen tiene del IDU?

Totalmente

» ¢Por qué una calificacion menor a 5?
Favorable

Falta mas rapidez en los proyectos y ejecucion

Mas agilidad en los proyectos

Favorable

‘ @ Base: 2 menciones

Totalmente
Desfavorable

Base: 34 encuestas




A nivel particular
¢ Qué tan satisfecho se siente con...?

® Totalmente satisfecho m Satisfecho 1 Totalmente insatisfecho

9%

Construccién de vias y espacio publico

Mantenimiento de vias y espacio publico 24%

Social y participacion

{1 @

!
L

Informacion y Comunicacion

%
8

Base: 34 encuestas




SUGERENCIAS Y/O OBSERVACIONES




Observaciones Positivas con respecto al tramite

Rapido el tramite

Buena atencion
Buena comunicacion

Total: 4 menciones

Informacion mas exacta

Total: 1 menciones

Sugerencias con respecto a la gestion del IDU

Mas agilidad en la ejecucion de obras
Quitar el semaforo de la 127

Arreglo de malla vial
Que no realialicen todos los proyectos al tiempo
Falta comunicacién con el ciudadano

Total: 7 menciones




INDICADOR DE SATISFACCION




Indicador de satisfaccion general con el servicio recibido en atencion a PQRS por el canal telefonico:

Total Encuestados Promedio General Promedio Particular
Dimensiones encuestados gue respondieron de encuestados de encuestados
Totalmente Satisfecho Totalmente Satisfechos Totalmente Satisfechos
98.8%

MODULO DE SATISFACCION 0 o

FRENTE AL SERVICIO RECIBIDO 34 34 100% S

Indicador de satisfaccion: 98,8%
El indicador de satisfaccion general resulta de promediar la calificacion muy satisfecho frente a 6 items general y particular ,,

sobre el servicio recibido. ‘_
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